1. Bazar risKki

Bu sanadds basqga ciir nazards tutulmadigi halda Yapi Kredi Qrupunun bazar riski Telimatda agiglandigi
kimi “Yapi Kredi Bank Azarbaycan” bankina samil olunur.

3.1 Limitin monitoringi / nazaratda saxlaniimasi

Asagidaki sistemlar daxili ve xarici qaydalara riayst olunmasini ve slagadar riskin nezara alinmasini va
gostarilmasini temin etmak tg¢ln yaradilmisdir. Bundan basqga, szl gedan riskin monitoringini aparmaq
(monitoring funksiyasi) G¢tin masul bélma/sébs asagdida gdstarilmisdir:

Risk/Limit kateqgoriyasi Sistemlar Monitoring funksiyasi
istigraz pozisiya limitlori Excel Excel
XV Uzrs pozisiya limitlori Excel Excel
Likvidlik limitlori Excel Excel

3.2. Tadbirlar — Bazar riski limitinin izafiliyi

Pozisiya limitinds har hansi izafilik onun idara olunmasi (¢lin asagidaki proseduru nazardas tutur:

Bger izafilik limitin 10%-i civarinda olarsa: bankin Risk idareetme s6besi APIOK-ne (Aktivler ve
passivlerin idars olunmasi komitesi) s6zl geden izafilik barade malumat vermali ve onun miuvafiq
sabablarini atrafli sakilds izah etmalidir. Risk idareetma sdbasi izafiliya sebab olmus pozisiyani névbati 5
is gun0 arzinde idare etmak U¢lin mlvafiq salahiyysti kassa amsliyyatlarn sébasinin rehbarine havals eds
biler.

Limitin 10%-dan ¢ox har hansi izafilik ve ya 5 is gliniinden ¢ox mlddat arzinds tanzimlanmamis izafilik
glin APIOK riskin idare olunmasini svvelcaden analiz etmakle hamin izafiliyi tesdiq etmalidir. Kassa
amaliyyatlari sdbesi tersfinden Risk idareetmas sdbesi ilo emoekdasliq seraitinde APIOK U(¢iin hazirlanmali
olan senadlerds asagidakilar gdstarilmalidir:

0 Strategiya ilo bagl izafiliyin sebablari

0  Limitizafiliyinin vaxt middati

0 Strategiya ilo bagli gdzlenilon manfast normasi
0 Teleb olundudu halda yeni stop-los limitinin tarifi

Limit izafiliyine sebab olacag har hansi amaliyyat Uizre kassa amaliyyatlari sébasi Risk idaraetma sdbasi

ilo amokdasliq seraitinds izafiliyin avvalcedsn tasdiglenmasi maqsadile APIOK va idars Heystinin izvieri
agln tehlil hazirlamal va izafiliyin sabablari va Umumi vaxt middati orada gdsterilmalidir.

3.3. Bazar riski limitleri— Tatbiq, Tosdiq ve Hesabat Prosesi

= Bazar riski limitleri ilde bir defe idare Heyati terefinden APIOK (izvlerinin miisbat rayi ssasinda
tasdiglenir.

= Bazar riski bélmasi miivafiq limitleri gabul edir ve Limitler ve Mahsullar adli Qaydalar Toplusunun
yenilagdiriimasina gdre masuliyyast dasiyir.

= Artim bankin dmumi risk profilini dayigdirmadiyi halda APIOK limit artimlarinin tesdiq olunmasina gére
masuliyyat daslyir.




3.4. XV uzra Biznes

Xarici valyutanin struktur riskine bdtlin aktivler ve passivler, o cimladan balansa daxil edilmemis
Ohdalikler va sshmlars sahiblik ve amlak kimi faizsiz hassas masalalar daxildir. Kassa amaliyyatlari
sObasi har hansi digar qanunvericilik telebi (Struktural XV) ile slagadar XV riskini de ayriimis limitlar
gorgivasinda idara etmalidir. Xarici valyutanin struktur riskine nazarat olunmali va onun haqgginda giindalik
asasda melumat verilmalidir. Xarici valyutanin struktur riski ile bagh limitler qurum daxilinde idare Heysti
ve kenar tagkilat kimi yerli tanzimlayici qurumlar (Azerbaycan Respublikasinin Markazi Banki) tarafindan
muiayyenlasdirilir, kassa amaliyyatlari ve risk idareetma sbbalari miayyanlasdiriimis limitlera riayst
olunmasina gére masuliyyat dasiyirlar.
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Giris...

> Bu sanadda ehtiva olunan qaydalar daxili kredit prosedurlarinin avazedicisi kimi hesab
edilmamalidir, magsad isa asagidakilardan ibaratdir:

= "YapiKredi” bankimin kommersiya foaliyyatinda digqgatlo nazare alinmali olan
dmumi Kredit Siyasatlori haqqinda 'strateji prinsip’i tomin etmok

= 2010-cu ilds digqgatin comlasdiriimali oldugu sahalorin daha yaxsi
miiayyanlasdirilmasi maqsadilo "YapiKredi” bankinin kredit portfelinin asas
xarakteristikasini taqdim etmoak

= 2010-cu il arzindoa inkisaf iizro spesifik sektorlar, seqmentlor vo mahsullar haqqinda
asas mesajlari vermak

= 2010-cu ilin Biidca hadaflari va artim prognozlari haqqinda iimumi géstaricilarin
miibadilasini apararaq avvalcadon miiayyanlasdirilmis hadaflors nail olmagq iiciin
etibarlilig ve sabitliyi toamin edan ‘garsihiql anlasma’ konsepsiyasinin islanib
hazirlanmasina komak etmok

> Bu prinsipin effektiv icrasi “YapiKredi” bankinin maqgsadi olmalidir

» Xisusan, Bazel-ll talablarinin yerina yetirilmasi kredit riskinin idara olunmasi iglarinda
prioritet kimi nazarda tutulmusdur.
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GUNDSLIK ...

1. Kredit Riski Siyasatinin baslica aspektlori

2. Kreditlasdirma amaliyyatlan ilo alagadar direktiv gostarislor

3. Bazel-II talablarina uygunluq
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Kredit Riski Siyasstinin asas elementlari

“YapiKredi” bankinin “kredit riski idareetmasinda qabaqcil praktika” (izra
konsepsiyasi 3 baslica elements asaslanacaqdir:

KREDIT RiSKi iDARSETMOSININ
QABAQCIL PRAKTIKASINA NAIL
OLMAQ UGUN 8SAS
STRATEGIYALAR

® 'KREDIT SIYASSTININ AKTIVLORIN KEYFIYYOTINS BVVALCODEN
EFFEKTIV HOYATA TOMINAT VERMIK UCUN MUBYYONLOSDIRILMIS
KECIRILMaSI L HBDOFLORS NAIL
MODONIYYSTININ 4 > o SEQMENTLOR V8 KREDIT
YAYILMASININ DAVAM JLCBIRLIKDS PROSESLORININ
iR 1 . . MODERNLOSDIRILMOST
Srbiizies] B2 TOLOBLORINS UYGUN p
™ DAHA YUKSOK V& . . _ RISKO NOZAROT
ISGUZAR NUFUZUN KREDITLOSDIRMO UZBRINDS DIQQOTI
ITIRILMOSI RISKINF PRINSIPLORININ HOYATA COMLOSDIRMOKLS
. DOGURAN KEGCIRILMOST SATISLARIN
SOVDOLOSMOLORIN DOSTOKLONMSSE
MINIMUMA ENDIRILMOSF
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uzra Kredit Siyasatinin baslica aspektlari

UMUMI STRATEGIYALAR TODBIRLOR

- Kredit Siyasatine dair direktiv gbsterislerin effektiv icrasi + Sigorta proseslarinin modernlasdiriimasi

« Portfelin daha az riskli sektorlar istigamatinda diversifikasiyasi Mopkerhdlesas L yale = Lies]

. o o . « Pul vesaitlerinin inkassasiyasi islarina diggatin camlasdiriimasi

* Qanunla miisyyanlasdirilmis hadlars ciddi riayst etmakle bdyik
Qrup tasirlarinds temarkiizlesmaya yol verilmemasi * Korporati, —kommersiya ve KOM  seqmentleri  Uzre
qiymatlendirma cadvali modelinin hayata kegirilmasi

« Daha optimal gqiymat skalalarina malik mustariler Gzarinda

diqgatin cemlesdirilmasi + Mivafiq kredit taklifi sisteminin yaradilmasi

Kredit kartlari ve istehlak borclari Gzre qiymatlendirma cadvali

. PR, ) . .
Olduqca boyik risklara'” yol verilmamasi modelinin heyata kegirilmesi

Ayirmalann yerli gaydalara uygun olaraq Kredit ve Risk
Idareetmesi  esasinda hesablanmasi (YKB Qrupunun
talablarina uygunlugun tamin olunmasina say gostarilmasi)

Mantiqi hesablayici cihazin tatbig olunmasi

+ Pul vesaitlerinin geri qaytariimasi haqqinda tesdiq
saviyyalarinin modifikasiyasi

* Ferdi qaydada borc verilmasi sahasinds potensial Shdalik | . kregitin yenilesdirilmasine ve kreditin édenilme miiddatina
pozuntularina xtisusi diggat yetirilmasi ciddi nazarat olunmasi

(*) “yiksek riskli ve ya isglizar niifuzun itirilmasi riskli” kimi hesab
olunan smeliyyatlar, yol verilmemali olan asas temerkiizlosme riskli
sahalar ve sektorlar 2010-cu il lizra Kredit Siyasatinda strafli sekilds
gostarilmisdir.
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Sanaye sektorlarinin tasnifati

GOZLONILSN FOALIYYST GOSTORICILSRI

Manba: YKB-nin 2010-cii il tzre yatinm sektorunun tahlili

Dag-maden ve Karxana Isleri Orzaq-Igki-Titlin Dari va dari mamulatlar
Agdac ve Agac Memulatlari Toxuculug mahsullari Emal olunmus neft mshsullari-
Kimyavi Mahsullar — Sintetik Liflar Kagiz istehsali-Gap olunan materiallar- Yanacaq-Kémiir
Masin-mexanizmler ve Avadanliglar Nosriyyat

Avtomatlasdirimis texnika — Nagliyyat vasitaleri Kauguk ve plastik kiitle mamulatlar Pasl'anan meta!lar .

Mebel — Mebel levazimatlari Emal olunmus metallar Radio ve Televizor istehsall
Kommunal xidmetler (Elektrik enerjisi — Qaz — Su) Elektrik — Optika cihazlar Geyim ve paltarlar
Nagliyyat — Kommunikasiya Kend tesarriifati-Mesacilik-Baliggiliq

Tikinti Maliyye Qurumlar

Topdan satis — Parakenda satis — Brokerlik Dasinmaz amlak agentlikleri ve Biznes

Turizm xidmatleri

Mudafis-Sosial midafis qurumlari
Sahiyya-Tahsil-Digar sosial xidmatler
Suse-Sement-Keramika

YUKS8K GOSTaRICILOR SABIT GOSTORICILOR ZoIF GOSTORICILOR
= (DM-in inkisaf dinamikasindan daha ™ UDM-ininkisaf dinamikasina "  Zaifinkisaf gostericisi
yaxs! inkisaf riayat olunmasi ®  Azalan/mehdudiasan ixraclar
®  ixrac imkaninin artirimasi ®  Ortaixrac meyli = Zoif XBI calbediciliyi
®  XBi-nin calbediciliyinin artiriimasi ®  Orta XBi calbediciliyi
®  Balanslasdinlmis daxili ve xarici satiglar ®  Satiglarda orta balans

(ixrac / daxili)
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1. Kredit Riski Siyasatinin baslica aspektlari

2. Kreditlasdirma amaliyyatlari ilo alagadar direktiv gostarislar

3. Bazel-II talablarina uygunluq
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GUNDOLIK ...

1. Kredit Riski Siyasatinin baslica aspektlari

2. Kreditlasdirma amaliyyatlar ilo alagadar direktiv gostarislar

3. Bazel-II talablarina uygunluq
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GUNDOLIK ...

1. Kredit Riski Siyasatinin baslica aspektlari

2. Kreditlasdirma amaliyyatlari ilo alagadar direktiv gostarislar

3. Bazel-II talablarina uygunluq
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Yiiksoak riskli / isgiizar niifuzun itirilmasi riskini doguran sahalar )

® jri-hacmli / Birdafelik 6danisler

iri-hacmli / birdafalik 6denisli kreditler heg bir araliq 6denisler ve ya geyri-maddi araliq 6denigler olmadan miisyysnlosdirilmis
odanis middati arzinda birdafalik iri 6daniga asaslanan uzun miiddatli kreditlara samil edilir. 12 aya gadar olan qisamuiddatli
kreditlor ve 3 ve ya 6 aylq dévri édenislarden ibarst kreditler iri-hecmli / Birdafelik édenisli emaliyyatlar kimi hesab
olunmamalidir.

(Miintazam illik 6danislar ile uzunmiiddatli kreditlar “birdafalik” kimi hesab edilmamalidir).

= Maktablar va tohsil miiessisalari

Bu, ibtidai maktablara, orta maktablara, universitetlara ve bu miiassisalar ilo bagh 6zal hazirliq kurslarnina aiddir. Digar 6zal
kurslar (xarici dil, striiciliik vasiqasi, hobbi kurslari ve s. kimi) G¢iin kreditloar miivafiq salahiyyatli saxs saviyyasinda tasdiq
olunmalidir.

Maktablar va tahsil miiassisalari ligiin Cek kitabcalarinin, Trio kartlarin, Metro kartlarinin ve Biznes kartlarinin verilmasi miivafiq
salahiyyatli saxs saviyyssinds tasdiq edilmakla miimkiin olacaqdir.

= Xastaxanalar ve sahiyys miassisalari
Bu, “ i lar”i miialica edan miiassisalara aiddir. Sahiyya ila alagadar digar miiassisalar (magnit rezonans markazlari,

diaqnostika laboratoriyalar, tibbi avadanliq tachiz eden sirkatler, apteklar va s. kimi) miivafiq salahiyyatli saxs saviyyasinda
tasdiq olunmalidir.

X alar va sehiyys milessisalari liciin Cek kitabgalarinin, Trio kartlarin, Metro kartlarinin va Biznes kartlarinin verilmasi
miivafiq salahiyyatli sexs saviyyasinds tasdiq edilmakla miimkiin olacaqdir.

= Tikinti-insaat

Dasinmaz amlak sahasinda itacilik bi i ila sdul olan fiziki sexslerin ev ve nagliyyat vasitasi ile bagh kreditler lizro
orizalori onlarnin ozlerinin soxsi ehtiyaclan Ugiin taqdim edildiyi teqdirde miivafiq selahiyyastli sexs saviyyesinde tesdiq
olunmalidir.
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(2)

Yiksak riskli / igglizar nifuzun itirilmasi riski olan sahalar

= KiV sektoru iiciin kreditlaer
Bu, yerli va ya milli saviyyada TV/Radio verilislari sahasinda fealiyyat gostaran, gazetlar, jurnallar cap edan, internet
veriliglari hazirlayan sirketlors aiddir.

Kino filmlarin istehsall, elanlar va reklam materiallarinin va reklam I6vhalarinin hazirlanmasi ile masggul olan digar
sirkatlar Giclin kreditlor miivafiq salahiyyatli saxs saviyyasinde tesdiq oluna bilar.

*® Yeni miiassisa

Yeni miiassisa anlayisi eyni biznes sahasinda calisan eyni grup/sahibkarlar tarafindan yeni bir sirkatin
yaradilmasindan ibarat olmamalidir. Eynils, sirkat novlarinda dayisikliklar da yeni miiassisa kimi hesab
edilmayacakdir. Farqli sektorda faaliyyat gosteran yeni sirkat onun sahiblarinden asili olmayaraq yeni miiassisa kimi
hesab edilmalidir (*).

(*) ©gar aparici sirkat kredit limitine malikdirsa va korporativ zamanat verirss, o halda farqli sektorda faaliyyat
gostaran yeni sirkat yeni miiassisa kimi hesab olunmamalidir.

Yeni mii isalar liclin Cek kitabgalarinin, Trio kartlarin, Metro kartlarinin ve Biznes kartlarin verilmasi miivafiq
salahiyyatli saxs saviyyasinda tesdiq edilmakle miimkiin olacaqdir.

Yeni miiassisa Uizra kreditlar Region saviyyasinda taraflar liclin “icbari xarakterli roy” asasinda tesdiq oluna bilar.

11 -
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Monitorinqg prosesi

® Bank Ugln borcun geri 6dsnilmasi variantlarinin daysrinin maksimuma gatdirimasinda zaruri todbirleri yerina
yetirmak magsadila riskli misterilarin ilk marhalada miisyyanlasdiriimasi Monitoring prosesinin asasini tagkil edir.

® Monitoring prosesi asagidaki kimidir:

Marhala-1 Morholo-2 Marhalo-3 Marhale-4
Davramisa gére xal verilmasi Esrglondirici tadbirlor Qiymationdirma Son tosnifat Tadbir

yoxdur

Malumatiar bazasi
" . . 6/9 ay arzinda hall olunmali olan
Habs - Girov hiiququ Qiymatlondirmo ==p (II) Monitoring-1 miivaqqati problemlar

Ciddi problemlar, tasir gixis

Malumatiar b
Iolumatlar bazasi ==p (III) Monitoring-2 plani vasitasila donduruimali va
todrican baglanmalidir

==p (IV) Borclulug ils is, Qanuni tadbir gérimalidir

Xaldan asill olmayaraq

Malumatlar bazasi

® Monitoring miivaqgati va daxili tesnifatdir va sifarisgiya ve ya har hansi 3-cl tersfe agiglanmamalidir.

12 -
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Monitoring prosesi

= Sektor aragdirmalarina va/ya bazardan slds edilmis kommersiya malumatlarina uygun olaraq mustari
riskli hesab olunursa, o halda bu musteri nazarst olunan mustari kimi tesnif edilmalidir.

= Kredit portfelinin yoxlanilmasi il erzinde riskli igtisadi fealiyyst ve mudsterilerin XV ile bagh riskli
movaeyi ile slagadar hayata kegirilmalidir.

= Nazarat olunan mustari kimi tasnif olunan musteriler Gglin mévcud risk saviyyasinin artirlmamasi
muhum ahamiyyat kasb edir bels ki, struktur dayisikliyi bas verdiyi halda (cari gaydaya uygun olaraq)
slava kreditler yalniz Kredit S6basinin icbari xarakterli rayi esasinda verils bilar.

= Kredit restrukturizasiya edilmasi bélmaleri Etibarsiz Kredit borclulari kimi tesnif olunan mdisterileri
idare edirlor. Etibarsiz Kreditlorin tasnif olunmasi adsten musterinin 6danis qgabiliyystinin ciddi suretde
pislesmasina goéra telab edilir. Bu proses ve har hansi galacek inkisaf Direktorlar Surasi terafinden
borclulug ile is Gzarinda salahiyyat verilon daxili qurum (Bas ofis, Kredit komitssi, Direktorlar surasi)

terafindan tanzimlenir.
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Korporativ / Kommersiya / Maliyya qurumlari iizra asas prinsiplar

14 -
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prinsiplar

= Verilmig is¢i kapital kredit mablagi sirkatin dévriyyasine mitenasib olmalidir;

= [xracla slagadar labiid XV axinlari ils slagadar XV il nominal daysri miisyyanlesdirilan ixrac kreditlsri verilmali,
ixrac dhdslikleri asasinda yaranan vergi cerimalarine yol vermamak Ug¢lin mistarinin avvalki icra gdstericileri
diggatla tahlil olunmalidir.

= Borcun 6danilmasinin ikinci manbayi kimi girov formasinda zemanatler yiiksak risk kateqoriyasi yarandigi halda
alinmali olan likvid ve asanligla realize olunan aktivler (nagd pul, qisamiiddatli dévlet istigrazlari, asanligla satilan
amlak Gzarinda girov hiiququ) ils birlikde muvafiq surstde giymatlendiriimalidir;

= Filiallar 6danis tarixinds cari kursun etibarliligina nazarst etmali ve onu mivafiq suratds yenilagdirmalidir.
= Kreditlerin zemanatlari va ytkllliklerin sorgusu hesab olunan smlaklarin ekspertizasi har il yenilesdirilmalidir.

= Diger banklarla eyni sertlere asaslanan sexsi zemanatler ve ¢arpaz sirket zemanatleri daxil olmagla butin girov
formali zemanat névlarinin nazara alinmasi tévsiya olunur.

= 9n azi Bas Idars saviyyssinds tesdiq edilmali olan maliyyslegdirmaya baglaniimalidir.
= Kreditin bélinmasi onun asasini tegkil edan riska uygun olaraqg tenzimlanmalidir.

® Qrup daxili emeliyyatlarin maliyyslegdirilmasina yol veriimemealidir. Eyni grup daxilinde borcalanlar sigorta prosesi
zamani aydin suratde miiayyanlasdirilmali va slagadar zemanatler biitiin grup sirkstleri Giglin eyni névli olmaldir.
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“Korporativ/Kommersiya Kreditlasdirmasi” iigiin asas Strictly Confidential

prinsiplar

= Xarici 6lkslerds yerlagsan fiziki vo ya huquqi sexslers verilon kreditlor Gglin zemanst olmadan
kreditin veriimemasi ve daxili hidudlarda yerlegsen zemanstin alinmasi mihim shamiyyst kesb
edir. Filial saviyyssinde olan (icbari xarakterli rey olmadan) kreditler glin daxili hidudlarda
yerlesan zemanatlsr alinmalidir. icbari xarakterli ray versn qurumun serencaminda olan kreditlor
salahiyyatli qurumun rayina uygun olaraq verilir. Kredit alanlarin, garantlarin ve girov veranlarin
Umumi kredit ve girov miiqavilesinds yazilan Ginvanlari etibarli 6lkedaxili invan olmaldir.

= Diger bir bankin kreditinin baglanmasi Ugun sirksetlore kommersiya kreditlerinin veriimasi
praktikasina filial saviyyasinds (icbari xarakterli rey olmadan) icazs verilmir.*

= Yeni qgars! terafler (kontragent) Uglin diger bir bankda kreditin tam avez olunmasina icazs
veriimamalidir. Mévcud mustariler Gi¢lin oxsar amaliyyatlar en azi Bas Ofis saviyyasinds tasdiq
olunmalidir.

= Digar bir bankdan alinaraq istifade olunmali kreditler ile alagedar UMZ-larin mistarilerin xeyrina
verilmasina filial saviyyasinda (icbari xarakterli rey olmadan) icazs verilmir.*

= |KT-ler (ixrac kredit tegkilatlari) tersfindsn ixracla bagli kreditlors verilen zemansts ve ya IKT-ler
tersfinden zemanet verilen kreditlere ve Investisiya/inkisaf Banklari tersfinden verilen investisiya
kreditlerina uygun surstde UMZ-lerin verilmasi 6danis tarixi ve mablage uydun olaraq muvafiq
salahiyyatli qurum saviyyssindas tesdiq olunmalidir.
* Filiallarin hale kredit limiti vermak salahiyysti yoxdur.
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“Maliyya Qurumlan” ligiin 9sas prinsiplar

Beynalxalq maliyyse qurumlari dgiin:

=" 9sas diqget daha bdyik beynslxalg ve ya hdkumat (sponsorluq edsan) banklari (zarinds
camlasdirilmalidir

= MQ portfeli boyiik tesirler ve avvalcadan misyyanlasdirilan itki meyarlari asasinda xUsusi is¢i qrup
terafindan yoxlaniimal ve musahids olunmalidir.

= Bazarin inkisafi yaxindan misahids olunmali, tedbirlar plani mivafiq suratds nazardan kegirilmalidir.
= Hesablagma riskinin subyekti olan gars! tersfler tGiglin 6danis limiti verilmalidir:

Hesablasma riski ela bir riskdir ki, garsi taraf gozlenildiyi kimi miigavileys uygun olaraq ona zemanat
vermir ve ya onun dayarini nagd pulla édemir. Hesablasma riski hesablasma tarixinde 6hdaliyin
pozulmasi va iki teref arasinda hesablasmada har hansi vaxt fergleri ile bagl risk ola bilsr.

Daxili maliyys qurumlari dgtn:

® Qarsihgh anlagsma prinsipi mévcud olan yerinds slagslers (miinasibatlera) destek verilmalidir
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“Layihanin maliyyalasgdirilmasi va UM kreditlarin verilmasi” liglin  Strictly Confidential

asas prinsiplar

= Har bir layihe U¢lin “maliyya plani” taklif olunmamisdan énce mustari ile miizakire edilmali ve aydin
raziliq alda olunmalidir. Kreditler vasitasila bels layihalar t¢ln ilkin kdmak tamin edilmalidir.

= Cari maliyya durumu gelacek icraya dastek vermsk Ugclin adekvat olmali, Layihanin maliyys (LM)
masalaleri ve UM investisiyalar Gizre garginlik tahlili apariimalidir.

= Nagd pul axini prognozlari istifade ve &denis muiddatlarine uydun olaraq tshlil edilmali ve nazardan
kegirilon har hansi vaxt aninda heg¢ bir neqgativ kassa qaligi bas vermamalidir (eyni gayda icars iglarina
da tatbiq olunur).

= LM va ya bele UM investisiyalar (izra Paket yanagsma (bir sira mixtalif xidmatlarin mistariya eyni vaxtda
toklif olunmasi) hayata kegirilmalidir.

= LM ve UM investisiya kreditleri baza aktivlerine dair zomanatle shate olunmalidir.

= Layihanin istismar muddatinin miayyanlasdiriimasi ve nazarstds saxlanmasi Ugln bir sahib olmaldir (is
davam edir)

= Maliyys gbstaricileri kredit miigavilssine daxil edilmali olan slagadar 6hdaliklere uygun olmalidir (Bax:
ndvbati slayda):

18 -
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Credit Poli
“Layihanin maliyyalasdirilmasi vo UM kreditlarin verilmasi” iigiin Sy Conidlariiel

asas prinsiplar

Asagdida geyd olunan 6hdaliklsrin kredit miiqavilelorine daxil edilmesi tekidls teklif olunur:

Odenilmeli meblaglerin / Haglarin / Galirlerin istigamatlendirilmesi

X giin arzinds maliyys hesabatlarinin taqdim olunmasi

Icazalerin, hilquglarin, ticarst markalarinin, salahiyyatlarin, lisenziyalarin ve giizestlerin(=) alds olunmasi
Ohdsliklerin garpaz sakilds yerina yetiriimemasi*

Kreditin geri gaytarilmasi miiddati arzinds har hansi vaxt aninda heg bir neqativ kassa galiginin bas vermamasi
Balansin miisyyenlesdiriimis hadden asagi olmamasi

Borc 6danisinin shate dairasinin asagi olmamasi*

Aktivlarla bagli xalis maliyys 6hdaliyinin daha cox olmamasi

Likvidlik smsalinin az olmamasi

Dévriyya ile bagl faizler, vergiler, kbhnalma ve amortizasiya xarcleri ¢ixilana gadar menfest (EBITDA)
Sirketi kapitallagdirmaq (kapital qoyulusu) lglin islerda istirak*

Mallarla bagli mivafiq ve adalstli sigorta teminatinin saxlanilmasi*

Dividendin tam/gisman bdlinmasi ile bagl limitlar*

Ssehmdarlarin sirketds dayisiklikler ile bagl gerarlari hagqinda profilaktik melumat*

Nizamnamaya Bankin gozladiyi kimi diizaliglerin edilmasi islarina calb olunma*

Uglinci tersfin digar galecak mesraflarinin ugotu

Sirkatin biitiin smlaki tizarinds girov hiiququndan imtina olunmasi

EBITDA ila bagli xalis maliyys xarclarinin daha ¢ox olmamasi

(*) UM kreditlara xiisusi digqat yetirilmasi (=) o climledan atraf miihits xos miinasibat masalalorine
tam riayat olunmasi
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“Dasinmaz amlak layihasinin maliyyalasdirilmasi” iizra asas prinsiplar

Maliyyslagdirma parametrlari lizra takliflar:

= Borcun 6denisi Gglin (1.3 x) civarinda taklif olunan xalis galirler ile borc xidmati arasindaki
minimum amsal (XGBXM®8)

= |cbari xarakterli rey seviyyesinds yalniz segma/miistesna hallar {iglin va yalniz tikinti icazesi ve
tikinti igtin buttin zeruri icazsler oldugu halda planh maliyyslesdirma

= Yeni tikinti layihalerinin maliyyslaesdiriimasina an segma yanasma

= Digar 6lkalardas tikinti layihalarinin yalniz saglam &denis gabiliyystli sifarisciler / sponsorlar / qrup
sirkatlari kimi taninan tarsflerle hayata kegirilmasi

= Layihaler yalniz gézal yerlards (seharin markazi, cemiyyatin yliksak tabagalarinin yasadigi sahalar,
optimal nagliyyat slagslari olan sraziler va s.) maliyyslasdirilacakdir.

= Kreditin taklif olunan 60% civarinda maksimum xarc nisbati (KXN)

(*) KXN = Kredit Mablagi / Umumi Layihs Xarci
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Korporativ razlar — Qararlarin gabul olunmasi qaydasi

| KORPORATIV ISTIQRAZLAR |(1)

6Qs- Odonisa qadar SUA- Satis iiciin aktiv/

saxlanilan amaliyyatiar Ticarat kitabi iizre amaliyyat Béliisdiirma islori (5)

Dsas risk Tasdiglayan qurum Ssas risk Tasdiglayen qurum Bsas risk Tasdiglayen qurum
= Kredit riski = Kredit komitasi |(2) = Kredit riski = Kredit komitasi (2) [ = Niifuzla bagh risk™ Kredit komitasi

® Bazarriski(3) ™ RM va icraci Komitg)

" Niifuzla baﬁt‘ ;‘isk' Kredit komitasi )

(1) Bazar riski Direktorlar Surasi terefinden tesdiq olunan “investisiya Siyasatleri’nds “Korporativ istiqrazlar” miisyyenlesdirilene qeder
nazers alinmalidir. Bele smaliyyatlar Ggtin ilkin tmumi limit 100 milyon AB$ dollari kimi miisyyanlegdirilir.

(2) Limitler 1 il middstinds etibarli hesab edilmakls sifarisci saviyyasinds Kredit komitasinin tasdiqi teleb olunur. Béliisdiirms bas
verdiyi halda Kredit komitasina taklifde bdlisdirms strategiyasi, o cimladan mahsul profilinin riski verilmis salahiyyatliinvestorlar da
qgeyd olunmalidir.

(3) investisiya siyasatlerinde miiayyanlesdirilmis bazar riski limitinde dayisiklik bas verdiyi halda RM-in rayi ve IK-nin tesdigi teleb
olunur.

(4) Yalniz misterilars satildigr halda.

(5) Musterinin sifarisinin sada icrasi kimi korporativ istiqrazlarin satisi har hansi kredit/bazar riski yaratmir, amma isgiizar niifuzla bagh
risk ile slagedar Kredit komitssinin tesdiqini zerurilegdirir.
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Of-sor sirkatlari

Daniz 6lkslarinds sirkstleri olan Igtisadi Qruplara xiisusi diggat yetirimalidir*. Basga s6zle, magsadiari
aydin olmayan xarici xtsusi tayinatli nagliyyat vasiteleri (XTNV) nazarst altinda saxlaniimalidir.

Bu név mdustarilerin  6danis qabiliyystinin  giymatlendiriimasinde asagidakilara xususi diggst
yetiriimalidir:

= [gtisadi Qrupda ofgor sirketinin mévgeyi (mas: nezarst olunan, nazarst edan, térema va s.);

= Sirketin daxil olan ve xaric olan muvafiq nagd pul axinlarini va onlarin manbayini tehlil eden
Igtisadi Qrupla slagaleri (maliyys ve ya kommersiya amaliyyatlari);

= Qeyd olunan maliyys axinlarinin asas sabablari.

Bu sirkatlar Konsolidasiya prosesinds istirak etmayan zaman onlarin imumi balansa potensial tasirinin
arasdiriimasi zaruri olacaqdir.

* Of-sor sirkatlari clizi h6kumat nezarsti ve/ya asagi vergi deracsleri tatbiq olunan élkads yaradilmis hiiquqi sexslerdir.Onlar adsten bu
orazide real togkilati struktura malik deyildirler, har hansi iqtisadi fealiyysti heyata kegirmirlor ve onlarin sehmdarlar yerli rezidentlorden
ibarat deyildirlor.
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Fardi saxslor vo KOM-in kreditlasdirilmasi iigiin asas prinsiplar
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“KOM-in kreditlasdirilmasi” iiciin asas prinsiplar

KREDIT ODBM3K QABILiYYSTiN® DAIR GOSTORICILOR:

® “Standart” risk kateqgoriyasina aid olmagq

= Borcun tekrar maliyyslasdirilmamasi, mévcud muistarilar Ggiin miintezem tarixi 6danigler

= Adatan bank ile an azi 6 ay emakdasliq eden misteri

= Cari hesabla bagh ayliq dévriyysnin adekvat saviyyasi

= Son 12 ayda heg bir manfi kredit nifuzuna malik olmayan mintezem tarixi édenisler. Yalniz “ganuni slbut”
movcud oldugu halda 2-ye gader neqgativ geydiyyatl édenilmemis cekler / istigrazlar ile slagadar &zlerinin “islah
hiquglari’ndan istifade etmis sirkatler iglin mistasna hali tetbiq oluna biler.

= Oz biznes sahasinds an azi 12 ay isloyen miistari

= Asagida geyd olunan sahalardas faaliyyat gdstarean KOM-lar: tikinti, faydali gazintilar, kend tesarriifati-mesacilik-
baliqgilig, deri memulatlar ve toxuculug musssisaleri diggstle nazare alinmalidir.

MOHSULUN NOVIUN® 8SASSN MAKSIMUM OD8Nis MUDDSTI:

= [sci kapital kreditleri (nagd pul axini banka havals edilerss, daha yaxsi olar)
- maksimum édanis muddati: 18 ay
Bas Ofisin Kredit Sébasi maksimum ddenis middstini artirmaq salahiyystine malikdir

= nvestisiya kreditlari + icare

- maksimum &danis middsati: 5 il (sirketin igtisadi fealiyysti ile birbasa bagli olan daginmaz smiakin girov
goyulmas: tgtin 10 ile gader)
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“KOM-in kreditlasdirilmasi” iigiin asas prinsiplar

M8HSULLARA DAIR GOSTORICILSR:
= Kreditin “konkret magsadi” miayyanlasdirilmalidir (xiisusen investisiya kreditlori tizra)
= UM maliyyslasdirmada birdafslik 6danisli kreditlara yol verilmamalidir.

= QM kreditlar G¢ilin faktiki telsblar tahlil edilmali (dévriyys-alinmali 6danis mablaglsri-cari hesablar-galirin inkisaf istiqgamati il
bagli olaraq) ve maksimum &danis miiddasti 18 ay olmalidir.

= UM investisiya kreditleri Uzre biznes plani, nagd pul axinlari, B/S hesablar ve qiymatli kagizlar mivafiq mablagin
muayyenlegdiriimasi zamani nezare alinmalidir.

= Nagliyyat vasitasi Gclin kreditlarin maksimum 6danis middati 3 ile gadar uzadila bilar va bu halda yeni avtomasinlar tgin
kredit mablaginin emlakin deyarine nisbati maksimum 80% va biitiin saviyyslerds iglenmis avtomaginlar Gglin maksimum 60%
toskil etmalidir. Agir ylk avtomasinlari (3,5 tondan cox yikgotirme gabiliyyatine malik yik masinlari ve 16-dan ¢ox oturacagi
olan miniavtobus, tikinti texnikasi ve s.) tgiin kreditlerin maksimum 6denis middati 3 ile gader uzadila biler ve bu halda kredit
mablaginin amlakin dayarine nisbati maksimum 70% teskil etmalidir (Kredit komitesi kredit mablaginin amlakin dayarina
nisbatini deyisdirmak salahiyystine malikdir)

= [xracla slagedar syani XV axinlari miigabilinde XV ssasinda nominal deyeri mieyysnlesdirilen ixrac kreditleri verilmali ve
ixrac 6hdalikleri ile bagl olaraq yaranan vergi cerimalarine yol vermamak lg¢lin mistarinin avvalki icra géstericileri diqgstle
tahlil olunmalidir.

= Kommersiya yonimli dasinmaz smlak Uzarinds girov hiquglari: Zavod Ggln kredit/girov amsali (KG8) “maksimum verila
bilon mablag” kimi <50% ve ya kommersiya amlaklari li¢iin £65% olmalidir (Bas Ofisin icbari xarakterli rayi ilo KG® dayisdirile
bilar).

= Girov formasinda zemanat: adekvat yenilesdirma tezliyine asaslanan cari bazar giymati (girov formasinda zemanatin
dayiskanliyindan asili olaraq). Mallara gsldikds isa onlar satisa yararli olmalidir.

= Diggstin cemlesdirildiyi kampaniyalarin kreditlesdiriimasine nazaren her iki tersf arasinda garsiligli raziigin alds olunmasi
Giglin miiessise miifessal tahlil ve ya rey liglin Risk Idareetme miitoxassisi ile alage saxlamalidir.
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‘Yeni KOM-lara’ kreditlorin verilmasi

Yeni KOM-lara kreditloerin verilmasi an riskli maliyyalogdirma masalalari arasindadir. Natica
etibarils, bizim butlin kredit prinsiplarimize hamige tam hérmat gésterilmalidir. Xiisusan:

Yeni KOM-a kredit verilmasi ila bagh gerar asagidakilara asaslanmalidir:
= Musbat kredit niifuzuna malik sahibkarlar hagginda konkret malumat :
- Daxili bilik kimi : “YapiKredi Azerbaycan” bankinda is tacriibasi, ya avvalki is ve/ya fardi kredit nifuzu
- Xarici bilik kimi: Markazi Bankdan va/ya har hansi digar qurumlardan
= Kommersiya faaliyyatini idara etmak iciin miinasib demografik xtsusiyyatlar

= Riski azaltmaq U¢lin isci kapital kreditleri Gizra taleb hiiququnun havals ediimasi takidls tévsiya
olunur.

Yeni miiassisanin ahata dairasi
Yeni misssise anlayisi eyni biznes sahasinds ¢alisan eyni grup/sahibkarlar tersfindan yeni sirkatin
yaradilmasindan ibarst olmamalidir. Eynils, sirkatin hiiqugi statusunda dayisikliklar yeni miassise

kimi hesab olunmamalidir. Fargli sektorda faaliyyat gdsteran yeni sirket 6zinln sahiblarindan asili
olmayaraq yeni misssisa kimi hesab edilmalidir.

Yeni KOM-lara kreditlarin verilmasi “icbari xarakterli roy” veran Bas idara saviyyasinde tosdiq
oluna biler.
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“Fardi kreditlarin verilmasi” iigiin 9sas prinsiplar

® Qiymatlendirma modeli hayata kegirilmali va bitun istehlak kreditlerina ve kredit karti sifarisgilerine samil
olunmali ve giymatlendirma modellari ilds bir defe asaslandirilaraq tesdiq edilmalidir.

® Mévcud mahsullar, gaydalar ve prosedurlar dsyisdirmak Ug¢lin har hansi xahise dastek gdstarmsk
magsadils aparilan adekvat tahlil bareds Risk idarsetms miitexassisine malumat verilmalidir.

® Daxili qaydalara uygun olarag yeni mahsullar va ya mévcud mahsullarda dayisiklik ve hazirki telimatda
ahate olunmayan ve ya ondan kanara ¢ixan kampaniyalar Giglin Bag Menecerin icazasi talab olunur.

® Kredit veriimasi masalaleri ila bagll olarag kenar tersfdasin segilmasi ve nazaratde saxlaniimasina xisusi
diggat yetirilmali ve bu bareds Risk Idarsetma miitexassisine malumat verilmalidir.

® Adatan, fordi kreditler son il arzinde heg bir manfi kredit nifuzuna malik olmayan mistarilore ve asasan
Bank ile an az1 6 ay miintazem slagasi olmagla yoxlanilmis mustarilara verilmalidir.

® Vaxtinda édanilmali olan kreditler tigin ddanis planlari asasan har ay (ve ya maksimum har rliib) “barabar
odenislar” esasinda miayyanlasdirilmali va iri-hacmli/birdafalik 6danisli kreditlara yol veriimamalidir.

® Xahis esasinda tam senadlesdirms va slagadar zemanatlarin veriimasi vacib sartdir.

® Umumi yanasma kimi carpaz satis imkanlarinin aragdiriimasina say gésteriimalidir.
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“Fardi kreditlarin verilmasi” iigiin 3sas prinsiplar

"mumi gqayda kimi, fordi kreditlsrin biitiin névleri ilo bagli maksimum illik 6dsnisler (kredit karti tizre
ddeanilmamis mablagler, overdraftlar, manzil-nagliyyat vasitasi ile bagl édanisler va xisusi tayinath kreditlar)
vergiler 6danildikdan sonra borclunun illik galirinin 40-55%-dan ¢ox olmamalidir. Vergiler tutuldugdan sonra
galir saviyyasi borclu terafindan elan olunan gslirlar asasinda misayyanlasdiriimali va muvafiq qurumlar
terafindan tesdiq edilerak ondan 6danilmamis borc ile bagh imumi illik 6denigler ¢ixilmaldir.

® Foardi saxslars verila bilan maksimum mablagin misyyanlesdirilmasi liglin vergiler tutuldugdan sonra ayliq
gslir seviyysleri ve slagadar mahdudiyyst emsallari agagidaki kimidir:

AZN 0 - 1000 [40%] AZN 1001 — 2000 [50%] AZN 2001 + [55%-dan] yuxari

(*) Bas Menecer mustasna hallari tizre bu emsallardan yuxari emsallari tesdiq etmak salahiyyatine malikdir.

= Bituin kredit kartlari G¢tin Gmumi limit 1-ci il Gzrs fardi mustarinin ayliq xalis galirindan iki dafs artiq ve 2-ci
il Ozra onun ayliq xalis galirindan dérd dafe ¢ox ola bilmaz. Ayliq va ya illik orta galir saviyyasi kart sahibi
terefindan elan edilan ve mlvafiq qurumlar terafindan tesdiq edilan gslirler asasinda miayyanlasdiriimalidir.

= Qverdraft amaliyyatlari Gglin Gmumi limit fardi misterinin ayliq xalis galirindan iki dafs artiq ola bilmaz,
halbuki “kredit kartlari Ustslik overdraft limitleri” Gigiin xalis gelirden dérd dafe cox maksimum mablag imumi
qayda kimi gorunub saxlaniimalidir.

= Kredit kartlarinin istifade olunmamis limitleri “kapitalin udulmasini” taleb edir ve natice etibarile, bu Banka
baha basa galir. Bu sebabdan izafi kart limitlarinin teqdim edilmasina yol verilmamalidir.
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“ipoteka Girovlu Manzil Tikintisi Kreditlari” iizra Strictly Confidential

asas prinsiplar

KREDIT RiSKiNi AZALTMAQ M3QSaDiL8 MANZiL TiKiNTiSi UCUN KREDITLORIN QiYMSTLONDIRILMaSi:
= MOBL3G: Sigortall ipoteka girovunun maksimum 80% KG®

= OD®aNi$ MUDDSTi Vo YAS:
Sonuncu édsnis zamani maksimum 65 yas maksimum 20 il 6danis middati ila
Sonuncu 6danis zamani yasi 65-dan ¢ox olan mustarilara kredit verilmasina yalniz bele sartle icaza verilir ki,
kredite nagd pul/ekvivalentler ile teminat verilsin.
S6z0 geden zemanat strukturundan har hansi kenaragixma giymatlendiriimali ve Bas Ofis Saviyyasinde Kredit
$obasi tersfindan tesdiq olunmalidir.

= FiziKi $8XS TORSFINDSN VERILON ZOMANST:
Girov ile bagl mistarak reyestr va ya galir kombinasiyasi olmadigi halda arvad va ya ar va aile (izvlarina garant
kimi Ustlnlik verilmir.

= JLAVS QiYMSTLONDIRMO:
- Binanin daxili ve ya mustaqil kenar ekspert terafindan sertifikatla tesdiglenan va prudensial giymatlandiriimasi
(esas diqgat kenar ekspertlerin segilmasine yonaldilmakle)
- KG® bu ciir hesablanmalidir: kredit mablagi ve daginmaz amlakin “ekspert torafinden misyysnlasdirilen dayari”
arasinda smsal.
- Hayat sidortasi polisi bankin xeyrina alds olunmali ve ipoteka girovunun tam 6denis middatini shate etmalidir.
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“Fardi Kreditlar” iizra Qarsi Taraf

Macburi

= Mustarilerin kategoriyalara ayriimamasi
= Butlin mistarilerin tam qiymatlandirilmasi

= Rasmi sanadlerds gdsterilen ve/ya musteri hagqinda cari malumatlari ve bank resurslarini
istifade edsrek daxili metodologiyaya uygun surstds hesablanmali olan gslir asasinda
muayyanlagdirilon 6denis gabiliyyati

Toklif olunan

= Mustarinin galirinin (emak haqgq! va s.) istigamatlendiriimasi

= Mahsul riski ve 6hdslik mablaginden asili olaraq 6 ay miintezem slage yaratmagla
yoxlaniimis mustarilar

= Xususan yeni mustarilarin toplanmasi tGc¢lin cemiyyatin yuxari tebagasinds inkisaf (yuxari
kitls ve varli misteri seqmentlari)
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Sigorta — Monitoring — Yigim Proseslari (Fardi Miistorilar)

Bitlin istehlakgilarin kreditlegdirilmasi mahsullari {igiin “Markazlesdirilmis” Risk idareetma prosesleri

(s1gorta, monitoring/yigim ve borcluluq ils ig)

Bal ils giymatlendirma sistemlari: Fardi mlstarilare miintezem nazarst olunur; lakin bal ila

giymatlendirma sistemi hale musyyanlasgdiriimamisdir.

Qoarar Dastaklayici Sistemlar: Fardi kreditlar Gizra monitoring tadbirlari yardimgi texniki avadanliglarin

qurasdiriimasi vasitasils gticlendirilmalidir.
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GUNDOLIK ...

1. Kredit Riski Siyasatinin baslica aspektlari

2. Kreditlasdirma amaliyyatlari ilo slagadar direktiv gostarislar

3. Bazel-II talablarina uygunluq
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Bazel-II talablarina uygunluq

Bazel-1l toleblerine asasen banklar tarsfinden 6zlerinin an tipik riskinin - “Kredit Riski’nin giymatlendiriimasi

metodu kokll sakilde dayisdirilmalidir.
Osas maqgsad “risk ve kapital” arasinda qgarsiligl alageni/nisbati artirmaqdir

Osas tasir kimi, adekvat risk giymatlandirma metodlari vasitasile aktivin keyfiyyastinin tekmillagdiriimasina nail

olunacaqdir

Bazel-Il tolebleri sadace ganunvericilik telebi deyil, habele banklarin riski idare etmak qabiliyyatlerini

glclendiracek va asas strategiyalari mivafiq suratde formalasdiracaq teskilati strukturdur.

Daxili giymatlandirma sistemlarinin hazirlanmasi ve hayata kegirilmasina gére masuliyyst dasiyan “mustaqil kredit
riski bélmasi” faaliyyat géstarir. Bu bélma potensial itki riskinin yaranmasina cavabdeh olan personal ve idarsetma

funksiyalarindan asili deyildir.

Kreditin giymatinin miisyyanlasdiriimasi, rezervlerin yaradilmasi ve kapital ayriimasi daha daqiq Usulla Bazel-2

prinsiplaerine uygun olaraq hayata kegirilocakdir.
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Bazel-II tolablori

Vaxti 6tmiis ve restrukturizasiya edilmis kreditlarin idara olunmasi

® Prosedurlara uydun olaraq, vaxti >90 giin 6tmUs kreditlara malik misteriler 6z éhdaliklarini yerina
yetirmamis musteriler kimi hesab olunur ve hamin kreditler borcluluq ile is prosesinin baglanmasi ile
Etibarsiz Kredit (PK) hesablarina kégurilmalidir.

= Vaxti 6tmUs kreditin restrukturizasiya ediimasi barads garar gabul edilmazdan svval hazirki nagd
pul yaratmaq qabiliyyatine malik mistari tarafinden yerina yetirile bilmayan orijinal 6danis plani ve
yeni planin hazirlanmasinin labidliylina teminat verilmalidir.

= Musterinin 6denis qgabiliyystinin muivafiq surstde giymatlendiriimasi “YapiKredi” bankinin yeniden
strukturlasdirma siyasatina uygun olaraq asas masala hesab edilir.

= [caze verilon overdraftlar bank tersfinden miisyysnlagdirilan kredit limitinin subyekti olmali va
mustarinin nazarine catdirlmahdir. Bu limitin har hansi sakilde pozulmasina nazarat edilmalidir.
“YapiKredi” bankinin monitoring sistemi Overdraft limitinin hissalera bolinmasina ve icazs
veriimamis overdraftin istifade olunmasina nazarst edilmasinin shamiyyatini vurgulayir.
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ompliyyat risklori

omaliyyat riskinin idarsolunmasi Bankin risklarinin idaraolunmasi sistemina daxildir. @maliyyat riskinin
idaraolunmasi zaruriliyi Bankin maliyya sabitliyi tiglin tahliiks yarada bilacak mimkiin amaliyyat itkilorinin
nazaragarpacaq miqyasi ilo miayyan edilir.

Isglizar niifuzun saviyyasini qaldirmagq ticiin “YAPIKREDI BANK AZERBAYCAN" QSC amaliyyat riskinin
idaraolunmasina dair malumati (o climladan illik hesabata daxil etmakls) istirakgilarin (sshmdarlarin), kreditorlarin,
amanatgilarin va digar mustarilarin, xarici auditorlarin, reyting agentliklarinin va digar maragh saxslarin diggatina
catdinlmasini zaruri hesab edir, va bu zaman agiglanan malumatin tefarriiat deracesi Bankin faaliyyatinin xarakteri
va migyasina uygunlugunu temin edacakdir.

Bankda amaliyyat riskinin idarsolunmasi sistemi asagidaki magsadiarle taskil edilib:

- Bankin faaliyyatinin xarakteri va migyasina uygun olaraq onun garsisina goyulmus strateji magsadlars tam,
vaxtinda ve samarali sakilds catmani temin etmak;

- texnoloji proseslarin optimallasdiriimasi;

- ganunvericiliyin talablaring, isglizar dévriyyanin qayda va ananalaring, imzalanmis miqavils va sévdalagsmalarin
sortlarine amal etmak ve Bankin mistarilari ve amanatgilarinin ona (isglizar niifuzuna) olan

Omsliyyat riskinin idarsolunmasi sisteminin yaradilmasinin asas vazifslari asagidakilardir:

- meydana gixan amaliyyat risklarini askar etmak, giymatlandirmak va tahlil etmak;

- amaliyyat risklarinin minimuma endiriimasi, o climladan standartlasdiriimis prosedurlarin tatbigi va bank
proseslarinin maksimum avtomatlasdiriimasi yolu ils;

- bank proseslarinin ssmaraliliyinin artirilmasi.

Omoliyyat riskinin idarsolunmasi sisteminin tagkilinin asas baza prinsiplari asagidakilardir:

- amaliyyat riskinin askar edilmasi gaydasinin tayin edilmasi, magbul saviyyanin giymatlandiriimasi ve amaliyyat
riskinin saviyyasinin konsolidasiya asasinda monitoringi;

- riske nazaratin va (va ya) riskin minimuma endirilmasi do daxil olmaqgla, amaliyyat riskinin magbul saviyyada
saxlanmasi ugln tadbirlar kompleksinin hazirlanmasi;

- amaliyyat riski masalalerine dair malumat taminatinin gaydalarinin tenzimleanmasi (bélmalar va isgilor arasinda
malumat miibadilasi gqaydalari, amaliyyat riskinin idarsolunmasi masalalarina dair hesabatlarin va diger
malumatlarin verilmasi gaydasi va dovriliyi va s.);

- bank xidmatlarinin masafadan yerina yetirilmasi, bank amaliyyatlari va digar sévdalasmalarin, basga maliyya
yeniliklarinin ve texnologiyalarinin hayata kegirilmasi tglin yeni texnologiyalarin va sartlarin hazirlanmasi ve tetbiq
edilmasi, yeni bazara ¢ixis zamani yaranan amaliyyat riskinin idarsolunmasi gaydalarinin miayyan edilmasi;

- amaliyyat riskinin idarsolunmasi ile bagh asas prinsiplarin hayata kegiriimasi sahasinda salahiyyst va cavabdehliyin
icra organlari, bélmalar va qulluggular arasinda bollsdirilmasi;

- amaliyyat riskinin effektiv idaraolunmasina nazaratin hayata kegirilmasi gaydasinin tayin edilmasi.

Bank amaliyyat riskinin idaraolunmasi prinsiplarini 6z faaliyyatinin har bir sahasi Uzre mivafiq daxili normativ
sonadlarda tasbit edir. Bu prinsiplari nazars almagla, amaliyyat riskinin saviyyasini minimuma endirmak Uglin
asadidaki vasitalerdan (lisullardan) istifads edir:

- bank amaliyyatlarinin va digar sévdalasmalarin standartlasdiriimasi (emaliyyat ve sdvdalesmalarin yerina
yetirilmasi, miigavilalarin baglanmasi gaydalari, prosedurlari, texnologiyalari);

- alava va novbati nazarat sisteminin, kegirilon amaliyyat va sévdalosmalarin cari yoxlanis sistemlarinin tagkili;

- daxili normativ sanadlarin hazirlanmasi va razilasdiriimasi (tesdiq edilmasi) liglin daxili gaydalarin tayin edilmasi;
- amaliyyat riski amillarinin (ham macmu halinda, ham da onlarin tasnif edilmis ndqgteyi-nazarindan) Bankin
faaliyyst gostaricilorina tasirinin tahlili;

- qulluggularin lazimi pesakarliq saviyyasinin temin edilmasi, personalin ixtisas saviyyalarinin artiriimasi;

- bank proseslari va texnologiyalarinin, xtisusile standart amsliyyatlar ve boyiik hacmli islarla bagli olan sahslards
avtomatlasdiriimasi;

- ayri-ayri qulluggularin tizarina diisan vazifalarin optimallagdiriimasini nazare almagla, bélmalar arasinda
Ohdaliklarin bélisdirilmasi;

- qulluggularin daxili va xarici taleblare maksimum uygun gslen normativ baza ils tamin edilmasi;

- qulluggularin faaliyystinin amaliyyat riskinin saviyyasina tasirindan asili olaraq, onlarin stimullagdiriimasi.

Bank amaliyyat riski saviyyasinin optimallasdiriimasi lzrs isi Uig marhalads taskil edir:



- ilkin;
- cari;
- ndvbati.

omaliyyat riskinin askar edilmasi, giymatlandiriimasi va saviyyasinin tahlili tasdiq edilmis Metodikaya uydun hayata
kegirilir. @maliyyat riskinin monitoringi tesdiq edilmis Metodikaya uydun hazirlanan gostaricilorin miintazam olaraq
yoxlanmasi asasinda hayata kegirilir. Verilmis Metodikanin kdmayi ile Bank amaliyyat riskinin faaliyyatin uydun
istigamati, daxili proses va ya informasiya-texnoloji sistem Uglin vaciblik deracasi asasinda monitoringin aparilma
miintazamliyini tayin edir.

©maliyyat riskinin monitoringi ham cavabdeh saxslar terafindan bélma saviyyasinds, ham da Gmumi Bank Uglin
(birlasdirilmis sakilda) aparila bilar. @maliyyat riskinin monitoringi prosesinds alds edilmis riskin saviyyasinin
miimkiin dayismasina dair malumat lazimi tadbirlarin gériilmasi liclin vaxtinda lazimi idara organlarina, bélmalars,
iscilora catdiriimalidir.

omaliyyat riskinin minimuma endirilmasi smaliyyat risklarina sabab olan hadisalarin va ya hallarin bag vermasi
mimkinldyinin azaldilmasina va/yaxud mimkin amaliyyat itkilari migdarinin azaldilmasina
(mahdudlasdiriimasina) yonalmis tadbirlar kompleksini tatbiq etmani nazards tutur. @maliyyat risklarinin minimuma
endirilmasi Usullari yaranan risklarin saciyyavi xarakterini nazara almagla tatbiq edilir.

Tayin edilmis qayda va prosedurlara smal edilmasina nazarst daxili nazarst sistemi gargivasinda hayata
kegirilir.omaliyyat riskina nazarst baximindan an vacib masalaler asadidakilar hesab olunur:

- aparilan bank amaliyyatlari va digar sévdalar Uzrs tayin edilmig limitlara amal edilmasina nazarast;

- Malumatin va Bankin maddi aktivlerinin alds edilmasi lizro tayin edilmis icaze qaydalarina amal edilmasi;
- isGilorin lazimi gaydada hazirlanmasi;

- aparilan bank amaliyyatlari va digar sévdalesmalar Uzra ilkin senadlarin va hesablarin miintazam tahqigqi.

Omaliyyat risklarinin mahdudlasdiriimasi magsadile Bank, bank amaliyyatlarinin va digar sévdalarin yerina
yetirilmasi zamani maliyya-tasarriifat faaliyystinin fasilasiz olmasini temin edacak tadbirlsrin, o climladan
gozlanilmaz hallar liglin tadbir planlarinin (maliyya-tesarriifat faaliyyatinin fasilasizliyini tomin etma va/yaxud
barpasi planlari) kompleks sistemini nazards tutur.

Bank informasiya sistemlari va ehtiyatlarinin gorunmasinin temin edilmasina va barpa mimkinllyiins asas diggst
verir. Bu magsadla Bank ilkin va ehtiyat malumatlarin eyni zamanda itirilmasi va/yaxud zadalanmasinin qarsisini
almagq Gglin onlarin ayriligda saxlanmasini tamin edir, hamginin informasiya tahliikssizliyi Siyasatinds nazerds
tutulmus digar midafis tadbirlarini nazars alir.

Bank amaliyyat riskinin idarsolunmasinin ssmaraliliyina nazarati yerina yetirir.

Idars organlar miintazem olaraq smaliyyat riskinin idarsolunmasinin ssmaralilik daracasini giymatlondirir ve Bankin
amakdaslari idara organlarini maraglandiran malumati onlara taqdim etmaya borcludurlar.

Miintazam olaraq, lakin an azi har alti aydan bir amaliyyat riskinin saviyyasini giymatlendirir va bu barade malumati
muvafig bolima taqdim edir. Omaliyyat riskinin idarsolunmasinin sesmaraliliyi kompleks asasla, risklarin
idaraolunmasi sisteminin digar elementlarini nazara almagla hayata kegirilir.

Ovvallar nazara alinmamis amaliyyat risklari manbalarini agkar etmak glin miintazam olaraq movcud daxili proses
va prosedurlari, istifads edilon informasiya-texnoloji sistemlari yeniden nazardan kegirir. Takrar yoxlanisin apariima
tezliyi taloblara uygun tayin edilir, lakin an azi iki ilds bir dofe aparilir.



