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Fiziki soxs miistorilar iiciin miixtalif bank xidmatlorinin gostarilmasi iizro Umumi Sortlor
(Fiziki soxs miistarilor ticiin miixtalif bank xidmatlorini shats edan qarisiq Miiqavild)
(dordiincii versiya)

Bir torafdan “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tochizatgisi va s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-11 tarixli Moerkezi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) va digar torafdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, 6donis xidmati istifadagisi,
Zamin va s. kimido adlandirila bilor) (birlikde Toroflor), asagidaki mezmunda v sortlorlo 6ziindo miixtslif bank xidmatlorinin
gostorilmasi iizro imumi sortlori (6zlinde miixtslif miiqavilolorin elementlorini birlosdiren\tinsiirlerini ohato edon qarisiq
miigaviloni) (bundan sonra Miigavils vo\va ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilkin sartlor vo s.

1.1. Bumiigavilonin predmetina (larina) va s. dair gortlor bank hesabi, debet karti, internet\mobil bankgilig, kredit (kredit kart),
omanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmatlors (miixtolif xidmatlore vo\ve ya mohsullara, smeliyyatlara, iglors vo s.) aid
Miigavilanin miivafiq hissalarindoki maddsler\miiddealarla tanzimlonir. Homin xidmatlorin Miistariya toqdim olunmasi ti¢iin
miivafiq Orizo formalarinin da Miistori torafindon doldurularaq ve imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi tolab oluna bilar ki,
bu Miiqavils ¢argivasinda toraflorin imzaladig: biitiin orize formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir (edocakdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmoatlorina vo\vo ya mohsullarma dair miinasibatlori tonzimloyir,
taraflarin hiiquq ve 6hdoliklarini miiayyanlasdirir. Har bir bank xidmati v\va ya mohsullari iizra sartlar va s. onlara dair toraflor
arasinda imzalanan miivafiq sonadslords (miivafiq hallara vo\ve ya toroflorin miivafiq segimlorine gérs vo bu miiqavilonin
ayrilmaz torkib hissesi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissosini toskil edocok: aidiyyeti miiqavils, razilagsma, sazis, orizo vo
s.b.b.sonaddo) 6z oksini tapacaqdir. Hor bir bank xidmaoti (va\va ya mohsullari) iizro xidmat haqqi, komisiya vo\ve ya buna
banzar haglar Bankin homin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miiayyen edilir va tutulur. Teroflor arasinda avval
imzalanmis vo qiivvads olan diger miiqavilolor mévcud oldugda, bu Miigavilonin imzalanmasi onlar {izro movcud olan
miinasibatlars tasir etmoyacakdir.

1.2. Miistari bu miigavilonin va ya iimumi sortlorin hor hansi bir sart vo\vo ya miiddaalar ilo raz1 olmadig: toqdirds
miiqavilonin vo ya iimumi sortlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordon istifado etmomak)
hiiququna malikdir.

Miistori ¢abul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavils iizro miivafiq Bank xidmoati (vo\vo ya mohsulu) ilo bagh
miivafiq\aidiyyati sanadi (bu va ya digor hallar iizrs, birlikds va\va ya ayri-ayrihqdada ola bilmaklo har hansi bir
miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, arizd va s. kimi rasmi sanadi) miiayyon olunan qaydada (yazih, elektron) imzaladig
andan etibaran bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlorin biitiin miiddosalan ils raz1 olaraq tam va qeyd-sortsiz gobul etmis
va bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlorids imzalams olur.

1.3. Hazirki Miiqavilo va ya Umuni sortlorin hissalorinds tanzimlonma sortlari nozords tutulan miinasibatlor taraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilacok) ki, Miistari tarafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlora dair
mayyon edilmis qaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizra aidiyyoati sonad (birlikds vo\va ya ayri-ayriliqda miivafiq
miiqavilo, razilasma, sazis, arizs va s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlor miistori ilo imzalanan
( baglanila) homin miigavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesabi iizro maddslor\miiddsalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitina dair saroncam verilmosi, geri gotiiriilmosi, icra miiddsti vo diger sortlor. Bu
miiqaviloys asason “Bank” “Miistoriya” cari hesab agmagi, acilmis hesaba daxil olan pul vesaitini gobul etmoyi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq moblaglorin kogiiriilmasine vo verilmosino dair “Miistori”nin seroncamlarini yerino yetirmoyi,
“Mistori” isa “Bank” torafindon aparilan bu omoliyyatlara gors sortlosdirilmis qaydada vo mablagds haqq(lar1) 6domoayi
Ohdasina gotiiriir. “Miistariys” “Bank” tarafindon miistari kodu verilacokdir vo miistori hamin koda bagli olaraq “Bankda” hor
hansi valyutada hesab(lar) aga bilor, miistorinin “Bankdaki” hesablar1 iizra bu miigavilonin (va\ve ya ona dair miivafiq Olava
razilasmanin, Sazisin) sartlori totbiq edilir. “Miistori” hesabindaki pul vasaitinin ko¢liriilmasi vo ya nagd verilmosi barada
“Bank”a soroncam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”’nin bu saroncamlarina asason o halda omoliyyat
aparmalidir ki, “Miistori” torafinden verilmis soroncamlar qanuna, bank qaydalarina va bank praktikasinin teloblorine zidd
olmasin, eyni zamanda ssroancam vermoays hiiququ c¢atan soxsi eynilosdirmays imkan veron lazzimi molumatlar homin
sarancamlarda yazili formada gostorilmis olsun. “Miistori”nin hesabindan vosaitin kd¢iiriilmasi vo ya nagd verilmosi hagqinda
sarancamlart ganunda nazarda tutulmus, bank gaydalar1 va\ve ya miivafiq talablor ilo miiayyanlagdirilmis sanadlarin “Bank’a
toqdim olunmast yolu ilo tosdiq olunur. Imza vo méhiir niimunalori veraqosinda birinci vo\ va ya ikinci imzaya malik iki vo
daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, hamin imzalarin istifadasi qaydasi miistarinin istayi ilo miiayyan edilir va bu barads
imza vo mohiir niimunslari varagasindo miivafiq geyd aparilir. Miigavils qiivvays minmazdon avval agilmis hesablara da bu
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Miigavilada geyd olunan qaydalar totbiq edilir, habels onlarin agilmasi ils slagadar baglanmis miigavilalards bu Miigavils ila
ziddiyyat togkil edon sartlor oldugda, bu Miiqavils {istiinliik toskil edir.

2.1.1. D&vri 6danisler. Bank Miisterinin 6donis tapsirigl asasinda vasait alanin xeyrine 6doniglori dovri olaraq hoyata kegira
bilor. Bu halda 6donis tapsirigmin “Odonislo alagedar slavo informasiya” hissesinde asagidaki molumatlar geyd olunur:
0donisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6danislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6danislorin miiddati 1(bir) ilden ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddst basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6denislerin aparilmasini nazords tutan yeni 6denis tapsirigi toqdim eds bilor.
Miisteri dovri 6denislarin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili sarancam vers bilor. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ila bagli har hansi bir dayisiklik etdikds emitent banka yeni 6donis tapsirigi taqdim etmoalidir.
2.1.2. Odoayicinin tachizatcist kredit kdciirmosi osasinda vosait alanin xeyring ddenislori dovri olaraq hayata kegira bilor.
Bu halda kredit ko¢iirmasinin “Odonislo olagoedar alave molumat™ hissasinda asagidaki molumatlar gqeyd olunur:

- Odonisin hayata kegirilmasi tarixi;

- dovri 6doniglorin basa catdigr tarix.

2.1.3. dovri Odoniglorin miiddati bir ildon ¢ox ola bilmoez. Bu miiddot basa ¢atdiqgdan sonra 6doyici dovri 6denislarin
aparilmasini nazords tutan yeni kredit kogiirmasini toqdim eds bilar.

2.14. Dovri 0donis amaliyyatlarinin  icrasmdan imtina ilo bagh prosedurlar bu miiqavilonin 2.5. maddosi
ilo tonzimlonir. Odayici dévri ddonislorin dayandirilmasi haqqinda ddayicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tochizat¢isinin mosul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq serancanu “icraya qabul
edilmisdir” stamp1 va 6z imzasi ils tasdiq edir.

2.1.5. Odonis soroncaminin geri gotiiriilmosi

2.1.5.1. Odonis sistemina géndorilon ddanis sorancami ddonis sistemina dair qaydalar ilo miioyyan edilon andan gerigétiiriilmoz
hesab olunur.

2.1.52. Odonis xidmoti istifadogisi ddonis xidmati tochizatcisi ilo 6denis serancaminin icra olunmasi iigiin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 6denis seroncamini on geci razilagdirilmig giindon avvalki is giliniiniin sonunadok
geri gotiira biloar.

2.1.5.3. Odonis omoliyyat1 vasitagi torafindon baslanildig1 halda, 6doyici vasitagiys ddonis amoaliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6denis seroncamini geri gotiirs bilmoz.

2.1.54. Birbasa debitlosmo alstindon istifado edildikdo 6doyici on geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmasi {igiin
miioyyan etdiyi giindon avvalki is glinliniin sonunadok ddanisin hayata kegirilmasi iizra verdiyi sarancami geri gotiirs bilor.
2.1.6. Odonis saroncaminin verilmosi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici édonis soroncamu verdikda, ddonis amoliyyat1 avtoriza edilmis hesab olunur. Odanis sistemino gdndorilon
Odonis sorancami 0donis sistemina dair gqaydalar ilo miioyyan edilon anadak istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omoliyyatlarmin icrasi iizra verilmis soroncamdan imtina naticasinds 6doyicinin seg¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis amoliyyat vo ya biitiin novbati ddonis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.1.7. Odonis sarencaminin icraya qobulu vaxti

2.1.7.1. Odonis xidmati tochizatgisi ddonis sarancanm qiisurlu olmadiqda, habelo 6dayici ilo baglanilmis miiqavils ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6donis saroncamini icraya qobul edir.

2.1.72. Avtorizs edilmis 6donis seroncami omaliyyat gliniinden sonra toqdim olunduqda 6dsnis searoncami névbati omoliyyat
giinil icraya gobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odonis soroncaminin icra miiddoti

2.1.8.1. Odonis xidmoti tochizatgis1 ddonis seroncamini icraya gobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniinden gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizatcisina verilon &donis soroncaminda homin seroncamun icrasi iiciin forqli miiddot
razilasdirila bilor. Razilagdirilan miiddst 6donis seroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddeat
qgeyri-is giiniino diisdiikdo, ddanis seroncaminin icra miiddeti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmati tochizatcis1 vosait
alanla bagladigi miiqavilods birbasa debitlogsmo ilo bagli 6donis omoliyyatlarinin razilagdirilmis tarixds hoyata kegirilmasine
imkan yaratmaq Uglin veosait alan torsfindon verilon 6donig soroncaminin 6dayiciys xidmot gostoron O6denis xidmoti
tochizat¢isina vasait alanla razilagdirdig: tarixde gonderilmasini tomin etmalidir.

Vosait alanin xeyrinoe 6donis xidmati tochizat¢isina daxil olan pul vesaiti homin amoliyyat giinii vesait alanin 6donis hesabina
madaxil edilmoali vo (vo ya) pul vesaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir. Hesaba madaxil edilmoli olan pul vesaitinin
valyutas1 hesabda olan moblogin valyutasindan forqli oldugda pul vosaitinin hesaba modaxil edilmosi miiddoti 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

2.1.9. Odonis xidmoti tochizat¢is1 ddenis xidmotlorini ddonis terminallar1 vasitosilo gostordikde 6dayiciden qobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kocilirmoalidir. Hesaba moadaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan forqli olduqda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasinads 5 (bes) is
giinii miiddati totbiq edilir.
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2.19.1. Odonis xidmoti tochizat¢isinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis Odonis soroncamu ilo bagh ohdoliyi
ganunvericiliklo (Odanis xidmatlori vo ddonis sistemlori haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddolaorinds) nazorde tutulmus
qaydada miioyyen edilir.

2.1.10. Migavils sortlarinda dayisikliklor hagqinda malumati 6danis xidmati tachizatcist bu dayisikliklarin totbiq edilocayi
tarixdon azi 30 (otuz) giin avval ddonis xidmati istifadagisine har hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis linvani) kommunikasiya kanallari\olago vasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo 6donis xidmaoti
istifadagisi bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazint bildirmadikds, bu doyisikliklor 6donis xidmati istifadagisi torafindon qobul
olunmus hesab edilir.

Taraflor razilasirlar ki, 6donis xidmotlorinin gdstorilmasi zamani1 Bankin homin giin {igiin miisyyon etdiyi valyuta miibadilosi
mozonnasing asason amoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mozonnasinde edilon doyisikliklor
har hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadon qiivvoys minir.

2.1.11. Odonis xidmati tochizatcisi torafindon ddonis omoliyyat: iizro xidmot haqqr amoliyyat hoyata kecirilmodon ovval
0donis xidmati istifadagisidon tutulur.

2.1.12. Odonis alotindon istifado vo 6donis hesablarina ¢ixis oldo etmo iizro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgisi asagidaki moqsadlorlo 6donis alotini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1. Odonis alstinin tohliikesizliyinin tomin olunmast;

2.1.122. 06donis alatinin doloduzluq magsadilo va ya salahiyystli olmayan soxs terofindon istifade olunmasiin qarsisinin
alinmasi;

2.1.123. o6dayicinin kredit xatti ayrilmis 6donis alstlori tizro 6hdoliklorini yerino yetirs bilmomasi tohliikasinin qargisinin
alinmasi.

2.1.124. Odonis xidmoti tochizatgis1 yuxaridaki qeyd edilon hallarda ddayicini 6donis alotinin bloklasdirilmast vo bunun
osaslandirilmis sobabi baresindos miimkiin oldugda ovvolcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, ganunvericilikds belo malumatin verilmasi qadagan edilmasin.

2.1.12.5. Odonis xidmeti tochizatgis1 ddonis alotinin bloklasdiriimasina sobab olan hal aradan qalxdigdan sonra ddenis alotini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis alati ilo ovoz etmolidir.

2.1.12.6. Odonis hesabina xidmot gostoron ddonis xidmoti tochizatcisi hesab iizro molumat xidmeoti tochizatgisinin vo ya
vasitaginin ddonis xidmaoti istifadogisinin ddonis hesabina ¢ixis alde etmasine vo ya amoliyyat aparmasina bunun icazesiz vo
ya firtldaqeiliq moagsadils hayata kegirildiyini osaslandirmaqla imtina edo bilor. Belo hallarda 6denis hesabina xidmot edon
Odonis xidmati tachizatgisi 6dayicini imtinanin soboblari barads yazili qaydada molumatlandirir.

2.13. Odenis omaliyyatinin mobloginin geri ddonilmasi qaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlogsmo iizro ddenilocok moblog limitini miioyyen etmolidir. Odayiciys xidmot edon 6donis
xidmati tochizatcist vesait alan torafindon verilon 0donis sorancami lizro 6doyicinin miioyyan etdiyi 6donis moablogindon
yiiksok moblagds 6donis amaliyyati1 apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablagi geri 6domalidir.

2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddosinin ikinci ciimlosindo nozorde tutulmus halda vosaitin onun 6donis hesabindan silindiyi
tarixden 2 (iki) ay miiddatindo ona xidmat gostoron 6donis xidmaoti tochizat¢isina miiraciot eds bilor.

2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis omoliyyat: {izro moblogin geri ddonilmosi barodo 6doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatindo 2.13.1. maddssinin ikinci ciimlosine uygun olaraq artiq 6denilmis mablogin geri
0donilmasini tomin etmsali vo ya imtinanin sabablori haqqinda asaslandirilmis molumati 6dayiciye toqdim etmolidir.

2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmoesinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmesini (kogiiriilmesini, 6donilmasini va s.)
«Bank» «Miisterinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina osasan hoyata kegirir. «Miistorinin» sorancami olmadan
hesabdaki pul vesaitinin silinmasina (kdgliriilmasing, 6donilmasing va s.) mohkomonin qorart ila, habels bu miigavils vo\ve ya
ganunla miioyyanlasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin novbaliyi. Hesabdaki pul vasaiti «Miistorinin» serancamlarini vo ona qarsi irali
stiriilmiis biitiin toloblari yerina yetirmayas kifayst etmadikds, hesabdan pul vasaiti qanunvericliklo miioyyan edilmis ardicilliqla
silinir.

2.4. Hesab amoliyyatlarimin hayata kegirilmosi miiddstlori. Hesab iizro amaliyyatlarin hayata kegirilmasi qanunvericiliklo
nozardo tutulmus miiddetlordon gec olmayaraq hayata kecirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis sonadlerinds hor hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa omsliyyatlarin aparilmas: doqiq molumat alinana qader uzadila
bilar).

2.5. Hesabin kreditlosdirilmasi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vosaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin
soroncamina(tapsiriqina) asason “Bankin” &denislori (kogiirmolori) hayata kecirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmosi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kdg¢iirmeni) hoyata kegirdiyi giinden “Miistori”ys miivafiq moblagds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistori” hesab amsliyyatlarinin aparilmasi lizrs bank xidmatleri hagqindan slave

Sohifa 3
78 UMM SHRT 020724 04



YapiKredi Bank

Azarbaycan

olaraq “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi iizra kreditin istifadesine gora illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir ki, hesabin kreditlosmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi va\va ya ¢okmoli oldugu moblaglor, hesablanmis
faizlorlo birlikds (bank koglirmoloari ilo baglh 6denilon xidmat haqglart ve\vas ya ¢akilon xarcler, komisiyon ddenislori, hiiquqi
xidmoatla bagli 6danilon xidmat haglar1 va\va ya g¢akilon xarclar, vurulmus zarar vo s. do daxil olmaqla) asas kredit borcunu
tagkil edacok vo hamin mablaglari “Miistori” hesabin kreditlogsmasi tizra amoaliyyat aparildiqdan sonra 1 giindon gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadigi toqdirde homin kredit mablagins qaytarilmayan\0donilmayon miiddat {igiin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadoak) tizerina illik 40 faiz doracasi hesablanmaqla qaytaracaqdir\6deyacakdir. “Miisteri” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlogdirilmasi zamani “Bankin” sanadlari, geydlari va\va ya hesablagsmalari asas gotiiriilocak.

2.6. “Miistari”’nin hesabindaki pul vesaitinden “Bank”m istifads etmasi hiiququ. “Bank” “Miistori”nin bank hesabindaki olan
pul vosaitini istifade eds bilor ki, buna gorods faiz 6domir. «Bank» «Miistorininy» arzusu ilo hesabindaki vesaiti miiddatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlar baglanmali olan miivafiq miiqavils ila toanzimlonir.

2.7. Hesab omoaliyyatlarinin aparilmasina gors “Bank”a O0denilon haqq. Hesab iizro “Miistori’nin sarancamlarina asason
“Bank”mn hoyata kecirdiyi omsliyyatlara géro “Bankin” car1 tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
miivafiq xidmot haqqini(larini) 6dayir. Bununla bagl, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\va ya filial
sabakalorinds (srtuktur bélmalarinds) bayan\elan edilan tariflori (xidmat haglari) va sortlori “Miistari” gobul etdiyini bayan va
tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmat haqq1 amsliyyat hoyata kecirilmadon avval tutulur.

2.8. “Bank” hiiquq va vazifolori

2.8.1. “Bank”1n asagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.8.1.1. “Miistori’nin saroncamina asason hoyata kecirilmis omosliyyatlara gore “Miistori”’don xidmat haqqini almaq (hesabdan
silmak).

2.8.1.2. “Miistari’nin hesab iizro amoliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu seroncamlar gqanuna, bank gaydalarina va
bank praktikasinin tolablorins zidd oldugda amoliyyati icra etmomok.

2.8.1.3. “Mistori”nin hesablari iizra bir ildon artig miiddat orzinds amoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin baglanmasi
miiqavilenin logvi {igiin osasdir).

2.8.14. “Cinayat yolu ilo olde edilmis amlakin leqallagdirilmasina v terrorgulugun maliyyslasdirilmasine qarst miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii va diger miivafiq maddoalorine asason miistari uygunlugu vo digor
aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilsa, har hansi amoliyyati hayata keg¢irilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habels isgiizar miinasibatlora xitam vermak.

2.8.1.5. Bu miigavilo baglandiqdan sonra “Miisteri”nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganunvericilys, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq qayda vo tolimatlariin talablorine uygun olmadig1 vo\ vo ya saxtaligi askar edilorse vo ya miivafiq
gayda vo tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zorursti yaranarsa vo «Miistori» bu rosmilosdirmadon
imtina edorss, miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir masuliyyot dagimur.

2.8.1.6. “Mistori’nin “Bank” qarsisinda miiayyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmodikds, hesabindaki pul vasaitini ona garsi olan tolob migdarinda (moblaginds) «Miisterininy» sorancami olmadan borcu
(6hdoliklori) avazino miibahisssiz qaydada «Miistarininy hesabindan silmak va\ve ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mebloginds) hesabdaki(lardaki) moxaric omsoliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq. Miistori” torafinden
6hdoliklari yerino yetirilmadikdo vo\ve ya laziminca yerine yetirilmadikdo, o ciimladen kredit va\ve ya borclar iizro
gecikdirilmis vo\va ya 6donilmoamis mabloglari vo ona hesablanmis biitiin faizlari, borcun geri qaytarilmasi ilo baglh ¢okdiyi
va\va ya ¢okmoli oldugu biitiin xarclarinin (zarsrinin) avazini (o climlodon sigorta xarclorini, qarantiya vo qarantiya iizrs edilon
Odanislar vo\va ya ¢akilon xarclari, akkreditivle bagli 6denislari va\va ya ¢akilon xarclari, bank kociirmalari ilo bagli 6denilon
xidmat haqlarini vo\va ya c¢akilon xarclari, komisiyon 6danislarini, hiiquqi xidmatlo bagli 6danilon xidmat haqlarint vo\vs ya
¢ikilon xorclori, vurulmus zarari vo s. daxil olmaqla) “Miisteridon” tolob etmak, talablari yerina yetirilmadikds ise borcun va
ona hesablanmis faizlorin, xarclorin va s. qaytarilmasi iiclin qanunvericiliklo nazarde tutulmus miivafiq todbirlori hoyata
kegirmo, o climlodon mohkoms orqanlarina miiracot etmok.

2.8.1.7. Ovvalcodon miistorini molumatlandirmagqla xidmeot tariflorini (haqlarini) vo sortlorini doyigsdirmak.

2.8.1.8. “Bank” qanunvericliklo, o climloden “Cinayat yolu ilo alds edilmis omlakin leqallagdirilmasina va terrorculugun
maliyyologdirilmasina qarsi miibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyat1 hoyata kegirilmomak, isgiizar miinasibatlori yaratmamagq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlara xitam vermoak va\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi lizra qgorarlarin gabul edilmasi va bununla
bagli diger miivafiq islorin hayata kecirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdr.

2.8.1.9. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ils nozerds tuutlmus digar hiiquqlarin1 hayata kegirmak.

2.8.2. “Bank”1n asagidaki vazifalori vardir:

2.82.1. Qanunvericiliklo miiayyen edilmis qaydada pul vasaitini bu miiqavilenin sartlorins asason hesaba salmaq vo hesabdan
kogiirmak (vermoak).

Sohifa 4
78 UMM SHRT 020724 04


http://www.yapikredi.com.az/

YapiKredi Bank

Azarbaycan

2.9. “Miistori”nin hiiquq ve vazifalori

2.9.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquqglar1 vardir:

2.9.1.1. Qanunvericliklo vo\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus istonilon hiiquglarini hoyata kegirmok.

2.9.2. “Miistori”nin asagidaki vazifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizra aparilacaq amaliyyatlar barads veracayi saroncamlarin ganuna va bank gaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistarinin” verdiyi sorancama(lara) asason aparilmis amoaliyyatlarin onun torafindon toqdim edilmis saxta sonadlor
iizra hoyata kecirilmasi agkar edilorss, aparilmis amsliyyatlarin naticalori liclin tam olaraq “Miisteri” mosuliyystli olacaq,
“Bank” “Miistari” garsisinda masuliyyat dagimayacaq.

2922. Hesab iizrs aparilan bank amoliyyatlarina géra xidmat haqqin “Bank”a 6domak.

2.923. Hiiquqi iinvaninda va s. rekvizitlorinda, habele salahiyyatli tomsilgilarine miinasibatds hor-hansi dayisikliklor barads
“Banka” darhal yazili mslumat vermak.

29.24. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavils ils nozerds tuutlmus digar vozifalarini icra etmak.

29.2.5. Miistori bu Miigaviloni imzalamagqla razilasir ki, Bankda olan istanilon bank hesab1 {izro hoyat kegirilon amaliyyatin
(istonilon ndv modaxil vo/ve ya moxaric) valyutast1 homin hesabm valyutasindan forqli valyutada olduqda, smoliyyat
Miistoridon olave raziliq alinmadan amoliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozannasi vo Bankin qiivvada
olan tariflarine uygun sokilds Bank torafindon miivafiq olaraq hesabin va ya amoaliyyatin valyutasina miibadils olunaraq hayata
kecirilsin. Miistori gobul vo tosdiq edir ki, Bank Miistoriys xidmat edorkon (6donis tapsiriglarinin icrast vo s. amaliyyatlar
zamani), 6z miixbir banklarinin va ya digar {igiincii taraflorin homin 6donigin icrasini gecikdirilmasi va ya diger saboblorden
mablaglarin dondurulmasi tigiin Miistari qarsisinda heg bir masuliyyat dagimur.

2926. Odanis xidmati istifadogisinin ddanis alotine vo fardilosdirilmis tohliikasizlik melumatlarina miinasibatda vazifalari.
2.9.2.6.1. 6donis xidmati istifadagisinin 6denis alatine miinasibatds vazifolori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 6donis alatindon 6donis alotinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 0donis alatini aldo etdikdon dorhal sonra onun fordilosdirilmis tohliikesizlik malumatlarimin tohliikesiz saxlanmasini
tomin etmok;

2.9.2.6.4. 6denis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyystli olmayan soxs torafinden istifado olunmasini miioyysn
etdikde 6donis xidmati tochizatgisini vo ya onun torafindon salahiyyatlondirilmis digor soxsi dorhal molumatlandirmaq.

2.10. Bank hesabinin lagvi vo bank hesabina dair diger miiddealar. Bu miigavils imzalandig1 glinden qiivvays minr, toraflorden
birinin digar torafo onun lagvins dair yazil olaraq bildiris gondarilmadiyi miiddstadok davam edir (qanunvericilikls va\va ya
miiqavils ilo miiayyan edilmis talablor nazars alinmagla). Bu miigavilonin 2.8.1.4. maddssinds miisyyon edilmis hallar mévcud
oldugqda vo ya sonradan askar edildikds “Bank” miiqaviloni birtersfli qaydada logv eds bilor. Ciddi ssaslar olduqda, xiisusilo
do bank hesab1 sahibinin bank hesabindan geyri-ganuni magsadlar iigiin istifads etmasi siibut edilss, Bank miigaviloni birtarafli
gaydada lagv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miistori”nin hesablar1 lizra kegirilon amaliyyatlar barads “¢irkli
pullarin” yuyulmasi va ya terror¢culugun maliyyslosdirilmasi ilo hor hansi sakilds slageli olduguna dair asaslt subhalor mévcud
olduqda, «Bank» qanunvericiliklo nazords tutulmus tedbirlori gbérmokls miiqaviloni birtoraflli qaydada logv edo bilar.
Miigavilenin lagvi hesabin baglanmasi {i¢iin asasdir vo bu hal “Miistarinin” “Bank™ qarsisinda mdvcud olan icra edilmomis
vazifa vo 6hdoaliklarindan azad etmir. Miigavilonin logv edilmasi “Miistorinin” bu miiqavils iizrs icra edilmomis 6hdsliklorinin
xitamina sobab olmur.

2.11. Xiisusi gort. Miistori Bank vo onun biitiin struktur bélmslorinde mévcud olan vo golocokdo Banka molum olacaq 6zii
barasinds biitiin molumat vo sonadlorin, ABS-in ganunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasinds vo FATCA/CRS ilo bagli dovlst daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmesi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin talablorina uygun olaraq, Bank tarafindan biitiin 6lkadaxili va xarici rosmi dairalars, solahiyyatli orqanlara va
Amerika Birlosmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmatino (“IRS”), FATCA g¢ar¢ivasinda 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/va ya korporativ slagslor ¢or¢ivasindo homin 3-cii soxslora agiglanmasina, miistori barads biitiin melumatlarin
toqdim edilmasing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolob irali siirmomok sorti ilo vo miiddotsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS c¢ar¢ivasinde Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistari haqqinda malumatlarin
gorunmasi Shdsliyinden azad etdiyini, belo molumatlar agiqlandig1 taqdirde Bankin heg bir mosuliyyat dasimadiglarini qabul,
tasdiq va bayan edir. Miistari FATCA/CRS toloblarine uygun olaraq, ondan talab edilon biitlin zoruri melumatlart vo senadlori
Banka doarhal veracayins; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS taloblorine uygun horakot etmomasine vo ya FATCA/CRS
corgivasindo va ya sair Azorbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlatin qanunvericiliyinin toloblorine uygun olaraq
ondan tolab edilon malumati va sonadlari askik vermasi va ya toqdim etdiyi sonadlarin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadaco xabardar edilmasi sartila, Bankin Mistorinin miivafiq hesablarini baglamasina, hesab {izarinds saroncam
vermoak hiiquglarmi moahdudlagdirmasina/blok qoymasina, Miistariya bank mohsullarinin taqdim edilmasinin/xidmatlarinin
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gostarilmasinin dayandirilmasina salahiyyatli oldugunu avvalcadan va galacokds bu bayanati geri gotiirmayacayi sartilo gabul
va tasdiq edir, buna dair 6z iizorino 6hdoslik gotiiriir.

2.12. Fordi molumatlar tizrs miiddsalar. Fordi melumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islonilmasi mogsadlori v hiiquqi ssaslar

Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi molumatlar haqqinda Azsrbaycan Respublikast Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddslori vo diger miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasmin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagl diger qanun vo qaydalari ve hazirki Miiqavils asasinda va Qanunla miisyyen
edilon fordi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki magsadler {igiin toplanilir va islonilir:

a) Bank torafindon toqdim edilon mohsul vo xidmatlor subyektlorin istifads vardislorine va ehtiyaclarina uygun olmagqla
0zollogdirilorak subyektlors tovsiys edilmasi vo tanidilmasi ti¢lin lazimi todbirlarin planlagdirilmasi va icrast;

b) Bank torafindon togdim edilon mohsullardan vo xidmotlordon subyektlorin faydalanmalari iiglin lazimi faaliyyatlorin
is vahidlarimiz terafindan yerins yetirilmasi va miinasib is miiddatlorinds icra olunmast;

c) Bank torafindon hoyata kegirilon ticarst vo omoliyyat faaliyystlorinin yerins yetirilmasi ii¢iin miivafiq is vahidlorimiz
tarafindan hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmas;

d) Bank vo Bankla biznes olagolori méveud olan soxslorin hiiquqi vo ya texniki tohliikasizliyinin vo is davamiyyatinin
tomin edilmasi;

e) Bankin téromasi olan, biznes slagalari qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hayata kegirilon marketing
foaliyyatlarinin planlasdirilmasi va icrast;

f) Bank torofindon hazirki Miigavils ¢arcivesinds nazards tutulan digar hiiquq vo 6hdsliklorin yerins yetirilmasi;

g) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmotlorin keyfiyyatinin miioyyonlosdirilmasi mogsadilo statistik
todgiqatlarin aparilmast;

h) Omokdasliq maqgsadlari ligiin Bank toerafindon subyektlo golocakds istanilon slagslarin qurulmast;

i) Azaorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari toloblorini, habelo, Bankin tabe oldugu diger hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi tolablarinin yerins yetirilmoasi magsadilo Bank va salahiyyatli dovlot organlari vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin omoakdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin islonilms amoliyyatlar1 vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miiqavilonin magsadleri {igiin fordi melumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt iinvani, $V/pasport molumatlari, subyektin Miigavilslor osasinda hoyata kecirilon maliyys amaliyyatlari barads
moalumati va iglonilmo magsadlaring nail olmaq iigiin talob olunacaq diger melumat baga diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi molumatlarinin iglonilma magqsadlarine nail olmaq li¢iin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitalorlo
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, montaj edilmosi, miihafizosi, istifadesi, Otiiriilmesi, verilmosi, adsizlasdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmosi, surstinin ¢ixarilmasi, borpa edilmosi,
maslohatlogma, ligilincii toraflors Gtiiriilmoa, yayilma, derc edilms vo ya diger vasitalarlo agiglanmasi vo ya digar sokilds oldo
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlogdirilmasi, mehdudlasdirilmasi, silinmesi, mohv edilmasi vo ya arxivlosdirilmasi vasitalori ilo
1slonilocakdir.

2.1223. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torafindon melumat morkazi, sobs, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayandsliklori, internet bankgilig, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart vo buna banzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va islonmasi mogsadlari ii¢iin alds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin iicilincii soxslora vo transsarhad oOtiiriilmosi. Bank torafindon olds edilon fordi melumatlariniz,
yuxarida geyd olunan moagsadlarls 6lko daxilinds vo ya 6lke xaricinds olan ortaqlarimiza, téromo sirkatlorimiza, solahiyyatli
dovlat va 6zal sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torafdaglarimiza vo todariikgiilorimizo Qanunda miioyyan edilon
qaydalarda va sartlorlo 6tiirtils bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin islonilmesi va toplanmasi miiddsti. Subyekt Banka fordi mslumatlarinin toplanmasi vo islonmasi
barads yazili etirazini bildirenadek vo ya hazirki Miigavilenin qiivvade olma miiddsti bitonadek Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma vo islonilmo mogsodlorino nail olmaq {i¢iin tolob olunan miiddotdo toplanilacaq vo
1slonilocokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlagdirilmasi vo mahv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sisteminds hazirki
Miiqavils ilo miisyyon olunmus saxlanma miiddsti basa catdiqda va ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinds toplanilmis
fordi molumatlar qanunvericiliklo miisyyon olunmus qaydada mshv edilir va ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin mithafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazssiz istifads vo ya belo moalumatlara icazasiz daxilolmanin, onlarin tssadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizalis edilmasinin, fordi mslumat haqqinda gqanunvericiliyin talablorinin
pozulmasinin qarsisint almaqla yanasi, islonilmis fordi melumatin moxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquglarinin
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gorunmasi va tomin edilmasi moqgsadilo texniki vo toskilati tadbirlor hayata kegiracokdir vo fardi mslumatlar islonilma
magsadlarine uygun sokilds islonilocakdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagl tohliikslorin garsisini almagq ligiin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozardo tutulan
hallar istisna olmagqla fordi malumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miigaviladsa geyd olunan ii¢iincii soxslordon basqa
taraflara taqdim etmoayacak ve kommersiya magsadlari ligiin istifado etmoayacak.

2.12.7. Subyektin hiiquglari

2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasinds fardi malumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi va ya operatoru haqqinda
molumat almagq;
b) informasiya sistemindo 06zii barssinde fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmesinin va {igiincli soxslore

verilmosinin hiiquqi asaslandirilmasini talab etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va lgiincii soxslara
verilmasinin subyekt ti¢lin hansi hiiqugi naticalora sabab olacagi barado malumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fardi moalumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sistemindo 6zl barasinds fordi molumatlarin toplanilmasi va iglonilmesi mogsadini, islonilmo miiddatini,
iisullarini, onun fordi malumatlar ilo tanis olmaq icazasi olan soxslarin, o climlodon malumat miibadilesi aparilmasi nazorde
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

e) informasiya sistemindo 0zii barasinds toplanilmis vo islonilon faordi molumatlarin doaqiqglosdirilmasini va
ganunvericiliklo miisyyon olunmus hallar istisna olmaqla, mohv edilmasini tolob etmak, habelo homin mslumatlarm miisyysn
olunmus qaydada arxive verilmoasi barodo miiraciot etmok;

) 0zii barosinds fordi melumatlarin toplanilmasina v islonilmasine qadagan qoyulmasini talob etmok;

2) informasiya sisteminda 6zii barasinda toplanilmis va islonilon fardi melumatlarin sldo edilmasi monbalari barada
malumat almaq, hamin malumatlarin ganuniliyinin siibuta yetirilmasini talob etmak;

h) informasiya sisteminda 6zii barasinds toplanilmis va islanilon fardi melumatlarin miihafizasini tolob etmoak;

1) 0zl barasindo toplanilan vo islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu vo dovlat ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda molumat almag;

1 Fordi molumatlarinin iglonilib-islonilmodiyini 6yronmak;

k) Fordi malumatlarin daqiqlosdirilmasini talob etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq va ya sohv islonildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldirilmasini va miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi malumatlarin 6tiirtildityii tiglincii soxslora bildirilmasini talab etmoak;

m) Fordi malumatlariin toplanilmasi vo islonilmasi magsodlarine nail olunduqda va onlarin saxlanilmasi zarurati aradan

qalxdigda hamin mslumatlarin toxira salinmadan moahv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla alagadar olaraq
fordi melumatlarin 6tiiriildiiyii {igiincii soxslora molumat verilmasini talab etmok;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitosilo analiz edilmosi noticosinda soxsin 6z aleyhina olan
har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qars1 etiraz etmoak;
0) miivafiq solahiyyatli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nagliyyat, Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyina

va ya miivafiqg mahkomoyo sikayat edo vo mohkoms ila tasdiq olunmus maddi vo menavi zararlorin kompensasiyasini talob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazords tutulmus diger hiiquqlar.

2.12.7.2. Subyekt fordi mslumatlar iizro Banka miiraciot etdikds, talobin xlisusiyyotinden asil1 olaraq tolobi on qisa vaxt arzinda
vo Qanunda hor hansi oks miiddea nozords tutulmadigi halda, an geci yeddi (7) is giinii arzindo 0donissiz asasla hoyata
kegiracokdir. Bununla bagli iiglincii soxso miiraciot etmok zorurati yarandigda sorgunun icra miiddati daha 7 is glinli uzadila
biler.

2.13. Odonis xidmoti tochizat¢ist ddonis xidmeti istifadagisi torofindon sikayotin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiraciato baxir vo naticasi barads ddonis xidmati istifadagisini melumatlandirir. Miiracists baxilmasi bu miiddatda
miimkiin olmadig1 halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddatinin artirilmasimin sobablarini
osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddoti barade 6donis xidmati istifadocisine molumat verir. Odonis xidmati tochizatgisina
sikayatin verilmoasi 6donis xidmati istifadagisinin mohkomayas sikayst vermak hiiququnu meohdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglamlir. Odonis xidmoti istifadogisi 1 (bir) ay ovval 6donis xidmoti
tachizatcisina yazili bildiris vermaklo miiqaviloni lagv eds bilor. Bu miiqavils lagv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi
istifada etdiyi 6danis xidmotlorina gdra xidmat haqlarmi ddomalidir. Odenis xidmati tochizatgis1 ddonis xidmati istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miiqavilani lagv eds bilar.

Miigavils lagv edilonadok ddonis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6denis xidmatlorine gors xidmot haqlarini 6demalidir. Ogor
xidmat haglar1 avans soklinds 6deonilmisdirse, hamin haqlar miigavila lagv edilonadok gdsterilon 6denis xidmatlarine gors
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0donilmali olan xidmot haglar1 ¢ixilmaqla 6danis xidmati istifadagisine miiqavilonin logv olundugu giiniin névbati is gliniinden
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilagirlar ki, molumatlarin vo\va ya miiracitlorin otiiriilmasi {izro alage vesitalori kimi toraflorin bu miiqavilods
gOstorilon vo ya sonradan bir birine toqdim etdiklori bu vo ya diger (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis linvani va s.) kommunikasiya kanallar\elaqs vasitalari iizra hayata kegirilo bilar.

2.16. Fors-major. Taraflor miiqavilo imzalandiqdan sonra fovqalads xarakterli qarsist alinmaz qlivve noticesinds bu miiqavils
tizra 6hdoliklorini tam va ya qgismen yerina yetirs bilmadikds buna gore masuliyyst dasimurlar. Belo fovqalodo xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zslzals, partlayis, qasirga, torpaq ¢oOkiintiisii, epidemiya va digar tabbi hadisslor, homginin
miihariba va doylis ameliyyatlari, orazi vo miivafiq sahs {izro tetillor, dovlst vo icra hakimiyyati orqaninin bu miiqavilonin
icrasmi miimkiinsiiz edon qorarlar1 basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisolor hansi torafin mdvcud miigavilo {izro
ohdaliklorinin icrasinin garsisini alirsa homin toraf belo hadisalorin bas vermosi vo aradan gqaxmasi barads diger torafs
tasdiqedici sonadloarls birlikde derhal molumat verir. Fors-major hallart 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa toraflorden biri
5 giin avval digarini rosmi qaydada malumatlandirmaqla miiqaviloys xitam vera bilar.

3. Debet kart1 iizro maddslor\miiddsalar

3.1. Predmet. Debet kart. “Bank”, “Kart sahibinin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miioyyan edilmis debet kart limiti) ATM
(kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmas1 va digor bank xidmatlarinden istifads edilmasi {iglin nezards tutulmus proqram-
texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vasaitin alinmasi\¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi), bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odenis etmodon debet karti &donis vasitasi kimi qobul edon
miiassisolorda\taskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amaliyyatlarin hayata kegirilmasi ti¢iin onu debet kart ila tomin
etmoyi, «Kart sahibi» iso miisyyaon edilmis sortlorls «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6demayi 6hdasina gotiiriir. Debet kart
dedikds «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyyatinds olan, “Kart sahibi”na ATM aparatlarindan fordi qaydada
miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagla nagd pul vosaitinin almmasina\gixarilmasina (nagd vesaitin oldo
edilmasinag), bank hesabindan istifado edorak hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6denis vasitesi kimi qobul edon
miisssisalords\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-verig) omoliyyatlarin hoyata kecirilmosino imkan veron elektron
dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).

3.2. Debet kartla amaliyyat va 6donis qaydast

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo 6danilocok moblog y1g1lmaqla 6denis
hayata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” gobul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\gixarilan vasaitlora goro
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” cart tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqq1) 6danilir.
“Kart sahibi” hamginin tasdiq vo bayan edir ki, bununla bagli mslumatlar Bank torofindon “kart sahibino™ (kart istifadogilorine)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az va \voya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sabakalari (struktur
boélmaolari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar vasitasi (elektron poct, SMS vo s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
iisullarin har hansi biri vasitssi il bayan\elan edilo\catdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibi»na debet kartin toqdim edilmosi ilo alagodar olaraq «Kart sahibi» torafindon «Bank»a razilasdirilmig
qaydada 5 (bes) manat mabloaginds bir dafslik komisyon muzd (haqq) 6donilir.

3.2.4. “Kart sahibi” hamginin qabul, tasdiq va bayan edir ki, glindalik vo\va ya nagd amsliyyatlar iizro mohdudiyyatlor (limitlor
vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadsgilorine) “Bank™m rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sobakalari (struktur bélmalari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ilo boyan'\elan edilir\catdirilir (sadalanlan {isullarin hor hansi biri vasitosi ilo boyan\elan edilo\ ¢atdirila
bilar).

3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gora ‘“Kart sahibi” masuliyyat dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmasi (yararsiz vaziyyats diismasi) va s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank’’a miivafiq qaydada (yazili vo ya Telefon Molumat Markazi
vasitasila) malumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” tarafinden davamli miirokkabla
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mdveud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagl ortaya ¢ixa bilocak biitiin masalslora géra
mosuliyyat “Kart sahibinin” {izarine diisiir.

3.3.3. “Bank” tarafindan debet kartin “Kart sahibi”na tohvil verildikdon sonra debet kartindan tigiincii saxs(lor)in (o climlodan salahiyyatsiz
soxs(lar) torafindon) hor hansi bir sokilds istifadasine va/ va ya debet kartindan pul vesaitinin silinmasine (gixarilmasina, koglirtilmasing va s.)
g0ro, hamgeinin geyri-qanuni istifado hallari naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vesaitlarin silinmasine (gixariimasima, kogliriilmasine
Vo s.) gore “Bank” masuliyyet dagimur.
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3.3.4. “Kart sahibi”” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanast, “Bank’a bildirdiyi va Bankin sisteminds geydiyyata alnaniinvana
poct vasitasi ilo (qapal1 zarfdo) gondorilo/catdirila bilocayini va debet karti olan gapali zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon
heg bir masuliyyst dagimayacagini gobul, boyan vo tasdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds qeydiyyata alinan
mobil telefon némrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinaniinvana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallant vasitosi ilo toqdim edilocayini (ala bilocayini) gobul, bayan va tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo géndarildiyi taqdirdo
PIN kodla olan qapalt zarfin itirilmaesi/ogurlanmast hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyat dasimayacagim “Kart sahibi” gabul, boyan va tasdiq
edir.

Debet kart va ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi tinvana pogt vasitesi ilo gdndarildikds (gatdirildiqda),
debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayrn-ayr vaxtlarda vo ayri-ayri qapal zarflords gondarilacak (atdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sdboloari (struktur bdlmolori) xaricinds qalan Miistoriys xidmatlorini ¢atdirdigt
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Moarkozi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq va vazifalari.

3.4.1. Bankin agagidaki hiiquglar1 vardir:

34.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan amoliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisssiz qaydada komisyon
haqqini silmak (tutmaq).

34.12. «Kart sahibi» terafindon bu miiqavilenin her hansi bir garti(leri) pozuldugu halda debet kartinin faaliyystini dayandirmq
(bloklagsdirmaq), kart hesabi lizra amoliyyatlari dayandirmag, onun gaytarilmasini talab etmak va\va ya miigavilani logv etmok.
«Kart sahibi» torafindon miigavilo ilo miisyyan edilmis sartlor va taloblor yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nazards
tutulmus biitiin todbirlori hoyata kegirmak, o ciimlodon mohkomoys miiraciat etmok.

34.13. Ovvalcadon molumatlandirmagqla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismok.

34.14. Istifado miiddoti basa gatdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddotini uzatmamag.

3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda vo ya homin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat arzinda
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirigi olmadan birtarafli gaydada istifadoys baglamaq (karti lagv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.

34.1.6. Qanunvericikls va\va ya bu miiqavils ilo nozerds tutulmus digor hiiquqlar1 hayata kegirmak.

3.4.2. Bankin asagidaki vozifalori vardir:

342.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymotlondirarak (tohlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet karti ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifado qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerina
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar iizro kart sahibinin miiracistlorino vo sikayatlarine 7 (yeddi giin ) orzindo
baxmagq. Bu miigavils ila iizarins diison 6hdsliklori icra etmok.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq veo vazifalori

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.5.1.1. Bu miiqavilonin har hansi bir gorti(lori) ilo raz1 olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miioyyan edilmis miiddstds debet kart vasitasilo nagd pul vasaitinin alinmasini (nagd vesaitin
alds edilmasini), bank hesabindan istifads edsrok hor hansi bir nagd ddenis etmodon debet kart1 6donis vasitesi kimi qobul edon
miisssisalords\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amosliyyatlarini hoyata kegirmoak.

3.5.1.2. Borc va 6danislor (silinmalor) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) toqvim giin orzinds yazili sokildo «Bank»a bildirmak
va sikayatlorine homin miiddat arzinds baxilmasini tolob etmok.

3.5.1.3. Hesabu iizra pul vasaitlarinin harakati vo hesabindaki galiq haqqinda ¢ixariglar, miivafiq qaydada miiraciat etdikdon
sonra 3 (li¢) bank giiniinden gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifolori

3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilagdirilmig qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) vo s. 6domak.

3.52.2. «Bank»in talab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmagq.

3.523. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmast), korlanmasi vo\va ya solahiyyotsiz soxs torofindon istifade hallarinda (vo ya buna siibholor olduqda) dorhal
“Bank”a yazilt malumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon faaliyyati dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torofindon debet kartin «kart sahibino» tohvilindon sonra debet kartdan istifadasina, habels {igiincii soxsin(larin) hor
hans1 bir gokilds istifadesine (emoliyyatlarin aparilmasina) goérs vo\ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmasino
(cixarilmasina, kogiirilmasine vo s.) goro «Bank» masuliyyst dagimir vo bununla bagl biitiin masuliyyst «kart sahibinin»
iizarina diisiir).

3.524. Debet kartin itmasi, ogurlanmast, har ciir korlanmasi vo s. hallarda bununla bagh Bankin gdstarislorini omal etmok.
Debet kartdan istifade miiddsti basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifads etmomok va debet kart1 «Bank»a qaytarmaq. Debet
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kartdan tigiincii soxslorin istifadasins yol vermomoak.

3.5.2.5. Hor hansi bir sokilds “kart sahibins” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6denis edildiyi toqdirds artiq
0donilmis mablogi Bankin xobardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6domak). Qaytarmadig: taqdirde amoliyyatin hoyata
keg¢irildiyi tarix ilo bu mablagin geri 6danildiyi (6danilocak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mabloga hesablanmis (tatbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmayi kart sahibi qobul, bayan va tasdiq edir. Debet kart vasitasilo omoliyyat
apararkon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitiin talablerine ciddi riayst etmok. Debet kartlarin alinmas1 va
istifadasi ilo bagli qanunvericiliyin toloblorina vo buna miivafiq “Bank” tarofindon miioyyon edilon qaydalara tam riayst etmak.
3.6. Debet kartdan istifado miiddoti. Kart sahibi debet kart iizorinds ay va il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etms tarixinin
miioyyan edildiyini, gostorilon aymn sonuncu giiniina gador qiivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifads
edilmayacayini qgobul, bayan vo tasdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddsti biton kart(lar)in va\ve ya kart ndmra va ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyir.

3.7. Dafter vo geydlerinin dolil olacagi. Bu miiqavilenin toraflori, bu miigavile vo onun totbiq edilmassi il bagl aralarinda
yarana bilocak har ciir miibahisalorin halli zaman1 “Bankin” doftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondoerilacok (taqdim edilocak) yazili va\va ya faks tolimatlarinin asaslt dalil (siibut) olacagini
gabul, bayan vo tosdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor homginin aralarinda hayata kegirilocok telefon danisiqlarinin geydiyyata
almmasini va “Bank” torafindon ganunvericiliyin talablari daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini va bu sokilda
saxlanilan telefon danisiglariin (qeydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlar.

3.8. Kartin (kredit vo\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer omoaliyyatlarinda istifadasi.

Kart, qanunvericiliyin tsloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\vo ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\va ya Visa kredit (va\va ya debet) kartina
pul kd¢lirma omoliyyatlarinda da istifads edils bilocokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢iin 6lko xaricinden “Bank”a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin ndmrasi verilmali vo géndarilmak istanilon mablog
bildirilmalidir. Moneysend va\va ya MoneyTransfer omoaliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin a¢iq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul kdgiiriilmasi oldugda uygun galirsa pul
kociirmasi hoyata kecirilocak, istifadoye baglidirsa “onlayn” amsliyyatina icazo verilmoyacok. “Onlayn” soklindo amaliyyat
tosdiq edildikdon sonra, pulun karta kego bilmosi miibadils yolu ilo hoyata kecirilocok. Miibadilos fayli eyni giin orzindo golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinda do gola (daxil ola) bilacayindon, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegmo
zamani miibadils faylinin goalisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amsliyyatin hayata kegirilmasi {igiin gondormo tarixindoki
yox, miibadilo tarixindo olan kartin voziyyeti (durumu) nezere alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
ampliyyatlar iist-lists diisdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hayata kegirilo
bilacok. Olks xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo génderildikda, géndorilon moblog “Bank”1n mazonna (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentindo kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq mablag qeyd edilocokdir.
Birdoafalik gondoris amsliyyatlarinda, qanunvericiliyin toloblorine asason “Bank” torafinden miisyyenlosdirilon limitden
(mablagden) artiq olmayan oamsliyyatlar hayata kegirilo bilocok, bu mablogden artiq olan amaliyyatlar iss icra oldugda qobul
edilmoyacaokdir. “Bank”, yuxaridakilari nozers alaraq qanunvericiliyin telablorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi {ist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi lizra amoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadasi vo gdondoranin adi goriinacok (oks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6dama amaliyyati kimi oks edilacok, yoni avvalca kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda mablag qalarsa, bu
mablog kart sahibino 6donils bilocok va kart sahibi bu mablogi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstdo nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilacok.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo va ogurlanma hallari.

- Kart Bankin miilkiyyatindo olmagla “Kart sahibi” “Bank™m tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlar, kart sistem toskilatlari, karti
Odonis vasitosi kimi qobul edon miiossisa/sahibkar vasitasi ila karta mahdudiyyat (sl) qoya biler.

- Kartin itirilmoesi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoyacok hala diigmaosi, kart istifados
edilmasi ti¢ilin gizli sifra (PIN kod) molumatlarin itirilmasi ve yaxud ogurlanmasi1 vo ya kartdan istifads edorak onlarin iradslori
xaricindo har hansi bir amoliyyatin reallasdigini bildiklari toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”m Telefon
Morkozing), “Bank”in istonilon filial (sobslorine vo s.) vo\va ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorinds) gosterilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmokds mosuliyyst dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadesinin magsadine uygun olaraq 6denis vasitasi kimi gobul edilon miiassisalorde (miiassisa/sahibkar),
“Bank”n filial (56bo) sobokolorinde vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankgiliq xidmoatinds va “Bank”1n vo/va ya beynolxalq kart toskilatlarinin (beynslxalq 6donis sistemlorinin) salahiyyat verdiyi
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sabaka va qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlorin dayarinin 6donilmasi amaliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vasaitinin alinmasinda/gixarilmasinda (nagd vasaitin alde edilmasindo) istifads edils biloar.

- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gobul edilon miisssisolordo, satis va/ve ya xidmot gsobakolorinds hoyata kegirilon mallarin,
is va/va ya xidmotlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xorcloma sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan (sébalarindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) hallarinda nagd 6demsa sanadi (qabzi) taqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin olde edilmosi) hallar1 istisna olmaqla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon senadin niisxasini saxlamagi 6hdesine gotiiriir.
“Bank™m filiallarindan (s6balarindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) zamani nagd
0doma sonadi yerine “Bankin” filial1 (56basi) terafindsn verilon miivafiq qebz ds etibarlidir.

- Qiymsotli madon (metal), das vo agyalar satin alinmasi, valyuta alislar1 emsliyyatlari, “Kart sahibi”nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi moqsadils apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6denislor, lotereya vo
marc kuponlari, daginan qiymatli alislari, soyahat ¢eklori (qabzlari), pul ko¢iirmasi amoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kociirmo omosliyyatlari nagd vesaitlorin istifadssi daxilinde olan omsliyyatlar kimi
qiymeotlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmast (nagd veosaitin oldo
edilmoasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksina/ziddins bir hal nazords tutulmadigi toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 qabul etdiyini bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, ganunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sorti ilo kartin1 “Bank”daki bir vo ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ila) ¢ix1s aldo edarak “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarin1 vo/ve ya bu Miiqavilo ilo tonzimlonan Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmotini
hayata kecira bilacak.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ila karta bagli stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin miiayyan
etdiyi vo ya miiyyan edacayi alava xidmatlar va s.) hayata kegirdiyi/taskil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifads etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat, brosur vo ya digor
manbalaordon (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo
middatlorini milayyan etmoya, onlarin sartlorina doyisikliklorin edilmasine va/va ya tatbigine xitam verilmosinae “Bank”m
salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmesinin kifayot (yetorli)
oldugunu vo hesab c¢ixariginda (bildirisinds) qeyd edilon son 6denis tarixinden etibaran doyisikliklori gobul etmis sayilacagini
gabul, bayan vo tosdiq edir. Kart sahibi” homg¢inin gobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta bagl “Bank™m miioyyon etdiyi
xuisusiyyatlara sahib olan miixtslif amoliyyatlarda (stimullagdiric1 kampaniyalarda vs s.) “Bank”in miioyyan etdiyi omsala gora
hesablanacaq ballar, onlarin istifadasi lizro basqa miiddstlorin miisyyon edildiyi hallar istisna olmagqla, “kart sahibi” torafindon
gazanildigdan sonra 3 ay orzinda istifads edilmadiyi toqdirde Bank homin ballar1 qeyd-sertsiz silmak (homin ballari logv etmoak)
hiiququna malikdir.

- “Bank”m miisyyon etdiyi xiisusiyyatloro sahib olan amsliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”in miioyyon
etdiyi omsala gdro hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadesine bagl oldugundan, bal qarsiliginin nagd sakilds 6donilmasine
istifado edilmir (edils bilmaz) va/va ya kart borcundan silinmesinds Bankin raziligi olmadan istifads edilmir (edilo bilmaz).
Ballar “Bank” torafindon miisyyon edilorok hesab cixarisi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibina”
bildirilacak yalniz kart1 6denis vasitesi kimi qabul edoan miisssisalords (sahibkarlarda) ve “Bank” torafindon miisyyen edilorak
0ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ils bildirilocok qayda ve sortlorle istifads edils bilor. “Kart
sahibi”, miizakirs movzusu olan ballar1 “Bank”in razilig1 olmadan bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6donilmosinda
gecikmaya diismasi, har hanst bir sababls kartin faaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmamasi, har hanst bir
sobablo miiqavile lagv edildiyi toqdirds, y1g1lmis ballardan istifade etmayacayini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq
va ya mablag talab etmayacayini, miioyyan bir aksiya vo/va ya kampaniya daxilinds, miioyyon bir kart1 6denis vasitasi kimi
gabul edon miisssisalardon (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin diger bir bu kimi miiassisalords istifadesine mohdudiyyst qoya
bilocoyino, bal sobotino rohborlik barodo “Bank™m solahiyyatli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
néviiniin/programinin/xiisusiyyatlarinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlorinin yeni karta
kogiiriilmays bilocoyini, hansilarinin kogiiriiliib kogiiriilmoyacayi “Bank™n togobbiisiine aid oldugunu gabul, bayan vo tasdiq
edir.

- Kartlarin bal gazanma sababi (maqsadi) ila gergak olmayan (magsaddon konar) va ya ticarat maqsadi ils istifadasi miioyyan
(tosbit) edildiyi toqdirds, “Bank™ haqsiz alds edilon ballar1 logv etmok hiiququna malik olacagq.

- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, Gstiinliik, yardim xidmaotlari (assistent servislori), sigorta, kampaniya, ddanis
gaydas1 va s. xidmatlori gqanunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sarti ils bir araya goatirarok meydana gatiracoyi xidmat
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyystlor halina gatiro bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyystlordon faydalanmagq istadiyi vo
har bir xiisusiyyotlor oldugda “Bank” torafindon miioyyon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziino hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger manbalardan bildirilacak xiisusi sartlarin vo malumatlarin (mazmunlarin) macburi
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xarakter dasidigini, miizakiro mdvzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddatini miioyyan etmods, bunlari
doyisdirmaya, yenilarini alava etmaya va/va ya totbigine xitam vermoaya “Bank”in salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ilo 6ziine bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisds) qeyd edilon son 6donis
tarixindan etibaran dayisikliklari qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifade edilmosine baglamamisdan avval, o climlodan tshliikesizlik sortlorini gozlamak magsadi ila,
kartin aktivlegdirilmasi ii¢iin “Bank”mn Telefon Markszins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlosdirilmasine dair miiraciat
etmolidir (geyd: bununla belo “Kart sahibi” qgobul, tasdiq ve bayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi gosterilon sortlor
gdzlonilmok sorti ilo ham¢inin digor bank kannalar1 vasitasi ilo do hayata kegirilo bilor (Bankin struktur bolmolori (filiallarinda,
sObalorinds vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar “ kart sahibi” torafindon
tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorak amoliyyatlarda istifade etmak miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi teqdirde karti
avtomatik sokildo aktivlegdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyastlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ils yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarna otiirorok (transfer edorok),
qanunvericiliyin taloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torofindon miioyyenlosdirilmis qaydalar ¢orcivesinds gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmesino ehtiyac olmadan omsliyyat hoyata kecirmok xiisusiyystlorine malik olan kartdir. Bu
oamoliyyatlarda xarcloma senadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torafinden imzalanmasi zaruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amsliyyat apara bilmasi {igiin, “Bank”n limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
omaliyyat limitinin miiayyon edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitindon diisiilocoyini
(cixilacagini), hor bir karta miioyyon edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya logv etmok salahiyystino malik oldugunu, bunlarin
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ils (v ya qanunvericiliyin taloblarine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digor tisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyystlori logv etdirmodiklori miiddstadok yeni standart tomassiz omoliyyat limitinin kart
iiciin etibarli olacagini, kart ilo hayata kegiracoklori gizli sifra (PIN kod) istifadssi tolab edilon har tomasli amsliyyatdan sonra
tomassiz omaliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitden kogiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq karta miioyyan
edilmis tomassiz omaliyyat limitina yiiksaldilacayini gabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyystlorine malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindon aldon ¢ixdig1 toqdirds, karta
miioyyon edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sobaba gérs bu
limit(lar)in bu soxslar torafindan istifads edils bilacayini, bu kimi ameliyyatlarla bagli hor ciir measuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gebul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6denis amsliyyatlarinda istifadesi

- Kartin mobil 6denis amosliyyatlarinda istifadesi qanunvericiliyin tsloblorine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6danis amosliyyatlarinda istifads edilo bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”m homin dévrda
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢iin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omaliyyatlarda istifade edilmaesi {igiin, karta bagl bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavs karti ilo “Bank” torafindon daha sonra miisyyen edilocok moablaga qodar olan amaliyyatlar1 gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan amoliyyatlar1 iss miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hayata kegirils bilacayini gabul, bayan
va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil ddoms amsliyyatlarinda istifads edacayini,
bu xiisusiyyetin sadacs 0z istifadesindo olacagini, mobil 6dema omaliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohliikesizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir soxso he¢ bir halda istifads etdirmoyacayini vo ya
istifadasini tomin edon molumatlari olduqda bu soxslors gati sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilocok
har ciir zararin vo masuliyystin 6ziins aid oldugunu, mobil 6dems amsliyyatlar1 olduqda istifads edacoyi telefon xattinin bagqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi vo/vo ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocoyi hallarda “SIM” kartin mohv edilmosi ilo
olagadar har ciir mosuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6donis amaliyyatlar olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya Ortiiyiin
itmoasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin sline kegmasinden siibholonmasi vo ya bu kimi siibholondirici hallar bag verdiyi
toqdirdo, dorhal “Bank”1n Telefon Morkazina (Call Center) malumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank™m “SIM” kart, yaddas
karti, aparat va s. iizarinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcadan gobul, bayan va tasdiq edir.

3.13. Debet kart, ndmra va gizli sifranin istifadesindon yaranan masuliyyat

- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (toslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 tolob etmoyon vo
yalniz némrs va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadssi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan isa, hala tohvil edilmomis olsa
belos, kart(in) ndmra va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, Gyranilmasi vo\va ya dayisdirilmasi ils (andan)
baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tahvil (taslim) alindigi zaman dorhal silinmoz bir galomls (davamli
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miirokkabla) “Kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart sahibi’na aiddir.

- Kart, kart ndmrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”’don basqa digor soxslor terafindon istifads edilmosi qadagandir,
bunlarin hor na sokil vo gaydada olursa olsun basqalar1 torafindon istifadasi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyat “kart
sahibi”’na aiddir. Buna gora do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) iigiincii soxslorin
olino kegmomasi Tigiin hor zaman vo har ¢lir zoruri totbirlor gérmokds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi her durumda “Bank”a
miiraciot edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds iss 6zl gizli sifrolori 6ziiniin
miiayyan eda bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin, kart ndmra va gizli sifrolorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitiin borclara gore mosuliyyot dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin tsloblorine vo miiqavils sartlorine
miivafiq istifads etmayi gqobul, bayan va tosdiq edir.

3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miiassisada/sahibkarda miioyyan bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo
verilmoyib, o ciimlodon beynslxalq kart togkilatlarinin (beynslxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is va ya xidmatlarin cinsi, Xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, avozi, miiddatli (barabar
hissalarla/annuitet) 6denis mablagi va say1, qlisurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi va s. masalalora gora har hansi bir masuliyyat
dasgimadig1 kimi, bu masslalorde “kart sahibi” ilo kart1 6donis vesitosi kimi gobul edon miiessiso/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisali moqamlara gors do he¢ bir sokilds mosuliyystli deyil. Bu soboblore osaslanaraq ‘“Bank”a bu
miiqavilanin sartlorine asason yaranan borclarin ddsnilmasi gecikdirilo bilmoaz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “
kart sahibi”nin adi ¢akilon mal/xidmet avazi (haqqi) liglin daha ovval hazirlanan (tegkil edilon) xorc(lomo) (emoliyyat)
sanadlaring asasan yaranan borc vo 6hdsliklorini aradan qaldirmur.

3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlori

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocayi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/¢ixarilma omsaliyyatlarinda
ganunvericiliklo miisyyon edilmis tolob vo limitlars ciddi amal (riayat) edocayini, amol etmayacayi toqdirds yaranacaq har ciir
mosuliyyatin 6ziino aid olacagini gabul, bayan va tosdiq edir. “Bank”, xarici amsliyyatlarla xarici valyuta ndviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) omoliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin toloblari asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edacayi O6donislor do daxil olmaqla, har ciir borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omoliyyatlar {iglin miioyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasine) miivafiq vo xarcloma vergisi (qanunvericiliklo nozards tutuldugu taqdirds) ilo komissiyalari nazaras
alaraq AZN-s (Azerbaycan Manatina) ¢evirmoys (konvertasiya etmoya) va kart hesabina borc kimi geyd etmoays va ya xarici
valyuta iizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibino” avvsalcodon molumat vermoaklo AZN-s (Azerbaycan
Manatina) g¢evirma (konvertasiya) sortlorini miloyyan etmok va doyisdirmoak hiiququna malikdir. Bundan slava, beynalxalq
kart toskilatlar1 (qurumlari) va sistemlari torafindon kartin istifadasi ilo slagadar olaraq “Bank”a bildirilacok xarc/masraf, slava
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazords tutuldugu ve ya ona zidd olmadig: toqdirds), riisum, xarc vo fond
(gqanunvericiliklo nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadig: taqdirds), kimi ddenislor ilo birlikds “Bank™ torafindon yuxarida
gostorilon gaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalenting) ¢evrilorok (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacak vo ya xarici valyuta {izarindon do tolob edils bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo
ovvalcadan bildirmak sorti ilo bu xorc, slave 6donis vo komissiyalarda meydana goals bilocok dayisikliklora do eyni ilo riayat
edilmosini gobul, bayan va tasdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (toslimi)

- “Kart sahibi” 6z se¢imins asason, kartin Bankda tohvili (teslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana pogt vasitosi ilo (qapali zorfde) gdndarilo/catdirila bilacayini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindan he¢ bir masuliyyat dasimayacagini qobul, bayan ve tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alinan mobil telefon némrasina), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminda geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Moarkozi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ila toqdim edilacoyini (ala bilacoyini) gobul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod poct vasitasi ilo gondarildiyi toqdirde PIN kodla olan gapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qobul, bayan va tasdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo génderildikda
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayr1 vaxtlarda va ayri-ayr1 qapali zorflorde gondarilacok
(catdirilacaq).

4. Kredit karti iizra maddslor\miiddsalar

4.1. Predmet

Bir torafdon “Bank”(Borcveran) diger torofdon “Kart va/ve ya olava kart sahibi”’(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdigy) kartin (Bank torafinden emissiya edilon biitiin kredit kartlar1 ) vo slavs kartin, bunlarin ndmrs va gizli sifralorinin
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(PIN kod) istifads edilmasi ilo bagh sartlarini va gqaydalarini miioyyan etmok magsadils asagidaki sakilds razilagmislar:

Qeyd: miigavilanin bu hissasindo istifads olunan anlayislar asagidaki monalar1 dasiyir:

“Kart”: “Bank” torofindon buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin tolablari daxilinds respublika srazisinde/xaricindo
miixtalif név hesablasma vo 6donis amoliyyatlarinin (ko¢lirma, nagd vasaitin alds edilmasi, elektron banking (bankgiliq),
mallarin, is vo xidmatlarin 6donilmasi va s.) aparilmasinda istifads edils bilan biitiin kredit kartlaridir;

“Olavo kart”: “Bank” torafindon “Kart sahibi”’nin miiracistine asason va “Bank”m miivafiq qiymatlondilimasindan (tshlilindon)
asil1 olaraq uygun hesab etdiyi toqdirde buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi’nin hesabima bagli vo miiayysn
edilmis limit daxilinds kredit kartla yanas1 amaliyyat qabiliyystino vo kredit kartinin malik oldugu funksiyalara malik olan
kartdur;

“Omoliyyat”: qanunvericiliyin taloblori daxilinds kart(lar) vasitasilo mallarin, is vo xidmatlarin tam va ya qismean ddonilmasi,
hesablararasi ko¢ilirmoaloarin aparilmasi, valyuta miibadilasi va nagd pul vasaitin alinmasidir/gixarilmasidir (nagd vesaitin alda
edilmasidir);

“Miiossisa/sahibkar” (bir yerds vo ya ayri ayriliqda): kart(lar)1 6denis vasitasi kimi qabul edon miiassiss, toskilat va/va ya
moantaqgalardir (sabakalor);

“Son Odonis tarixi” (giinii): aparilan omosliyyatlar iizro son 6denis tarixi(gilinii) kimi “Bank” terofindon miioyyon edilon
tarix(glin);

“ATM (Bankomat) aparatlar1”: kart vasitasilo nagd pul vasaitinin alinmasi (¢1xarilmasi) vo digor Bank xidmatlorindon istifado
edilmasi ti¢iin nazards tutulmus proqram-texniki kompleksdir.

“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitasilo mallarin, is vo xidmaotlorin 6donilmasi, habelo nagd pulun alinmasi (¢ixarilmasi) ti¢iin
nazards tutulmus avadanliq;

“Xarcloma (xarc) sonadi”: kart(lar) vasitesi ilo mallarin, is vo xidmatlor 6donilmasi va s. aparilan amoliyyatlarin ovazinds
nazards tutulmus hallarda miivafiq qaydada tortib edilon vo kart/alava kart sahibinin imzaladigi bir sanaddir (qabz/faktura va
S.).

“Bank kanallar1”: Bankin filial va sobalari (struktur bélmalari) xaricinde qalan Misteriys xidmatlarini ¢atdirdigi internet,
mobil cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar;

“Worldcard miiracist formasi”: “Kart\olavs kart sahibi”nin miivafiq molumatlarin “Bank”a toqdim edildiyi ve bu Miigavilonin
ayrilmaz hissasi olan arize formasi. Miiraciot Formasi Miiqaviloys ©lava olunur va onun tarkib hissasini togkil edir.

4.2. Kartin verilmosi.

- Taraflorin bu miigaviloni imzalamasi “Bank”-in kredit/kredit kartin1 vermok (kredit xatti limitini agmaq) vadini ifade etmir
va kart hesabini agmaq 6hdoliyini yaratmir. Ancaq ‘“Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan “Kart sahibi’nin
miiraciot arizesinds (formasinda) toqdim edilon/bildirilon vo/ve ya 6ziiniin aparacagi tohlili (qiymstlondirilmasi) naticesinde
alds etdiyi molumatlar osasinda kredit kart vermoyi (kredit xotti limiti agmagi) uygun gordiiyii toqdirdos, “Kart sahibin”s kart
hesabi/hesablar1 agaraq, kart(lar)1 (olave kart(lar) da daxil olmaqla) “Kart sahibi”na tohvil verir. Bu miigavilonin
imzalanmasindan sonra, golocokdo verilacok biitiin kartlara da bu miiqavilonin sortlori eyni ils totbiq edilir. Bu miigavilonin
qiivvads oldugu miiddast arzinds “Kart sahibi”nin miiracistine asason, “Bank” miivafiq qiymstlondirms asasinda slavs kart vera
bilar.

- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarina bagli olan biitlin kartlarin, kart(lar)in némroe va gizli sifrolorin (PIN kod) istifadesinden
yaranmi§ vo yarana bilacok biitiin borclaria gore mosuliyyat dasiyir.

- “Kart/slavs kart sahibi”, kart(lar)in1 va/va ya kart(lar)in némrs va gizli sifralerini (PIN kod) qanunvericiliyin toloblorinas, bu
miiqavilenin sortlarine vo bunlara miivafiq “Bank”1n miisyyen etdiyi qaydalara uygun istifads edoacayini qabul, bayan va tasdiq
edir.

4.3. Istifado (kredit kartr) limiti

- Istifado limiti; “Bank”mn kart hesabi/hesablarina, “Kart/olave kart sahibi” oldugda tanidig, kart vo/va ya kart némrs vo gizli
sifralorindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vasaitin alds edilmasi (alinmasi/¢ixarilmasti), faiz, 6donis, komissiya,
bunlarin vergi (qanunla nazards tutuldugu taqdirds), fond (qanunla nazerds tutuldugu toqdirds) reallasdirilmasi daxil olmagla
asilmamasi lazim olan istifado limitidir. “Kart sahibi”’nin miiracisti vo zaruri sonadlori togdim etmasi vo “Bank”1n bu miiraciati
uygun hesab etdiyi toqdirdo ona ayrilmig istifado limiti artirila bilor. “Kart/slave kart sahibi” istifado limitini agmamagi
(kegmamoayini) gobul edir vo 6hdasine gotiiriir.

- Bununla belo Bank torofinden “Kart/slave kart sahibi” {iglin kart lizro miisyyon edilmis istifads limitinin 10 (on) faizi
hacmindos limiti agsma (kegma) imkani verilir. “Kart/alava kart sahibi”, istifads limitinin hor hans1 bir sakilds agilmasi (kegmasi)
hallarinda, asilan (kegilon) mablogo homin giindon baslayaraq, borc (borc balansi) miiayyan edilon limits diisona godar,
miioyyan olunan nisbatdo (migdarda) limit agsma faizini vo limit agma komissiyasin1 6domoyi gobul, bayan vo tosdiq edir. Bu
6hdalik pozuldugda “Bank”, kart hesabini/hesablarini baglaylb miigaviloni birtorafli qaydada lsgv edoarak kart(lar)in
gaytarilmasini talab eda bilor. “Bank” qanunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sarti ilo birden ¢ox kartlari tok bir kart
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hesabina baglaya, eyni hesaba bagl birden ¢ox ortaq vo ayri-ayr istifads limiti vera bilar.

- “Kart\olava kart sahibi” homginin qobul, tosdiq vo bayan edir ki, giindslik va\ve ya nagd omoliyyatlar {izro mohdudiyyatlor
(limitlar va s.) barado molumatlar Bank torafindon “kart\olavas kart sahibino (kart istifadogilorino) “Bank”in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/va ya filial sabokolori (struktur bdlmolori) vo\ve ya digor bank
kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan {isullarin hor hansi biri vasitosi
ilo bayan\elan edila\ ¢atdirila bilor).

4.4, Kartm etibarliliq (istifade) miiddati

“Kart/alava kart sahibi”, kart(lar) lizerinds ay va il kimi geyd edilmis sonuncu istifads etms tarixinin miioyyan edildiyini,
gostarilon ayin sonuncu giiniine qadar qiivvads oldugunu va bu tarixdon sonra kart(lar)dan istifads edilmayacayini qabul, bayan
vo tosdiq edir. Etibarliq miiddati biton kart(lar)in vo/ve ya kart ndmra va gizli sifralorinin (PIN kod) istifadesindon yarana
bilacak har ciir masuliyyat(i) “Kart/alava kart sahibi(na)” dasiyir (aiddir). “Bank” istifade miiddati biton kartlar1 miivafiq
qiymotlondirilmasindan (tohlilinden) asili olaraq yeniloyib yenilomomokds sarbastdir.

4.5. Kartin miilkiyyati, itirilma va ogurlanma hallari

- Kart(lar) Bankin miilkiyyatinds olmagqla “Kart/alavs kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda kart(lar)1 (slave kart(lar) daxil)
dorhal “Bank”a qaytarmaqda mosuliyyetlidir. “Bank” (kartin itirilmesi/ogurlanmasi1 hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari,
kredit kart sistem toskilatlari, kredit kartin1 0donis vasitosi kimi qobul edon miiossiso/sahibkar vasitesi ilo kart(lar)a
mohdudiyyat (al) qoya bilor.

- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sakilds tasir altindan ¢ixmasi, istifads edilmoyacak hala diismasi, kart istifada
edilmasi tiglin gizli sifro (PIN kod) molumatlarin itirilmasi ve yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifads edorak onlarin iradslori
xaricinda har hansi bir amaliyyatin reallagdigini bildiklari taqdirds, “Kart/slave kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Maoarkazina), “Bank’n istonilan filial (s6balarina va s.) va ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislarinda) gostarilon telefona bildirmok
va ya yazili qaydada tosdiq etmakds masuliyyat dasiyir.

4.6. Kartdan istifado

- Kart, kredit kartinin istifadesinin mogsedine uygun olaraq Odenis vasitosi kimi gobul edilon miiassisalords
(miiossiso/sahibkar), “Bank”mn filial (s0boa) sobokolorindoe vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, internet/Mobil Bankg1liq xidmotinds vo “Bank”1n vo/va ya beynalxalq kart toskilatlariin (beynolxalq ddonis
sistemlarinin) salahiyyat verdiyi saboks vo qurumlarda (miiossisa/taskilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlorin doyarinin
0donilmasi amoliyyatlarinin aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin alde edilmesinds)
istifads edilo bilar.

- “Kart/olave kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) tanman 6donig/ faktura Gdonislori lizra (mobil telefon
fakturasi, hor hansi bir iizvlilk hagqinin 6denilmasi va s.) talimatlar qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo “Bank”a
yazili vo ya sifahi qaydada (Telefon Markazi, filial(56bo) sabokalori vo s.) verilmosi halinda miivafiq qaydada tesdiq alinmaq
sarti ilo, kart hesabinda “Bank” tarafindon borc kimi geyd edilacoyini va bu sakilds “Bank™ qarsisinda borcun goti olaraq
yaranacagin “Kart/alava kart sahibi” bayan, qobul va tasdiq edir.

- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gobul edilon miisssisalords, satig va/vo ya xidmot sobokalorinds hoyata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmaotlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xarclomo sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan (s6balarindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmoasi) hallarinda nagd 6domo sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna olmaqla) kart/slave kart
sahibi torafindon imzalanir. “Kart/olave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi
6hdoasing gotiiriir. “Bank™n filiallarindan (s6bslorindon) nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmasi)
zamani nagd 6doma sanadi yerins “Bankin” filiali (s6basi) tarafindon verilon miivafiq qabz da etibarlidir.

- Qiymoatli madon (metal), dag vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart omsliyyatlari, “Kart/slavs kart sahibi”nin basqa bir
kredit kartinin borcunu baglanmasi moqsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (togkilatlara) edilon ddonislor,
lotereya vo marc kuponlari, daginan qiymatli aliglari, sayahot ¢eklari (qabzlari), pul kdgiirmasi amaliyyatlari, kart hesabindan
basqa kart hesabina vo ya digor hesablara kdclirmo omoliyyatlar1 nagd vesaitlorin istifadesi daxilinds olan amaliyyatlar kimi
qiymsotlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omsliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo
edilmasi) amoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair oksino/ziddina bir hal nazards tutulmadig: toqdirds).
“Kart/slava kart sahibi” bunlar1 qebul etdiyini bayan va tasdiq edir.

- Kart ilo “Bank’1n vo ya kartli sistem togkilatlarinin ATM-larindon hoyata kegirilocok nagd pul alinma/gixarilma (nagd vasaitin
alds edilmasi) amoaliyyatlar1 va yaxud ganunvericiliyin talablori daxilinds olmagq sorti ilo sadaca kart némrasi va/ve ya gizli
sifra (PIN kod) gostaricilorinin istifadasi ilo internet va har ciir sasli, goriintiilii va/ve ya data (sistem) transferini tomin edon
(saxlayan) sobokslorlo elektron gaydada hoyata kegirilon bank omsliyyatlarinda, alqi/satqilarda (alig-verisds) vo kart
nomrasindon istifads edilorak telefon, faks va s. vasitolorlo hoyata kegirilocok (reallasdirilacaq) amoliyyatlarda, amaliyyati
gostoran sonadin togkil olunmasi vo/va ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc gati olaraq, sifarisin verildiyi, goriismonin
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keg¢irildiyi, kart ndmrasinin ¢atdirildig1 vo ya imza yerina kegon kod némrasi, gizli sifra (PIN kod) vo ya soxsiyyati tasdiq edon
basqa bir lisulla amoaliyyatin hayata kegirildiyi vo ya digor bank/6doms amoaliyyatin Bankda (Bank sisteminds) qeydiyyata
alindig1 andan yaranacaq. “Kart/olave kart sahibi”, “Bankin” bu amsliyyatlar {izra xorclori qanunvericiliyin vo karti 6donis
vasitasi kimi gqabul edon miisssisalarin, beynalxalq kredit kart1 sistemlarinin (beynalxalq 6danis sistemlarinin) totbiqi asaslari
(standartlar1) daxilinds elektron qaydada (mokanda) edacayi birtarafli bildirisi tizrs 6domays va “kart sahibinin” kart hesabina
borc kimi qeyd etmoays salahiyyati oldugunu qobul, tosdiq vo bayan edir.

- “Kart sahibi”, ganunvericiliyin telablarins zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/ve ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanal1 ila) ¢ix1s aldo edarak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini va/ve ya bu Miigavils ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
hoyata kegiro bilocok. Bu halda “kart sahibi”, olave kart ilo do kart hesabina bagli hesab molumatlarina ¢ixis alde edarak
omoliyyat hoyata kegira bilacayini, bu amoliyyatlardan 6zlinlin birbasa masuliyyatli oldugunu avvalcadan qgabul, bayan va
tasdiq edir.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ils karta bagl stimullagdiric1 kampaniyalar (bal, bankin miisyyon
etdiyi vo ya miiyyan edacayi alave xidmatlor va s.) hoyata kegirdiyi/taskil edildiyi taqdirda, “kart/slave kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifade etmak hiiququna sahib olmasi1 va faydalanmaq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarig1 (bildiris), matbuat,
brosur va ya diger manbalordaen (iisulla) bildirilocok kampaniya sartlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sartlorini vo miiddatlorini miioyyan etmoy9, onlarin sortlorine dayisikliklarin edilmasine va/va ya totbigine xitam verilmosine
“Bank™m salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirigi) ,vo ya sms va ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat
(yetarli) oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisinds) qeyd edilon son &danis tarixindon etibaron doyisikliklari gabul etmis
sayilacagini qobul, bayan vo tasdiq edir. Kart/olavs kart sahibi” hamginin gabul, bayan va tosdiq edir ki, karta bagli “Bank™n
miayyan etdiyi xlisusiyyatlora sahib olan miixtalif amoaliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda v s.) “Bank”in miiayyan
etdiyi amsala géro hesablanacaq ballar, onlarin istifadasi {izro basqa miiddstlorin miioyyan edildiyi hallar istisna olmaqla,
“Kart/alava kart sahibi” torofinden qazanildigdan sonra 3 ay orzinds istifads edilmodiyi toqdirds Bank homin ballar1 qeyd-
sortsiz silmok (homin ballar1 logv etmak) hiiququna malikdir.

- “Bank”™m miioyyen etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amoaliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda), “Bank”m miioyyon
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadasine bagli oldugundan, bal qarsiliginin nagd sokildo 6donilmasina
istifado edilmir (edils bilmaz) vo/vs ya kart borcundan silinmasinde Bankin raziligi olmadan istifade edilmir (edilo bilmoz).
Ballar “Bank” torafindon miioyyon edilorak hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi ilo “kart/olave kart
sahibino” bildirilacak yalniz karti1 6danis vasitasi kimi qabul edon miiassisalards (sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyon
edilorok 6ziins hesab ¢ixarist (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo bildirilocok qayda va sortlorls istifads edilo biler.
“Kart/alave kart sahibi”, miizakiro mdvzusu olan ballar1 “Bank”1n razilig1 olmadan bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin
0donilmasinds gecikmays diismasi, har hansi bir sababls kartin faaliyystinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmamasi,
hor hansi bir sobablo miigavils lagv edildiyi taqdirds, y1gilmis ballardan istifado etmayacoyini vo bu barade “Bank”dan har
hansi bir haqq ve ya mablag talab etmoyacayini, miioyyan bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilinda, miioyyen bir kart1 6donis
vasitosi kimi gobul edon miisssisalordon (sahibkarlardan) qazanilmis ballarin digor bir bu kimi miisssisalords istifadesine
mohdudiyyat qoya bilocoyina, bal sobotine rohborlik barade “Bank”in solahiyystli oldugunu, “Kart/slave kart sahibinin”
istifads etdiyi kartin kart noviinlin/proqraminin/xiisusiyyatlarinin dayisdirilmesi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi
xilisusiyyatlorinin yeni karta kociiriilmays bilacayini, hansilarimin kogiiriiliib kogiiriilmayacoyi “Bank”in tagebbiisiine aid
oldugunu gobul, boyan va tosdiq edir.

- Kartlarin bal gazanma sababi (magsadi) ilo ger¢ok olmayan (mogsaddon kenar) va ya ticarat magsadi ils istifadosi miioyyan
(tosbit) edildiyi taqdirds, “Bank” haqgsiz aldes edilon ballar1 logv etmok hiiququna malik olacaq.

- “Bank”, karta bagli miixtolif cesitli xidmat, istiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6danis
qaydast va s. xidmatlori ganunvericiliyin telablarine zidd olmamaq sarti ilo bir araya gotirorok meydana gatirocoyi xidmat
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyystlor halina gatirs bilor. “Kart/olave kart sahibi”, bu xiisusiyystlorden faydalanmaq
istadiyi va har bir xiisusiyyatlor olduqda “Bank™ tarafindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu taqdirds, 6ziina hesab
cixarigi (bildirisi), matbuat, brosur va/vo ya digor manbalordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mozmunlarin)
macburi xarakter dasidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddstini miisyyon etmads, bunlari
doyisdirmaya, yenilarini alava etmaya va/va ya tatbigine xitam vermoays “Bank”in solahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
¢ixarisi (bildirisi) ile 6ziina bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu va hesab cixarisinda (bildirisds) geyd edilon son ddanis
tarixindon etibaron doyisikliklori qobul etmis sayilacagini gobul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart/olavo kart sahibi”, kartdan istifado edilmosino baslamamigdan avval, o climlodon tohliikesizlik sortlorini goézlomok
magsadi ils, kartin aktivlesdirilmasi ti¢lin “Bank”m Telefon Markozina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasina
dair miiraciat etmolidir (geyd: bununla belo “Kart/alava kart sahibi” gabul, tosdiq va bayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi
gostarilon sortlor gdzlonilmok sorti ilo hamginin digar bank kannalari vasitasi ilo do hayata kegirila bilar (Bankin struktur
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bolmolari (filiallarinda, s6ébalarinds va s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zaruri malumatlar
“kart/alava kart sahibi” torafindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlegdirilorak amaliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq.
Bank uygun bildiyi toqdirde kart1 avtomatik sokildo aktivlegdirilmesi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

4.7. Kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyystleri ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarina otiirorak (transfer edorok),
qanunvericiliyin tolablori asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafinden miioyyanlosdirilmis qaydalar ¢ercivesinds gizli sifro
(PIN kod) istifade edilmesino ehtiyac olmadan omsliyyat hoyata kegirmok xiisusiyystlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloma sanadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi va “kart/alave kart sahibi” torafinden imzalanmasi zaruri
deyil.

- “Kart/alava kart sahibi”, kart/alava kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi ligiin, “Bank™m kredit kart1 limiti
daxilinds soziigedon kart/slave karta tomassiz omoliyyat limitinin miioyyen edacayini, har bir kart/slave karta toyin olunan
tomassiz omoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon diistilocoyini (¢ixilacagini), har bir kart/alavs karta miioyyan edilon limitini
artirmaq, azaltmaq vo ya logv etmok solahiyyotine malik oldugunu, bunlarin 6ziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo (vo ya
qanunvericiliyin talablorine zidd olmayan “Bank™mn uygun hesab etdiyi digor iisullarla) ovvalcaden bildirilocayini, bu
xiisusiyyatlori lagv etdirmoadiklori miiddatadak yeni standart tomassiz amoaliyyat limitinin kart/slavs kart iigiin etibarli olacagini,
kart/alava kart ilo hoyata kegiracoklari gizli sifra (PIN kod) istifadasi telab edilon hor tomasli amoaliyyatdan sonra tomassiz
omoliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitdon kociiriilorok (devr edilorak) avtomatik olaraq kart/slave karta miisyyon
edilmis tomassiz omoliyyat limitins yiikssldilacayini gabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/slavs kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kart/slava kartin itmosi vo ya ogurlanmasi sababindon oldon
cixdig1 toqdirds, kart/olave karta miioyyan edilmis tomassiz amoliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmosinin miimkiin
olmadigini, bu sababo gdra bu limit(lor)in bu soxsler torafinden istifads edilo bilacayini, bu kimi omsliyyatlarla bagli hor ciir
masuliyyatin 6ziins aid oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6donis omoliyyatlarinda istifadosi

- Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifadasi qanunvericiliyin talablarina zidd olmamaq sarti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6denis emsliyyatlarinda istifads edile bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”mn homin dévrde
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz smsliyyatlarda istifade edilmasi ii¢iin, karta bagli bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olavs kart1 ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyon edilocok moblogs qodor olan amoliyyatlar1 gizli sifrosiz
(PIN kod), bu mablogdan artiq olan amaliyyatlar1 iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ils hayata kegirila bilacayini gabul, bayan
vo tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6domo amsliyyatlarinda istifads edacoyini,
bu xiisusiyyatin sadaco 0z istifadesinds olacagini, mobil 6domo amoliyyatlar1 olduqda istifade edocayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini v tohliikesizliyini tomin edacoyini, basqa hor hansi bir soxss he¢ bir halda istifads etdirmayacoyini vo ya
istifadosini tomin edon molumatlari oldugda bu soxslors goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilacok
har ciir zorarin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6domas amsliyyatlari olduqda istifads edacayi telefon xottinin bagqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
slagadar har ciir masuliyyetin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6donis amoliyyatlari olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/ve ya Ortiiyiin
itmoasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin sline kegmasindon slibholonmasi vo ya bu kimi siibholondirici hallar basg verdiyi
toqdirda, dorhal “Bank”1n Telefon Markozina (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat va s. iizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarmin) baslayacagini avvelcaden gobul, bayan ve toesdiq edir.

4.9. Kartin (kredit vo\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amosliyyatlarinda istifadesi

Kart, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) va\vo ya Visa kredit
(vo\vo ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\va ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kdclirma omoliyyatlarinda da istifads edils bilocakdir. Bu amsliyyatin hoyata kecirilmasi {igiin 6lks xaricindan “Bank”a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin nomrasi verilmali vo gondoarilmok istonilon mablag
bildirilmalidir. Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amsliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminds
alicinin kredit (ve\ve ya debet) kartinin agiq olub olmamasina noazarast edacak, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun golirss pul
kogiirmasi hoyata kegirilocok, istifadoys baglidirsa “onlayn” omoliyyatina icazo verilmoyacok. “Onlayn” soklindo amoliyyat
tasdiq edildikden sonra, pulun karta kega bilmosi miibadils yolu ile hoyata kecirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds galo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds ds goals (daxil ola) bilacayindan, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegma
zaman1 miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amaliyyatin hoyata kegirilmasi {igiin géndorms tarixindoki
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yox, miibadilo tarixindo olan kartin voziyyati (durumu) nozers alinacaq, “onlayn” amoliyyatlarla miibadiloden galon
omoliyyatlar tist-iisto diisdiiyii (uygunlasdigi) taqdirds kredit (va\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olks xaricindan pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndorildikda, géndoarilon moblog “Bank”1n mozanns (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\ve ya debet) kart hesabina alinacaq mablag qeyd edilacakdir.
Birdofalik gondoris amoaliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblarine asason “Bank™ torofindon miioyyanlasdirilon limitden
(moblagdon) artiq olmayan omsoliyyatlar hayata kegirilo bilocok, bu moblogden artiq olan amsliyyatlar iss icra oldugda qabul
edilmayacakdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazars alaraq qanunvericiliyin tsloblorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi {ist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesab1 lizra amaliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadesi vo gonderonin adi goriinacok (sks edilacok). “Kart sahibinin” kredit (va\va ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6doma amaliyyati kimi oks edilacaok, yoni avvalcs kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisina) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda mablag qalarsa, bu
mablag kart sahibino 6danils bilacak va kart sahibi bu mablagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmast komisyonunu 6doyarak ¢ixara bilocak.

4.10. Kart, ndmra vo gizli sifronin istifadesindon yaranan mosuliyyst

- “Kart/olave kart sahibi’nin mosuliyyati, kartin fiziki cohotdon tohvil (teslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq karti tolab
etmayan va yalniz ndmra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan isa, hals tahvil
edilmomis olsa belo, kart(in) ndmrs vo/va ya gizli sifresinin (PIN kodun) , tahvil alinmasi, dyronilmasi va\va ya doyisdirilmasi
ilo (andan) baglayir. Olavo kartin tohvili (toslimi) do bu miiddoalarin tohvil (taslim) sortlorine tabedir. Kartin arxasinda méveud
olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindig1 zaman darhal silinmoz bir golomls (davamli miirakkoblo) “Kart/olave kart sahibi”
torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mdvcud olan imza yerinin imzalanmamasindan yaranacaq har ciir mosuliyyat
“Kart/alave kart sahibi’no aiddir.

- Kart, kart ndmrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/olaves kart sahibin”don basqa digar soxslar torafindon istifads edilmosi
gadagandir, bunlarin har na sokil vo qaydada olursa olsun basqalari torafindon istifadssi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyat
“Kart/alave kart sahibi”ns aiddir. Buna gors ds “Kart/olave kart sahibi”, kart, kart ndmrosinin vo/vs ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) iiglincii gsoxslorin alina kegmomasi ii¢iin hor zaman vo har ¢iir zoruri tatbirlor gormokdo 6hdagilik gotiiriib lazim
bildiyi har durumda “Bank”a miiracist edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds iso
0zal gizli sifralori 6zilinlin miisyyan edas bilacayi yeni gizli sifrolors doyisdirmalidir.

- Karti, kart némrasi vo ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/slave kart sahibi’nin sahib oldugu is yerlorinds vo ya li¢lincii
soxslors aid olsa bels eyni is yerinde davamli soklinds ticarat mogsadils istifads edilmesi do qadagandir, kartin bu sokildo
istifadasi ilo bagli yaranacaq her ciir mosuliyyat “Kart/slavo kart sahibi’no aiddir. Kartin bu sokildo vo moqsadls istifados
edilmosi miiayyan edildiyi toqdirds “Bank” kart1 logv etmoak (foaliyyatini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/alave kart
sahibi” 6liim halindan sonra bels kart, kart ndémrasi vo ya gizli sifronin (PIN kod) istifade edilmasi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlarla bagl yaranan borclarin kart hesabina borc kimi geyd edilmasina avvalcadean raziliq verdiyini bayan va tosdiq
edir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina baglh olan biitiin kartlarin (slave kart daxil), kart ndmra va gizli sifralerinin (PIN kodun)
istifadesindon yaranan biitiin borclara géro masuliyyst dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan qanunvericiliyin talablorine va
miiqavils sartlorine miivafiq istifade etmayi gabul, bayan va tasdiq edir.

4.11. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi

Kart miioyyan bir miiassisado/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmat alis1 sorti ile verilmayib, o climlodon beynslxalq kart
togkilatlarinin (beynslxalq ddenis sistemlorinin) qaydalara (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is
va ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, avazi, miiddatli (barabar hissalarlo/annuitet) 6donis mablagi va sayi,
quisurlu ¢ixmasi, lagvi, gaytarilmasi va s. masalalara gora hor hansi bir masuliyyat dagimadigi kimi, bu masalalords “Kart/alave
kart sahibi” ilo kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon miiassiso/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahissli magamlara gére
do heg bir sokildo masuliyyatli deyil. Bu sabablors asaslanaraq “Bank”a bu miigavilonin sartlorine asasan yaranan borclarin
Odonilmasi gecikdirila bilmaz. Madaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi, “Kart/alave kart sahibi”’nin adi ¢okilon mal/xidmat
ovazi (haqqi) i¢lin daha ovvel hazirlanan (toskil edilon) xorc(lomo) (emsoliyyat) sonadlorino osasen yaranan borc vo
ohdoliklarini aradan qaldirmur.

4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlori

- “Kart/slava kart sahibi”, kart, kart ndmrasi vo/va ya gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata kegirilon biitiin omosliyyatlarin mablogi
godor “Bank” qarsisinda borclandiglarini va borcu tosdiq etdiyini, bu mablaglorin faiz, komissiya, Odonis, vergi
(qanunvericlikla nazards tutuldugu taqdirds) ils birlikds kart hesabina borc kimi qeyd edilmasini, hayata kegiracoyi 6danislorin
da eyni hesaba madaxil qeydini qobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/alavs kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xarclor (6donislor) vo nagd pul vasaitinin alinma/¢ixarilma omoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miisyyon edilmis tolob va limitlora ciddi amal (riayat) edocayini, omol etmayacayi toqdirds yaranacaq har ciir
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masuliyyatin 6ziine aid olacagini gabul, bayan va tasdiq edir. “Bank”, xarici amaliyyatlarla xarici valyuta néviindon hoyata
kegcirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynoalxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edocayi 6donislor do daxil olmagla, hor ciir borc geydini, geyd edilon tarixds bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdaki plastik (kredit\debit) kart amoaliyyatlar {i¢iin miioyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasina) miivafiq va xarcloma vergisi (qanunvericilikls nazards tutuldugu taqdirds) ile komissiyalari nazara
alaraq AZN-o5 (Azarbaycan Manatina) ¢evirmoyo (konvertasiya etmoyo) vo kart hesabina borc kimi geyd etmoys va ya xarici
valyuta {lizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibine” avvolcadon mslumat vermokls AZN-2 (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miloyyan etmok va doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan slava, beynalxalq
kart tagkilatlar1 (qurumlari) vo sistemlori torafindon kartin istifadssi ilo slaqodar olaraq “Bank”a bildirilacok xorc/masraf, slava
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadig: taqdirds), riisum, xarc vo fond
(qanunvericilikla nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadig1 taqdirda), kimi 6danislar ila birlikde “Bank” taorafindon yuxarida
gostorilon gaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentina) gevrilarak (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocok vo ya xarici valyuta tizarindon da tolob edilo bilocokdir. “Kart/alave kart sahibi”, 6ziine hesab ¢ixarisi (bildirisi)
il avvalcadan bildirmak sarti ila bu xarc, slava 6danis vo komissiyalarda meydana gals bilacak doyisikliklara da eyni ila riayat
edilmasini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/alava kart sahibi”, hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) gostarilon son 6donis tarixinde miiayyan edilon minimum mablagi
“Bank”a 6domadiyi toqdirds “Bank™n, sdzligedon minimum moblagi, “Kart/alave kart sahibi”nin “Bank”daki hesab(lar)ina
borc olaraq qeyd ederok geri qaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmok (geri qaytarmaq) hiiququna
(selahiyystina) malik oldugunu gobul, bayan va tesdiq edir.

- “Kart/alave kart sahibi”’nin borcu xarici valyuta ilo aparilan amsliyyatlarla bagl oldugda vs “Bank” bu miiqaviloden yaranan
(irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina goro “Kart/slavo kart sahibi”no qarsi mohkomods iddia qaldirmaq
macburiyyatinda galarsa, iddiada borc mabloglari hamin giins “Bank”daki satig kursuna (moazannasina) miivafiq Azarbaycan
Manati (AZN) ekvivalentinds oks edilacak. “Kart/alava kart sahibi”, bunlar1 qabul etdiyini bayan, gabul va tasdiq edir.

4.13. Hesab ¢ixariginin (bildirisin) hazirlanmasi (toskil edilmasi)

- “Bank”™, kart hesablarinin aidiyyati dovrs aid biitlin borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlarinin siyahisini tasdiq edon va bir
sonraki dovrs aid hesab faktura tarixini vo son ddenis tarixini gostoran hesab ¢ixarisini (bildirigini) miisterinin se¢imina gora
“Kart sahibi”na toqdim edir vo/va ya pogtla gondorilmasini istayan (tolob edan) “Kart sahibi”nin {invanina géndarir va/ve ya
“Kart sahibi”nin tolobi ilo Bank sisteminds qeydiyyata alinan mobil telefon ndmrasine SMS vasitasi ilo (SMS ilo yalniz qisa
malumat) géndarir v bunun ii¢lin do miivafiq 6donis (komissiya haqqini) talob eds bilor.

- “Kart sahibi”, “Bank”a veracayi (taqdim edacayi) malumata asasan hesab ¢ixarigini (bildirisi) pogtla yox, qanunvericiliya
zidd olmayan digor iisulla gdndorilmasini istomissa (tolob etmigso) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank” bunu uygun hesab etdiyi
togdirds, onun secdiyi tisulla gondorils bilor. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nozers alinmaqla se¢diyi hesab ¢ixarisinin (bildirisin)
gondorilmo tisulunu (qaydasini), “Bank”a yazili gaydada miiraciot etmoak vo ya Telefon Markazi (Call Center) va\va ya bank
torafindon milayyan edilmis digor bank kannalar vasitasi ilo “Bank”dan istomok sorti ilo doyisdirs bilar.

- Hesab ¢ixarisinin (bildirisinin) géndoerms periodlar1 (dovrlari) “Kart sahibi”nin istoyine asason vo Bankin miioyyen etdiyi
isullara uygun olaraq doyisdirils bilor. Homin dayisiklik kart sahibine hesab ¢ixarisi (bildirisi) ils tasdiq edilir (bildirilir).

- “Kart/slava kart sahibi”, kart hesablar1 tizro mévcud olan borcunu(larini), “Bank”m toaqdim etdiyi imkanlardan (hesab ¢ixarisi,
telefon, ATM va s.) istifade etmokls 6yronmak imkanina da malikdir. “Kart sahibi”na gondarilon bir avvalki dovra aid hesab
cixariginda (bildirisindo) miioyyaen edilon dovrii hesab faktura tarixi vo son 6danis tarixi qeyd edilmis (bildirilmis) oldugundan,
hesab ¢ixariginin (bildirisin) 6zlino catmamis oldugunu iddia edorok 6doma etmodon “Kart sahibi” gecikmoys diigmodiklarini
iddia eds bilmaz.

- Kartla aparilan amoliyyatlara, son 6denis tarixinden etibaron 10 (on) giin arzinds “Bank”a miiraciat edarak “Kart/olave kart
sahibi” etiraz edo bilacoyindan (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edacoyi miiraciotds hesab ¢ixarismin
(bildirisinin) hansi hissaloring etiraz etdiyinin sobabini bildirmalidir. Homin miiddat orzinds etiraz edilmayan hesab ¢ixarisi
(bildirisi) gotilesir (qoti xarakter dasiyir). Kartla aparilan omoliyyatlara “Kart/slve kart sahibi” torafindon etiraz edildiyi
toqdirds, etirazlarla (borcla, asassiz silinmolorls vo s.) bagli miiracistlors “Bank’a miiraciot daxil olan tarixden etibaron 15 (on
bes) giin arzinds baxilacagq.

4.14. Miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donisls satislara dair xiisusi miiddealar

4.14.1. “Kart/olave kart sahibinin” istifado etdiyi kartlardan hor hansi biri ilo, miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donisli
satig olduqda salahiyyat verilon miiassisalords (sahibkarlarda) miiddatli (barabor hissalarlo/annuitet) 6danisli alqi-satqi (alis-
verig) vo ya Bankin ATM va ya filial (s0bo) sabokslorindon miiddstli (barabar hissslorle/annuitet) 6denisli nagd (nagd vesiatin
alinmasi/¢ixarilmasi) avans omoliyyat1 hayata kegirilildiyi taqdirds, “kart sahibi”, kart ilo hoyata kecirilon vo miiddatli (berabar
hissalarla/annuitet) 6donisgli satis vo nagd vesaitin alinma/gixarilma amoaliyyatlardan irali golon Odonislorden, adi ¢okilon
Odonislar (borclar) tam geri ddonilono qoadar (kart hor hansi bir sababo gore logv edilmis vo/ve ya kartin etibarliq miiddoti
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kegmis olsa belo) mosuliyyatlidir. “Kart/alave kart sahibi”, miiddatli (barabor hissalorlo/annuitet) ddonislo alqi-satqi (alis-
verig) etdiyi kart1 6danis vasitasi kimi gobul edan yerlards forgli mohsullar olduqda forqli miiddat vo giymot tatbiq oluna
bilacayini avvalcadon gabul, bayan v tosdiq edir.

4.14.2. “Kart sahibi” torafindon hoyata kecirilon xarc(lomo) ilo bagli amoliyyatlarda asas tarix, alqi/satqunin aparildigi va
miiddatlara/barabar hissalara boliindiiyii giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xarclomo amaliyyat1 ilo bagli alqi/satqr (alis-veris)
sonadinin siiratinds qeyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddati biton vo yenilonmadon kart(lar)la slogodar miiddatli 6denisli olan
borclar haqqinda kart sahibino hesab ¢ixarigini (bildirisini) gondormoys davam edir. “Kart sahibi”, borclarini (kreditlorini)
vaxtinda 6domadiyi toqdirds, “Bank” “Kart sahibi’nin sleyhino qanunvericilikdo nozords tutulmus zoruri todbirlori hoyata
kegirmaya baslaya bilor (biitiin borcun 6donilmasi zoruri hala galir) vo “Kart sahibin”s gars1 borc tam baslanana qodor miivafiq
gecikdirilms faizi tatbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 qobul etdiyini bayan va tasdiq edir.

4.15. Faiz, 6donis, komissiya vo s.

- “Kart sahibi” kreditlogdirmoni se¢moyib biitiin borcunu hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) miiosyyan edilon son ddenis tarixine
godor tam olaraq 6doys bilor. Ancaq kart hesabinin modaxil (kredit) balanslarma (miisbat balansa) gevrilon hallar istisna
olmagla, dovr borcundan ¢ox hayata kegirilon 6donislor “Kart sahibin”s bunlarin qaytarilmasini tolob etmok haqqini yaratmur.

- “Kart sahibi” son 6donis tarixino godor biitiin borcunu 6demayoarak kreditlogsdirmoni se¢diyi toqdirds, hesab ¢ixarisinda
(bildirisinds) geyd edilocok (miioyyan edilocak) minimum mablagi son d6donis tarixine qader 6domays gore masuliyyat dasiyir.
Minimum mablag hesab ¢ixariginin (bildirisin) son 6danis tarixinde 6donilmasi macburi hissasi (qismi) kimi olaraq miioyyan
edilir. Minimum 6danilmali olan moblaglor ilo bagli malumat “kart sahibino” goéndarilon va/va ya toqdim edilon hesab
¢ixariginda (bildirisds) oks olunur.

- “Kart/olave kart sahibi” hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilocok dovr borcuna uygun minimum mablogi vo ya artiq
Odonis etdiyi toqdirde, dovr borcuna hesab faktura tarixindon etibaron giinliikk, doévr borcu orzinde nagd pul vesaitinin
almmmasi/¢ixarilmasi vo ya nagd istifads shatosinds olan amsliyyatlarin hoyata kecirilmasi (aparilmasi) hallarinda smsliyyat
tarixindon etibaron miivafiq faiz totbiqini gabul, bayan va tosdiq edir.

- Hesab ¢ixarigsinda (bildirisinde) miioyyan olunacaq minimum moblog son 6doms tarixine qoder Odonilmadiyi toqdirds
miivafiq gecikdirilmoe faizini 6doyacayini vo aks toqdirds “Bank”in xabordarligi ile biitiin borcun 6denilmasinin zsruri hala
golacayini “Kart/slave kart sahibi” gabul, bayan vo tosdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqaviloni dorhal logv edorok kart
hesablarii baglaya vo kartin qaytarilmasin tolob eds bilor. “Kart/olava kart sahibi”borca etiraz etmosi onu borcu 6domok
6hdoliklorinden azad etmir.

-“Kart\alavs kart sahibi” avvelcadon gabul, tasdiq va bayan edir ki, kart ilo “card to card” (kartdan digoer karta(lara) vo\ve ya
hesaba(la) koclirmalor va s.)) amaliyyatlari {iglin vo\ve ya kartla miixtalif internet resurslari (saytlari) uzorinden va\ve ya
kanallar vasitesilo kart ilo aparilan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinatli amoliyyatlar1 (6denislori) tizro miivafiq
komisiya haqqi tetbiq edilir (homin omaliyyatlara gdro “Bank”in cari tariflori vo sortlori totbiq edilir) ki, “Kart\slave kart
sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarini 6dayir. “Kart\elava kart sahibi” homginin tosdiq edir ki, bununla bagli malumatlar
Bank torofindon  “kart\olavo kart sahibino” (kart istifadocilorine) Bankin rosmi internet sayti  (linki)
(https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx) vasitesi ilo bayan\elan edilir
(catdirilir) vo hamin komisiya haqqglarinida “Kart\elave kart sahibi” qobul edir.

“Kart/alave kart sahibi”, “Bank”1n yuxarida totbiq edilon miivafiq faiz vo komissiyalarin (xidmet hagqlarinin) nisbat, miqdar
vo minimum mablaglorinin miioyyan edilmasing, avvalcadon molumat vermoklo bunlari dayisdirilmasine, yeni faiz vo
komissiyalarin miioyyan etmosina solahiyystli oldugunu, edilocok dayisikliklorin 30 (otuz) toqvim giinii avvelcodon
bildirilmesinin kifayat (yetorli) olacagini gobul, bayan vo tosdiq edir. “Kart/olavo kart sahibi” homin doyisikliklorlo razi
olmadig1 taqdirds 110 manatdan (yiiz on) ¢ox mablogda borclar iigiin 3 (ii¢) ay avvalcadon, daha az mablogds borclar iigiin iso
1 (bir ) ay avvalcadeon yazili sokilds etiraz etmaklo (etirazini bildirmokls) va kartin (kredit xottinin) istifadasi ilo slagadar
yaranmig biitiin borclarmi 6domokls miigaviloys xitam vermoak hiiququna malikdir. “Bank” qanunvericiliyin toloblarina
miivafiq qaydada kart hesablarina edilocok 6doniglorin “Kart/slavs kart sahibi” nin hansi borc va/va ya 6hdsliyine samil etmok
hiiququna malikdir.

“Kart/alava kart sahibi” bu miiqavila {izra borc faizlorinin doracasi doyisdikds lagvetma haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabardarliq
miiddatini gézlomokls istonilon vaxt bu miiqaviloni logv etmokdo xiisusi hiiquga malikdir. Ogor “Kart/slava kart sahibi”
lagvetmo haqqinda xobordaliq miiddstinin qurtardigi giiniin sonunadok “Banka” borcu 6domozss, “Kart/olave kart sahibi”
torafindon logvetms natamam say1lir.

4.16. Kartin/olavs kartin tohvili (teslimi)

- “Kart/olava kart sahibi” 6z se¢imino osason, kartin (alavo kart daxil) Bankda tohvili (teslimi) edilmosi ilo yanasi, “Bank”a
bildirdiyi vo Bankin sistemindo geydiyyata alinan iinvana pogt vasitasi ilo (qapali zorfdo) gondorilo/catdirila bilocoyini va kredit
kart1 olan gapali zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg¢ bir masuliyyst dasimayacagini qabul, bayan vo
tasdiq edir.
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- “Kart sahibi” karta (slavs kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasinag), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alinan tinvana), Telefon Markozi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) gabul, bayan
vo tosdiq edir . PIN kod pogt vasitosi ilo gonderildiyi toqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tasdiq edir.

- Kart (alave kart daxil) vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi iinvana poct vasitasi ilo
gondorildikds (catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zarflorde
gondarilacak (gatdirilacaq).

4.17. Hiiquqi iinvan vo molumat doyisikliklori

4.17.1. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miiqavilads gostarilon bildirislorin (¢ixarislarin) yerina yetirilo bilmasi (gondarilmasi) tigiin
asagida qeyd edilon ilinvan(lar)in onun hiiqugi (qanuni) iinvan(lar)inin olmasimi vo homin iinvan(lar)a gondarilacok
miiraciatlorin (bildirislorin vo s.) 6ziine gdndoarilmis sayilacagini qabul, bayan va tosdiq edir.

4.17.2. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miiqavilo/miiraciot formasinda (erizesinde) qeyd edilocok ad, soyad, iinvan kimi
moalumatlarin va slagali sanadlarin dogrulugunu (diiriistlilylinu) 6hdessine gotiirdiiyli kimi, bu melumat vo ya sonadlords
doyisikliklor bas verdiyi taqdirde dorhal, iinvan doyisikliklori barads ise 5 (bes) giindon gec olmayaraq yazili1 qaydada Banka
moalumat vermoyi (bildirmayi) 6hdasine gotiiriir. ©ks toqdirds, yarana bilocok hor hansi bir anlasmazliglardan vo bunlarin
naticalarindon masuliyyatli olacaq. “Kart/slava kart sahibi” miiracist formasinda (arizesinds) va/va ya bayan etdiyi maliyyo
vaziyyatinin diiriistliiylinii (dogrulugunu) va har il “Bank” tarafindan talab edildiyi zaman yeni dovrs aid maliyya voziyyatini
gostoran, gqanuni (salahiyyatli) orqanlarinin va ya “Bank”in uygun goracayi formada (sokilds) bir senadi (mslumati) “Bank”a
togdim etmayi (vermayi) 6hdasine gotiiriir.

4.18. Dafter va geydlorinin dslil olacagi

Bu miiqavilenin teraflari, bu miigavils va onun totbiq edilmasi ilo bagl aralarinda yarana bilacak har ciir miibahisslarin halli
zamani “Bank”in dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli qeydlorinin, “Kart sahibi” torafindon “Bank”a gondoarilocok
(taqdim edilacak) yazili va/va ya faks tolimatlarimin asasli dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tosdiq edirlor. Bununla
yanasgi, toroflor homg¢inin aralarinda hayata kegirilocok telefon danisiglarinin qeydiyyata alinmasini vo “Bank” torafindon
ganunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilds saxlanilan telefon danisiglarinin
(qeydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlar.

4.19. Miiqavilenin lagvi

Bu miigavila, imzalandig1 tarixden qiivveys minir v toraflorden birinin digar torafa onun lagvina dair yazili olaraq bildirig
gondorilmadiyi miiddstadok davam edir (qanunvericilikls vo/va ya miigavils ilo miioayyan edilmis toloblor vo sortlor nozeora
almmagqla). 110 (yliz on) manatdan ¢ox mablogds borclar ii¢lin borc miiqavilesinin logv edilmasi haqqinda xabordarliq miiddati
3 (ii¢) ay, daha az moblogds borclar ii¢iin 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/olave kart sahibi”’nin bu miiqavilodan irali golon
har hansi bir 6hdsliklerinin vaxtinda yerino yetirilmoamasi va/va ya laziminca yerina yetirilmomasi, borcunun 6donilmemasi
va/va ya miiqavilonin sortlorini diger sokilde pozdugu (yerins yetirmadiyi) toeqdirds, kart hesabi(lar)nin/kart(lar)in fealiyystini
dayandira (bloklasdira), miiqaviloni lagv edarak borcun tamamils ddonilmasini vo kart(lar)in qaytarilmasini tolob eds bilar.
“Kart/alavo kart sahibi”, buna dair “Bank”in bildirisindon sonra kart(lar)1 istifade etmoyarok “Bank”a geri qaytarmaga goro
moasuliyyatlidir. “Kart/slavs kart sahibi”, “Bank”a borc mablagindsn asili olaraq xebordarliq miiddstlorini gézlomaklo yazili
qaydada bildirmak vo eyni zamanda kart(lar)1 qaytarmaq vo kartin (kredit xottinin) istifadssi ilo slagedar yaranmis biitiin
borcunu(larint) 6dayarak miiqaviloni logv (xitam) etmak hiiququna malikdir.

4.20. Mohkoma va s. xaorclorin denilmasi

Bu miiqaviloden yaranan (irsli gelon) borclarin “Kart/slave kart sahibi” torofindon vaxtinda vo lazimi qaydada geri
gaytarilmamasina gora “Bank”, “Kart/slavo kart sahibi”na qarsi iddia qaldirmaq vo ya icra totbiginin hayata ke¢irmok
macburiyyatinds qalarsa, “Kart/alave kart sahibi” bununla bagl “Bank”n ¢okocok har ciir xarclarinin (vokil/hiiquqi xidmot ilo
bagli xarclar daxil olmaqla) “Bank”a ddonilmasini gabul, bayan va tasdiq edir.

4.21. “Bank”n hiiquq va vazifalari (6hdaliklori)

4.21.1. “Kart/alava kart sahibi”nin 6danis gabiliyyatinin miioyyan edilmasi {i¢iin lazim1 sanadlori “Kart/alava kart sahibi”ndon
tolob etmoak;

421.2. “Kart/slava kart sahibi”nin istifade etmis oldugu vasaiti (krediti) vo vesait (kredit) lizro faizlori, komissiya vo digor
nozaorado tutulmus Odoniglori (haqqlar1) vaxtinda, miigavile ilo miisyysn edilmis sortlorls qaytarilmasini, kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, eloca do ddonilmasi gecikdirilmis kredit va kreditdan istifadoys gore faiz borcunu, miigavils {izra
hesablanan gecikdirilme faizlorinin vo s. qaytarilmasini tolob etmok, toloblori yerine yetirilmodikde kartin faaliyyatini
dayandirmaqla (bloklagsdirmaqla), borcun qaytarilmasi {igiin ganunvericiliklo nozordo tutulmus biitiin todbirlori hoyata
ke¢irmak, o climlodon mohkomayas miiraciat etmak;

4213. “Kart/slava kart sahibi”nin taqdim etmis oldugu sonadlords saxtakarliglar askar edildikdes, kartin faaliyyatini
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dayandirmaqla (bloklasdirmaqla) miigavilani logv etmok va kartin istifadasi tizra yaranmis biitlin borclarin gaytarilmasini tolob
etmoak, toloblari yerina yetirilmoadikde borcun qaytarilmasi ii¢iin gqanunvericiliklo nazards tutulmus biitiin tadbirlari hoyata
kegirmak, o climlodon mohkomays miiracist etmok;

4.21.4. “Kart/alava kart sahibi’na avvalcadan xobardarliq etmoaklo (malumat vermokls) inflyasiya gostaricilorinin; va/va ya
kredit resurslarinin qiymatlarinin; va/va ya bazar soraitinin hor hansi digar sokilds doyismasini (maliyys béhrani va s.) nazara
alaraq kredit kart1 limitini, faiz deracelerini, komissiya haqqlarini doyisdirmak;

4.21.5. “Kart/olave kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyon edilmis 6hdoaliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmodiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi taqdirds, habels inflyasiya gostericilorinin vo/va ya bazar soraitinin kaskin doyismasi vo/va ya
har hansi bu kimi digar sabab(lar) naticesinde maliyys itkilerine moruz qalma tohliikesi yarandiqda (maliyys bohrani va s.)
kartin faaliyystini dayandirmaq;

4.21.6. “Kart/olava kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyan edilmis dhdoaliklarini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels “kart/slave kart sahibinin” amlak vo maliyys vaziyyati pislogerse vo bunun
naticasinds borcun qaytarilmasi tohliikays moruz qala bilarss, kartin foaliyystini dayandiraraq istifads edilmomis kredit kartt
limitinin qalan hissasinin ayrilmasini dayandirmag;

421.7. “Kart/olavo kart sahibi’nin kredit borclar1 haqqinda molumatlarin alinmasi vo/va ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda qeyri-doqiqliyin aradan qaldirilmasi {igiin Kredit Reyestrino miiraciot etmok. “Kart/olavo kart sahibi’nin maliyyo
vaziyyati va bank hesablari barade malumatlari ondan alds etmak;

421.8. “Kart/olavo kart sahibi” torafindon bu miiqavils lizro 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmoadikds,
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads li¢lin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini, komissiya va s. nazorde
tutulmus diger d6donislori borcu(lar1) ovozine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada “Kart/slave kart sahibi’nin va/ve ya “zaminin”
“Bank”dak1 istonilon hesab(lar)indan silmak (6domak) va\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) talob migdarinda (mabloginds)
hesab(lar)daki moxaric amaliyyatlarina mohdudiyystlor qoymag;

421.9. “Kart/slava kart sahibi”nin 6hdsliklerinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi sababindon yaranmis
(6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadils borcun gaytarilmasini tiglincii soxslars tapsirmaq ve bu
magsadle  qanunvericiliklo  nazerde  tutulmus miivafiq  totbirlorin  hayata  kegirilmoesi  iiglin  (mohkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiracist va s.) kart/olave kart sahibino aid olan molumatlart homin soxslors toqdim etmok. Bu
iglorin aparilmasina gore homin soxslora 6donilon xarclor vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) masraflori (xarclori) “Kart/olave
kart sahibi”ndon vo/va ya “Zamindon” tolob etmak (tutmag/almaq);

Bu miigavils {izra talab hiiquglarini ti¢iincii soxslora satmaq vo ya giizost etmok.

421.10. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\slavo kart sahibine” borcun osas mablogi, hesablanmig faiz vo\ve ya
gecikdirilma faizlor, kamisiyalar, xarclor va s. lizra bu va ya digar giizastlorin (silinmasi, azaldilmasi va s.b.b.) totbiq edilmasi
hiiququnu 6ziinds saxlayir vo bu kimi gortlorin miiqavilods 6z oksini tapmasi “Bank” torafinden homin giizostlorin “Kart\alave
kart sahibino” qars1 macburi qaydada totbiq edilmasi ilo bagli 6z tizorine 6hdaliklarin gabul edilmosini vo\ve ya vadini nazardo
tutmur\ifade etmir (homin giizastlorin totbiq edilib-edilmomasi “Bankin” miistasna hiiququna aid edilir vo “Kart\elava kart
sahibinin” “Bankdan” giizastlorin ona qarsi totbiq edilmasi talabi il bagl hiiquglarinin vo\vs ya talablarinin olmasini geyd-
sortsiz istisna edir).

421.11. Kart verilmomisdon ovval “Kart/olave kart sahibi” vo/ve ya “Zamin” torofindon toqdim etmis olduglar
sonadlari/malumatlart ganununvericiliyin va buna miivafiq “Bank”1n talablarine uygunlugunu yoxlamag;

4.21.12. “Kart/slavas kart sahibin”s bu miigavils ilo nazords tutulmus sortlors asason kart(lar)1 togdim etmok; Kartdan(lardan)
va PIN koddan (gizli sifraden) istifade gaydalar1 ilo “Kart/slave kart sahibi™ni tanig etmok; kart(lar)in istifadasi ilo yerino
yetirilon omoliyyatlar va aparilan hesablagmalar {lizro “Kart/alave kart sahibi”nin miiracistlorine va sikayatlorine 7 (yeddi) giin
orzinds baxmagq; “Kart/slavs kart sahibi” ilo miinasibatde miioyyen edilmis sortlora amal etmok.

4.22. Kart/slavs kart sahibinin hiiquq ve vazifaleri (6hdsliklari)

4.22.1. Bu miiqavilonin hor hansi bir sort(lar)i ilo raz1 olmadigi toqdirde, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmak. “Bank”dan bu miiqavils ilo 6hdsliklorin icra olunmasini tolob etmak;

4222. “Bank”a yazili qaydada bildirmoklo va borc mablagindon asili olaraq xobardarliq miiddatlorini gézlomakls kartin
istifadosi ilo bagli yaranmus biitiin borcunu(larini) 6domaklo miigaviloni logv (xitam) etmok;

4.22.3. Kredit kartindan istifads naticesindo yaranmig borcunu(larini) va/ve ya borcu iizrs faizlori, komissiya vo digor nozordo
tutulmug 6donislori vaxtinda vo miiqavils ilo miioyyan edilmis sortlorlo 6domok(qaytarmaq), kredit vo ona hesablanmis faiz
borcunu, eloco do ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditden istifadoys goéra faiz borcunu, miigavils ilizra gecikdirilmo
faizlarini va s. 6domoak (qaytarmaq). Bu miiqavils {izra 6hdaliklorini laziminca yerina yetirmadikds yaranmis borclarin geri
qaytarilmasi ilo bagh “Bank™mn ¢okdiyi (¢okmsali oldugu) biitiin xorclorin avazini, habelo oldon ¢ixmis faydasini “Bank”a
6domoak;

4.22.4. “Bank” torafindan talab edilon, o climladan 6danis gabiliyystini miiayyan edilmasi ii¢iin zaruri sanadlari taqdim etmak
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(qeyd: “Kart/alava kart sahibi” “Bank”a toqdim etdiyi, o climlodon miigavilo baglamaq tgin toqdim etdiyi biitiin
sanadlarin/malumatlarin tamligina, diiriistliiyiins vo diizgiinliiyiine géra mosuliyyat dasiyir);

4.22.5. Tolab etdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a gaytarmagq;

4.22.6. Kartin gizli sifrasinin (PIN kodunun) qorunmasini va/va ya salahiyyatsiz soxs(lar) torafindon istifads edilmomaosini
tomin etmoak;

4.22.7. Kartin salahiyyatsiz soxs torafindon istifadasi, itmasi, ogurlanmasi va har ciir korlanmasi hallarinda “Bank™1 dorhal
miivafiq qaydada xabordar etmak va bununla bagli bankin gostariglorine amal etmak;

4.22.8. Miiqaviloys xitam verildikds, kartin istifads (etibarliq) miiddoti basa ¢atdigda onu istifado etmomok vo “Bank”a
qaytarmagj;

4.229. Kartdan lgiincii (salahiyyatsiz) soxslorin istifadasine yol vermomak vo kartdan (kart hesabindan) biitiin silinmalara
(kogtirmalara/gixarilmalara) gérs masuliyyst dasimaq (qeyd: Kart “Kart/slava kart sahibin”s tohvil verildikdan sonra, kartdan
har hansi bir sokilds va qaydada istifadasing, o climladan ligiincii saxs(lar)in istifadasine va/ va ya kartdan (kart hesabindan)
vasaitin silinmasina (kO¢ilirmasina/gixrilmasina) géra masuliyyati “Kart/alavs kart sahibi” dasiyir);

422.10. Qeydiyyat1 vo/ va ya yasayis yeri lizro linvaninda vo digor rekvizitlorinds dayisikliklor oldugu toqdirds, “Bank™
miiqaviloade nozords tutulmus miiddstlords yazili qaydada mslumatlandirmaq (oks toqdirds torsfin sonuncu melum olan
rekvizitlarina\linvanina gondarilmis hor hansi malumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilacak);

4.22.11. Kartilo omoliyyat(lar) apararkon ganunvericiliyin, o ciimlodon Azarbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin qayda vo
tolimatlarimin biitiin talablorins ciddi sokilds riayst etmak;

422.12. Kart1 qanunsuz omaliyyat(lar)da istifade etmomak; vo kreditdon\lordon yalmz istehlak yoniimlii mogsad ve toyinat
lizra istifado etmok;

4.22.13. Bu miigavils va/va ya qanunvericilik ilo miiayyan edilmis digar vazifa va 6hdaliklarini yerina yetirmoak.

422.14. “Kart/olavo kart sahib”i, bu miiqavils {izro 6hdosliklarini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmadikds, “Bank”in
gecikdirilmis borcu va ondan istifads {iglin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini , komissiya va s. nozarda
tutulmus digor Odenislori borcu(lar1) ovozine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada soroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmok vo\vo ya ona qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablogindo) hesab(lar)daki moxaric
omoliyyatlaria mahdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tasdiq edir;

4.22.15. “Kart/slavo kart sahibi”i razilagir, boyan vo tosdiq edir ki, 6hdsliklorinin icra edilmemasi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmig (6denilmomis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmesi mogsadilo Bank borcun
qaytarilmasini liclincli soxslora tapsirmaq veo bu maqsadlo ganunvericiliklo nazerde tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kecirilmosi tiglin (mohkoms instansiyalarina\orqanlarina miiraciot va s.) kart/alave kart sahibine aid olan molumatlari homin
saxslora toqdim etmoak, bu islorin aparilmasina géra homin soxslora 6denilon xarclorin vo yaxud ¢akilon (¢akilmali olan)
masraflari (xarclori) “Kart/slavs kart sahibi”ndon talab etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.

4.23. Borcun gaytarilmasi talobi

“Kart/alave kart sahibi” bu miiqavils ils {izerine diison 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmadikdos, habelo
onlarin maliyys (emlak) voziyyati shomiyyatli doracads pislogorss, bu iso kartdan istifads nsticasindo yaranmis borcun
qaytarilmasi ti¢ilin tohliiko yaradarsa “Bank” kartin foaliyyatini dayandirmagqla kart {izra yaranmis biitiin borcun (hesablanmig
faizlorin, komissiyalarin va s.) derhal qaytarilmasini tolob eds bilar, talablari yerina yetirilmodikds ise borcun qaytarilmasi
ticlin qanunvericiliklo nozards tutulmus biitiin tadbirlari hayata kegira, o climlodon mohkomayas miiraciat eda bilor. Bu hiiquq
hamginin “Kart/alave kart sahibi’nin amlak voziyysti miiqavilo baglanmazdan avval pislosdikds, “Banka” iss bu yalniz bu
miiqavils baglandigdan sonra melum olduqda da qiivvedadir.

4.24. Miibahisalorin hall edilmasi qaydast

Movcud miiqavils lizra amals golon miibahisolari toraflor 6z aralarinda mohkomodankenar qaydada danisiglar yolu ilo\qaydada
hall etmoys calisacaqlar. Toraflor miibahisoni 6z aralarinda hsll edo bilmadikds miibahisays Azarbaycan Respublikasinin
aidiyyati mahkomasinds baxilacagq.

4.25. Silinmolor (geri 6donislor)

Kart(lar) lizra borc(lar)la bagl geri 6danislar aparilarken, 6donilan borc(lar) moblagi(lari) nozardas tutulmus ddoanis {igiin yetarli
olmadiqda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmasindon amsla golon zorer , gecikdirilmo faizlori, sonra faizlor vo nshayat
kreditin (borcun) asas mablagi {izra borc ddenilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/slava kart sahibinin”) miioyyenlosdirdiyi basqa
qayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) tarafindon borcun har hansi digar 6danis ardicilligi miiayyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverano» geri qaytarilmasi “Borcveranin” struktur bolmslari vasitasils (filial, s6bo va s.) deyil, diger
0donis kanallar vasitasilo (6donis terminallari, internet saytlar1 vo s. kanallar) 6donildiyi, homginin 6denislor gaytarilma (geri
06domo) grafikine (cadvelina) miivafiq hayata kegirilmadiyi taqdirds (masalon: 6danis tarixindan avval, nazards tutulmus (vaxti
catmig) 6donis mablogindon artiq va s.b.b.) 6donilmis vasait “Borcalanin” aidiyyati hesabina moadaxil edilir, qaytarilma (geri
0domo) grafiki lizro nozards tutulmus 6danis glinlinadek homin hesabda saxlanilir vo miivafiq 6denis giinii 6deonilir (hesabdan
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borca silinir). Bu zaman 6danilan borce nazards tutulmus 6danis tiglin yetarli olmadigda borcdan silinmo bu maddads miisyyan
edilmis miivafiq ardicilligla 6danilir (silinir); 6denilan borc nazards tutulmus 6donislordan artiq olduqda iss silinma ardicillig
ovvalca ddanis glinline hesablanmus faizlor, sonra kreditin asas mablagi iizra borc silinir kimi miioyyan edilir.

“Borcalan” gobul va bayan edir ki, kredit 6hdsaliyinin vaxtindan avval 6danilmesi, qaytarilma (geri 6doms) grafikinda
(cadvalinds) nazords tutulan 6donis mablagindan (vaxti ¢atan 6donis moblagindan) artiq mobagds asas borc va ya faizlorin
Odonilmosi (silinmosi) bankin struktur bolmolor vesitasila (filial, $6ba va s.) miimkiin olacaqdir, belo 6donislor (silinmalor)
digar 6donis kanallar vasitesilo (6denis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.

4.26. Digor miiddealar

Taroflor maddslorinin hamisim oxuduglarini, biitiin miiddealarini miizakirs edarak qobul etdiklorini, har sahifonin imzalamaga
ehtiyac olmadigini, miigavilonin biitiin miiddealarinin barslarinds etibarli olacagin1 gabul, bayan vo tosdiq edirlor. Miigavilo
imzalandig1 giindon qiivvays minir va 6hdsliklar tam yerins yetirilonadok qiivvads qalir.

4.26.1. Bu miigavile onun mazmununu doyisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron va ya digor
texniki vasitolorin kdmayi ilo baglanildigda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalani diiriist miloyyon etmoyo imkan veran hor hansi {isuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerinag yetirilmis hesab
edilir.

Borcalan va\va ya Borcverani dogiq miioyyan etmoays imkan veran xiisusi tisul (isullar) da miiayyanlosdirilo bilar va bu
miiqavils toraflorin imzaladig1 bir senadin\miiqavilenin tortibi yolu ilo, habelo Miilki Macallays uygun olaraq moktublarin,
teleqramlarin, elektron sanadlorin v ya digar verilonlorin miibadilssi yolu ils baglana biler.

4.26.2. Ogoar Borcalan 6danis gabiliyyatini itirarse va ya sortlogdirilmis tominati azaldarsa, yaxud {imumiyyatla, bels tominat
vera bilmozso (bels hallar {izro), kreditor dorhal icran1 tolab edos bilor.

Borcveran Borcalandan miiqavilods nazards tutulmus qaydada vo mablogds faiz almaq hiiququna malikdir.

Borcalanin amlak vaziyyetinin shomiyyatli doracads pislogsmasi va ya Borcalanin Borcverans hor hansi yanlis molumat vermasi
sababindon borcun vaxtinda qaytarilmayacag agig-askar balli oldugda, yaxud Borcalan Borcun verilmasi tiglin bu miiqaviloa
nazards tutulmusg 6hdoliyini icra etmadikds, o ciimlodon tominat toqdim etmoadikds (bels hallar iizra), Borcveran borc vermok
6hdaliyini tam vo ya qismen icra etmokdon birtarafli gaydada imtina eds bilor (imtina etmak hiiququna malikdir).

Borcalan krediti\borcu (hamginin faizlori vo\ve ya haqlart vo s.) bu miiqavilods nozards tutulan miiddatdos vo qaydada
Borcverans qaytarmalidir.

Miilki Macallads ayr1 qayda nozards tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi giinden qaytarildigi glinodok hesablanmisg faizlori
va (v ya) haglar1 va s. 6demaklo, borcu vaxtindan svval qaytara bilor.

4.26.3. “Bank” agsagidaki hallarda bu miiqavils lizra verilmis kreditin\borcun (o cimladan borcun vaxtindan avval tolab edildiyi
giinadok borcla bagli Banka 6donilmali olan faiz vo (vo ya) diger 6denislorin) vaxtindan avval gaytarilmasini talab eds bilor:

- Borcalanin amlak vaziyystinin shomiyyatli doracads pislosmasi (o ciimlodon bu miigavils baglanilmazdan avval bas vermis
vo miiqavile baglanilan anadok aradan galdirilmamig pislogsmos Banka sonradan malum olduqda) va ya Borcalanin Borcverani
hor hansi yanlis malumat vermasi sababindon kreditin\kredit borcunun vaxtinda gaytarilmayacagini giiman etmoya asaslar
olduqda;

-Bu miiqavils iizre vaxti ¢atmis kreditin\borcun (faizlor vo (vo ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox
miiddats gecikdirilmosi, yaxud kreditin\borcun (faizlor va (vo ya) haqlar daxil olmaqla) 6donilmosi miiddstlorinin ardicil olaraq
iki dofs pozulmasi (90 (doxsan) giindon az olmamagqla);

- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi iizra vozifasini yerino yetirmadikds, Borcveranin cavabdeh
olmadig: hallarla alaqadar tominat itirildikds (mshv olduqda, xitam verildikds va s.) vo yaxud dayari azaldiqda (o ciimladon
qarantin vo ya zaminin omlak voziyyati ohomiyystli doracads pislosdikds) vo bu hallarda kreditin\borcun vaxtinda
qaytarilmayacagini giiman etmoyo osaslar olduqda (buradaki sort kredit 6hdsliyinin icrasi tominatinin itirilmosi vo yaxud
doyerinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Borcalan Borcveran torafindan tolob irsli siirtilditkden sonra iki
ay arzindo tominati avaz etmamis v ya slava tominat togdim etmomis olsun);

- Borcalan Bborcverana borcun toyinati lizra istifads edilmasine nazarat etmoys imkan vermadikds va ya kredit\borc toyinati
iizra istifads olunmadiqda.

4.26.4. Bu miiqavils lizra Borcalan torafindon 6hdslik vaxtindan avval 6danilerss, Borcveran Miilki Macallays uygun olaraq
zararin avazinin dédanilmasi tiglin kompensasiya 6danilmasini talab eds bilar.

Miilki Macallaya asasan Borcalan Borcaranin pul vasaitini ganunsuz saxlamagqla, onu qaytarmaqdan boyun gagirmagla, onun
Odonilmasini digar sokilds gecikdirmaklo ondan faydalanmaga va s. goro homin vasaitin mablogindon faizlor ddenilmelidir ki,
faizlorin miqdari pul 6hdsliyinin va ya onun miivafiq hissasinin icra edildiyi giin {i¢iin bank ugot doracasi ilo miioyyanlosdirilir.
Bank ucot deracasini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki miiayyanlasdirir.

4.26.5. Istehlak kredit miiqavilosindon imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miiqavilosi {izro pul vesaitinin ona verildiyi
giindon 30 (otuz) giin miiddstinds istehlak krediti miigavilasinden imtina edo bilor. Bu halda, Borcalan miigavils {izro verilmis
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pul vasaitini vo hamin pul vasaitinin verildiyi giindon gqaytarildig1 giinadok hesablanan faizlori ddomalidir. Borcveran tarafindon

Odonilan dovlst riisumu va xidmat haglarinin moblagids Borcalandan alina bilar.

4.26.6. Istehlak krediti miigavilosinin vaxtindan avval icrasi, kompensasiya qaydalari va s.

Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xabardarliq etmadon tamamils va ya gismen Borcverana gaytara bilor. Bu halda,

kreditin qaliq miiddstine gors hesablanmis faizlor vo (vo ya) digor haglar vaxtindan avveal 6donilmis mablogo miitonasib olaraq

azaldilir. Borcveran istehlak krediti miiqavilosinin vaxtindan ovvsl icrasi zamani Azarbaycan Respublikasinin Miilki

Mocallasine (Miilki Macalls) uygun olaraq zerorin avazinin 6donilmasi ii¢iin Borcalandan Miilki Macallonin 746-4-cii

maddasinin toloblori nozeoro alinmaqla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin moblogi miigavilo

miiddatinin bitmasina bir ildon ¢ox miiddat qaldiqda, istehlak krediti iizra vaxtindan avval 6donilmis mablagin 1 (bir) faizinden,
bir il va daha az miiddat galdigda ise 0,5 faizinden ¢ox olmamalidir. Kompensasiya mablagi agsagidaki hallarda tolob edilo
bilmoz: vaxtindan avval 6danis bu miiqavils lizro baglanan sigorta miiqavilasinin asasinda hayata kecirildikds;

bank hesabinin kreditlagdirilmasi halinda.

Borcalan torafindon son on iki ay arzinds istehlak krediti lizro vaxtindan ovval 6donilmis moblag 6lks iizra miioyyan edilmis

minimum amokhaqqi mabloginin qirx mislinden ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domslor zamani doymis zorori mohkoma

qaydasinda va ya zorarin bas verdiyi tarixdon sonra Borcalan ilo ayrica raziliq slds etmoklo Miilki Macallonin 746 -4.3-cii
maddasinda gdsterilmis kompensasiya mablaglorinden daha yiiksak (doymis zarars miitonasib) kompensasiya talob eds bilar.

Bu halda, Borcverona doymis zoror qaytarilan kreditin kredit miigavilasinds nozards tutulan faiz deracasi ilo vaxtindan avval

0donilmo aninda Borcveranin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz deracasi arasindaki forqden ibarstdir. Kompensasiya

mablagi har bir halda istehlak kreditinin Borcalan torafindon vaxtindan avval 6donilmasi ani ilo miiqavilonin miiddstinin basa
¢atmasi an1 arasindaki miiddatds 6danilmali olan illik faiz deracasi iizra hesablanmis faiz moblaglorinden ¢ox ola bilmaz.

4.26.7. Borcalan gobul, tesdiq vo boyan edir ki, ddenislorini vaxtinda etmodikds (ve\ve ya veozifolori laziminca icra

edilmodikds) homin hallar bu miigavilo ve\va ya qanunvericliklo nozardo tutulmus hiiquqi naticalora sabob olacaqdir\ola

bilocokdir (bunlarla mohdudlasdirilmayaraq, o ciimlodon Borcverans vurulmus zororin 6donilmesi, Borcveron torafindon
kreditin\borcun asas mabloginin vo faizlorinin vaxtindan avval qaytarilmasinin tolob edilmasi, talabi yerina yetirilmadikdo

mohkomoys miiraciot edilmasi vo s.b.b.).

4.26.8. Borcalan razilagiar ki, bu miigavilonin notarial qaydada baglanmasida (tesdiqids) totbig\telob edilo bilor ki, totbiq

edildikdads miigavilonin baglanilmasi va s. il bagli olan biitiin notarial xarclor (homin ana mévcud olan va/vo ya tatbiq edilon

riisumlar, haglar va s. xarclor) Borcalan torafindon ddonilacokdir.

4.26.9. Borcalanin miiqavilo miiddotindo sorgu osasinda Odonissiz olaraq kagiz dasiyicida toqvim ili orzinds iki dofs

(miigavilods daha slverisli hal nazords tutulmadiqda), diger davamli dastyicida iso istenilon zaman kreditin qaligi barads

hesabdan ¢ixaris1 kreditin 6danis qrafiki soklinds alds etmak hiiququ var.

4.26.10. Bu miiqaviloys gora 1 il 360 giinden ibarstdir vo kredit ilizra faizlor ilin 360 giinlinlin faktiki saylarinin asasinda

hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/slavs kart sahibino» verildiyi giinden (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig1 giin ise xaric

olmaqla) hesablanir. Kredit {izro faizlor bu miiqavilonin sortlorino osason kredit “Kart/olave kart sahibina” verildiyi

(kogiiriildiiyii) glinden borcun tam gaytarilmasi aninadok hesablanir. Kredit moblogi «Kart/alave kart sahibino» «Yap1 Kredi

Bank Azorbaycany» QSC-do agdigi/agilan miivafiq cari hesaba kogiiriilmoaklo verilir.

4.26.11. Borcalan bayan va tosdiq edir ki, o kredit 6donisini Banka maxsus olmayan miivafiq 6donis terminallar1 (MPay,

MilliOn, Azarpoctla va s.) va/va ya 6denis sistemlari va s. vasitasilo hoyata kecirildiyi zaman 6denis sirksti (6donis terminalin

vo/va ya Odonis sisteminin sahibi) torafinden totbiq edilon komissiyani 6dayacak.

4.26.12. Borcveran bu miiqavilo lizro asagidaki hallardada borc vermokdon tam vo ya qismon imtina eds bilor (borc

vermakdon tam va ya gismon imtina etmok hiiququna malikdir):

- Borcalanin omlak vaziyystinin shomiyyetli doracads pislogsmasi vo ya Borcalanin Borcverana hor hansi yanlis melumat
vermasi sababindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagi agig-askar balli olduqda, yaxud Borcalan borcun verilmosi ii¢lin bu
miigavilodo nozordo tutulmusg 6hdosliklorini icra etmodikdo, o climlodon tominat togdim etmadikdo;

- Iqtisadi soraitin doyismosi ilo bagl1:

+ Iqtisadi soraitin doyismosi noticosindo Borcalanin Borcveran qarsisinda ohdoliklorin yerino yetirilmosino monfi tosir
gostora bilacok risklor movcud olduqda;

*  Kreditin verilmasindon sonra bazarda kredit faiz doracalorinds Borcveran torafindon miioyyan edilmis haddan ¢ox faizlor
doyisdikdo;

- Borcveronin maliyys voziyystins tasirlo bagl:

*  Borcveranin kifayst qodor likvid vesaiti olmadiqda ve ya likvidlik mévqeyinin pislosmosi vo bu sahado Moarkozi Bank
torafindon miisyyon edilmis prudensial normativlorin pozulmasi riskleri mévcud olduqda;

*  Morkozi Bank torafindon miisyyan edilmis prudensial normativlarinin pozulmasi riski olduqda;

*  Borcveronin maliyys dayaniqliginin pislogsmasi risklori méveud olduqda;

- Borcalanin kredit 6donislorins tasirlo bagl:
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«  Borcalan tarafindon miiqavils ilo nozords tutulmus 6donislor 6donis grafikine uygun icra edilmoadikds vo ya gecikmolor
yarandiqda;

* Borcalanin digar 6hdoaliklari (vergi borclari va sair) lizra gecikmoalori yarandiqda;

» Borcalanin kredit tarixgasi pislosdikds;

* Kireditin timidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Borcveranin asasl ehtimallar1 yarandiqda.

- Borcalanin maliyya vaziyyatins tasirls bagli:

* Borcalanin borc yiikii artdiqda;

* Borcalanin maliyys vaziyystinds, omlakinda va onun togkilati-hiiquqi formasinda kredit miiqavilasi iizra sortlorin yerina
yetirma qabiliyyatine monfi tosir gostora bilocak har hansi bir dayisiklik oldugda va ya bazar soraitinds borcalanin mdvcudlugu
li¢lin shomiyyatli tohliika yaradan doayisiklik olduqda;

* Borcalanin miiflislosmosi barade molumat slds edildikds, habelo Borcalan barads cinayat isi baslandiqda, inzibati vo ya
cinayat masuliyystins colb edildikds;

* Borcveronin kredit riskinin idarsedilmosi stategiyasina va siyasatina osason miioyyan edilon Borcveranin daxili risk
reytingi tizra Borcalanin risklilik deracasi Borcveran iigiin alverigli olmayan saviyyays catdiqda;

* Borcalanin istirak¢ilarinin paylarn (sehmlori) satildiqda, girov qoyulduqda, basqa soxss oOtiiriildiikde vo ya hor hansi
formada 6zgoninkiloasdirildikda, onun istirak¢ilarinin paylarinin (sshmlarinin) nominal doyari azaldiqda;

*  Borcalan miiayyan vazifa tutma va ya miiayyan faaliyyatlo masgul olma hiiququndan mahrum edildikdo;

*  Borcalanin sahibkarliq fealiyyatins istonilon sabobdon xitam verildikds vo ya Borcalan vergi ucotundan ¢ixarildiqda vo ya
riskli vergi 6doyicisi olduqda;

*  Mohkoms va diger orqanlar torafindon Borcalanin golirlorinden ve hesablarindan macburi icra 6denislarinin (carima,
saglamliga zoror vurma va s.), tutulmalarin hoyata kecirilmosi barads gorar gobul edildikds;

* Borcalana vo Borcalan sahibkarliq faaliyysti ilo masgul olan fiziki soxs oldugda onun orino/arvadina, yaxud har hansi
tominatgiya qarsi mohkomado onun amlak vaziyyatini shomiyyatli deracads pislesdiran va ya pislosdire bilon iddia talabi irali
stiriildiikdo, gostorilon soxslorin bu va ya diger amlak (tominat¢inin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) tizorindo miilkiyyot
hiiquqglarina xitam verilocayi ilo bagl ehtimallar yarandiqda vo ya miivafiq orqanlar torafinden inzibati icraata baslandiqda vo ya
Borcalan ils slagadar hor hansi cinayat iizra ibtidai vo mohkomo arasdirmasinin baglanilmasi vo ya aparilmasi barado mslumat
daxil olduqda;

*  Borcalan torafindon geyri-qanuni omsliyyatlarin aparilmasina dair siibholor oldugda.

*  Borcveranin avvalcaden raziligi olmadan dividend vo ya monfoot 6donildikds.

- Digor 6hdaliklorin yerina yetirilmomosi ilo bagli:

e Borcalan torofindon kreditin miiqavils ilo nazards tutulmus tayinat {izro istifads etmodiyi miioyyon edildikds;

e Borcalan torofindon Borcverani aldatmaga yonalmis hor hansi bir horakat askar olduqda, o ciimladon Borcalanin 6ziiniin
sahibkarliq foaliyyati, maliyys va iqtisadi imkanlar1 va kredit miigavilesindon irali goalon ¢hdsliklorin vaxtinda vo lazimi
gaydada icrasina tasir eds bilacok digar faktlar hagqinda verdiyi malumatlarin va taqdim etdiyi sanadlarin hagigate uygun
olmadig agkar olduqda;

e Borcalan torofindon onun kreditdon neco istifade olunmasi, habelo soxsi vo tosorriifat foaliyysti ilo bagli maliyye
voziyystinin monitoringi maqsadilo golmis Borcveranin salahiyystli niimayandslorinin vazifalorini yerina yetirmasino
sorait yaratmadiqda;

e Borcalan torafindon Borcverans diizgiin malumat vermoadikdo;

e Borcalan Borcveron torafindon miioyysn edilmis miiddstds 6ziiniin isgiizar faaliyysti haqqinda Borcverans yazili mslumat
vermoadikdo;

e  ESI faktorlari iizra toloblor Borcalan torafinden nozors alinmadiqda va ya pozulduqda;

e Borcalan va ya tominat¢i Borcveranin raziligi olmadan bu miigaviloys asasan ona maxsus hiiquqlari va 6hdaliklari tigiincii
soxsloros verdikdo;

e Borcalanin Kredit(lor)don Borcveran torafindon Borcalana bildirilmis vo istisna olunan faaliyyat novil iizrs istifads etdiyi
miioyyan olunduqda.

- Tominatla bagli:

e Kredit 6hdoaliyinin icrasinin tominat itirildikds vo ya doyari azaldiqda vo Borcalan Borcveran torafindon miisyyon edilmis
miiddat orzinds tominati ovoz etmoadiyi vo ya olavo tominat toqdim etmodiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda
qaytarilmayacagini gliman etmays asaslar olduqda;

e Bu Miiqavils iizro Borcalanin dhdoliklarinin icrasini tomin etmak ii¢iin baglanmis girov, qarantiya va zaminlik miiqavilosi
etibarsiz hesab edildikds va ya vaxtindan avval xitam verildikdo;

e Tominati1 toqdim edon torafindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada saxlanilmasi iizro iizorino gotiirdiyii
ohdoliklor lazimi qaydada yerins yetirilmadikda.
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4.27. Miiqavilos sartlorinin doyisdirilmesinin miimkiinliyii
“Kart\olave kart sahibi”, “Bank”m bu miiqavilo iizro sortlori (faiz doracalarinin, komisyonlarin (xidmat haqlariin) va s.
sartlorin)) golocokdo doyisdirmok hiiququna malik oldugunu vo edilocok homin doayisikliklorin avvelcodon (az1 1(bir) ay
avvaldan) kagiz va ya diger doziimlii dastyicida qanunvericiliys zidd olmayan ¢atdirilma vasitalari ilo melumatlandirilmasinin
(taqdim edilmasinin) yetarli olacagini qabul, bayan va tasdiq edir. “Kart\alava kart sahibi”, doyisikliklorlo raz1 olmadiqda
bunlarin totbiq edilmadon avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablogds borclar {igiin 3 (li¢) ay miiddati, daha az mablogds borclar
iiclin 1 (bir) ay miiddeti orzindo, kartin (kredit xottinin) istifadssi ilo slagedar yaranmisg biitiin borclarini 6domokls, “Bank” a
miiraciat edorok miigaviloya xitam vermoak hliququna malikdir. “Kart\alave kart sahibi”, gézlonilan dayisiklarla bagli malumati
aldigdan sonra borc mablaginden asili olaraq yuxarida qeyd olunmus miiddstler arzinds miiqaviloys xitam verilmasi barado
“Bank”a miiraciat etmadiyi teqdirds, yeni miiqavils sartlorinin onun torafinden qebul edilmis hesab olunmasini bayan va tosdiq
edir. “Kart/alavs kart sahibi” bu miiqavilos iizra borc faizlorinin doracasi doyisdikds logvetmo haqqinda 3 (ii¢) ayliq xobardarliq
miiddatini gdzlomokls istonilon vaxt miiqaviloni logv etmokds xiisusi hiiquga malikdir. S6ziigedon doyisikliklor kartla bagl
istifado limitinin (kredit xattinin) istifade edilmis hissalorine samil edilmaycok.
(Qeyd: “Dozimli dasiyict” dedikds, malumatin magsadlarine uygun miiddst arzinds saxlanilmasina imkan veran va saxlanilan
moalumatin dayisiksiz oks etdirilmasi miimkiin olan istonilon alat(dasiyici) basa diisiiliir)).

5. Internet/Mobil Bankeihq xidmati iizra maddalor/miiddaalar

5.1. Predmet. Bu Miiqaviloys gors Bank Tariflors uygun olaraq Miisteriys geyri-mohdud bank xidmat kanallar1 vasitasilo Miisterinin Banka
moxsus ddonis kart(lar)1 va ya bank hesab(lar) iizro Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini taqdim edir.

Qeyd: miigavilonin bu hissasinda istifads olunan anlayislar agagidaki menalari dagtyir:

“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo toqdim olunan va ya taqdim edilacak, lakin bunlarla mehdudlasmayan) 6denis kart(lar) va ya bank hesab(lar) tizra Bankin
hazirda va golocokds taqdim edacayi xidmatlor;

“ODONIS KARTTI: Banka maxsus olan nagdsiz ddonislorin aparilmast vo nagd pul vasaitinin oldo edilmosi iigiin istifads edilon ddonis aloti;
“QEYRI-MOHDUD BANK XiDMOT KANALLART”: Bankn filial vo sobolori xaricinds qalan, Miistariys xidmetlorini catdirdidy internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI™: Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistarilorin Internetdo Bank faaliyyatinin Tohlitkesizliyi tigiin
yararlandiglari Miistori ndmrasi, Sifra vo Bir dofolik sifro.

“OLAVO TOHLUK®SSIZLIK VASITOLORI: Miistarinin secimi asasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorindon istifado zamani
tohliikasizliyini tamin etmak ii¢iin Bank tarafindon tomin edilon vasitalar.

“AGILLIACAR”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinden yararlanarken Miistoriys iki merhololi tohliikesizlik veran vo birdafalik istifado tigiin
nazards tutulan ragamlordan ibarat bir sifra yaradan Acara banzar fiziki tochizat;

“AGILLI MOBIL”: Internet/Mobil Bankgihq xidmotindon yararlanarkon Miistoriys iki merhaloli tohliikasizlik veran va bir dofalik istifado
tiglin nazards tutulan ragemlardan ibarat bir sifre yaradan, Java sistemina uygun mobil telefonlara yiiklons bilon program;

“AGILLI SMS”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarken Miisterinin adma geyd edilmis vo Miistori torafindon Banka bildirilmis
va bank sisteminda geytiyyata alnan mobil telefon némrasine géndarilon bir dafalik istifads ligiin nozards tutulan ragemlordan ibarat sifra ilo
tosdiglomani tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasini tomin eden, Miistari {igiin hazirlanmig programtominati;

“TARIFLOR”: BuMiiqaviloys uygun tayin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqqp;

“SIFRO”: Bankin internet/mobil vo ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar {iciin, Miistoriya gizli saxlanmagq srtilo verdiyi istifado kodlart
va ya Miistarinin Bankdan aldigt bu sifis ilo taqdim edilon xidmsatlorden faydalanaraq elektron miihitds 6z-0ziins ala bilacayi/gixara bilacayi
va ya Bankdan talab eda bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“BIR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifado zamam Miisterinin tohliikasizliyini tomin etmok moqsadilo Bank
tarofindon “Agill Agar”, “Agillh Mobil” va “Agilli SMS” tahliikasizlik vasitalarilo yaradilan vo bir dofalik istifads tli¢lin nozards tutulan slava
identifikasiya kodudur.

5.2. Internet/Mobil Bank¢1liq xidmatine qosulma va istifado.

Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgihq xidmotino qosulmag iigiin bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi (Slavasi) olan
Miiraciot Formasimi dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine toqdim edir. Miiraciot Formasini doldurarken, Miisteri 6ziiniin geyd
etmoli oldugu biitiin molumatlari tamva diiz sokildo Banka taqdimedir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeting qosulanzaman Miistorinin Banka
moxsus biitiin ddenis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 avtomatik qaydada xidmoto olave olunur. Internet/Mobil Bankgihq xidmoting qosulmagq
ti¢lin Miistoriyo Miistori Nomrasi, Sifro vo Bir dofolik sifro alds edilmesi tiglin olava tohliikesizlik vasitosi verilir.

Miistari, internet/Mobil Bankg1liq xidmotina daxil olmag igiin internet vasitasilo Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlagdirilmis miivafiq linke daxil olur, ona maxsus Miistori Nomrasini, Sifrani va Bir dafalik sifrani daxil edib birbaga bankin
sistemine daxil olur. Mobil Bank xidmatindenistifade etmok {ictin Miistori Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az saytmda
yerloson “Mobil Bank” linkine daxil olub, mobil telefonunun ameliyyat sistemine uygun “Mobil Bank” program tominatim mobil telefonuna
yiiklomolidir.

Bankin Miisteriys internet va/va ya elektron sistemlar vasitasilo xidmst gostormesi Miistariys cihaz vo program (hardware-software) tominatt
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ilo elaqadarBank—da ohdalik yaratmur.
5.3. Internet/Mobil Bankg1liq xidmatindon istifads qaydalart
Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistoriyo moxsus kredit kart(lar)mmn vo ya kredit kart(lar)1 olmayan Miistorinin bank hesab(lar)nmn
etibarliliq miiddsti ¢orgivasindo tomin olunur. Miisterinin kredit kart: yeni miiddsts yeni ndmrs ilo buraxilan toqdirde Miistori Banka yeni
Miiraciot Formasini toqdim edir. Kart hesabi {izra amoliyyatlar Bank tarafindan avtorizasiya olundugdan sonra hoyata kegirilir. Avtorizasiya
kart hesabinda mévecud vasait gargivasinda tamin olunur va Bank komissiyalarmm daxil edir. Avtorizasiya zamani kart hesabinda ameliyyatin
hayata kegirilmesi ti¢tin lazimi vasait olmadiqda Bank torafindon amsliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro doyisikliklor edilmasi mogsadils yeni bir Miiraciot Formas ilo Banka miiraciot edir. ©ks
taqdirde, moveud Internet/Mobil Bankgiliq xidmati onun igiin giivvada galir va biitiin naticasi ilo davam edir. Miisteri Internet/Mobil
Bankgiliq xidmstinin qosuldugu mobil telefon ndmrasini dayisdirdiyi halda hamin giin Banka yazili melumat vermelidir. Belo molumatin
verilmadiyi halda yarana bilacak neqativ hallar tigtin Bank masuliyyst dagimur.
Miistarinin 6lko xaricinds Internet/Mobil Bankgihq xidmetine qosula bilmesi iigiin, bir dofalik sifrolorin génderildiyi mobil ndmranin rouming
xidmeti aktiv olmalidir. Rouming xidmeti zamam yarana bilocok problemlars goro Bank mosuliyyat dagimur.
Is saatlar xaricinda verilmis Miistori sorgular1 Bank torafinden névbati is giiniinda icra olunmagiigiin doyarlondirilir.

5.4. Olava Tohliikesizlik Vasitolorindan istifads qaydalar

5.4.1. Agilh Agar. Har bir "Agilli Acar" Miistari {igiin xtisusi yaradilir va bir dofolik istifads tiglin rogomlorden ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofb istifado Tiglin yaradilan sifto, ikinci defo homin Miistari va ya bagqa bir Miisteri tarefindon istifads edilo bilmez. Bu Miigavils tizro Agilh
Agarin doyori ayn ayrihiqda 30 (otuz) AZN toskil edir vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoting ilk miiraciot zamam Miistari tarafindon banka
bir dofo 6danilir. Agill Agarn istifadasini dayandirmagq {igiin cihaz Banka geri qaytariimahdir. Miistori, lazimi sokilds islomayan, nasaz va/va
ya stradan ¢ixmis Agilli Agarlar hagqinda derhal Banka malumat verarak, onlar1 logv etdirmoak 6hdoliyini dastyir. Nasaz Agilli Acar
sababindon timumiyystls va ya lazimi sokilds aparila bilmoysn ameliyyatlar iizro Bank masuliyyst dagimir. Agilli Agara, istehsal tarixinden
etibaran, istehsaldan irali golon nasazliglara géra 1 (bir) il miiddatine zomanat verilir. Agilli Acar zomanot miiddati arzinde vo zomanat
car¢ivasinda siradan ¢cixdigy halda, yenisi ilo dayisdirilir.

5.4.2. Agilli Sms. Agilh Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil némrasine sifro géndorilmoklo aktivlesir. Har bir Agilh Sms sifrosi Miistori
ti¢lin xiisusi yaradilir va bir dafalik istifads tigiin raqamlardan ibarat sifralor tomin edir. Bir dafalik istifads {igiin yaradilan sifra ikinci dofs
hamin Miistari va ya basqa bir Miistari tarafinden istifads edilo bilmaz.

5.4.3. Agillh Mobil. Har bir Agilh Mobil Miistari tigiin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads tiglin rogemlorden ibarat sifrolor tomin edir. Bir
dafalik istifads {iiin yaradilan sifra, ikinci dafs homin Miistari va ya basqa bir Miisteri torafindan istifads edils bilmoz.

Miistori Bankin rosmi intemet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis internet/Mobil Bankgiliq xitmatleri iizra tohlitkesizlik
tovsiyyalori ilo yaxindan tanig olmagim vo onlara riayst edilmasini 6ncadon gabul, bayan vo tosdiq edir.

5.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitosilo aparilan amoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankg1liq xidmati vasitosilo Banka
maxsus olankart hesab(lar)i {izra hesab agilmasi, 6daniskartlart va / va ya Bank hesablarina nozarat edilmasi, valyuta miibadilosi amoaliyyatmin
hayata kegirilmasi, hesabdan ¢ixarislarm almmasi, hesabm qaligmin dyrenilmesi, kommunal xidmstlar, kiitlovi xidmat operatorlar (internet
provayder, kabel televiziyasi) vo mobil rabita lizra 6danislerin aparilmasi, 6donis kartlar1 vo bank hesablari arasinda kogiirmolarin aparilmasi
va s. kimi emoliyyatlar apara bilor. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amoliyyatlarin mebloginin hesabindan
silinacayini qabul va tosdiq edir.

5.6. Bankin voazifalori va hiiquglar

5.6.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasine gotiiriir:

5.6.1.1. Miistorinin Bankda olan kart hesab(lar)indaki vasaiti iizra sarancam vermak.

5.6.1.2. Bank Miistorinin Miiraciot Formas1 osasinda Internet/Mobil Bankgiliq sisteminds mobil telefon ndmrasini qeydiyyatdan kegirmok,
mobil telefon némrosi iizro geydiyyat molumatlarini doyisdirmok vo mobil némro {izro Mobil Bank xidmotine bu Miigaviloys uygun olaraq
xitam vermoak Shdoliklorini qabul va bayan edir. Miistorinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistarinin Banka sifahi miiracisti asasinda
Bank hamin Miistarinin Mobil Bank xidmeotini operativ olaraq bloklagdirir.

5.6.2. Bank agagidaki hiiquglara malikdir:

5.6.2.1. Miistari tarafindon Banka togdimedilon Miiraciot Formasi va digor sonadlor {izra malumatlarm diizgiinliyiinii vo tamligim yoxlamag;
5.6.2.2. Miistoriys moxsus olan saxsi malumatlarin emalini hayata kegirmak, va homginin "Fardi moalumatlar haqqinda" Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrast megsadilo soxsi molumatlarinin emali tigiin tigiincii soxslori colb etmoak;
5.6.2.3. Miistarini avvelcadon melumatlandirmagla internet/Mobil Bankgihq xidmetindan istifade imkanim mohdudlagdirmag;

5.6.2.4. Miistoriya Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlorinin tominatimi asagidaki hallarda dayandirmag:

Miistarinin hesab(lar)mda bu Miigavilays uygun xidmat haglarini 6demak tigiin kifayat qodar vasait olmadiqda; Miistarinin Bank torafindon
bu Miigavils va/va ya Azarbaycan Respublikasi qanunlari ils zidd olan amaliyyatlart hayata kegirdiyi hallarda.

5.6.2.5. Bu Miiqavilays va (va ya) Tariflore Miistariys 6ncadon yazih, yaxud da sifahi sokilds internet vo/ve ya digar slage/informasiya
kanallari ilo xobardarliq edorak dayisikliklor etmak.

5.6.2.6. Bank Agilli Agar, Agillh Mobil, Agilli Sms va digar slava tehliikasizlik vasitelorindan istifads edarak hoyata kegirilon xidmatlari bir
torofli olaraq miioyyanlosdirmoak, istifads sartlorini hazirlamaq ve dayisdirmak, istifadslorini ameliyyat asash olava sartlors tohkim etmok
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solahiyyetino sahibdir.
5.6.2.7. Bank Miistoriys verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitolarini tohliikasizlik sabobilo bir torafli olaraq hor zaman doyigdirmok,
gisman va ya tamamanistifadoys baglamaq salahiyyatine malikdir.
5.7. Miisterinin hiiquq va 6hdaliklori
5.7.1. Etiraz hiiququ. Miisterinin hesabdan ¢ixans vasitasils bildirilon borc vo 6denisler haqqmnda qeydlors dair etiraz etmak hiiququ vardir.
Miistari 0z etirazlarmni hesabindan silinms tarixindan 1 (bir) taqvim ay1 arzinds yazili sokilde Banka bildirmalidir. Oks taqdirde homin
omoliyyatlar Miistari torafindon qobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan alave Miisteri etiraz vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagh
meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazhqlarda Bankm senodlsrinin ve kompiiter melumatlarmm qgati dslil olacagm, onlara etiraz etmoyacayini
gabul edir va 6hdasins gotiiriir.
Miistari miigavilonin icrasina tasir edacak har hansi halla bagh *0444 va ya (+99412) 4977652 némralari vasitasilo Bankin Telefon Markozine
miiraciot edorak va ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon némralari elaca da digar slags vasitssilo Banka melumat vers bilar. Lakin
xatlorin masgullugu vo ya har hansi diger texniki sobobdon Miisteri tarafindon bu ciir molumatlarin verilmemesi Bank iigiin hor hanst 6hdolik
yaratmir vo Miistarini bu Miigavile ilo miisyyen edilmis 6hdsliklerinden azad etmir.

5.7.2. Miistori asagidakilari 6z 6hdesine gotiiriir:

5.7.2.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgihq xidmti ilo alagedar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo intemet vo/ve
ya digar alaqa/informasiya kanallari il yenilonmis vaziyyatda catdirilan/gatdirilacaq biitlin melumatlandirmalara tam sakilde amol edacak.
5.7.2.2. Miistari, bu Miigavils gargivasinda olan smaliyyat va xidmatlarls slagadar Banka yazili, sifahi, internet va/va ya elektron sistemlar
vo/va ya Mobil Banki vasitssilo verdiyi melumatlarm hamisinin diizgiin, biitdv va tam oldugunu, molumatlar diizgiin, biitév vo tam olmadig
halda, yaranacaq zorarlore géro Bankin mosuliyyst dasimayacagini gobul vo boyan edir.

5.7.2.3. Miistari, bu Miiqavilo gargivasindoki xidmatlor va hesablar ilo slagadar olarag, tosdiglayici melumatlarm aparilan amoliyyatlar {izra
Internet/Mobil Bankgihq sistemi vasitosilo Bank tarafindon géndarilonlorden ibarat olacagmi gobul edir.

5.7.2.4. Miistari, Olavo Tahliikssizlik Vasitalori iiglin toyin etdiyi mobil telefon némrasine golon sifralori moxfi vo tohliikesiz soraitdo
saxlamaga, har bir halda {i¢lincii soxslorin dyranmoalarine va/va ya istifadalarine icazo vermayacayina, mobil telefonuna galon sifralorin soxsen
0z tarafindan tolob va gabul edilmasing, slava tohliikasizlik vasitalari ilo hayata kegirilon amoaliyyatlara goto 6zii masuliyyat dagtyr.

5.7.2.5. Bankin Miistoriys Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo etdiyi vo edocayi bildirislor Miistariyo soxson bildirilmis xabordarliq
xarakterini dastyir. Miisteri bu bildirislerin Internet/Mobil Bankgihq vasitasilo edilmosi halinda ona bildirilmemis olduguna dair her ciir etiraz
varadd haglarinin bu Miiqavilaila istisna edildiyini qobul va boyan edir.

5.8. Miialliflik hiiquqlari iizro tominatlar.

Miistori, Intemet/Mobil Bankgiliq xidmot garcivasindo taqdim olunan mal vo xidmetlar va onlarm taqdim olunmast ilo alagedar har ciir vizual
va sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglar1 daxilinds oldugunu ve bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir gokilds istifade
etmayacayini gobul va bayan edir. Miistari, Bank tarafinden verilmis programlarm miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu programlar
hec bir halda coxaldib yaymayacagimi 6hdasine gotiirtir.

Miistori, Agilli Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms va golacakdo Bank torsfindontaqdimolunacaq harciiralavs tohliikesizlik vasitolorinin miiolliflik
va sanaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka moxsus oldugunu gabul vo bayan edir.

5.9. Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqqu:

Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqr Bank tarafindon miioyyen edilmis Tariflors uygun tayin olunur. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq
xidmotine qosulmagq iiglin miivafiq xidmet haqqini avvalcadon 6dayir. Toyin olunmusg xidmet haqqr nagd sokilde gabul edilo, Miistorinin
hesab(lar)indan silino vo ya borc kimi yazla bilor. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati {izra Tariflordo gdstorilmis faiz, komissiyalar va digor
6domolar tatbiq olunur.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqqr Bankin toqdim etdiyi ©lave Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado haqqim daxil etmir. Dlava
tohliikesizlik vasitoloring dair xidmatlors gors Bank ayrica Tariflori va diger 6demsalari miioyyan edir.

Bank xarici valyutanin konvertasiyasina gora xidmot haqqi almagq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankg¢ihq xidmeti {izra 6demolor
hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq qebul edilir. Odomolords Bank tarofindon miioyyan edilon valyuta mozannolori Bank torafindon osas
kimi gotiirtiliir.

Miisterinin interet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitesilo toqdim olunan xidmatlarls slagedar apardig xarici valyuta
amoliyyatlarmin AZN-o ¢evrilmoesindo vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmosindo Bankin miiayyanlosdirdiyi valyuta miibadilesi {izra
xidmoat haqqu totbiq olunur.

5.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinin faaliyyatinin dayandiriimasi va logvi.

Bank lazim bildiyi hallarda Miistariya 15 (on bes) taqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet va/va ya digor slage/informasiya
kanallar ilo bildiris verorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasilo taqdim olunan xidmotlorin ohatesini mohdudlagdira, genislendiro,
gisman va ya tamamen dayandira bilor. Bank bu xidmatlara dair giris, tosdiq, logvetms va s. prosedurlarla slagedar doyisiklik tatbiq eds bilar.
Miistari bu doyisikliklari elektron sistemds totbiq edorak, onlara miivafiq horokat etmayi, aks taqdirds va/ve ya xidmatin dayandirilmasi
sobabila yarana bilacak zarar va itkilors géra Bankin heg bir mesuliyyot dagimayacagin gabul edir.

Bank, Miistorinin internet va/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasils toqdim olunan xidmatlordon bu miigavilode miioyyan
olunan maqsadlar xaricinda va / va ya ganunvericiliys zidd olaraq istifadasini miisahids etdiyi zaman, miistariys avvaldan xabardarligetmadan
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bu xidmeotlorin gdstorilmasini miivaqqsti vo daimi olaraq dayandira bilar.
Bank 6z tosabbiisii ilo Miistorinin internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vo Olava Tohliikasizlik Vasitalorindon istifads iiciin toyin edilmis mobil
némrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, {iglincii soxso Gtiiriilmesi vo ya Miistorinin adima geyd olunmamasi, Miistorinin bu
Miigavilonin maddslorine vo Azarbaycan Respublikast qanunvericiliyine zidd horaket etdiyini gdstoran hallarda bu Miiqavileni logv etma
hiiququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadon yazili xabardarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini dayandirmaq va ya bu
Miigavilays xitam vermak hiiququna malikdir.
5.11. Mosuliyyestin mohdudlagdirilmasi.
Miiistori onun va/va ya sistem idaragilarinin aparacag biitiin amsliyyatlar noticasinds ona, {iglincii soxslors vo/va ya Banka doys bilacok zoraro
g0ra masuliyyat dastyacagim, biitiin bu masalalarls slagadar Bankin heg bir Shdalik dagimadigini avvaldon gebul va bayan edir. Miistarinin
0z hesabi ilo alagadar verdiyi sohv melumatlar, har hansi bir zarar va ya qarisighiga yol agacaq internet/mobil vasitalari ilo glisurlu sorgular
taqdim olunmastiyla slagadar yarana bilacak anlagilmazliglara géra Bank mesuliyyat dagimur.

Miisteri sorgularma asasan Bank torsfinden aparilacaq har bir debitor vo kreditor geydi Bankin qeyd ve sanadlarinds derhal 6z sksini
tapacaqdir. Miistarinin verdiyi sorgulara dairomoliyyatlarm hoyata kegirilme vaxti ilo slagadar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
va amaliyyatin hayata kecirildiyi vaxtda olan faiz va doyarlarin asas gétiiriilacayini Miistari gabul vo bayan edir.

Miistori Bank sisteminds, mobil operatorun sistemindo va/va ya diger rabito sistemlorindo vo internet sobakolorinds yarana bilocok gecikmo
va nasazliq sabobindon hayata kecira bilmodiyi amsliyyatlar ii¢lin va ya mobil operatoru va ya diger rabits sistemlorinden irali galocok
tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikmo vo nasazliq sababindan yaranacaq zararlarii¢iin Bankdan har hansi bir tazminat tolsbetmoayacak.
5.12. Moslumatin agiglanmamast.

Miistari, internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gdstarilon xidmetlordon yararlanmag iigiin ona verilon Miistori ndmrasi, Sifto, Bir dofalik sifio vo
istifadaci molumatlarmm moxfi saxlamaqohdoliyi dastyir. Bank Miistari tarafinden hamin malumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana
g0ra heg bir masuliyyat dagimur.

Miistori nomrasi, Sifra, Bir dafalik sifra vo istifadoginin soxsi molumatlart hor hansi bir sobablo agiglandigr halda dorhal Banki xabordar edir vo
sifro Bank torafindon logv edilir. Miistori, Internet/Mobil Bankgihq xidmati ilo bagl biitiin mosalalors aid molumatlar1 Bank torafindon
Azarbaycan Respublikasinin qgiivvads olan ganunvericiliyine uygun suratde miivafiq dovlst orqanlarina va basqa dairalars verilo bilacayini
ovvalcadan geyd-sartsiz gobul edir. Miistori bu Miigavilonin icrast mogsadilo Bank torafindon Miistorinin soxsi molumatlarim saxlamaq vo
emal etmok hiiququnu, yani hamin melumatlarm toplanmasi, saxlanmasi, emal, istifadasi iizra hiiququnu gabul, tasdiq va bayan edir.

5.13. Digor miiddoalar.

Miistori Internet/Mobil Bankg1liq xidmatino bagl biitiinhesablarma (emoliyyatlarma) géra bu Miigavilo cargivasinde eyni deracade mosuliyyat
dastyir. Miistari torafindan Banka toqdim olunan elektron sanadler imzalanmig sanadlarls barabar hiiquqi qiivveys malik olacaq. Miistari
Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢arcivasinds toqdim olunan xidmetlar, tohliikasizlik vasitalori vo hoyata kegirilocok amoliyyatlar va bununla
bagh olaraq verilocok herhansi ¢ixaris va geydler Bank torsfindeninternet vasitasilo vo ya elektron formada taqdimolunmasi sobabindon onlan
etibarsiz hesab etmayacayini bayan va gobul edir.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢arcivasindo taqdim olunan xidmetlor, tohliikasizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok amoliyyatlar vo bununla
bagli olaraq verilocok har hansi ¢ixaris vo geydlor mohkomado, dovlat, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifado edilo bilor.

6. Zaminlik iizrs maddslor/miiddsalar

Bu miigavilo iizro “Miistori”\”Borcalan”\“Kart\olave kart sahibi”nin “Bank\”’Borcveron” garsisinda éhdoliklorinin icrasinin
tomini olaraq “Zamin” “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibin”s zamin durur vo onun oOhdosliklorino gora
“Bank”\”Borcveron” qarsisinda “Miistori”\Borcalan\“Kart\olave kart sahibi” ilo tam birge mosuliyyst dasiyir. “Zamin”
razilasir, tosdiq vo boyan edir ki, “Miistari”\Borcalan\“Kart\olava kart sahibi” torafindon bu miiqavils lizra lizerino diison
6hdaliklari pozulduqda, icra edilmadikds va ya laziminca icra edilmodikds, “Bank\”’Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-doki hor hanst bir hesabindaki pul vasait(lor)ini, “Miistorinin”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi’nin
yaranmig biitiin borcu miqdarinda (esas borc, faiz, gecikdirilmo faizlori, vo s. daxil) onun soroncami olmadan
“Miistorinin”\“Kart\olava kart sahibi”nin borcu avazine miibahisasiz qaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmok va\va ya
“Miistori”\Borcalan\“Kart\olava kart sahibi”na qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mebloginds) hesab(lar)daki
maxaric amoliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq hiiququna malikdir. Zaminliys, “Miistorinin”\“Kart \elava kart sahibi’nin
“Bank”\”Borcveran” garsisinda 6hdosliyinin xitamu ilo slagadar xitam verilir;

“Zamin” razilasir, boyan va tasdiq edir ki, “Mistori”\Borcalan\“Kart\alave kart sahibi”nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda
ohdoliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi sobabindon yaranmis (6denilmomis) borclarin geri
gaytarilmasinin tomin edilmasi magsadilo Bank borcun qaytarilmasini ii¢lincii soxslora tapsirmaq va bu magsadlo
ganunvericilikla nazards tutulmus miivafiq tatbirlorin hayata kegirilmasi {igiin (mahkoms instansiyalarina\organlarina miiraciat
va s.) kart/olave kart sahibi ilo yanasi zamins aid olan moalumatlarin da homin soxslors toqdim etmak, bu islorin aparilmasina
g0ra homin soxslors 6donilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢akilmali olan) masraflori (xarclori) “Miistori”\Borcalan\“Kart\alave
kart sahibi” ilo yanas1 zamindon do tolob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.

7. Beynalxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa v s.) torafindon gabul edilmis “masuliyyatin otiiriillmasi qaydasi”nin
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(liability shift rule) tatbiq olunmadig: dlkalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.

Cip kart iizra 6hdsliyinin (masuliyyatin) &tiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kegan 6lkads va\va ya regionda saxta va\va ya firildaqgiliq amoliyyati bas verdiyi halda amoaliyyat {izra 6hdalik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqamatli tarafa (sikayatgi torafo) Gtiiriilocokdir (kegacakdir).

Olava olaraq, agor PIN beynolxalq kart togilatlar totbiq edilon regionda va ya 6lkads tistiinliik verilon va ya tolob edilon CVM-
dirsa (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama wvasitalori) hor hansit bir miistori
(miigtori\kart\olave kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarini doastoklomak gabiliyyotine malik olmadiqda beynolxalq kart
toskilatlari omaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt qobul edilmomis kartlar ii¢iin homin
mistori (miistori\kart\olavo kart sahibi) mosuliyyst dastyacaqdir.

8. Beynolxalq sanksiya qaydalar1 vo Bank siyasotine uygunlugq.

Miistari qlivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlosmis Millatlor Togkilatinin Omrlari vo diger oxsar milli

va beynalxalq qanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qoabul edilon soxs, toskilat, toraf vo
Olkalarlo bagli hor hansi bir amoliyyati1 Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmoyacayini; Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi amoliyyatlardan slds olunan galir va vasaitlari qeyd olunan qadagan olunmus
6lkalords istifade etmayacayini qobul edir vo iizering gotiiriir.

Miistari bu 6hdoliklaring daxil olan masalalars zidd olan bir amaliyyat tolobini irali siirmayacak, lakin bels bir amsliyyat talabin
olmas1 Bankin istoyi vo masuliyysti lizra oldugu miioyyan olunarsa, bu amsliyyat tolobinin Bank torofindon rodd edilo
bilacoyini, Miistori torofindon hayata kecirilon bank omsliyyatlarinin yuxarida geyd olunan qaydalar corgivesinds rodd
edilmosi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarmin dondurulmasi vo/ve ya hesablardaki mabloglorin miivaqqsti vo ya
davamli miisadirs edilmasi halinda va biitiin bu sabablars gdre Bankin he¢ bir masuliyyatinin olmayacagini vo bu masalalords
biitiin masuliyyatin onun 6z {izarins diigdilyiinii gobul vo bayan edir.

Miistori hor hansi bir sokilde hazirki 6hdsliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kecirdiyi emoliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi amoliyyatlardan oldo etdiyi golir vo vasaiti qadagan edilmis Olkelords istifado etmasindon iroli golon biitiin
moasuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan hor hansi birini hoyata kecirmosi, Bank torofinden bu amoliyyatin/omsliyyatlarin
gobul edilocoyi monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyyastin ona aid oldugunu gabul va boyan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddoalarla oslagodar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq heg¢ bir tolabi
olmayacagini, Banki bu mosalslards avvalcadan vo donmaz olaraq azad etdiyini gobul va bayan edir. Miistari hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagedar Bank torafindon hor hansi bir ii¢lincii soxso 6doms edilmosi vo/va ya Bankin zorors
ugramasi halinda qeyd olunan moblaglari ilk talab iizrs, yarana bilocak biitiin ndv faiz, komissiya vo xarclorls birgs derhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6doayacayini qgati sakilds bayan va gabul edir vo 6hdasine gatiiriir.

9. Bank omanati iizro maddslar\miiddsalar.

9.1. Omanatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va s.

9.1.1. «Miistori» razilagir ki, bu miiqavilonin maqsadlari {i¢iin «Bank» torafindon «Miistari» li¢iin agilmig miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «amanat mablagi») nagd pul ilo amanata yerlagdiracok, «Bank» isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«omanat moblogini» «Miistoridon» qobul edacok, onun tohliikasizliyini qoruyacaq, «omanat mablogini» bu muqgavilonin
sortlorina miivafiq qaydada «Mistoriyo» qaytaracaq vo hamginin «Miistoriyo» miivafiq qaydada faiz 6doyacok (nozerds
tutuldugu halda).

9.1.2. Omanatin mablagi, faiz deracasi, miiddati va s. sartlari taraflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan va bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rosmi senadlorlo (slave razilasma, sazis vo s.b.b.) rasmilosdirilorak geyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona amanatin miixtalif novlori {izro xidmot toqdim edo bilor ki, omanat
moblogino hesablanan miivafiq illik faiz dorocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Mistariyo»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda vs s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik va s. basa ¢atdigdan sonra)
Odonilmasi gorti ilo olmasida miiayyan edils bilor.

9.1.3. «Omanot moblogino» «faiz» omanst mabloginin «Banka» daxil oldugu giinlin ertasi giiniindon «Miistoriyo»
gaytarilmasindan va ya basqa asaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadok hesablanir.

9.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:

a) fors major hallar1 sababinden bu miiqavilays xitam verildikda.

b) qanunvericlikls va\va ya bu miiqavils ils nazards tutulmus digor hallarda.

9.2.Taroflarin hiiquq ve vazifalori.

9.2.1. «Bankiny vazifalori:

9.2.1.1. bu miiqavilonin sortlorine miivafiq «Miistoriyo» «faizi» hesablamaq vo 6domak;

9.2.1.2. qanunvericiliys miivafiq olaraq bu miiqaviladen irali golon malumatlarin maxfiliyini qorumag;

9.2.1.3. qanunvericliklo nozards tutulmus hallar istisna olmaqla birtarafli qaydada bu Miiqavils ilo miioyyan olunmus faizlori
doyisdirmomak.
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9.2.2. «Bankiny hiiquqlart:

9.2.2.1. Bu miigavilonin magqsadlari, o cliimladon hesabin agilmasi ii¢iin talob olunan va ya miivafiq hesab edilon sonad va
molumatlar1 «Miistaridon» tolob etmok;

9.2.2.2. Omanotin geyri-qanuni yolla oldo edilmosi askar olundugda omanoti gobul etmomok vo\vo ya bununla bagh
qanunvericilikde nazords tutulmus miivafiq tedbirleri gérmokls miigaviloys xitam vermak.

9.2.2.3. «Miistarinin» «Bank» garsisinda miisyyan edilmis har hansi bir 6hdaliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, omanotindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miigtoriya») qarst olan (irsli siiriilmiis) tolob miqdarinda
(mablaginds) «Miistorinin» seroncami olmadan borcu (6hdsliklori) avazine miibahisasiz qaydada «Miisterininy» hesabindan
silmok va\va ya «Miistariyo» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloginda) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymag.

9.2.2.4. “Miistori” avvalcadan qabul, tosdiq va bayan edir ki, “Bank” Miistarinin tomin\taqdim etdiyi olags vasitalorine 6z
reklam va xabordarliqg mslumatlarini gdnderms va homin slaqga vasitslari ile birbasa iki torafli slage qurmaq hiiququna malikdir.
9.3. «Miistorininy» vazifalori:

9.3.1. «Bank» torafindon tolab olunan biitiin sonad vo malumatlari toqdim etmak. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habelo
solahiyyatli tomsil¢ilorine miinasibatde har-hansi dayisikliklar barads «Bankay dorhal malumat vermok.

9.3.2. Bu miiqavilenin miiddati sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikda) amonat moblagini, miigavilonin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq gaydada hesablanmis vo &denilmsli olan biitlin faizlorlo birlikds, “Bankdan” gotiirmek. “Miistori”
gabul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavilonin (emanstin) miiddsti qurtaranadsk onun tolobi ilo omanat mablogi qaytarildigi
toqdirds, “Bank” omanat moblagi lizra 6donilon faizlori amanat mablogindon tutaraq\¢ixaraq smanat mablagini bu miiqavilonin
sartlarine miivafiq qaydada «Miisteriya» qaytaracaqdir.

9.4. «Miistorinin» hiiquqlart:

9.4.1. Bu miiqavilonin vo qanunverciliyin sortlorine riayst etmoklo «omanst mabloginin» qaytarilmasint vo «faizlori»
O0donilmasini tolab etmok;

9.4.2. «Omanat mobloginoy» dair hesabdan riibds bir dofodon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almagq;

9.5. Bu miiqavilonin har-hansi bondi ilo miioyyen edilmis hiiquq vo hiiquq miidsfiys vasitolori «Banka» vo volya «miistoriyo»
miinasibatdo barador totbiq olunur va taraflorin bu miiqavilonin diger bandlori vo ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digar hiiquq va hiiquq miidafiys vasitalarini istisna va avaz etmir. Omanat miiddati bitdikdon sonra Omanat mablagina heg bir
faiz hesablanmur.

9.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «9manat¢i»

9.6.1. Bank ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manst¢iden tutulmur).

9.6.2. «Bank» torofindon «omanotcidon» biitiin miivafiq valyutalarda qebul edilmis amanatlor ganunvericiliklo miioyyan
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.

9.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliye miivafiq olaraq
omanatlar iizra 6hdoliklarin yetirilmasine moratorium tatbiq edilmasi barade mahkoms gararinin qlivveys minmasi va bankin
omanatgilor qarsisinda 6z Shdsliklorini qanun vo ya miiqavile sortlorine uygun yerina yetira bilmomosi faktinin Azsrbaycan
Respublikas1 Markazi Bank torafinden tosdiq edilmasidir.

9.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitslarindo birinds vo\va ya bir neg¢asindo miistoriys
(emanatgiya) kompensasiyanin ddonilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalg» qazetlori, AzorT Ac informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

9.6.5. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq tg¢ilin «miistori» (amanatgi) kiitlovi informasifa
vasitalorinds gostorilon qaydada va yers orizs ilo miiraciot edorok asagidaki sanadlori orizoys slavs edir:

- soxsiyyot vosiqasini va ya soxsiyyatini tasdigloyon digar sonad;

- amanat kitabgasini vo ya amanati tosdiqloyan digar senad;

- Bank omanati miiqavilesini.

Orizs verildiyi tarixdon etibaran 90 giin arzinde Omanatlarin Sigortalanmasi Fondu «miistariya» kompensasiya 6domalidir.
9.6.6. Asagidaki omanatlor qorunan amanatlors aid edilmir:

9.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bolmalari torafindon calb olunmus smanatlor;

9.6.6.2. geyri-qanuni yolla alds edilmis pul vesaitinin leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyslogdirilmasi ilo bagl siibholi
ampliyyatlar naticasinda qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis amanatlor;

9.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma qarart ils tasdiq edilmis amanatlor;

9.6.6.4. {izorino habs qoyulmus amanatlar;

9.6.6.5. Azorbaycan Respublikasi Markozi Banki ilo razilagdirmaqla ©manatlorin Siortalanmas1 Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan amanatlor iizra miisyyen edilmis illik faiz doracasinin yuxari haddinden artiq faizlo qobul edilmis
omanatlor;
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9.6.6.6. fiziki se—)xslerin sahibkarliq faaliyyati ilo oalagodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;
9.6.6.7. fiziki saxslorin bankin vokalatli idaraetmosinds olan pul vasaitlori;
9.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan amanatlars aid edilmayan digar amanatlor.
9.7. Si1gorta hadisasi bas verdikds Fond qiivvads olan ganunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada vo miiayyan edilmis illik faiz
daracasi hadinds (qanunla qorunan omanot) «Omanatciyo» (miisteriys) qanunvericilikdes miisyyon olnmus moblagdo
kompensasiya odayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giina smanat¢inin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti ¢catmis 6hdsliyi olduqda
omanat iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqla amanot¢inin bank qarsisinda icra edilmayan 6hdsliyinin
hissasi qorunan amanatinin mablogindon ¢ixilmaqla qaliq hissasi tizra 6denilir.

9.8. «Miistariyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu torafindon kompensasiya milli valyutada olan amanat {izrs manatla, digor
xarici valyutada olan omanatlor iizro iso homin omanatlorin valyutasinda ddonilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Morkozi Bankin miivafiq valyutalar izro
miloyyan etdiyi rosmi moazonnalar asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna iizra hesablanir vo 6donilir. Omanatlor {izra faizlor
sigorta hadisasinin bag verdiyi giina godor hesablanmis mablogds 6donilir, bu sortlo ki, kompensasiya bu miiqavilods gostorilon
mablogdon artiq olmasin.

9.9. amanoatginin (miistarinin) bankda, o climloden bankin yerli filiallarinda va s6bolarinds bir ne¢o amanati olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

9.10. «Bank» «miistorinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan omanatlor
va kompensasiyalar barads ona malumat verir.

9.11. «Miistari» (emanatgi) asagida gostarilon iinvanda va ya oalaqgo telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohaeri, Biil-Biil prospekti 40 ; slago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Miiqavilonin icrasina garsisialinmaz qiivvo tosir gostorarss, Bank 6hdsliklorinin pozulmasi vo ya
6hdoliklarini laziminca yerina yetirmomasi ligiin mosuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qiivvenin tesirino Bank torafindon nozarat
edilmoayan, onun sahvi va ya laqeydliyi naticasinds bas vermoyan, qabaqcadan nazards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostarilonlarlo mahdudlagdirilmayaraq miihariba, kiitlovi igtisas, yangin, zolzals, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillor, votandas qarsidirmasi, dovlat vo hokiimat gararlari vo bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin va ya ondan artiq davam edorsa toraflordon biri 5 giin avval digorini rosmi qaydada molumatlandirmaqla
miiqavilays xitam vera bilor

9.13. 6.Digor sortlor

9.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, «Bankin» yazili razilig1 olmadan hazirki miiqavils
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqlarini vo 6hdaliklorini gilizost etmak hiiququna malik deyil.

9.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanot kitabgasini «Miistoriyo» toqdim etmok {i¢lin 6hdolik dagimir, lakin 6ziiniin
miilahizasino géra amanat kitabgasini hor-hans1 mogamda «Miistariyo» toklif edo bilar.

9.13.3. Miiqavilo imzalandig1 giinden qiivvoye minir. Bu miiqaviloys edilon slave vo dayisiklikler yazili formaya riayot
edildikds va har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.

10. Depozit (seyf) qutusu iizro maddslor\miiddaalar.

10.1.  Depozit qutularinda ganunla gadagan olunmus asyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalor va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutular1 yalmz qiymatli kagizlar, zinyst agyalari, sanadlor va diger dasina
bilon qiymotli asyalarin saxlanmilmasi ve miihafizosi {i¢iin nozords tutulub. Bank miihafizoe vo tohliikesizlik magsadi ilo
miistarinin istiraki ilo depozit qutusunun igindakilari yoxlamaq va bunun {i¢iin miistarini banka dovat edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlamlanlar tizlinden amals golon heg bir problema cavabdeh deyil vo
onlar har hansi bir gazadan va ya bankdan asili olmayan digar sabablardan zarar ¢okarsa bank buna géra do cavabdehlik dagimur.
10.3. Misteri bu miiqavilada gostarilon sartlori gobul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki agarini bankdan tshvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya hor ikisi itirilss, miistori doerhal Banki yazili sokilde xobardar etmslidir. ©ks togdirds bank bu sababdon bag
vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Hor iki agarn itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarmn birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitlaq doyisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmoesi vo ya
qurilmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6doyir. Bununla yanasi miistori agarm\larin itirilmasine gére Banka miisyyon
edilmis mabloginds carimo ddayir.

10.4. Miistari agarlar1 qutunun dstiindon 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistari agar1 depozit qutusunun istiinds unudarsa, heg
bir masuliyyat dagimir.

10.5. Miistori depozit qutusundan digor soxsin istifado edo bilmasi ii¢lin bankin verdiyi niimuns asasinds vokalstnams vera
bilor. Bununla barabar vokalatnameni istifade edacok soxsin kimliyi Bankla razilasmalidir. Bu vokalstname Bankin masul
is¢isinin igtiraki ilo miivokkil vo (va ya) vakil tarafindon imzalandigdan sonra bank torafindon tasdiq edilib geyds alinir.
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Miistori, eyni zamanda bir nafordon artiq soxso vokalotnamo vers bilmoz. Homin vokalotnams ancaq yazili sokilds logv edilo
bilor. Vokalatnamo logv olunduqda Bank yazili sokildo xebordar edilmozsa, vokalotnamos qiivvads qalir. Toroflor, hor hansi bir
sababdan, vokalotnamanin qiivvaden diisdiiyiinii Banka yazili sokildo bildirmayana godar Bank bundan xobardar olunmus
sayila bilmoz.

10.6. Miistari va ya vokili har dofs xazinoys girorkon bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gdstorilmali vo imzalanmalidir. Bu
tolobin miigtari vo ya vokili torafindon pozulmasi sobobindon yarana bilocok masslalora goro Bank cavabdehlik dagimir vo
istadiyi zaman homin tolobin yerins yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.7. Miixtalif saxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiislorse, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticiin kassa dairasine tok do gira bilor vo bank bundan irali golon hor hansi masalays cavabdeh deyil. ©gor ortaqlar (arasinda
bu barads raziliq sldo edilmoyibsa, onlarin hamisinin kassa dairesine birge girmok vo ya miistorak vokil (vokalatli goxs)
gondormak macburiyystindadirlor.

10.8. Miistorinin vafat etdiyi halda, qutunun ig¢indokilor onlarin sahibi torofindon miioyyan edilmis vorasalik hiiququna va
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifads edilacokdir.

10.9. Bankin bir binadan digor bir binaya kdgmosi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dagimaq haqq vardr.

10.10. Miioyyan olunmus O6hdslik vo mohdudiyyatlor gqanunla miioyyan edilmis vo ya nazords tutulmus ohdslik va
mohdudiyyatlari avaz etmak magsadi ilo deyil, onlara alava olaraq tartib edilmisdir. Bu hissalardokilarin har hans1 bir miiddoasi
qiivvadan dusmiis sayildigda va ya onun tatbigi miimkiin olmadigda, Miigavilanin biitiin digar miiddsalar1 6z hiiquqi qiivvasini
saxlayacaqdir.

11. Miibahisalorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

11.1.  Bu miiqavils vo ya timumi sortlar ilo slagadar yaranmis miibahisalor qarsiliqh raziligla hall edilir. Qarsiligh raziliqla
hall edilmoyon miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvede olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasmin miivafiq mohkomsolori vasitasils hoall edilocokdir.

11.2.  Bu Miiqavilo, Migaviladon irali golon va\va ya Miiqavilo ilo tonzimlonmayan biitlin mosalalor Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Markezi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digoer normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlonir.
Hazirki miiqavilo ilo slagadar yaranan biitiin vergi masslalori Azorbaycan Respublikasinin Vergi Macallosine miivafiq
tonzimlanir.

11.3.  Toroflordon hor hansi birinin togobbiisii vo raziligi ilo miibahisolor gqanunvericliyin telablori daxilinde mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda holl edilo\baxila bilar.

12. Dlava (digar) sortlor va s.

12.1. Bu Miiqavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifasindo (ke¢idinds) yerlogdirilir
(mo6vecuddur) vo bu miigavils va ya timumi sartlor garcivasinds (daxilindo) miivafiq xidmot vo\va ya mohsul ilo bagli aidiyyasti
miiqavils, razilagsma, sazis (birlikds vo\va ya ayri-ayriliqda) imzalandigi tarixdon qiivvoys minir vo teraflar biitiin 6hdsliklarini
tam icra edonadok qiivvada qalir. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6ba, niimayandaliklorinda vo ya
digor struktur bolmelorinde miistorilon istoyino\miiracistine osason ¢ap (kagiz) variantindada (formatinda) toqdim edilo
(diggetins gatdirila) bilar.

12.2. Bu miigavilo onun mozmununu dayisilmaz formada maddi dasiyicida oaks etdirmoays imkan veran elektron va ya digor
texniki vasitalorin kdmoyi ils baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir va bu halda iradssini ifads edon
Borcalan1 diiriist miioyyon etmoya imkan veron hor hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talobi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taroflori dogiq miioyyan etmays imkan veran xiisusi lisul (lisullar) da miioyyonlosdirilo bilor vo bu miigavils toroflorin
imzaladig1 bir sanadin\miigavilanin tortibi yolu ils, habela Miilki Macallaya uygun olaraq maktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya diger verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana bilor.

12.3. Toraflorin bir-birine olan bildirislori, xebordarliglar1 vo s. sanadlari teraflarin bir birine hazirda vo\ve ya sonradan toqdim
etdiklori (taqdim edilon) telefon (mobil) némralars, elektron pogt linvanina, habela pogt iinvana moktub, sifarigli moktub,
teleqram va ya digar {imumi gabul edilmis iisulla géndarilir (géndarils bilar). Homin tinvana gondarilmis bildirislar Toraflora
catdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Taoraflor gondorilon sonadlorin alinmamasi, gabul edilmomasi va s.b.b. halina istinad
edo bilmoz. Miistari bu va ya diger rekvizitlorinds, Banka taqdim etmis telefon ndomrasi va\va ya linvaninda har hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rosmi qaydada Banki malumatlandirmalidir. Oksi taqdirds torafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, finvanina va s. gdndorilmis hor hanst molumat (bildiris ve s.) catdirilmig hesab edilocok (Miisteri hiiquqi vo ya
poct tinvaninda, mobil ndmrs, elektron pogct, poct (qeydiyyat va\ve ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorinds doyisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xabordar etmolidir, oks toqdirds sonuncu molum olan {invan va\va ya rekvizitlor lizra
gondorilmis miiracistlor, sonadlar, bildirislor, moktublar vo s. buna bonzor miiracitlor, sonadlor vs s. {invan sahibing ¢atdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils ¢orgivasindo Miistoriys Bank torafindon maktub, elektron poct iinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo géndoarilon melumatda yazili\rasmi xabardarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Taroflar razilasirlar ki, hazirki miigavila vo ya iimumi sortlorin bu vo ya digor maddslarinds va\ve ya miiddealarinda
(hissalorda) 6z oksini tapan Fordi moslumatlar vo onlarin qorunmasi iizro sortlor; Beynslxalq sanksiya gaydalar1 vo Bank
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siyasoting uyguﬁluq iizro sortlor; Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa vo s.) torafindon gobul edilmis “mosuliyyatin
otiiriilmosi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadig1 6lkslords amsliyyatlarin aparilmasina dair seortlor; zaminlik ils,
imza ila, reklam ils bagli sartlar hansi hissalards 6z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils va ya timumi sortlor
lizro miloyyan edilmis biitiin miivafiq\aidiyyati xidmatlora (va\va ya moshsullara), amoaliyyatlara (va\va ya islora) vo\ve ya
hallara da samil edilacokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericilikls va\va ya bankdaxili qaydalar {izra nozords tuutlmus miivafiq
talablar va\ va ya aidiyyati iizra totbiglords nazars alinmagla).

12.5. Bank hiiquq va 6hdsliklorini Miistorinin razilig1 olmadan ii¢lincii soxso sata, Otliro vo ya giizost eds bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sortlors alave va doyisikliklor Bank torafindon birtorafli qaydada edils bilor. Miivafiq bank xidmatino vo\vo
ya mohsuluna gére Bankin totbiq etdiyi xidmet haqqt iizrs tariflor, komisiyalar vo diger ddenislor (tarif dayisikloride daxil
olmaqla) Bankin rosmi internet sohifasinda (kegidinda) yerlasdirilir. Bank Tariflori birtorafli qaydada
doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmatlorin doyarini yeni Tariflar tizrs 6dayir. Miistari qobul, tasdiq
va boyan edir ki, miivafiq amoliyyatlar1 icra etmokls, hamin tariflorlo (komisiyalar, xidmat haqlar1 vo s. 6donislorle) razi
oldugunu va onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziliginida
bildirir. Miistari miloyyan olunan xidmot tariflorinin, haglarinin va sartlorin doyisdirilmasi ils razi olmadiqda, geyd olunan
xidmatin gostorilmosine xitam vers bilor.

12.7. Miistori bu Miiqaviloni baglamaqla Miigavilonin biitin maddslarinin\miiddealarimin hamisim1 oxudugunu, biitiin
miiddsalarini basa diisdiiylinii vo gobul etdiyini, Miiqavilonin biitiin miiddsalarinin barasinds etibarli va kegorli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki vo ya basqa surat¢ixarma vasitalarinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindan,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin basqa analoqundan, o climlodon rogamsal alatlor vasitosils tasdiq, habels elektron sonad
miibadilasi {isulundan istifads edilmasinada (bu qaydada aparilmis islomlarin asl al imzasi ilo barabar hiiquqi qiivvays malik
olacagina\ssl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gabul edilacayine) razi oldugunu, iimumi sartlorin matninin Bank tarafindon
Miistoriys izah edildiyini, {izerins diison 6hdhsliklorinin lazinminca icra olunmasina gora masuliyyat dasidigini, har sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida qabul, bayan va tosdiq edir (qobul, bayan va tosdiq etmis olur).

12.8. Bu va ya diger sobabdan hazirki Miigavilenin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi miigavilonin biitdvliikda
etibarsiz hesab edilmosinae sobab olmur.

12.9. Maliyys xidmatlori istehlakc¢ilar: iiciin molumat. Maliyyo xidmatlori istehlak¢ilarinin homin xidmaotlori istehlak
edorkan qarsilasdigr ¢atinliklor vo suallarla slagadar +994124935058 telefon nomrasi va +99412966 qaynar xatti ilo Markozi
Banka (iinvan: Baki gsohari, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciat eds bilarlor. Bank xidmatlarindon istifade zamani
yaranmis olan sikayst vo toklifloriniz iiciin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagmaqgla ve ya Bankin
www.yapikredi.com.az internet sohifasindo Miistori Sikayotlori vo Tokliflori bélmasine daxil olmagla elaco do Bankin
Istehlak¢ilarin Hiiquglarinin Miidafiosi Sobosina shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628 -
ci moahalls, Calil Moammoadquluzada, 73G Pogt indeksi: AZ1065 va\vo ya AZ1078 pogt tinvanina yazili miiracist etmokls yaxud
da (012) 4977795 telefon némrasine, Cagr1 Markazinin (012) 4977652 va *0444.
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