Istehlak¢1 miiraciatlori ilo bagli yarimillik icmal

Miiraciatlarin noviina gora bolgii

(01.07.2018 -31.12.2018)

2018
Tyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Sikayot 86 89 97 120 92 109 593
Orizo 1 6 6 8 9 5 35
Toklif 8] 0 1 1 1 1 7
Sorgu 2 4 4 4 6 3 23
Aylar tizro comi 92 9 108 133 108 118 658
s o
Miiracistlorin néviine gérs bolgii:
M Sikayat; 90%,
H Oriza; 5%
i Taklif; 1%
H Sorgu; 4%
S
Daxilolma vasitalarina gora miiraciatlar
2018
Tyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Telefon morkozi 51 56 53 66 60 67 353
E-moktub 30 24 29 45 20 20 168
Filial 1 7 13 5 10 12 48
Online web miiraciot 2 0 0 1 1 0 4
Poct 6 10 9 7 9 5 46
Birbasa miiraciot 0 1 1 3 5 9 19
Telefon 2 1 2 5 3 2 15
Sosial sabokolor 0 0 1 1 0 3 5
Aylar tizrs comi 2 29 108 133 108 118 658
/ . . . . \
Daxilolma vasitelorine géro miiraciotlor:
H Telefon markazi
H 25%
E-maktub
W Filial
M 7% Online web
o 1% “ Lno(i;rtaciat
o 7%
u Birbaga miraciat
3%
B 54% u Telefon
M 2%
1% i Sosial gabakalar
. J
Miiraciatgi tipi
2018
Iyul Avqust [ Sentyabr [ Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Fiziki soxslor 88 94 102 126 97 108 615
Hiuiqugqi soxslor 4 5 6 7 11 10 43
Aylar tizro comi 92 99 108 133 108 118 658
/ . . . . \
Miiraciotci tipi:
H Fiziki gaxslar H Huqugi saxslar
93% 7%
S J




Cinsiyyat

2018
Iyul Avqust [ Sentyabr [ Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Kisi 61 75 81 100 67 87 471
Qadin 27 19 21 26 30 21 144
Aylar tizro comi 88 94 102 126 97 108 615
4 D
Cinsiyyat:
D) W17 @ Qadin 23%
A J
Mohsul va xidmat barada molumatlar
2018
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr Noyabr Dekabr Comi

Kredit kartlar 55 69 75 85 54 83 421
Bank hesab1 9 9 10 11 15 12 66
Istehlak krediti 6 7 5 10 11 11 50
Onlayn bankeiliq 6 1 3 2 3 2 17
Valyuta doyisma 0 0 1 0 0 0 1
Debet kartlar 10 11 8 15 20 9 73
Biznes krediti 0 0 0 1 0 0 1
Taocili pul kogtirmo 3 0 4 0 1 1 9
Bank depoziti 1 0 0 0 0 0 1
Digor maliyys mohsullar: 2 0 2 3 1 0 8
Avtomobil krediti 0 1 0 2 0 0 B
Ipoteka krediti 0 1 0 4 3 0 8
Aylar tizro comi 92 29 108 133 108 118 658

e
Mbohsul vo xidmat barads molumatlar:
H Kredit kartlar
H Bank hesabi
H 3% u Istehlak krediti
o 0% H Onlayn bankgiliq
H Valyuta dayisma
M Debet kartlar
o 11% H Biznes krediti
H Tacili pul kéglirma
ui Bank depoziti
: 2?; ® Digar maliyya mahsullari
’ u Avtomobil krediti
M 0% .
\ H 1% H 1%  Ipoteka krediti
Natica
2017
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
[zahatin verilmasi 42 19 25 8 68 72 234
Miiracist tomin edilib
(kompensasiya tomin 2 2 4 2 4 4 18
edilib)
Miiracist tomin edilib
(kompensasiya talab 12 11 16 13 14 9 75
olunmayib)
Aylar tizro comi 56 32 45 23 86 85 327
e . Y
Notica:
H izahatin verilmasi
72%
i Miiracist tamin
edilib Miiraciat tamin
(kompensasiya edilib
talab olunmayib) (kompensasiya
N\ 23% tamin edilib) 5% J




