Korporativ Siyasat
Yapikredi Bank Azarbaycan QSC-nin Insan Hiiquqlar1 Boyannamasi

1 OHATO DAIROSI VO OSAS PRINSIPLOR
1.1. GIRIS

Yap1 Kredi Bank Azorbaycan (YKAZ), biitiin omoliyyatlari1 Umumdiinya Insan Hiiquqlar
Boyannamosino uygun sokildo hoyata kecirmoyo istiinlik verir. Bu boyannamoyo goro,
comiyyatin biitiin ford vo organlar1 insan hiiquq vo azadliglarina hormotin yerlosmasino yonalon
tohsil vo todris yoluyla, hom iizv dovlotlorin xalglarinda, hom do suverenliklori altindaki
xalglarda bu hiiquq vo azadliglarin basori vo ciddi sokildo taninmasi vo ona ona omal edilmosi
mogsadi dasiyan, gedorok artan milli vo beynalxalq tadbirlor gororak soy gostormalidirlor.

1.2. OSAS PRINSIPLOR

YKAZ, foaliyyat sahosi boyunca niifuz, ekologiya vo sosial risklorini on aza endirmak ii¢lin soy
gostormakdadir.

Bu corgivado YKAZ,
- Oz faaliyyatlori sababiylo insan hiiquqlari iizorinds neqativ tesira sabob olmaqdan gaginmagi,
bunun kimi tosirlor ortaya ¢ixdiqda onlara miidaxils etmoyi hodoflomokdadir.

1.3. MOQSOD VO OHATO DAIROSI

YKAZ, insan hiiquqlarina dair risklori idaro etmoyi vo bu masolodo pozuntularin ortaya
cixmasinin qarsisini alacaq etibarli vo ohatoli bir yanasma miioyyon etmoyi qarsisina moaqgsod
qoyur. Bu c¢orcivodo YKAZ Insan Hiiquglari Boyannamosini  hazirlamigdir.
YKAZ Insan Hiiquglar1 Boyannamoasi, YKAZ-1n faaliyyatlorindo insan hiiquglarina dair totbiq
etdiyi prinsiplari Vo sistemlori ohato etmokdadir.
YKAZ, bu prinsiplari vo sistemlori xiisusilo miivafiq schmdar kateqoriyalarinda tatbiq etmayi vo
doyorlondirmayi hadaflomokdadir.

1.4 iISTINADLAR

YKAZ-m Insan Hiiquglar1 Boayannamosi, tabe olunan yerli ganunvericilik vo ana hissadar1 Yapi
vo Kredi Banki A.S. siyasotiylo yanasi, asagidaki miivafiq beynolxalq boyannamslora do
osaslanir.

« 10 Yanvar 1948 tarixli Birlogmis Millotlor Toskilati Umumdiinya Insan Hiiquglari
Boyannamosil,

* Beynolxaq ©mok Togkilatinin (International Labour Organization — ILO) Osas Konvensiyalari
(29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 vo 182 sayl konvensiyalar) . YKAZ Insan Hiiquglar:
Boyannamaesinde soziigedon beynalxalq bayannamolor vo konvensiyalara slave olaraq YKAZ



qaydalarindan,

. YKAZ Etik Qaydalar ) Is Prinsiplori ,
* YKAZ Molumat vo Bildiris Kanallar1 Boyannamesino istinad  edilmisdir.
Bu boyannamodoki mdvzu basliglarinin totbigiylo bagli otrafli molumat YKAZ Insan Hiiquqlar
Boyannamasinin olavasinds do yer almaqgdadir.

2 PRINSIPLOR VO OHDOLIKLOR

2.1 OMOKDASLAR

YKAZ, omokdaslarini iso qobul edorkon vo idaro edorkon onlarin fordi loyaqgotine vo haglarina
hérmot edir. YKAZ, “Imkan boraberliyi/islo tomin etmodo barabor imkanlar yaratma” baxisini
monimsayir. Hor fordin bacariqlarina vo tocriibslorine doyor veran, forgliliklorine hormat edon vo
hor omokdasin fikirlorino vo baxiglarina séz haqqt veron bir is atmosferinin yaradilmasini
hadoflayir.

YKAZ, asagidaki prinsiploro \6) hiiquglara hormat etmokdadir:
Miixtaliflik

YKAZ-da madoni azadliq doyarlaring (dini, siyasi, modoni azadliq va cinsi se¢im azaldigi) hor
zaman hormoat edilir. Bu saholordoki biitiin ayri-seckilik formalarinin ortadan qaldirilmasi vo
fordlorin bacariq ) istedadlarinin on plana cixarilmast hodoflonir.
YKAZ irq, din, millat, cinsiyyat, cinsi se¢im, ailo voziyyaeti, yas, staj, ailo, cografi kokon, movqe,
olillik kimi forglora baxmadan islo tomin etmoado imkan boraborliyino flirsot verir vo omokdaglari
arasinda ayri-segkilik qoyulmasina mane olmaq mogsadils lazimi todbirlori goriir vo bu haqlarin
pozulmasia qarst sikayot mexanizmlori yaradir. Sikayot mexanizmlori ilo bagh otrafl
molumatlar YKAZ Molumat vo Bildiris Kanallar1 Boyannamasindo verilmokdadir.
Omokdaslarin onlardan yuxari vozifods olanlar, borabar soviyyads olanlar vo ya asagi vozifodo
olanlar torofindon qosdon vo sistemli sokildo asagilanmasinin, tohqir olunmasimnin, diskredito
edilmasinin, soxsiyyatinin va layaqgatinin zadoalonmasinin, pis roftara moruz qalmasinin, bezdirma
siyasatinin totbiginin qarsisi alinir

Bu prinsiplor YKAZ-a iso gabul edilmo va ya birlosma va ya tohvil-taslim naticesindo daxil olan
fordlorin tam olaraq uyumunu tomin etmok vo onlara doyor vermak istiqgamatindoki alave saylorlo
dostoklonir. Forq qoymadan fordlora vo onlarin haglarina hérmot etmok, omokdaslarin is
munasibatlorindoki davraniglarinin  xarakteristik xiisusiyyoti olmalidir. YKAZ omokdaslar
forqliliklora doyar verorok bir-biriloriylo olan miinasibatlorini qarsiligli hérmat, nozakat,
diiriistliik  vo boraborlik prinsiplori istigamatindo davam etdirmok Ohdoliyi dasiyir.
Buna olavo olaraq Is¢i Qaydalarindaki Insan Resurslari Totbigetmo Prinsiplori ¢orgivasindo,
insan resurslar1 vo toskilat strukturu omokdaslarin se¢iminds, yerlosdirilmasinds, onlarin
inkisafinda, bilgi, bacariq vo qabiliyyatlorini nozora alan insan resurslari siyasoti hoyata
kecirmokdadir.

YKAZ forqliliklorin borabor imkanlar vo ayri-seckiliyo qarst addimlar wvasitosilo idaro
edilmasinin miixtalifliyi olan bir korporativ madeniyyatin formalasmasina tohfo veracayino
inanir. Mixtolifliyin dostoklonmosi ilo is atmosferinin yaxsilasdirilmasi, is yerindo daha yiiksok
hayat keyfiyyatinin tomin olunmasi vo daha giiclii aidiyyst duygusunun inkisaf etdirilmasi
hadaflonir.

Yap: Kredi-de staj forqi qoymadan biitiin omokdaglar hom sirkot igindoki, hom do sirkot
xaricindoki fardlorlo miinasibatlorini ayri-segkilik vo satasma tosovviirii yaratmayacak sokildo



davam etdirmok Shdoliyi dasiyirlar. Ittiham edici tévr vo davranis sababila togkilat i¢inds omok
vo is mohsuldarliginda azalmaya sobob olan bir problem yasanmasi vo ya hor hansi bir
omokdasin birlikds islodiyi yoldasi, miidiriyysti vo ya mistorisi torafindon banzer bir davranisa
moruz qaldigini diisiinmosi halinda YKBAZ Etik kommunikasiya kanallarina miiraciot etmasi
gozlonilmokdadir.

Ifado Azadlig1 Vo hérmot
YKAZ-da hormot, omokdaslarint davamli olaraq dinloma, ohomiyyst vermo vo onlarin
doyorloring, hossasiyyatlorino  vo inanclarima doyor vermo monasmna golmokdadir.
YKAZ omokdaglarinin ierarxik vo bilirokratik movqgelondirmonin 6hdosindon golorok oks
fikirlorini dilo gotirmokdo sorbast olduglar1 vo fikirlorini yenidon nozordon kegirmoys mocbur
hiss etmadiklori bir madoniyyat formalasdirmagi hodafloyir. Forqli fikirlords olan amokdaslar da
fikirlorini ifado etmokds vo mdvgelorini ¢atdirmaqda rahat olmalidir. YKAZ omokdaslari
miigtorilorini vo i3 yoldaslarin1 ayri-seckilik qoymadan, ehtiyaclarini basa diismok iigiin
dinlomolidir vo basqalarinin fikirlorino hoérmot etmolidir, eyni zamanda fikirlorini uygun,
konstruktiv tisullarla \G) rahatligla ifado etmoalidir.
Kollektiv Miiqavils Azadlhig
YKAZ ganunvericiliys uygun olaraq omakdaslarinin kollektiv miigavilo vo pesokar dornaklosma
azadliglarina hormot edir vo daxili sohmdarlarinin bu sahadoki hiiquq veo azadliglarina risq
yaradacaq omoliyyatlardan qaginir.
Macburi Omoayin Vo Usaq Omayinin Qarsisinin Alinmasi
YKAZ, ticari foaliyyotlori osnasinda macburi omok vo usaq omoyi kimi horokotlordon uzaq
durmaqdadir. Bununla yanas1 YKAZ Azorbaycanin imzaladigi ILO konvensiyalarina (29 sayl
Macburi ©Omok Haqqinda Konvensiya, 182 sayli Usaq ©moyinin On Pis Formalarinin Qadagan
Edilmasi vo Onlarin Aradan Qaldirilmasi Ugiin Tacili Tadbirlors Dair Konvensiya ) da uygun
formada foaliyyatlorini davam etdirir. Bu ¢orc¢ivado zorla usaq omoayindon istifads edilmasinin
qarsismin alinmasini dostoklomok mogsadilo Is Qaydalari ¢orgivosinde asag1 yas hoddi 18 olaraq
miloyyonlosdirilmisdir.

YKAZ-da mocburi amak vo usaq omoayindon istifado etmo masalalorinde hor hansi pozuntu
olacag1 toqdirdo goriilocok todbirlor miioyyon edilmisdir. Yazili xobordarliq vo ya sonraki
morhalolords intizam heyotino yOnlondirma hoyata kegirilo bilor vo yekun naticalorin
miloyyanlogsmasi liclin lazimi tisullara ol atilar vo bu proseslo bagli hesabat hazirlanar.
YKAZ ©mok qanunvericiliyi ¢orcgivosinda vo oOlkomizde omok foaliyystini tonzimloyon
ganunvericiliys uygun sokilde giindalik is saatlar1 xaricinds goriilon islori artiq is olaraq nazara
alir. Artiq islorlo bagl 6donislor sistemli sokildo hoyata kegirilir vo ya istonilorso, bu miiddatlor
mozuniyyat olaraq istifado edilo bilear.
YKAZ omok intizami, qaydalari, proqramlari, totillor, mozuniyyatlor, sigorta hagqlari,
idaragilik kimi masalalords va digor bohs edilon prinsiplords ds irq, cinsiyyat, millat, yas, din,
siyasi movqe, fiziki qiisur forqi qoymadan soxsi hoyata vo biitiin votondasliq haqlarina hérmot
edir.

Saglamliq Va Tohliikosizlik
YKAZ, omokdaslarmin is saglamhigimi vo tohliikssizliyini tomin etmok mogsadils
qanunvericiliyo uygun sokildo lazimi todbirlori goriir vo omokdaslarina tolim kegir. Hoyata
kecirilon is saglamlig1 va tohliikasizliyi programlariyla amokdaslarina tohliikasiz bir is atmosferi
yaradir. Is saglamlig1 vo tohliikesizliyi foaliyyatlori ¢orgivasinds risqlorin doyarlondirilmosi vo
aradan qaldirilmasi, ya da on aza disiiriilmasi istigamotindo onloyici vo qoruma todbirlori
mioyyonlogdirilmisdir. Bunlara olave olaraq tocili todbirlor planlar1  hazirlanmisgdir.



Is, Soxsi Hoyat balansi
YKAZ, omokdaslarinin soxsi hoyatina hormot etmoklo birlikdo is intizami, qaydalari,
programlari, totillor, mozuniyystlor, sigorta haqlari, idaracilik kimi maesalolorde vo digor
haqqinda danisilan prinsiplords do irq, cinsiyyet, millat, yas, din, siyasi movqe, fiziki qiisur forqi
qoymadan  soxsi  hoyata vo  biitin  votondaslig  haqlarma  hormot  edir.
Soxsi Mbolumatlarin Qorunmasi
YKAZ, omokdaslarinin soxsi molumatlarinin qorunmasi vo bu molumatlarin tigiincii soxslorlo
paylasilmamasina dair gaydalara hormot edir. Yalniz omokdaslar torofindon bilinmali olan,
onlarin goxsi haqlarina dair molumatlarin idaro igi-xarici soxslorlo bdliisiilmosini gadagan
etmisdir. Bundan olavo, bu molumatlarin béliisiilmosine goro qanunlarda da coza nozords
tutulur.

YKAZ-in soxsi hoyata hormotlo bagli yanasmasi bu maossloni tonzimloyon yerlo ganun vo
normativlors do uygundur. Hiiquqi zorurstlori tomin etmok, is miiqavilolorindon irali golon
tolablori yering yetirmok vo soxsi molumatlarin itmasing, ogurluga va solahiyyatsiz aldo etmoyo,
istifadoyo, ya da doyisdirmoys garst qorumaq li¢iin miivafiq idari, texniki, fiziki vo tohliikesizlik
tadbirlori gortir.
Qiymotlondirma Sistemi
YKAZ sirket i¢inds din, dil, irq va cinsiyyat kimi {insiirlordon asilt olmayan bir giymatlondirma
sistemi yaradib va totbiq etmokdadir.

2.2. MUSTORILOR

YKAZ miistorilorinin maddi ehtiyaclari ii¢lin davam etdirilo bilon hall yollarini tokmillosdirmoyo
yonolon foaliyyatlor hoyata kecirmokdadir. Kredit siyasati, tonzimloyici bank sektoru avtoritetlori
torofindon toklif edilon vo yayinlanan on yaxs1 proqram niimunslorine goro hazirlanmisdir.
Milli qanunvericilik vo Azarbaycanin toraf oldugu beynolxalq miigavilalorlo gadagan edilon vo
mohdudiyyot qoyulan faaliyyastlor vo usaq omoyindon istifads etdiyi, insan haqlarina zidd
davraniglar: tosbit edilon soxs vo toskilatlarin foaliyystlori vo ya layiholori maliyyslosdirilo
bilmaz.

Layiho Maliyyslosdirilmaosi
Maliyyolosdirilon layihalorin ekoloji vo sosial risq vo tosirlorini miisyyanlosdirmak,
doyorlondirmok vo idaro etmok {iglin YKAZ miistoriloriylo davamli va strukturlasdirilmis
formada omokdaslq igorisindo caligmaqdadir.
YKAZ iqlim doyisikliyi, bioloji miixtaliflik vo insan haqglarinin ohomiyyetinin forqindadir.
Maliyyoloasdirilon layihalorin ekosistem, comiyyot vo iqlim iizorindoki monfi tesirlorinden
miimkiin oldugca qagilmasi va tasirlorinin qagilmaz oldugu vaziyystlords ise bunlarin minimuma
endirilmosi V) sifirlanmasinin vacibliyino inanmagqdadir.
Miistori Molumatlariin Gizliliyi
YKAZ miistori molumatlarinin gizli saxlanilmasi vo bu molumatlarin {igiincii soxslorlo
boliistilmomasine boylik shamiyyat verir. Biitlin omokdaglar vazifalorini yerino yetirorkon aldo
etdiklori molumatlarin gizliliyini qoruma vo sozligedon molumatlardan yalniz peso vozifalorini
yering yetirorkon istifado etmo ohdaliyi gotlirmokdadirloar.
Biitiin omokdaslar Banklar Haqqinda Qanun va /vo ya digor miivafiq qanunvericilik normalari
carcivasindo tonzimlonmis olan bank sirri, miistori sirri, soxsi malumatlarin {iclincii soxslorlo
boliisiilmasine dair mohdudlagdirma va tonzimlomalara tam olaraq tabe olmaq 6hdsliyi dasiyir.



2.3 TODARUKCULOR

Yapt Kredi Bank Azorbaycan-in iiclincii soxslorlo mal vo xidmot miiqavilolori, yerli
ganunvericilik vo movcud siyasato uygun sokildo hoyata kegirilir. Yapi Kredi Bank Azarbaycan
todariikgiilorlo imzalanan miigavilolordo yerli qanunvericiliys uygunluq sortini osas gotiiriir vo
omokdaslarin qorunmasini tomin edon qanunlara zidd bir hal miioyyonlosorsa, miigavilonin logvi
haqqini 6ziinds saxlayir.

3 INSAN HUQUQLARI BOYANNAMOSINO DAXIL OLAN PRINSIPLORIN TOTBIQI

3.1 DOMOKDASLARA YONOLON KOMMUNIKASIYA VO TOLIM

YKAZinsan HiiquglariBoyannamosi vo olavolorinin totbiq olunma prinsiplori sirket ici
kommunikasiya kanallarinda  (intranet, elan) yaymlanaraq omokdaslara  catdirilir.
Insan Hiiquglar1 Boayannamosinin catdirilmasindan olave, bu prinsiplorin monimsenilmosi vo
tosirli sokildo totbiqini tomin etmok mogsadilo mdvcud amokdaslar iiciin insan Hiiquqlar1 Todris
Programi hazirlanmigdir.
Insan Hiiquglar1 Todrisi basliqglar1 arasinda Osas ILO miiqavilolori corgivasindoki méovzulara
iistiinliik verilmokdodir. Buna alavs olaraq iso yeni baslayanlara verilon orientasiya proqraminda
insan haglarma dair bir hisso olmalidir. Biitiin amokdaslarin Insan Hiiquglar1 Distant Tolimini
bitirmasi tolob edilmoktadir. Tolim kegon omokdaslarin say1 {igiin illik monitoring aparilmali vo
hesabatlar verilmolidir. Bu tolimlori dostoklomok mogsadilo YKAZ insan Hiiquqlar
Boyannamasindoki mévzu basliglariyla bagli dovri xatirlatma elanlar1 verilmolidir.

3.2 INSAN HUQUQLARI PRINSIPLORININ POZULMASI

Biitiin omokdaslarin islorini hoyata kegirorkon YKAZ Insan Hiiquglari Boyannamasindo
bildirilon mdvzulara uygun miihakimo vo davraniglar niimayis etdirmolori goézlonilir.
Bu cor¢ivado bu bayannamads bildirilon biitiin mévzulara dair pozuntulari, ya da siibholonilon
hor hanst bir durumu bildirmok  biitin  omokdaslarin  fordi  mosuliyyetidir.
Omokdaglar bu mévzulardaki bildirislorini miidiriyyastlorino vo ya birbasa YKAZ Etik Qaydalar
vo Is Prinsiplorindo bildirilon kommunikasiya kanallarina catdirmaq 6hdoliyi dasiyir.
YKAZ Insan Hiiquqlari Boyannamosindo gostorilon moasalolorlo bagl  bildirislora
gizlilik asas1 ¢argivasinda baxilir, bildirislor anonim olaraq ¢atdirila bilor vo molumati veran

$oXsin oleyhina istifado edilo bilmoz.
Golon biitiin malumatlar lazimi dayarlondirmalor edilorak naticalondirilir vo miivafiq tadbirlorin
goriilmosini tomin edir.

Bildiris gondoron soxslorin hor hansi bir vozifo doyisikliyine ugramasindan vo ya bonzor
xarakterds neqativ vaziyyato moruz qoyulmasindan va pis voziyyata diigmosindon sdhbot gedo
bilmaz.

Bu bayannamodaki prinsiplor pozularsa, masalonin mahiyyatino gors is oqdinin logvino qodor
gedo bilacak nizam-intizam cazalar totbiq edilocakdir.

3.3 INSAN HUQUQLARI BOYANNAMBOSININ TOSIRI



YKAZ insan hiiquqlar ils bagh risqlerin dogru sokilds idara edilo bilmasi {i¢iin bir monitoring
sisteminin lazimliliginin vo bu sistemin ohomiyystinin forqindoedir. Komplayens vo Daxili
Noazarat Departamenti bu sonadds sozii gedon addimlarla bagli mévcud monitoring strukturlarini
inkisaf etdirorok Insan Hiiquqlari Boyannamosinin tosirini izlomokdadir.

3.4 IZLOMO, NOZAROT VO YAXSILASDIRMA PROSESI

YKAZ insan Hiiquqlar1 Boyannamosi 1 illik ¢or¢ivodo YKAZ Bas Direktoru (CEO) torofindon
nozordon kegirilir vo programlar 2 illik dovrlorlo Daxili Audit bélmosi torafinden insan
Hiiquglar Nozarot Tolimatlar1 osasinda toqib edilir.
Insan hiiquglar1 sahasindo rast golinon problemlori miioyyanlosdirmok istigamotindoki daxili
nozarat vo monitoringlo yanasi, agiq schmdar dialoqu vo sohmdarlardan golon geri bildirislorin
naticalorino goro ortaya ¢ixan bosluq vo/vo ya risqlor olarsa, YKAZ Bas Direktoru (CEO)
sozligedon prosesi yaxsilasdirmaga vo Insan Hiiquglar1 Boyannamosini nazordon kegirmoyo
masuldur.

Insan Hiiquglar1 Boyannamoasiylo bagli mosul islor YKAZ Bas Direktoru torofindon hayata
kecirilmokdadir.



