Istehlake1 miiraciatlori ilo bagli yarimillik icmal

Miiraciatlarin noviina gora bolgii

(01.01.2020 -30.06.2020)

2020
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Sikayot 70 62 77 57 52 48 366
Orizo 7 6 12 6 8 7 46
Sorgu 1 8 11 4 2 8 29
Toklif 1 2 3 0 0 0 6
Aylar tizro comi 79 78 103 67 62 58 447
e . . 0
Miiracistlorin noviine gors bolgii:
M Sikayat; 82%
H Oriza; 10%
i Sorgu; 7%
H Taklif; 1%
N J
Daxilolma vasitalarina gora miiraciatlar
2020
Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun Comi
Telefon morkozi 54 45 36 39 43 33 250
E-moktub 12 12 36 17 12 11 100
Filial 8 8 11 2 1 5 35
Online web miiraciot 1 0 1 1 0 0 3
Pogt 2 11 15 7 6 4 45
Birbasa miiraciot 0 1 0 0 0 0 1
Telefon 1 1 0 0 0 0 2
Sosial sabokolor 1 0 4 1 0 5 11
Aylar iizrs comi 79 78 103 67 62 58 447
/ . . . . \
Daxilolma vasitalarina gbl’@ miiraciotlor:
H Telefon markazi
H 22%
E-maktub
8% W Filial
Online web
H 1% miraciat
M Pogt
H 56% = 10% u Birbaga miracist
a :%0% u Telefon
i Sosial sabakalar
(N J
Miiraciatgi tipi
2020
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Fiziki soxslor 75 73 97 61 55 55 416
Hiuiqugqi soxslor 4 5 6 6 7 3 31
Aylar tizre comi 79 78 103 67 62 58 447
/ . . . . \
Miiraciotci tipi:
B Fiziki saxslar & Hiiqugi saxslar
93% 7
(N J




Cinsiyyat

2020
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Kisi 57 56 74 47 48 39 321
Qadin 22 22 29 20 14 19 126
Aylar tizro comi 79 78 103 67 62 58 447
g o D
Cinsiyyat:
H Qadin 28%
| Kisi 72%
G J
Mohsul va xidmat barado malumatlar
2020
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Kredit kartlar 47 54 48 34 88 41 257
Bank hesab1 3 2 8 5 10 6 34
Istehlak krediti 8 10 18 16 7 2 61
Onlayn bankeiliq 2 3 2 3 0 2 12
Valyuta deyismo 0 0 6 0 0 0 6
Debet kartlar 18 3 9 5 10 6 51
Biznes krediti 0 0 1 0 0 0 1
Taocili pul kogtirmo 0 1 0 0 0 0 1
Bank depoziti 0 0 0 0 0 0 0
Digor maliyys mohsullar: 1 2 10 2 1 0 16
Avtomobil krediti 0 0 0 0 0 0 0
Ipoteka krediti 0 3 2 1 1 8
Aylar tizro comi 79 78 103 67 62 58 447
s ) D
Mbohsul vo xidmat barads molumatlar:
D&% H 14% ® Kredit kartlar
. H Bank hesabi
|3  Istehlak krediti
O 4 H Onlayn bankgiliq
H Valyuta dayisma
i Debet kartlar
H11% H Biznes krediti
H Tacili pul kéglirma
H 0% u Bank depoziti
H 57% H 0% ® Digar maliyys mahsullari
0% u Avtomobil krediti
L H 4%  ipoteka krediti Y,
Natica
2020
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
[zahatin verilmasi 51 52 72 50 40 45 310
Miiraciot tomin edilib
(kompensasiya tomin 8 8 7 3 5 5 36
edilib)
Miiraciot tomin edilib
(kompensasiya talab 9 9 13 5 13 3 52
olunmayib)
Aylar tizro comi 68 69 92 58 58 53 398
s . Y
Notica:
M izahatin verilmasi
78%
i Miraciat tami
edilib traciat tamin
(kompensasiya edilib
talsb olunmayib) (kompensasiya
I 13% tamin edilib) 9% Y,




