Istehlak¢1 miiraciatlori ils bagli yarimillik icmal

Miiraciatlorin néviina gora bolgii

(01.01.2023 -30.06.2023)

2023
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Sikayot 47 38 29 41 26 38 219
orizo 3 5 4 5 2 4 23
Sorgu 1 2 1 1 4 1 10
Toklif 1 2 1 0 0 0 4
Aylar tizrs comi 52 47 35 47 82 43 256
4 . . 0
Miiraciotlorin néviine goérs bolgii:
H Sikayat; 85%
M Oriza; 9%
u Sorgu; 4%
B ToKIif; 2%
. J
Daxilolma vasitalarina gora miiraciatlor
2023
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Telefon morkozi 38 26 19 19 17 27 146
E-moktub 3 2 4 10 3 5 27
Filial 9 14 8 12 6 10 59
Online web miiraciot 0 0 0 0 0 0 0
Pogt 2 3 4 4 6 1 22
Birbasa miiraciot 0 0 0 0 0 0 0
Telefon 0 0 0 2 0 0 2
Sosial sobokolor 0 0 0 0 0 0 0
Aylar tizro comi 52 47 35 47 32 43 256
( . . . . \
Daxilolma vasitelerine gore miiraciotlor:
H Telefon markazi
H 10%
M E-maktub
M 23% -
i Filial
H Online web
muracist
M Poct
H 0%
M 57% i Birbasa muraciat
H 9%
W 0% i Telefon
u 0% 1% u Sosial sabakalar
. /
Miiraciatci tipi
2023
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Fiziki soxslor 59 38 43 54 50 55 299
Hiiqugi soxslor 4 2 4 3 0 1 14
Aylar tizro comi 63 40 47 57 50 56 313
( . . . . \
Miiraciotgi tipi:

M Fiziki saxslar
96%

H Hiqugi saxslar
4%




Cinsiyyat
2023
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Kisi 41 28 31 36 34 40 210
Qadin 22 12 16 21 16 16 103
Aylar tizro comi 63 40 47 57 50 56 313
4 L. B\
Cinsiyyot:
H Qadin 33%
o Kisi 67%
= J
Mbhsul va xidmat barada malumatlar
2023
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
Kredit kartlar 36 29 25 31 20 34 175
Bank hesab1 1 0 1 4 4 3 13
Istehlak krediti 4 9 6 6 6 3 34
Onlayn bankgiliq 1 0 1 0 0 0 2
Valyuta deyismo 0 0 0 0 0 1 1
Debet kartlar 8 5 0 2 2 1 18
Biznes krediti 0 0 0 0 0 0 0
Tocili pul kdgiirma 0 0 0 0 0 0 0
Bank depoziti 0 0 0 1 0 0 1
Digor maliyye mohsullar1 2 4 2 2 0 0 10
Avtomobil krediti 0 0 0 0 0 0 0
1poteka krediti 0 0 0 1 0 1 2
Aylar tizro comi 52 47 35 47 32 43 256
4 ) B\
Mbohsul va xidmoet barodo melumatlar:
O 5 M Kredit kartlar
? H Bank hesabi
g 13% u Istehlak krediti
: H Onlayn bankgiliq
H 1% M Valyuta dayisma
1% i Debet kartlar
M Biznes krediti
o 68% M 7%  Tacili pul kégiirma
O u Bank depoziti
] 03/, M Digar maliyya mahsullan
M 0% i Avtomobil krediti
_ W 4%  ipoteka krediti Y,
Noatica
2023
Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun Comi
[zahatin verilmosi 25 30 18 20 23 23 139
Miiracist tomin edilib
(kompensasiya tomin 8 5 6 4 2 3 28
edilib)
Miiraciot tomin edilib
(kompensasiya telob 9 5 6 7 6 2 35
olunmayib)
Aylar tizro comi 42 40 30 31 31 28 202
e . B\
Notica:
M izahatin verilmasi
69%
M Miraciat ta|
edilib H  Mdracist tamin
(kompensasiya edilib
talab olunmayib) (kompensasiya
g 17% tamin edilib) 14%)




