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Fiziki soxs miistarilor ticiin miixtalif bank xidmatlarini shats edon qarisiq Miiqavils
(Fiziki soxs miistarilor ii¢iin miixtalif bank xidmatlorinin gostarilmasi iizra Umumi Sartlor)

Bir torofdon bundan sonra “Bank” adlandirilan “Yap1 Kredi Bank Azorbaycan” QSC va digar torafdon
bundan sonra “Miistari” volvo ya “Kart sahibi” adlandirilan (miigavilonin matni boyunca ismin mivafiq
halinda birlikde “Taroflor” ayri-ayriligda isa “Toraf” kimi adlandirila bilar(lor)) asagidaki mozmunda vo
sortlorlo 6zilindo miixtalif bank xidmatlorinin elementlorini birlogsdiron (miixtalif miigavilolorin tinsiirlorini ohato
edon) bu qarisiq miiqaviloni (miigavilo) (vo ya miixtolif bank xidmatlorinin gdstorilmasi {izro Umumi Sartlori)
bagladiq (imzaladiq).

1. Miiqavilonin predmeti.

1.1. Bu miigavilonin predmetinos va s. dair sortlor bank hesabi, debet kart1 va internet/mobil bankgiliq xidmatina
aild miigavilonin miivafiq hissolorindoki maddolor\miiddosalarla tonzimlonir. Yuxarida geyd olunan
xidmatlorin Miistoriys toqdim olunmasi {i¢iin miivafiq Orize formalarinin da Miistori torafindon doldurularaq
vo imzalanaraq Bankda togdim olunmasi tolob oluna bilor. Bu Miiqavilo ¢argivasinda toroflorin imzaladigi
biitiin Orizs formalar1 bu Miigavilonin ayrilmaz hissosini togkil edir.

Valyuta novi

AZN USD EUR TRY RUB GBP [DIIoE) I )

Maas

Cari

(2.- bank hesabt iizra maddalor\miiddaalar)

2. Predmet. Hesabda olan pul vasaitina dair sarancam verilmasi.

2.1. Bu migaviloys asason “Bank” “Mdstariya” cari hesab agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vesaitini
gobul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan muvafiq mobloglorin koglrilmasine va verilmasino dair
“Mustari’nin saroncamlarini yerina yetirmayi, “Mistari” iso “Bank” torafindon aparilan bu amsliyyatlara
gOro sortlosdirilmis gaydada vo moablogds haqq(lar1) 6demayi Ohdasino goturir. “Misteriys” “Bank”
torofindon miistori kodu verilocokdir vo miistori bu miistori koduna bagl olaraq “Bankda” yuxarida qeyd
edilondon olavo olaraq hor hansi valyutada digor hesab(lar) aga bilor, miistorinin “Bankdaki” digor hesabi
(hesablari) iizra bu miiqavilonin sortlori totbiq edilir. “Mistori” hesabindaki pul vasaitinin kdgurilmasi vo ya
nagd verilmasi barods “Bank”a saroncam (tapsiriq) vermoak hiququna malikdir. “Bank” “Mustari”nin bu
soroncamlarina asason o halda amaliyyat aparmahidir ki, “Mistori” torafindon verilmis saroncamlar ganuna,
bank gaydalarina vo bank praktikasinin taloblorine zidd olmasin, eyni zamanda sarancam vermays hiiququ
catan soxsi eynilogsdirmays imkan veran lazimi malumatlar hamin saroncamlarda yazil formada gosterilmis
olsun. “Muistari”’nin hesabindan vosaitin kdgiriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqginda saroncamlar:r ganunda
nozordo tutulmus, bank qaydalari vo bu miiqavilo ilo miiayyanlosdirilmis sonadlorin “Bank”a toqdim
olunmast yolu ils tasdiq olunur. Imza vo méhiir niimunalori veragesinda birinci vo\ va ya ikinci imzaya malik
iki vo daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, homin imzalarin istifadosi qaydasi miistorinin istoyi ilo
miiayyan edilir vo bu barade imza vo mohiir niimunalari varagasinds miivafiq qeyd aparilir.

2.1.1. Dovri 6danislor. Bank Miistorinin 6donis tapsirigl osasinda vosait alanin xeyrino ddanislori dovri olaraq
hoyata kegira bilor. Bu halda 6denis tapsiriginin “Odonislo alagodar olave informasiya” hissasindo asagidaki
molumatlar geyd olunur: 6donisin hoyata kegirilmosi tarixi; dovri 0denislorin basa catdigi tarix. Dovri
Odonisglorin miiddati 1(bir) ildon ¢ox ola bilmoz. Bu miiddst basa ¢atdigdan sonra Miistori dévri 6donislorin
aparilmasini nazordo tutan yeni 6donis tapsirigi toqdim edo bilor. Miistori dovri 6doniglorin dayandirilmasi
haqqinda emitent banka yazili soroncam vers bilor. Miistori 0donis tapsiriginda dovri 6doniglorin hoyata
kegirilmasi ilo bagli hor hansi bir dayisiklik etdikde emitent banka yeni 6donis tapsirigr toqdim etmalidir.

2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.

2.2.1. Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (kogiiriilmasini, 6donilmasini va s.) «Bank» «Miistorinin» muvafiq
gqaydada verilmis soroncamina osason hoyata Kkegirir. «Miistorinin» sorancami olmadan hesabdaki pul
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vasaitinin silinmasina (kogliriilmasing, 6donilmasing va s.) mahkomanin gorari ilo, habels bu miigavils vo\va
ya ganunla miiayyanlosdirilmis vo nozords tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin névbaliyi.
2.3.1. «Miistorinin» hesabdaki pul vosaitinin mablogi hesaba qarsi irali siirilon bitin tsloblori 6domays
kifayot etdikdo hesabdan bu vasaitin silinmasi «Miistorinin» saroncamlarmin vo hesabdan silinmoays dair
digor sonadlarin daxil oldugu ardicilligla hoyata kegirilir. Hesabdaki pul vasaiti «Miistarinin» saroncamlarini
vo ona qarst irali siiriilmiis bUtln toloblori yerino yetirmoyo kifayat etmodikds, hesabdan pul vasaiti
ganunvericliklo miiayyon edilmis ardicilligla silinir.
2.4. Hesab amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi muddatlari.
2.4.1. Hesab lizro omoliyyatlarin hoyata kecirilmosi qanunvericiliklo nozordo tutulmus miiddstlordon gec
olmayaraq hoyata kegcirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonadlarindo har hansi uygunsuzluq ve\va ya
catismamazliglar miioyyon olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat alinana qodor uzadila bilar).
2.5. Hesabin kreditlosdirilmosi(overdraft)
2.5.1. “Miistori”’nin hesabinda pul vasaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin soroncamina(tapsiriqina)
osason “Bankin” ddonislori (kocilirmalori) hoyata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmasi) “Bank” bu
clir 6denisi(kdgiirmoni) hoyata kecirdiyi giindon “Miistori”’yo miivafiq mablogdo kredit vermis sayilir.
“Bank” torofindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistori” hesab amoliyyatlarinin aparilmasi iizro bank
xidmatlori haqqindan slave olaraq “Bank”a hesabin kreditlosdirilmasi tizro kreditin istifadesine goro illik
40% doracosi ilo “Banka” faiz 6dayir.
“Miistari” qobul, tasdiq vo bayan edir ki, hesabin kreditlosmasi ilo bagh “Bankin” ¢okdiyi vo\va ya ¢okmoli
oldugu mabloglor, hesablanmis faizlorls birlikds (bank kdgiirmalari ilo bagli 6donilon xidmat haqlar1 va\va ya
¢okilan xarclor, komisiyon 6danislari, hilquqi xidmatls bagli 6danilon xidmat haqlar va\va ya ¢okilon xorclor,
vurulmus zorar va s. do daxil olmaqla) asas kredit borcunu toskil edacok vo homin mabloglori “Miistori”
hesabin kreditlosmosi lizro omoliyyat aparildigdan sonra 1 giindon gec olmayaraq “Banka” qaytarmadigi
toqdirdo homin kredit moblagino gaytarilmayan\6donilmoayon miiddot ii¢lin (borcun tamamilo qaytarilan
tarixinoadok) {izorina illik 40 faiz dorocasi hesablanmagqla qaytaracaqdir\6doyacokdir. “Miistori” homginin
razilagir ki, hesabin kreditlogdirilmosi zamani1 “Bankin” sonadlori, qeydlori vo\vo ya hesablagmalari asas
goturilacak.
“Miistori” bu Miigavilonin sortlorindon irali golon o6hdoliklorine goro 6ziino moxsus biitlin omlak: ilo
cavabdehlik dasiyaraq, kreditin 6donilmosini tomin edocak.
2.6. “Mustari”nin hesabindaki pul vasaitindan “Bank”n istifads etmasi hliququ.
2.6.1. “Bank” “Mustari”’nin bank hesabindaki olan pul vasaitino dair “Miistorinin” maneasiz sarancam
vermak hiiququna garantiya vermaklo bu vasaitdon istifado eds bilor. Buna gors “Bank” faiz 6domir. «Bank»
«Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vesaitin hamisini vo ya bir gismini miiddatli depozito qobul eds bilar.
Bu halda muddatli depozitin sortlori toroflor arasinda baglanmis mivafiq miigavils ilo tonzimlonir.
2.7. Hesab amaliyyatlarinin aparilmasina gora “Bank”a ¢danilan haqg.
2.7.1. Hesab (zro “Mustori”’nin soroncamlarina asason “Bank™in hoyata kecirdiyi omoliyyatlara goro
“Bankin” car1 tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Mistori” “Bank”a buna miivafiq xidmat hagqini(larini)
Odoyir. Bununla bagli, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) volvo ya filial
sobakalorinds (srtuktur bolmoalorinds) boyan\elan edilon tariflori (xidmat haqlari) vo sortlori “Miistori” gabul
etdiyini boyan va tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmot haqqi amoliyyat hoyata kegirilmadon ovval tutulur.
2.8. “Bank”m hiiquq va vozifalari
2.8.1. “Bank™n asagidaki huquqglar: vardir:
2.8.1.1. “Mistari”nin saroncamina asasan hoyata kegirilmis amaliyyatlara goro “Mustori”don xidmat hagqgini
almaq (hesabdan silmok).
2.8.1.2. “Mustari’nin hesab Uzro amoliyyatlarin apariimas: barads vermis oldugu sarancamlar ganuna, bank
gaydalarina vo bank praktikasinin toloblarine zidd oldugda smaliyyati icra etmomok.
2.8.1.3. “Miistori’nin hesablari iizra bir ildon artig miiddet arzindo omaliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq
(hesabin baglanmasi miiqavilonin lagvi UgUn asasdir).
2.8.1.4. “Cinayat yolu ilo oaldo edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terrorculugun maliyyalosdirilmasine
qarst miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cti vo digor miivafiq maddolorine
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osason miistori uygunlugu vo digor aidiyyati todbirlorin totviqi miimkiin deyilso, hor hans1 omosliyyati hoyata
kecirilmomok, isglizar miinasibotlori yaratmamaq, hesab ag¢mamaq, hesabi baglamaq, habelo isglizar
miinasibatlors xitam vermak.
2.8.1.5. Bu migavilo baglandigdan sonra “Mustari”’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganuna, bank
hesablarinin acgilmasma dair Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin qayda vo tolimatlarinin
taloblarina uygun olmadigr va\ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya mivafiq gayda vs tolimatlara asason bank
hesabinin yenidan rosmilosdirilmasi zorursti yaranarsa vo «Miistori» bu rosmilogdirmoadon imtina edorsa,
miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda he¢ bir moasuliyyat dagimur.
2.8.1.6. “Miistori”nin “Bank” garsisinda miioyyan edilmis har hansi bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya
laziminca icra edilmodikds, hesabindaki pul vosaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (mablogindo)
«Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdsliklori) avazina miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan
silmak vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablogindo) hesabdaki(lardaki) moxaric
omoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq. Mistori” torafindon 6hdsliklori yerino yetirilmoadikdo volvo ya
laziminca yerina yetirilmoadikdo, o climlodon kredit va\vo ya borclar tizra gecikdirilmis vo\va ya 6donilmomis
mabloglori vo ona hesablanmis biitlin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi vo\va ya ¢okmoli
oldugu biitlin xarclorinin (zararinin) avazini (o climlodon sigorta xorclarini, qarantiya vo qarantiya iizra edilon
Odonislar volva ya ¢okilon xarclari, akkreditivle bagl 6danislori va\va ya ¢okilon xarclari, bank koglirmalari
ilo bagli 6donilon xidmat haqlarin1 vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon 6danislarini, hiiquqi xidmatlo bagh
Odonilon xidmat haqlarini va\va ya ¢ikilon xorclori, vurulmus zarari va s. daxil olmagla) “Miistoridon” tolob
etmok, toloblori yerino yetirilmadikds iss borcun vo ona hesablanmis faizlorin, xorclorin vo s. gaytarilmasi
lictin qanunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq todbirlori hoyata kegirma, o climlodon mohkomo organlarina
miiracot etmok. Miistori” hesabin kreditlogmasi lizra 6donilocok mablaglori geri 6domak iigiin “Banka” forqli
Odonis grafiki vo ya {isulu ii¢lin miiraciot edorso, “Bank” geyd olunan sortlorin uygun olmasini nozordon
kecirir. “Miistori” torafindon miiraciot edilmis miiddst “Bank™ iiclin uygun olmasa, “Bank™ kreditin osas
mobloginin vo ona hesablanmis faizlorin, xorclorin vo s. gaytarilmasi tigiin mohkomoyo miiraciot eds bilar.
2.8.1.7. ©vvalcodon miistorini molumatlandirmaqla xidmat tariflorini (haqlarini) va sortlorini doyisdirmok.
2.8.1.8. Hesab:1 kreditlogsdirmok (overdraft). “Miistorinin” kreditlosmo gabiliyyatini tohlil etmok, yerindo
iqtisadi, maliyys, miihasibat ucotu vo kreditlosms ilo alagadar todbirin mahiyyasti lizro yoxlamalar hoyata
kecirmok, bu sahodo goriilon islorin gedisino “Miistorinin” {izorino gotiirdiiyli 6hdsliklorinin yerino
yetirilmasino nozarat etmok.
2.8.1.9. “Bank” qanunvericliklo, o ctimlodon “Cinayat yolu ils oldo edilmis amlakin leqallagdiriimasina va
terrorgulugun maliyyolosdirilmasine qarst miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununda
nozordo tutulmus hallarda hor hansi omoliyyati hoyata kecirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamagq,
hesab agmamaq, hesab1 baglamaq, habelo isgiizar miinasibotlors xitam vermok vo\vo ya bank hesabindaki
vosaitlorin dondurulmasi iizro gorarlarin qobul edilmoasi vo bununla bagli digor miivafiq islorin hoyata
ke¢irilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
2.8.2. “Bank”1n agagidaki vozifolori vardir:
2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis gaydada pul vesaitini bu mugavilonin sartlorino asason hesaba
salmaq vo hesabdan koglirmak (vermak).
2.8.2.2. Qanunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada vo ona mivafiq olarag cinayat yolu ilo aldo edilmis pul
vasaitlorinin legallagdirilmasina va terror¢ulugun maliyyslogdirilmasina qarst miibariza aparmag.
2.9. “Mustari”nin hiquq vea vazifalari
2.9.1. “Mustori”’nin asagidaki hiiquqlar: vardir:
29.1.1. Bu migqavilonin hor hanst bir sorti(lori) ilo razt olmadigi toqdirdo miigavilonin
baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmak.
2.9.1.2. Hesabdaki pul vasaiti barasinds ganun va bank gaydalarinin taloblarina uygun sarancamlar vermok.
2.9.1.3. Hesabu iizro aparilan amoliyyatlar haqqinda ¢ixariglar almaq.
2.9.1.4. “Bank”a malum olan malumatlarin gorunmasini talab etmok.
2.9.2. “Mustori”’nin asagidaki vazifolori vardir:
2.9.2.1. Hesab Uzro aparilacag amoliyyatlar barads veracayi soroncamlarin ganuna vo bank qaydalarina
uygun olmasina riayat etmok. “Miistorinin” verdiyi soeroncama(lara) asason aparilmis omoliyyatlarin onun
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torofindon toqdim edilmis saxta sonadlor {izro hoyata kegirilmosi agkar edilorss, aparilmis omoliyyatlarin
naticalari {iglin tam olaraq “Miistori” masuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” “Miistori” garsisinda moasuliyyaot
dasimayacag.
2.9.2.2. Hesab (zro aparilan bank amaliyyatlarina géra xidmat haqgin: “Bank’a 6domoak.
2.9.2.3. Huquqgi tnvaninda va s. rekvizitlorindo, habele solahiyyatli tomsilgilorine miinasibatds hor-hansi
doyisikliklor barado “Banka” dorhal yazili molumat vermok.

2.9.3. “Miistori”, “Bank” qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklorini icra etmoadikds vo ya
laziminca icra etmoadikds, “Bankin” hesabindaki pul vasaitini ona garsi olan toloab migdarinda (mablogindo)
sarancam1 olmadan borcu (6hdsliklari) avozine miibahisasiz qaydada hesabindan silmok volvo ya ona qarsi
olan (iroli siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki(lardaki)  moxaric omoliyyatlarina
mohdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, boyan vo toesdiq edir. Miistori” hamg¢inin onuda
gobul, tasdiq vo boayan edir ki, 6hdsliklorini yerina yetirlmadikdo va\vo laziminca yerino yetirilmadikda,
“Bank” o climlodan kredit vo\va ya borclar tizra gecikdirilmis vo\va ya digor 6donilmomis mablaglori vo ona
hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi vo\vo ya ¢okmoli oldugu biitiin
xorclorinin (zorarinin) ovozini (o climlodon sigorta xorclorini, qarantiya vo qarantiya iizro edilon 6doniglor
valva ya ¢okilon xarclori, akkreditivle bagli 6donislori vo\va ya ¢okilon xarclori, bank kdgiirmalari ilo bagli
Odonilon xidmot haqlarini vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon 6donislorini, hiiquqi xidmatlo bagli 6donilon
xidmat haglarin1 vo\ve ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zorari va s. daxil olmagla) “Miistoridon” talob etmok,
taloblari yerina yetirilmadikdos iso borcun vo ona hesablanmis faizlorin, xarclorin vo s. qaytarilmasi ti¢iin bu
Miigavilads geyd edilmis hiiqularin1 hoyata kegirs bilor

2.10. Bank hesabinin 13gvi va bank hesabina dair digor miiddaalar.

2.10.1. Bu miiqavilo imzalandig1 giindon qiivvays minr, toroflordon birinin digor torsfo onun logvina dair
yazili olaraq bildiris gondorilmadiyi miiddstodok davam edir (qanunvericiliklo val\vo ya miiqavilo ilo
miloyyon edilmis toloblor nozars alinmaqla). Bu migavilonin 2.8.1.4. maddasindo miisyyon edilmis hallar
movcud oldugda va ya sonradan askar edildikdo “Bank” migaviloni birtorafli gaydada logv edos bilor. Ciddi
osaslar olduqda, xiisusilo do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-qanuni magsadlor {igiin istifado
etmasi siibut edilso, Bank miiqaviloni birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi,
“Miistori’nin hesablar1 lizro kegirilon omoliyyatlar barado “cirkli pullarin” yuyulmasi vo ya terrorculugun
maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sokildo slagali olduguna dair osasli subholor mévcud oldugda, «Bank»
ganunvericiliklo nozordo tutulmus todbirlori gérmoklo miiqaviloni birtoraflli gaydada logv edo bilar.
Migavilonin logvi hesabin baglanmasi i¢lin osasdir vo bu hal “Miistorinin” “Bank” qarsisinda méveud olan
icra edilmomis vozifo vo 6hdoaliklorindon azad etmir. Miiqavilonin logv edilmosi “Miistorinin” bu miigavile
lizro icra edilmomis 6hdoliklorinin xitamina sabab olmur. Mévcud miiqavils {izro omolo golon miibahisalari
toroflor 0z aralarinda holl edo bilmodikdo miibahisoyo Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati iizro
mohkomaosinds baxilacagq.

2.11. Xiisusi sort.

Miistori Bank vo onun biitiin struktur bolmalorindo mévcud olan vo golocokdo Banka molum olacaq 6zii
barosindo biitlin molumat vo sonadlorin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar iizro Vergi
Omoletmosi Akti (“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart:
(“CRS” - Common Reporting Standart) c¢orcivosindo vo FATCA/CRS ilo bagl dovlet daxili hiiquqi
mexanizmlorin totbiq edilmosi halinda miivafiq yerli qanunvericiliyin toloblorina uygun olaraq, Bank
torofindon biitlin 6lkodaxili vo xarici rosmi dairslors, solahiyyetli orqganlara vo Amerika Birlogsmis Statlariin
Daxili Goalirlor Xidmotina (“IRS”), FATCA ¢orgivasindo 3-cii soxslorlo Bank arasindaki razilagsmalar vo/va
ya korporativ olagolor ¢orgivosindo homin 3-cii soxsloro agiglanmasina, miistori barodo biitiin molumatlarin
togdim edilmosinag, golocokdo buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolob irali stirmomok sorti ilo vo miiddoatsiz
olaraq icazo verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢oargivasindo Banki 6zii barodo bank sirri togkil edon miistori
haqqinda malumatlarin qorunmasi ¢hdsliyinden azad etdiyini, belo malumatlar agiglandigi toqdirde Bankin
heg bir mosuliyyat dagimadiqlarini gabul, tosdiq vo bayan edir.

Miistori FATCA/CRS toloblorine uygun olaraq, ondan tolob edilon biitiin zoruri molumatlari vo sonadlori
Banka dorhal veracoyino; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS toloblorino uygun horokot etmomaosine vo ya
FATCA/CRS ¢oarcivesindo vo ya sair Azorbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlstin
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ganunvericiliyinin toloblorine uygun olaraq ondan tolob edilon molumati vo sonadlori askik vermosi vo ya
togdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torofindon Miistorini sadoco xobordar edilmosi sortilo,
Bankin Miistorinin miivafiq hesablarim1 baglamasina, hesab iizorinds soroncam vermak hiiquqlarini
mohdudlasdirmasina/blok qoymasina, Miistoriyo bank mohsullarinin togdim edilmasinin/xidmaetlorinin
gostorilmosinin  dayandirilmasma solahiyystli oldugunu ovvolcodon vo golocokdo bu boyanati geri
gotiirmoayacayi sortilo qabul vo tosdiq edir, buna dair 6z {izorino 6hdslik gotiirtir.
2.12. Fordi malumatlar iizrd miiddaalar. Fordi malumatlarin qorunmasi.
2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi va islonilmasi moagsadlori vo hiiquqi asaslari
Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi molumatlar haqqinda Azorbaycan Respublikasi
Qanununun (bundan sonra “Qanun’) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddolori, “Banklar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, bank foaliyyati ilo bagli digor qanun vo qaydalar1 vo hazirki Miigavilo ssasinda vo
Qanunla miioyyan edilon fordi molumatlarin toplanmasi vo islonmasi sortlorino uygun olaraq asagidaki
maogqsadlor ti¢lin toplanilir vo islonilir:
a) Bank torofindon togdim edilon mohsul vo xidmatlor subyektlorin istifado vordislorine vo ehtiyaclarina
uygun olmaqla 06zollosdirilorok subyektlora tovsiyo edilmosi vo tanidilmasi iiclin lazimi todbirlorin
planlasdirilmasi va icrasi;

b) Bank torofindon togdim edilon mohsullardan vo xidmatlordon subyektlorin faydalanmalari {i¢iin lazimi
foaliyyatlorin is vahidlorimiz torafindon yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmast;

c) Bank torafindon hoyata kegirilon ticarat vo amoliyyat faaliyyetlorinin yerino yetirilmasi ti¢iin miivafiq
is vahidlorimiz torofindon hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddstlorinds icra olunmast;

d) Bank vo Bankla biznes slagalori mévcud olan soxslorin hiiquqi vo ya texniki tohliikesizliyinin vo is
davamiyyatinin tomin edilmasi;

e) Bankin toromasi olan, biznes olagolori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikdo hoyata
kecirilon marketinq faaliyystlorinin planlagdirilmasi vo icrast;

f) Bank torafindon hazirki Miiqavilo ¢orgivasindo nozords tutulan digor hiiquq vo 6hdoliklorin yerino
yetirilmasi;

9) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyyotinin miioyyanlogdirilmasi mogsadilo
statistik todqiqatlarin aparilmast;

h) Omokdasliq moagsadleri liclin Bank torafindon subyektlo golocokds istonilon alagoalorin qurulmasi;

i) Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari telablorini, habelo, Bankin tabe oldugu diger hor

hansi1 xarici gqanunvericiliyin macburi taloblarinin yering yetirilmasi magsadila Bank va salahiyyatli dovlst
orqanlart vo ya publik qurumlar1 arasinda yuxarida gostorilon mogsadlor iliclin omokdasligin hoyata
kegirilmaosi.

2.12.2. Fordi moalumatlar, onlarin islonilms omoliyyatlar1 vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miigavilonin mogsadlori ii¢iin fordi molumatlar dedikdo, subyektin adi, soyadi, atasinin adi,
mobil telefonu, elektron pogt iinvani, $V/pasport molumatlari, subyektin Miigavilalor osasinda hoyata
kecirilon maliyys amoliyyatlar1 barado molumati vo islonilmo mogsadlorine nail olmagq {i¢iin tolob olunacaq
digor molumat basa diistiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi moalumatlarinin islonilmo mogsadlorine nail olmaq iiglin avtomatlagdirilmis vo ya
digor wvasitolorlo toplanmasi, sistemlogdirilmasi, montaj edilmosi, miihafizosi, istifadosi, Otiiriilmosi,
verilmosi, adsizlasdirilmasi, toskili, strukturlasdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis
edilmosi, suratinin ¢ixarilmasi, borpa edilmosi, moslohatlogsma, liciincii toroflors Gtiiriilmo, yayilma, dorc
edilmo vo ya digor vasitolorlo agiglanmasi vo ya digor sokildo oldo edilmesi, uygunlasdirilmasi,
birlosdirilmosi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mohv edilmosi vo ya arxivlosdirilmosi vasitolori ilo
islonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat markozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj
(SMS), biznes torofdaslarinin niimayandaliklari, internet banke¢ilig, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlari
vo buna bonzor kanallarla elektron vo/vo ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi vo iglonmosi
maogqsadlori tigiin olds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin ti¢lincii soxslora vo transsorhod otiiriilmasi

Sohifa 5
78 UMM SHRT 051223 01



YapiKredi Bank

Azarbaycan
Bank torofindon olds edilon fordi melumatlariniz, yuxarida qeyd olunan magsadlarlo 6lke daxilinde vo ya
0lko xaricindo olan ortaglarimiza, téromo sirkotlorimizo, solahiyyotli dovlot vo 6zal sektor institutlarina vo
toskilatlarina, biznes torofdaglarimiza vo todariik¢iilorimizo Qanunda miioyyon edilon qaydalarda vo sortlorlo
otiirtils bilor.
2.12.4. Fordi malumatlarin islonilmasi vo toplanmas1 miiddati
Subyekt Banka fordi molumatlarimin toplanmasi vo islonmasi barodo yazili etirazini1 bildironodok vo ya
hazirki Miigavilonin qiivvads olma miiddsti bitonadok Bank torofindon subyektin fordi molumatlari onlarin
toplanilma vo islonilmo mogsadlarine nail olmagq iigiin tolob olunan miiddatds toplanilacaq vo islonilocokdir.
2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlogdirilmasi vo mohv edilmaosi
Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo hazirki Miigavilo ilo miioyyon olunmus saxlanma
miiddoti basa catdigda vo ya subyektin Sliimiindon sonra onun barssindo toplanilmis fordi molumatlar
ganunvericiliklo miioyyon olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.
2.12.6. Fordi molumatlarin miihafizosi
2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazosiz istifado vo ya belo molumatlara icazasiz daxilolmanin, onlarin
tosadiifon vo ya icazo olmadan mohv edilmosinin, itirilmosinin vo ya diizolis edilmasinin, fordi molumat
haqqinda qanunvericiliyin toloblorinin pozulmasinin garsisini almaqla yanasi, islonilmis fordi molumatin
maxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquqlarinin qorunmas: vo tomin edilmasi mogsadile texniki va
toskilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi molumatlar islonilms mogsadlorine uygun sokildo
islonilocokdir.
2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamliqla bagli tohliikelorin qarsisim1 almaq {igiin zoruri olan hallar, eloco do
Qanunda nozords tutulan hallar istisna olmaqgla fordi molumat subyektin yazili raziligit olmadan bu
Miigaviloda geyd olunan iiclincli soxslordon basqa torafloro togdim etmoyacok vo kommersiya maqgsadlori
liciin istifado etmayacak.
2.12.7. Subyektin hiiquqlar1
2.12.7.1.Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sistemindo 0zl barosinds fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatcisi vo ya
operatoru haqqinda molumat almagq;
b) informasiya sisteminds 6zii barasindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo ti¢lincii

soxslora verilmosinin hiiquqi ssaslandirilmasini tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin
va ligiincil soxslora verilmasinin subyekt {i¢iin hans hiiquqi naticalora sabab olacagi barods molumat almagq;
C) informasiya sisteminds 6zl barasinds toplanilmis fordi molumatlarin mozmunu il tanis olmagq;

d) informasiya sistemindo 0zii barasinde fordi molumatlarin toplanilmasi vo iglonilmasi moqsadini,
islonilmo miiddotini, iisullarini, onun fordi molumatlari ilo tanig olmaq icazosi olan soxslorin, o climlodon
molumat miibadilosi aparilmasi nazordo tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

e) informasiya sistemindo 6zii barosindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin doqiqlosdirilmasini
va qanunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmaqla, mohv edilmasini tolob etmok, habelo homin
molumatlarin miioyyon olunmus qaydada arxive verilmasi barads miiraciot etmok;

f) 0zii barasinds fordi melumatlarin toplanilmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini tolob etmok;
Q) informasiya sistemindo 6zii barasinds toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin olds edilmasi
manbalari barade malumat almaq, hamin malumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini tolob etmok;

h) informasiya sistemindo 6zii baresinds toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin miihafizasini tolob
etmok;

) 0zii barasindos toplanilan vo islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq
sertifikatinin movcudlugu vo dovlot ekspertizasindan kegirilmasi hagqinda molumat almag;

), Fordi molumatlarinin iglonilib-iglonilmadiyini 6yronmok;

k) Fordi molumatlarin doqiqlosdirilmasini tolob etmok;

) Fordi molumatlar1 yarimgiq vo ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo

muvafiq hallarda bununla bagli hoyata kecirilon prosedurun fordi malumatlarin Gtiiriildiiyli ticiincti soxslora
bildirilmasini talob etmok;

m) Fordi molumatlariin toplanilmasi va islonilmasi mogsadlaring nail olundugda va onlarin saxlanilmasi
zorurati aradan qalxdigda homin melumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini tolob etmok vo miivafiq
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hallarda bununla slagadar olaraq fordi molumatlarin otiirtildiiyii ligiincli soxslora molumat verilmasini tolob
etmok;
n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlagdirilmis sistemlor vasitasilo analiz edilmasi noticosindo soxsin
0z aleyhina olan har hansi1 bir halin ortaya ¢ixmasina garsi etiraz etmok;
0) miivafiq solahiyyatli orqanlara, Azorbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok
Texnologiyalar Nazirliyino vo ya miivafiq mohkomoys sikayot edo vo mohkoms ilo tosdiq olunmus maddi
vo manavi zararlorin kompensasiyasini tolob eda bilarsiniz;
p) Qanunvericiliklo nozords tutulmus digar hiiquqglar.
2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar {izro Banka miiraciot etdikdo, tolobin xiisusiyyatindon asili olaraq tolobi
on qisa vaxt arzindo vo Qanunda hor hansi oks miiddoa nozords tutulmadigr halda, on geci yeddi (7) is giinti
orzindo Odonigsiz osasla hoyata kegirocokdir. Bununla bagli {iciincii soxso miiraciot etmok zoruroti
yarandigda sorgunun icra miiddoti daha 7 is giinli uzadila bilor.
(3.- Debet karat iizra maddalor\miiddaalar)
3.1. Predmet. Debet kart
3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miiayyan edilmis debet kart limiti) ATM
(kart vasitosilo nagd pul vesaitinin alinmas1 vo diger bank xidmatlorindon istifads edilmasi {i¢iin nozordo
tutulmus program-texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokilds vesaitin alinmasi\¢ixarilmasi
(nagd vasaitin olds edilmosi), bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet karti
Odonis vasitosi kimi gobul edon miiossisalordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) omoliyyatlarin
hoyata kecirilmasi Uglin onu debet kart ilo tomin etmoyi, «Kart sahibi» iso miioyyon edilmis sortlorlo
«Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6domoyi 6hdasino goturir. Debet kart dedikdo «Bank»in buraxdigi
(emissiya etdiyi) vo miilkiyyatinda olan, “Kart sahibi”no ATM aparatlarindan fordi gaydada miioyyon
edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmaqla nagd pul vesaitinin alinmasina\¢ixarilmasina (nagd vasaitin oldo
edilmoasing), bank hesabindan istifado edorak hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kartt 6donis vasitosi
kimi gobul edon miiassisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) omoliyyatlarin hoyata
kegirilmasina imkan veran elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).
3.2. Debet kartla amaliyyat va 6danis qaydasi
3.2.1. Debet kart miivafiq gaydada ATM aparatlara daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo 6donilocok moblog
yi1gilmaqla 6donis hoyata kegirilir.
3.2.2. “Kart sahibi” qobul va tosdiq edir ki, Debet kart vasitosi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan
vosaitloro goro komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” can tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq
komisyon muzdu (haqq1) ddenilir. “Kart sahibi” hamginin tosdiq ve bayan edir ki, bununla bagli malumatlar
Bank torofindon  “kart sahibino” (kart istifadogilorino) “Bank™in  rosmi internet saytlari
(Www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) vo/vo ya filial sobokolori (struktur bolmalari)
valva ya digor bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir
(sadalanlan tisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\¢atdirila bilor).
3.2.3. «Kart sahibi»no debet kartin toqdim edilmasi ilo slagadar olaraq «Kart sahibi» tarafindon «Bank»a
razilagdirilmis qaydada 5 (bes) manat mabloginds bir dofalik komisyon muzd (haqq) 6denilir.
3.2.4. “Kart sahibi” homginin gabul, tasdiq vo bayan edir ki, giindslik vo\vo ya nagd amoliyyatlar tizra
mohdudiyyatlor (limitlor vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibino” (kart istifadogiloring)
“Bank”1n rosmi internet sayti (www.yapikredi.com.az) vo/vo ya filial sobokolari (struktur bolmolari) volvo ya
digor bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edils\ ¢atdirila bilar).
3.3. Debet kartla raftar qaydasi
3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasma goérs “Kart sahibi” mosuliyyat dastyr. Debet kartin
itmosi, ogurlanmasi, korlanmasi (yararsiz voziyysto diigmosi) vo s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”a miivafiq
gaydada (yazili va ya Telefon Molumat Markazi vasitosilo) molumat vermalidir.
3.3.2. Debet kartin arxasinda moévcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt ‘“Kart sahibi” torosfindon davamh
miirakkoblo imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mdveud olan imza yerinin imzalanmamas: ilo bagl ortaya ¢ixa
bilocok biitiin masalolora goro masuliyyat “Kart sahibinin” {izorine diistir.
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3.3.3. “Bank” torafindon debet kartin ”Kart sahibi’na tohvil verildikdon sonra debet kartindan tiglincii soxs(lor)in (o
ciimlodon solahiyyatsiz soxs(lar) torofindon) hor hansi bir sokildo istifadesine vo/ vo ya debet kartindan pul vasaitinin
silinmasing (¢ixarilmasina, kogiiriilmasing va s.) gora, homginin geyri-qanuni istifado hallart noticosinds debet kartindan
(hesabindan) pul vasaitlorin silinmasins (¢ixarilmasimna, kociiriilmasine va s.) gore “Bank” mosuliyyot dagmmur.
3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana pogt vasitasi ilo (qapal zorfdo) géndarilo/gatdirila bilocoyini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torofindon heg bir mosuliyyst dasimayacagini qabul, bayan vo tosdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sistemindo geydiyyata alman mobil telefon nomrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alman iinvana) Telefon Markozi (Call Center) vo s. bank kanallan vasitosi ilo togdim edilocoyini (ala
bilocayini) gebul, bayan va tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gondarildiyi toqdirde PIN kodla olan qapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda “Bank’ he¢ bir mosuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qobul, bayan vo tosdiq edir.
Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi tinvana poct vasitosi ilo
gonderildikds (catdirildigda), debet kart va ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifto) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayri gapali
zorflordo gondorilocok (catdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo g6balori (struktur bolmalori) xaricindo qalan Mistoriya
xidmatlorini ¢atdirdigi internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi vo s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq va vazifalari.

3.4.1. Bankin asagidaki htquqglari vardir:

3.4.1.1. Debet Kkart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) gora «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisasiz
gaydada komisyon haqgini silmok (tutmaq).

3.4.1.2. «Kart sahibi» torofindon bu miigavilonin hor hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin
foaliyyatini dayandirmq (bloklasdirmaq), kart hesab1 {izro omsliyyatlar1 dayandirmaq, onun qaytarilmasin
tolob etmok va\vo ya miigavilani lagv etmok. «Kart sahibi» torafindon miiqavils ilo miioyyan edilmis sortlor
va taolablor yerino yetirilmadikds ganunvericiliklo nozords tutulmus biitiin todbirlori hoyata kecirmok, o
climlodon mohkomaoys miiraciot etmok.

3.4.1.3. ©Ovvalcadon moalumatlandirmagqla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismak.
3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdiqdan sonra mivafiq giymotlondirmodan (tohlildon) asili olaraq debet
kartinin istifado miiddotini uzatmamag.

3.4.1.5. Miistarinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda vo ya homin hesab\lardan bir ildon
artiq miiddot arzindo oamoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirig1 olmadan birtorofli
gaydada istifadoyo baglamaq (kart1 logv) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqaviloys xitam verilir.
3.4.2. Bankin agagidaki vozifalori vardir:

3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymatlondirarak (tohlil edarak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet karti
ilo tomin etmok; Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifade qaydalati ilo “kart sahibini” tanis
etmoak; Debet kartin istifadasi ilo yerinoa yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablasmalar tizra kart sahibinin
miiraciotloring vo sikayatloring 7 (yeddi giin ) orzindo baxmag.

3.4.2.2. Bu miigavils ila lizorina diison 6hdaliklari icra etmok.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vazifalari

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiquglar: vardir:

3.5.1.1. Bu miiqavilonin hor hansi bir sorti(lori) ilo razi olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan
(baglanmasindan) imtina etmok. Bu miiqavils ilo miioyyon edilmis miiddotdo debet kart vasitasilo nagd pul
vosaitinin alinmasini (nagd vosaitin aldo edilmosini), bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd
Odonis etmodon debet kartt ddonis vasitasi kimi gobul edon miisssisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-
satq1 (alis-veris) omoliyyatlarini hoyata kegirmok.

3.5.1.2. Borc vo 6donislor (silinmalor) haqqinda 6z etirazlarin1 7 (yeddi) toqvim giin arzindo yazili sokildo
«Bank»a bildirmok va sikayatlorina hamin miiddeat arzinds baxilmasini talob etmak.

3.5.1.3. Hesab1 iizro pul vesaitlorinin horakati vo hesabindaki qaliq haqqinda cixarislari, miivafiq qaydada
miiraciat etdikdon sonra 3 (ii¢) bank giiniindon gec olmayaraq almag.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifalori
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3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys goro razilagdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqni) vo s.
O6domak.
3.5.2.2. «Bank»n tolob etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a gaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin
itirilmasi (ogurlanmasi), Korlanmasi va\va ya solahiyyatsiz soxs torafindon istifado hallarinda (vo ya buna
stibhalor olduqda) dorhal “Bank”a yazili malumat vermok. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank
torafindon foaliyysti dayandirilacaq (qeyd: «Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino» tohvilindon Sonra
debet kartdan istifadasina, habelo Uglnci soxsin(lorin) hor hansi bir sokilds istifadasine (emoliyyatlarin
aparilmasina) gora va\ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmasins (¢ixarilmasina, kogiiriilmasine va
S.) gora «Bank» mosuliyyat dasimir vo bununla bagli bitlin masuliyyat «kart sahibinin» tizorina diisiir).
3.5.2.4. Debet kartin itmosi, ogurlanmasi, hor clr Korlanmasi vo s. hallarda bununla bagli Bankin
gostariglorini amal etmok.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado miiddati basa ¢atdigdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet karti
«Bank»a gaytarmag.
3.5.2.6. Debet kartdan tglnci soxslorin istifadosine yol vermomaok.
3.5.2.7. Hoar hansi bir sokildos “kart sahibino” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi
toqdirdo artiq Odonilmis moblogi Bankin xobordarligindan sonra dorhal geri gaytarmaq (6domok).
Qaytarmadigi toqdirde amoliyyatin hayata Kegirildiyi tarix ilo bu moblagin geri 6denildiyi (6denilacak) tarix
arasinda olan artiq 6donilmis moblogs hesablanmig (totbiq edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis
etmoyi kart sahibi gqobul, bayan vo tosdiq edir.
3.5.2.8. Debet kart vasitosilo amosliyyat apararkon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin
toloblorina ciddi riayat etmok.
3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadosi ilo bagli ganunvericiliyin toloblorine vo buna miivafiq “Bank”
torafindon miioyyan edilon qaydalara tam riayat etmok.
3.6. Debet kartdan istifads miiddati
3.6.1. Kart sahibi debet kart tizorinds ay vo il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin miioyyon
edildiyini, gostorilon aymn sonuncu giiniino gador qiivvado oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmayacayini gobul, bayan va tasdiq edir. Etibarliq (istifado) miiddati biton kart(lar)in va\ve ya kart ndmra
vo ya gizli sifralorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyr.
3.7. Daftar va qeydlarinin dalil olacag:
Bu miigavilonin toraflori, bu miigavilo vo onun totbiq edilmosi ilo bagl aralarinda yarana bilocok hor ciir
miibahisalorin halli zaman1 “Bankin” daftor, yazili, kompyuter (sistem) va ya sasli geydlorinin, “kart sahibi”
torafindon “Banka” gondoarilocok (toqdim edilocok) yazili vo\va ya faks tolimatlarinin asasli doalil (siibut)
olacagini qobul, boyan vo tosdiq edirlor. Bununla yanasi, toroflor hamginin aralarinda hoyata kegirilocok
telefon danisiglarinin gqeydiyyata alinmasini vo “Bank™ torafindon ganunvericiliyin talablori daxilinde uygun
goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilds saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlorinin) dalil (siibut)
olacagini gobul, bayan vo tosdiq edirlor.
3.8. Miibahisalarin hall edilmasi qaydalar:
3.7.1. Mévcud miiqavila tizro omoala golon miibahisalari toraflor 6z aralarinda hall etmaya ¢alisacaqlar, hall
edo bilmoadikdo miibahisaya Azarbaycan Respublikasinin aidiyyati tizro mohkomasinds baxilacaq.
3.9. Digar miiddsalar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hanst bir 6hdsliklorini icra
etmodikdos vo ya laziminca icra etmodikda, Bankin hesabindaki pul vosaitini ona qgarsi olan tolob migdarinda
(mablagindo) saroncami olmadan borcu (6hdosliklori) avozino miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmok
volvo ya ona qarst olan (iroli siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki(lardaki) moxaric
omoaliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini qobul, bayan va tosdiq edir. Toraflorin
rekvizitlorindo hor hansi bir doyisiklik bas verdiyi toqdirdo biri digorini dorhal rosmi qaydada
molumatlandirmalidir (oks toqdirdo torafin sonuncu molum olan rekvizitlorino\iinvanina gondorilmis hor
hans1 molumat (bildiris vo s.) ¢atdirilmis hesab edilocak).
3.9.1. Kartin (kredit vo\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amaliyyatlarinda istifadasi
Kart, qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sarti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) valva ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) volvo ya Visa kredit (volva ya debet)
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kartina pul koglrmo amoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu amoliyyatin hoyata kegirilmasi Gciin Glka
xaricindon “Bank”a MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin nomrasi verilmoli va
gondarilmak istonilon mablag bildirilmalidir. Moneysend va\va ya MoneyTransfer omaliyyati hoyata kegirilorkon sistem
“onlayn” (real vaxt) rejimindo aliciin kredit (vo\a ya debet) kartinin agiq olub olmamasima nozarat edocak, kart pul
kogurulmasi oldugda uygun golirss pul kdgurmasi hoyata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” smaliyyatina icazo
verilmoyacak. “Onlayn” soklinds amaliyyat tosdiq edildikdon sonra, pulun karta keca bilmoasi mibadils yolu ilo hayata
kecirilocok. Mdbadilo fayli eyni giin arzinds golo (daxil ola) bilacoyi kimi, bir-iki glin arzinds do golo (daxil ola)
bilocayindan, mablogin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmo zamani miibadilo faylinin golisine (daxil olmasina) bagl
olacaq vo amoliyyatin hoyata kegirilmosi Uclin gondorma tarixindoki yox, mubadilo tarixinds olan kartin voziyyati
(durumu) nozers alinacaq, “onlayn” amoliyyatlarla mibadilodon goalon amaliyyatlar Ust-Usto diisdiiyii (uygunlasdig)
toqdirda kredit (vo\va ya debet) kartina pul kégiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo bilocok. Olka xaricindan pul xarici pul
vahidi (valyuta) ilo géndarildikds, gondarilon moblog “Bankmn mazonns (satis) kursuna miivafiq Azarbaycan Manati
(AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq mablog qgeyd edilocokdir. Birdafolik gondoris
amaliyyatlarinda, qanunvericiliyin taloblorine asason “Bank” torsfindon miayyanlasdirilon limitdon (moblogdan) artiq
olmayan omoaliyyatlar hoyata Kkecirilo bilocok, bu mablogdon artiq olan omoliyyatlar iso icra oldugda gobul
edilmayacokdir. “Bank”, yuxaridakilart nazors alaraq ganunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi Ust
limiti doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (voWo ya debet) karti hesabi {izro amoaliyyatlarin
agiglanmasi olaraq Moneysend volva ya MoneyTransfer ifadasi Vo gondaranin adi goriinacok (oks edilocak). “Kart
sahibinin” kredit (voWa ya debet) kartma Moneysend vo\a ya MoneyTransfer omoliyyati 6domo amaliyyati kimi oks
edilacak, yani avvalca kredit (Voo ya debet) kartinin hesab ¢ixarigma (bildirisine) aks edilmis olan borc moblogi geri
gaytarilacaq, balansida moblog galarsa, bu moblog kart sahibino 6danilo bilacok va kart sahibi bu mablagi, kart (hesab)
misbat balansda olmadigi miiddatds nagd pul vasaitinin alinmasi/gixarilmasi komisyonunu ddayarak ¢ixara bilacok.
3.9.2. Debet kartin miilkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallan
- Kart Bankin miilkiyystindo olmagla “Kart sahibi” “Bank™n tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a gaytarmaqda
mosuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmast hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlar, kart sistem togkilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi qobul edon miiossiso/sahibkar vesitasi ilo karta mohdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmesi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifado edilmoyacok hala diigmesi, kart
istifado edilmasi tictin gizli sifra (PIN kod) molumatlarmn itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifado edorok
onlarin iradoslori xaricindo har hanst bir omoliyyatin reallasdigim bildiklori toqdirdo, “Kart sahibi”, dorhal “Bank’a
(“Bank”m Telefon Markazing), “Bank”n istonilon filial (sobalorine va s.) vo\va ya hesab ¢ixarislarinda (bildiriglorindo)
gostarilon telefona bildirmok vo ya yazilh gaydada tosdiq etmokdo mosuliyyet dastyir.
3.9.3. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadosinin magsadine uygun olaraq 6donis vasitosi kimi gabul edilon miiassisalordo (miiossiso/sahibkar),
“Bank”m filial (56bo) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank smoliyyatlarnda, Internet/Mobil
Bankgiliq xidmotinds vo “Bank™n vo/va ya beynalxalq kart toskilatlarmin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) solahiyyat
verdiyi soboko vo qurumlarda (miiossiso/toskilat/sahibkar) mallarm, is vo/vo ya xidmotlorin doyarinin 6donilmosi
omoliyyatlarmin aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin oldo edilmasindo)
istifado edilo bilar.
- Kart ilo karti 6donis vasitasi kimi gobul edilon miisssisalorda, satis vo/vo ya xidmat sobokslorinds hoyata kecirilon
mallarm, is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamam miivafiq xarcloma sonadi, kart ilo “Bank’m filiallarindan
(sObalarindon) nagd pul vasaitin alinmasi/cixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmosi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qabzi)
toqdim edilir. Bu sanadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna
olmagla) kart sahibi torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla baglh hazirlanan vo ona verilon sonodin niisxasini
saxlamag1 ohdosino gotiiriir. “Bank™mn filiallarindan (s6balorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/cixarilmast (nagd
vasaitin oldo edilmosi) zamani nagd 6domo sonadi yerino “Bankin” filiali (s6basi) torofindon verilon miivafiq qobz do
etibarlidur.
- Qiymatli madon (metal), das vo agyalarm satin alinmasi, valyuta aliglart ameliyyatlari, “Kart sahibi’nin basqa bir kredit
kartimin borcunu baglanmasi mogsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislor,
lotereya vo moarc kuponlari, dasman qgiymaotli aliglari, soyahst ceklori (qobzlori), pul kogiirmosi omoliyyatlari, kart
hesabindan basqga kart hesabia vo ya digor hesablara kogiirmo omoaliyyatlart nagd vasaitlorin istifadesi daxilindo olan
omaliyyatlar kimi giymatlondirildiyinden, yuxarida geyd edilon omaliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/gixariimasi
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(nagd vesaitin oldo edilmasi) amaliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksino/zidding bir hal nazarde
tutulmadigi toqdirdo). “ “Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini boyan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo kartim “Bank”daki bir vo ya birdon ¢ox hesabma
baglaya bilocok vo kart1 vo/ve ya gizli sifrosi (PIN kod) ilo bu hesablarma (ATM-lor vasitasi/kanali ilo) ¢ixis oldo edorak
“Bank”” tarafindon tamin edilocok “Bank” amaliyyatlarim ve/va ya bu Miiqavils il tonzimlenon internet/Mobil Bankgiliq
xidmatini hoyata kegira bilocok.
- “Bank”m, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagh stimullagdirict kampaniyalar (bal, bankin
miioyyan etdiyi vo ya milyyon edacayi alavo xidmatlor vo s.) hoyata kecirdiyi/toskil edildiyi toqdirda, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifado etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmagq istodiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris),
moatbuat, brosur vo ya digor monbalordon (lisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigimi, bu kimi
kampaniyalarin sortlorini vo miiddotlorini miioyyon etmays, onlarmn sartlorine doyisikliklorin edilmasine vo/va ya tatbigine
xitam verilmoasine “Bank”m solahiyyotli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo
bildirilmesinin kifayat (yetorli) oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisindo) geyd edilon son 6donis tarixindon etibaron
doyisikliklori qabul etmis sayilacagimi gobul, bayan va tasdiq edir. Kart sahibi” hamginin gobul, bayan va tosdiq edir ki,
karta bagl “Bank”in miioyyan etdiyi xiisusiyyatlors sahib olan miixtolif omoliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda
va s.) “Bank”in miioyyan etdiyi smsala goro hesablanacaq ballar, onlarm istifadssi iizro bagqa miiddstlorin miioyysn
edildiyi hallar istisna olmag]a, “kart sahibi” tarafindon gazanildigdan sonra 3 ay arzinds istifads edilmadiyi toqdirdo Bank
hamin ballar1 geyd-sartsiz silmak (hamin ballar1 Iagv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”in miioyyon etdiyi xiisusiyyotloro sahib olan omoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda), “Bankin
miioyyon etdiyi omsala gors hesablanacaq ballar, yalmz kartn istifadesine bagli oldugundan, bal garsiliginin nagd sokilds
Odonilmasing istifads edilmir (edilo bilmoz) vo/va ya kart borcundan silinmasindo Bankin raziligi olmadan istifads edilmir
(edilo bilmaz). Ballar “Bank” torofindon miisyyan edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo
“kart sahibino” bildirilocok yalmz kartt 6donis vasitosi kimi qobul edon miiossisolordo (sahibkarlarda) vo “Bank”
torafindon miioyyan edilorok 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo bildirilocok gayda vo
sartlorlo istifado edilo bilor. “Kart sahibi”, miizakiro mévzusu olan ballar “Bank’n razilig1 olmadan bu soxslors dovr edo
bilmoz, kart borclarmm 6dsnilmasindo gecikmayo diismosi, hor hanst bir sabablo kartin foaliyystinin dayandirilmast
(bloklagdiriimast), yenilonmomasi, hor hansi bir sobablo miiqavilo logv edildiyi toqdirds, yigilmis ballardan istifado
etmayacayini vo bu barads “Bank’dan har hansi bir haqq vo ya mablog tolob etmayacayini, miioyysn bir aksiya vo/va ya
kampaniya daxilinds, miioyyon bir kartt 6donis vasitasi kimi gobul edon miisssisalordon (sahibkarlardan) qazanilmig
ballarm digar bir bu kimi miiessisalords istifadesine mohdudiyyat qoya bilacayine, bal sabating rohbarlik barads “Bank™m
solahiyyatli oldugunu, “kart sahibinin” istifads etdiyi kartin kart noviiniin/proqraminin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmasi
hallarida avvelki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlorinin yeni karta kogiiriilmaya bilocayini, hansilarmin kdgtirtiliib
koctiriilmoyacayi “Bank’n togobbiisiing aid oldugunu gobul, bayan vo tosdiq edir.
- Kartlarin bal qazanma sabobi (magsadi) ilo gergok olmayan (moqgsadden kenar) vo ya ticarot moqgsadi ilo istifadosi
miioyyan (tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank’ hagsiz olds edilon ballart logv etmok hiiququna malik olacaq.
- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, tistiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydasi vo s. xidmatlori ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotiracayi xidmaot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gotiro bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmaq istadiyi
va har bir xtiisusiyyatlor oldugda “Bank” torafindon miioyyon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziine hesab ¢ixarisi
(bildirisi), motbuat, brosur vo/vo ya digor monbalordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mozmunlarin)
macburi xarakter dasidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddatini miisyysn etmoda,
bunlart doyisdirmoys, yenilorini olave etmoys vo/vo ya totbigino xitam vermoyo “Bank™mn solahiyystli oldugunu,
doyisikliyin hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo 6ziino bildirilmasinin yetorli (kifayst) oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisdo)
geyd edilon son 6donis tarixindon etibaron dayisikliklori gobul etmis sayilacagim gobul, bayan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifado edilmosino baglamamisdan ovval, o ciimlodon tohliikssizlik sartlorini gézlomok mogsadi
ilo, kartin aktivlesdirilmasi iiciin “Bank”in Telefon Markazino (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlegdirilmosine dair
miiraciot etmolidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” qabul, tosdiq vo boyan edir ki, kartin aktivlegdirilmasi gostarilon
sortlor gozlonilmok sorti ilo homginin digor bank kannalart vesitosi 1lo do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur bélmaolori
(filiallarinda, sobalarinds va s.), SMS, ATM va s.). Karti yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar « Kart
sahibi” torofindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlasdirilorok amoliyyatlarda istifado etmok miimkiin olacaq. Bank uygun
bildiyi toqdirds kart1 avtomatik sokilds aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
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3.9.4. Debet kartin tamassiz qgaydada amoliyyat apara bilmasi (tamassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarmda
tomassiz gaydada oxudulmaq sarti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina otiirorok (transfer edorak),
ganunvericiliyin toloblori osasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyonlosdirilmis qaydalar ¢argivesindo gizli
sifro (PIN kod) istifads edilmasine ehtiyac olmadan amaliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyatlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torofindon imzalanmasi zoruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi iiclin, “Bank”mn limiti daxilindo soziigedon karta
tomassiz amoliyyat limitinin miioyyan edocayini, hor bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitindon
diistilacayini (gixilacagint), hor bir karta miioyyan edilon limitini artirmag, azaltmaq v ya lagv etmok solahiyyatina malik
oldugunu, bunlarin 6ziino hesab ¢ixarsi (bildirisi) ilo (vo ya ganunvericiliyin toloblorine zidd olmayan “Bank™m uygun
hesab etdiyi digor iisullarla) avvalcadon bildirilocayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmodiklori miiddotodok yeni standart
tomassiz amoliyyat limitinin kart {iglin etibarli olacagmu, kart ilo hoyata keciracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadosi tolab
edilon hor tomasl omoliyyatdan sonra tomassiz amoliyyat limitinin comi istifado edilo bilon limitdon kogiiriilorok (devr
edilorok) avtomatik olaraq karta miioyyon edilmis tomassiz omaliyyat limitino yiiksaldilocayini gobul, boyan va tosdiq
edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xtisusiyyatlorino malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sabobindon oldon ¢ixdigi togdirda,
karta miioyyon edilmis tomassiz omoaliyyat limitinin “Bank’ torafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sobabo
g6ra bu limit(lor)in bu soxsler tarafinden istifads edils bilocayini, bu kimi omaliyyatlarla bagh hor clir mosuliyystin 6ziino
aid oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir.
3.9.5. Debet kartin mobil 6danis amoliyyatlarinda istifadasi
- Kartin mobil 6danis amaliyyatlarinda istifadosi qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sarti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo geydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarma tomassiz olaraq oxudub amoliyyat
aparilmasim tomin edir. Kartin mobil 6donig smeliyyatlarinda istifado edilo bilmasi iiglin kart sahibi, “Bank”in homin
dovrdos dostoklodiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu {igiin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik
olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifado edilmosi iiglin, karta bagh bir olavo kart
buraxilacagmni, buraxilan bu olave karti ilo “Bank™ torsfindon daha sonra miioyyon edilocok mablogo qodor olan
omoliyyatlan gizli sifrasiz (PIN kod), bu moblogdon artiq olan amaliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata
kegirilo bilacayini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sistemindo geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6domo omoliyyatlarinda istifade
edocayini, bu xiisusiyyatin sadaco 6z istifadasindo olacagini, mobil 6doms amaliyyatlari olduqda istifado edocoyi gizli
sifronin (PIN kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tomin edacayini, basqa hor hansi bir soxso heg bir halda istifads
etdirmoyacoyini vo ya istifadesini tomin edon molumatlart oldugda bu soxslora goti sokildo agiglamayacagini, bunun
agiglamasindan yarana bilocak her ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6dome amaliyyatlar olduqda
istifads edocayi telefon xattinin basqga bir “SIM” kartla dayisdirilmasi vo/ve ya basqga bir “GSM” operatoruna kegirilocayi
hallarda “SIM” kartm mohv edilmasi ilo slagadar har ciir masuliyyetin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan vo
tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis amaliyyatlart olduqda istifade edacaoyi “SIM” kartin, yaddas kartmin, aparatin vo/vo ya
Ortiiyiin itmosi, ogurlanmast va ya digar soxslorin alins kegmasindan siibholonmasi vo ya bu kimi stibhalondirici hallar bag
verdiyi toqdirde, darhal “Bank”n Telefon Markazina (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in
“SIM” kart, yaddas kart, aparat va s. {izarinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarmin) baglayacagim avvelcaden qabul,
baoyan vo tosdiq edir.
3.9.6. Debet kart, nomrs va gizli sifranin istifadosindon yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi”nin mosuliyyeti, kartin fiziki cohotdon tohvil (toslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 tolob etmoyon
vo yalniz némrs vo/vo ya gizli sifro (PIN kod) istifadesi ilo miimkiin olan amoliyyatlar baximindan is9, halo tohvil
edilmomis olsa belo, kart(in) némra vo/vo ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyronilmasi valva ya
doyisdirilmasi ilo (andan) baglayir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal
silinmaz bir golomls (davamli miirakkoblo) “Kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartmn arxasinda méveud olan imza
yerinin imzalanmamasindan yaranacaq har clir masuliyyat “Kart sahibi’no aiddir.
- Kart, kart ndmrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don bagqa digor soxslor torofindon istifado edilmasi
gadagandir, bunlarin har no sokil vo gaydada olursa olsun bagqalari torsfinden istifadasi ilo bagh yaranacaq her ciir
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mosuliyyat “kart sahibi”no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrosinin vo/vo ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) iigtincii soxslorin alino kegmomasi tiglin har zaman vo har ¢iir zoruri totbirlor gormokdo 6hdogilik gotiiriib lazim
bildiyi hor durumda “Bank”a miiraciot edorok yeni gizli sifra(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu
toqdirdo 1so 6zal gizli sifralori 6ziiniin miioyyan eds bilocayi yeni gizli sifrolors doyisdirmalidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ma bagh olan biitiin kartlarin, kart ndmrs vo gizli sifrolorinin (PIN kodun) istifadesindon
yaranan biitiin borclara goro mosuliyyot dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan ganunvericiliyin toloblorine vo miigavilo
sartlorino miivafiq istifado etmayi gobul, bayan va tosdiq edir.
3.9.7. Mal/xidmatin qiisurlu ¢cixmasi
Kart miioyyon bir miiossisodo/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmat aligt sorti ilo verilmoyib, o climlodon
beynoalxalq kart toskilatlarmm (beynolxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarma (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank”,
kart ilo almacaq mal, is vo ya xidmotlorin cinsi, xiisusiyyoti, mozmunu, miqdari, ovozi, miiddotli (boraber
hissalorlo/annuitet) 6donis moblogi vo sayi, qlisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo s. mosalolors gora hor hansi bir
masuliyyat dasimadigr kimi, bu mesalolorde “kart sahibi” ilo karti 6donis vasitesi kimi gebul edon miiassiso/sahibkar
arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahisoli mogamlara goro do heg bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu sobablore asaslanaraq
“Bank’’a bu miigavilonin sartloring asason yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmaz. Modaxil (kredit) sonadlorinin
toplamilmasi, ““ kart sahibi’nin adi ¢okilon mal/xidmet avazi (haqq) liglin daha avvel hazirlanan (togkil edilon) xarc(lomo)
(emaliyyat) sonadlaring asasen yaranan borc vo 6hdoliklarini aradan galdirmur.
3.9.8. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacayi xarclor (6donislor) vo nagd pul vasaitinin alinma/gixariima omaliyyatlarinda
ganunvericiliklo miioyyan edilmis tolob vo limitlors ciddi amal (riayat) edacayini, omal etmayacayi toqdirde yaranacaq
har cilir masuliyyatin 6ziino aid olacagini gobul, bayan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta
noviindon hoyata kecirilon (reallasdirilan) omsoliyyatlarla slagadar olarag, ganunvericiliyin tolablari asasinda beynalxalq
kart ¢ixaran/buraxan (emissiya edon) togkilatlarin tolob edacoyi ddenislor do daxil olmagla, har ciir borc geydini, geyd
edilon tarixdo bu kimi amaliyyatlar olduqda “Bankin’ 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omaliyyatlar igiin
miioyyan etdiyi valyuta satis kursuna (mazonnesine) miivafiq vo xarcloma vergisi (qanunvericiliklo nazords tutuldugu
toqdirdo) ilo komissiyalart nozoro alaraq AZN-o (Azerbaycan Manatina) ¢evirmays (konvertasiya etmayo) vo kart
hesabma borc kimi geyd etmoys vo ya xarici valyuta tizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank™ “Kart sahibino”
ovvalcadon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan Manatma) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miioyysn etmok vo
dayisdirmok hiiququna malikdir. Bundan olava, beynolxalq kart toskilatlari (qurumlart) vo sistemlori torofindon kartin
istifadasi ilo slagadar olaraq “Bank™a bildirilocok xarc/mosraof, slavo 6donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo
nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi toqdirds), riisum, xarc va fond (qanunvericiliklo nozords tutuldugu vo ya ona
zidd olmadig1 toqdirdo), kimi 6danisler ilo birlikde “Bank” torafindon yuxarida gostorilon qaydada AZN-o (Azorbaycan
Manati ekvivalentino) cevrilorak (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq qeyd edilocok vo ya xarici valyuta
tizarindon da tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarsi (bildirisi) ilo oavvalcadon bildirmok sorti ilo bu
xare, olavo ddonis vo komissiyalarda meydana golo bilocok doyisikliklora do eyni ilo riayat edilmosini gobul, bayan vo
tosdiq edir.
3.9.9. Debet kartin tohvili (taslimi)
- “Kart sahibi” 6z se¢imino osason, kartin Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin
sistemindo geydiyyata alinan iinvana poct vasitosi ilo (qapal zorfdo) gonderilo/catdirila bilocoyini vo debet kartt olan
qgapal zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg bir masuliyyst dasimayacagim gebul, bayan va tosdiq
edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini ve Bank sisteminds geydiyyata alinan
tinvana), Telefon Markoazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilocayini (ala bilocayini) gobul, boyan vo
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo gondarildiyi taqdirdo PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmas: hallarda
Bank heg bir masuliyyst dasimayacagmi “Kart sahibi” gobul, bayan vo tosdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibinin ‘“Bank’a bildirdiyi {invana poct vasitosi ilo génderildikdo
(catdirldigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayr vaxtlarda vo ayri-ayr gapali zorflordo gondorilocok
(catdirilacaq).
(4. Internet/Mobil Bank¢iliq xidmati iizro maddalar/miiddaalar)
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4.1.Predmet. Bu Miigaviloys goro Bank Tarifloro uygun olaraq Miistoriyo geyri-mohdud bank xidmot kanallart
vasitosilo Miistorinin Banka moxsus &donis kart(lar)i vo ya bank hesab(lar) iizro Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
toqdim edir.
Qeyd: miigavilonin bu hissasinds istifads olunan anlayislar asagidaki monalar1 dastyir:
“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XiDMOTI: internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon,
televiziya, kiosk, ictimai media vasitasilo togdim olunan vo ya toqdim edilocak, lakin bunlarla mohdudlagsmayan) 6donis
kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar) {izro Bankin hazirda vo galocokds toqdim edacayi xidmatlor;
“ODONIS KARTI”: Banka moxsus olan nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmesi iigiin
istifada edilon 6danis alati;
“QEYRI-MOHDUD BANK XiDMOT KANALLARI”: Bankmn filial vo sobolori xaricinde qalan, Miistoriyo
xidmeotlorini ¢atdirdig1 internet, mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;
“MURACIOT FORMASI”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosulmaq iigiin Miistori torofinden miivafiq
molumatlarin Banka togdim edildiyi vo bu Miiqavilonin ayrilmaz hissosi olan orizo formasi. Miiraciot Formast
Miigavilays ©Olava olunur (Slava 1) vo onun torkib hissasini togkil edir;
“TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: internetMobil Bankgiliq xidmoti alan Miistorilorin Internetdo Bank
faaliyystinin Tohliikasizliyi ligiin yararlandiglart Miistori nomrasi, Sifro vo Bir dofolik sifto.
“OLAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: Miistorinin se¢imi osasinda onun Internet/Mobil Bankgihq
xidmatlorinden istifade zamani tohliikasizliyini tomin etmak {iglin Bank torsfindon tomin edilon vasitolar.
“AGILLI ACAR”: internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarken Miisteriys iki merhaleli tohliikesizlik veran vo
bir dofalik istifads ticiin nozards tutulan rogemlardan ibarat bir sifrs yaradan Acara banzar fiziki tochizat;
“AGILLI MOBIL”: internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon yararlanarken Miistariya iki morhaloli tohliikesizlik veran
va bir dofalik istifads {igiin nazards tutulan ragemlordan ibaret bir sifro yaradan, Java sistemine uygun mobil telefonlara
yiiklona bilon program;
“AGILLI SMS”: Internet/Mobil Bankgihq xidmetinden yararlanarkon Miistorinin adma geyd edilmis vo Miistori
torofindon Banka bildirilmis vo bank sistemindo geytiyyata alinan mobil telefon ndmrasine géndarilon bir dofalik istifado
liglin nozards tutulan ragomlordon ibarat sifrs ilo tosdiglomoni tomin edan sistem vo bu sistemin funksiyasmi tomin edon,
Miistori liglin hazirlanmig program tominatt,
“TARIFLOR”: Bu Miigaviloys uygun tayin olunan internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqs;
“SIFRO”: Bankin internet/mobil vo ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar figiin, Miistoriys gizli saxlanmaq sortilo
verdiyi istifado kodlart vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmatlorden faydalanaraq elektron
muhitds 6z-6ziins ala bilacayi/gixara bilacayi va ya Bankdan talab eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.
“BIR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankcihq xidmetindon istifads zamam Miistarinin tohliikasizliyini tomin
etmok mogsadilo Bank torafindon “Agilh Acar”, “Agilli Mobil” vo “Agilli SMS” tohliikasizlik vasitalorilo yaradilan vo
bir dofalik istifado ticiin nozords tutulan slave identifikasiya kodudur.
4.2. internet/Mobil Bankcihq xidmotina qosulma va istifada.
Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgihq xidmotino qosulmaq {igiin bu Miigavilonin ayriimaz torkib
hissasi olan Miiraciot Formasmi dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine toqdim edir. Miiraciot Formasini
doldurarkon, Miistori Oziiniin qeyd etmoli oldugu biitlin molumatlar1 tam vo diiz sokildo Banka togdim edir.
Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosulan zaman Miistorinin Banka maxsus biitiin ddenis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)
avtomatik gaydada xidmots olavo olunur. Internet/Mobil Bankgiliq xidmating qosulmaq iiciin Miistoriyo Miistori
Nomrasi, Sifra va Bir dofalik sifra olda edilmasi tigiin alavs tohliikasizlik vasitasi verilir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino daxil olmagq iiciin internet vasitasilo Bankin rosmi internet sayti olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona maxsus Miistori Nomrasini, Sifroni vo Bir
dofolik sifroni daxil edib birbasa bankin sistemino daxil olur. Mobil Bank xidmatindon istifado etmok ticiin Miistori
Bankin rosmi internet sohifosi olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogon “Mobil Bank™ linkine daxil olub, mobil
telefonunun amaliyyat sistemine uygun “Mobil Bank™ program tominatin1 mobil telefonuna yiiklomalidir.
Bankin Miistoriyo internet vo/vo ya elektron sistemlor vasitosilo xidmot gostormasi Miistoriys cihaz vo program
(hardware-software) tominati ilo slagodar Bankda 6hdolik yaratmur.
4.3.internet/Mobil Banke¢iliq xidmotindan istifados qaydalar
Internet/Mobil Bankgiliq xidmati Miistoriys moxsus kredit kart(lar)mm vo ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank
hesab(lar)mn etibarlihq miiddoti ¢orgivesindo tomin olunur. Miistorinin kredit kartt yeni miiddoto yeni némrs ilo
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buraxilan taqdirde Miisteri Banka yeni Miiraciot Formasim toqdim edir. Kart hesabr {izro amaliyyatlar Bank torofindon
avtorizasiya olundugdan sonra hoyata kecirilir. Avtorizasiya kart hesabinda mévcud vasait ¢orgivosinds tomin olunur vo
Bank komissiyalarim daxil edir. Avtorizasiya zamani kart hesabinda omaliyyatin hoyata kegirilmasi ti¢lin lazimi vosait
olmadiqgda Bank torofindon amaliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, internet/Mobil Bankeiliq xidmeti {izro doyisikliklor edilmasi moqsadilo yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka
miiraciot edir. Sks toqdirde, méveud Internet/Mobil Bankgihiq xidmeti onun iigiin giivvada qalir va biitiin naticasi ilo
davam edir. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinin qosuldugu mobil telefon ndmrasini doyisdirdiyi halda homin
giin Banka yazili molumat vermolidir. Belo molumatin verilmoadiyi halda yarana bilocok neqativ hallar ii¢lin Bank
mosuliyyat dagimur.
Miistorinin 6lko xaricinda Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosula bilmasi iigiin, bir dofalik sifrelorin gdndorildiyi
mobil ndmronin rouming xidmoti aktiv olmahdir. Rouminq xidmati zamani yarana bilocok problemlors goro Bank
mosuliyyot dagmur.
s saatlar xaricinda verilmis Miistori sorgular1 Bank torafinden ndvbati is giiniind icra olunmag {igiin doyarlondirilir.
4.4. 9Ilava Toahliikasizlik Vasitalorindan istifado qaydalar:
44.1. Agilh Agar. Hor bir "Agilli Agar" Miistori tiglin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads tiglin rogomlordon ibarat
sifrolor tomin edir. Bir dofs istifads {igiin yaradilan sifrs, ikinci dofs homin Miistori v ya bagqa bir Miistari torofindon
istifado edilo bilmaz. Bu Miigavilo iizro Agilli Acarmn doyeri ayn ayrihgda 30 (otuz) AZN taskil edir v Internet/Mobil
Bankeiliq xidmotino ilk miiracist zamani Miistori torofindon banka bir dofo  6donilir. Agilli Acarin istifadosini
dayandirmagq tiglin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokildo islomayan, nasaz vo/va ya siradan ¢ixmis
Agill Agarlar haqqinda dorhal Banka molumat verarak, onlart logv etdirmok Shdoliyini dasiyir. Nasaz Agilh Agar
sobabindon timumiyyatlo vo ya lazimi sokilds aparila bilmayan omoaliyyatlar tizro Bank masuliyyst dasimir. Agilh Agara,
istehsal tarixindon etibaran, istehsaldan irali golon nasazliglara gora 1 (bir) il miiddstine zomanat verilir. Agill Agar
zomanat miiddati arzinds vo zomanat ¢argivasinds siradan ¢ixdigr halda, yenisi ilo dayisdirilir.
44.2. Agilli Sms. Agillh Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasins sifro gonderilmakls aktivlesir. Hor bir Agilli
Sms sifrasi Miistori {iglin xtisusi yaradilir vo bir dofolik istifads tiglin rogomlordon ibarat sifralor tomin edir. Bir dofolik
istifads tiglin yaradilan sifro ikinci dofo homin Miistori va ya basqa bir Miistori torafindon istifads edils bilmaz.
443. Agilli Mobil. Hor bir Agillhi Mobil Miistari tiglin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads ti¢tin roqomlardon ibarat
sifrolor tomin edir. Bir dofalik istifads {iciin yaradilan sifra, ikinci dofs homin Miistori vo ya basga bir Miistori tarafindon
istifads edilo bilmaz.
Miistori Bankmn rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis Internet/Mobil Bankgihq
xitmatlori iizrs tohliikasizlik tovsiyyalari 1lo yaxindan tams olmagimi vo onlara riayst edilmosini dncadan gobul, bayan vo
tosdiq edir.
4.5. Internet/Mobil Bank¢ihq xidmati vasitasilo aparilan omoliyyatlar
Miistari Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar) iizro hesab agilmasi, ddonis
kartlar1 vo / vo ya Bank hesablarina nozarst edilmosi, valyuta miibadilosi omoliyyatinin hoyata kegirilmasi, hesabdan
cixariglarm alinmast, hesabm qaligmin dyronilmasi, kommunal xidmaetlar, kiitlovi xidmat operatorlar (internet provayder,
kabel televiziyast) vo mobil rabito iizro ddonislorin aparilmasi, 6donis kartlari vo bank hesablar arasinda kd¢tirmolorin
aparilmasi va s. kimi amoliyyatlar apara bilor.
Miistori Internet/Mobil Bankgihq xidmeoti vasitosilo aparilan emoliyyatlarn mebloginin hesabindan silinocayini gobul
edir.
4.6. Bankin vazifalari va hiiquqlar:
4.6.1. Bank asagidakilari 6z 6hdosino gotiirtir:
4.6.1.1. Miistorinin Bankda olan kart hesab(lar)indaki vesaiti {izro saroncam vermok.
4.6.1.2. Bank Miistorinin Miiraciot Formasi osasinda Internet/Mobil Bankgiliq sisteminds mobil telefon némrasini
geydiyyatdan kecirmak, mobil telefon ndmrasi iizro qeydiyyat molumatlarm dayisdirmak vo mobil ndmrs {izrs Mobil
Bank xidmatino bu Miigaviloyo uygun olaraq xitam vermok ohdoliklorini gobul vo bayan edir. Miistorinin mobil
telefonunun itirilmosi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti asasinda Bank homin Miistorinin Mobil Bank xidmatini
operativ olaraq bloklasdirir.
4.6.2. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
4.6.2.1. Miistori torafindon Banka toqdim edilon Miiraciot Formasi vo digor sonadlor tizro molumatlarin diizglinkitytinii vo
tamhgmi yoxlamag;
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4.6.2.2. Miistoriyo moxsus olan soxsi molumatlarin emalini hayata kegirmak, va hamg¢inin "Fardi malumatlar haqqinda"
Azaorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrast magsadilo soxsi molumatlarinin emali Giglin
tiglincii soxslori calb etmak;

4623. Mistorini ovvolcodon molumatlandirmagla Internet/Mobil Bankgihq xidmotindon istifado  imkanimi
mohdudlasdirmag;

4.6.2.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlorinin tominatin asagidaki hallarda dayandirmagq;:

Miistorinin hesab(lar)inda bu Miiqaviloyo uygun xidmot haglarim 6domok {iciin kifayst qodor vesait olmadiqda;
Miistorinin Bank torafindon bu Miigavilo vo/vo ya Azarbaycan Respublikasi ganunlari ilo zidd olan amaliyyatlart hayata
kecirdiyi hallarda.

4.6.2.5. Bu Miiqaviloys va (vo ya) Tarifloro Miistoriyo 6ncodon yazili, yaxud da sifahi sokildo internet vo/vo ya digor
olago/informasiya kanallart ilo xabordarliq edarsk doyisikliklor etmak.

4.6.2.6. Bank Agilli Agar, Agillh Mobil, Agilli Sms vo digar slave tohliikasizlik vasitolorindon istifado edorok hoyata
kecirilon xidmaotlori bir torofli olaraq miioyyanlogdirmok, istifado sortlorini hazirlamaq vo doyisdirmak, istifadolorini
omoliyyat asash alava sortlora tohkim etmok solahiyyatine sahibdir.

4.6.2.7. Bank Miistoriyo verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sobabils bir torofli olaraq hor
zaman dayisdirmak, qismen va ya tamaman istifadoys baglamaq solahiyystino malikdir.

4.7. Miistarinin hiiquq va 6hdaliklori

4.7.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitasilo bildirilon borc vo ddenisler hagqinda geydloro dair etiraz
etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarini hesabindan silinms tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzindos yazil sokildo
Banka bildirmalidir. ks taqdirde homin omaliyyatlar Miistori torafindon qabul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slave
Miistari etiraz vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagl meydana gixacaq biitiin anlasmazliqlarda Bankin sonadlorinin
va kompiiter molumatlarmin goti dslil olacagim, onlara etiraz etmoyacayini qobul edir vo 6hdasine gotiirtir.

Miistori miigavilonin icrasma tosir edocok hor hansi halla bagh *0444 vo ya (+99412) 4977652 nomralori vasitasilo
Bankin Telefon Markazino miiraciot edsrak vo ya Bankin bu Miiqavilods geyd olunmus telefon nomralori eloco do digor
olago vasitosilo Banka molumat vers bilor. Lakin xatlorin moggullugu vo ya hor hansi digar texniki sobabdon Miistori
torafindon bu ciir molumatlarm verilmomosi Bank iiglin hor hansi 6hdolik yaratmir vo Miistorini bu Miigavils ilo
miioyyan edilmis Shdsliklorindon azad etmir.

4.7.2. Miistori agagidakilar1 6z 6hdosine gotiirtir:

4.7.2.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo olagadar Bank torafindon hazirlanmus vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo ya digor olago/informasiya kanallart ilo yenilonmis voziyyotds ¢atdinlan/catdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokilds amal edacok.

4.7.2.2. Miistari, bu Miigavilo ¢ar¢ivasinds olan amaliyyat vo xidmatlorls slagadar Banka yazili, sifahi, internet vo/vo ya
elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarm hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu,
molumatlar diizgiin, biitév vo tam olmadig halda, yaranacaq zararlore géro Bankin mesuliyyst dasimayacagini qabul vo
bayan edir.

4.7.2.3. Miisteri, bu Miigavilo ¢argivasindoki xidmatlor vo hesablari ilo olagadar olaraq, tosdigloyici melumatlarm
aparilan omoliyyatlar iizro internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitasilo Bank torofinden gondarilonlorden ibarat olacagmi
gobul edir.

4.7.2.4. Mistori, Olavo Tahliikasizlik Vasitalori liglin tayin etdiyt mobil telefon némrasina golon sifralort maxfi vo
tohliikasiz soraitdo saxlamaga, hor bir halda ticiincii soxslorin dyranmaloring vo/va ya istifadslorine icazo vermayacayino,
mobil telefonuna golon sifrolorin soxson 6z torafindon tolob vo gobul edilmasing, slava tohliikasizlik vasitslori ilo hoyata
kegirilon omoliyyatlara géto 6zii mosuliyyat dasiyr.

472.5. Bankin Miistoriys Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasilo etdiyi vo edocayi bildirislor Miistariys soxson
bildirilmis xoberdarliq xarakterini dagtyrr. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankg¢ihq vasitosilo edilmasi halinda
ona bildirilmomis olduguna dair her ciir etiraz vo radd haglarmim bu Miiqavils ils istisna edildiyini gobul vo bayan edir.
4.8. Mualliflik haiquglari tzra taminatlar

Miistari, Internet/Mobil Bankgiliq xidmot ¢argivasinda taqdim olunan mal va xidmetlar vo onlarin toqdim olunmast ilo
olagadar har ciir vizual vo sosli materiallarm Bankin miislliflik hiiquglan daxilinds oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi
olmadan heg¢ bir sokilds istifade etmayacayini gobul vo bayan edir. Miistori, Bank torsfindon verilmis programlarin
miolliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu programlari heg bir halda ¢oxaldib yaymayacagimni 6hdesino gotiirtir.
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Miistori, Agilli Acar, Agill Mobil, Agilli Sms va golocokds Bank torafinden taqdim olunacaq har ciir alava tohliikasizlik
vasitolorinin miiolliflik vo sonaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka moxsus oldugunu gobul vo boyan edir.
4.9. Internet/Mobil Bank¢ihq xidmat haqqu:
Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqr Bank torofindon miioyyon edilmis Tariflors uygun toyin olunur. Miistori
Internet/Mobil Bankgihq xidmetina qosulmag iigiin miivafiq xidmat haqqum avvalcadon 6dayir. Toyin olunmus xidmot
haqq1 nagd sokildo qobul edilo, Miistorinin hesab(lar)indan silina va ya borc kimi yazila bilor. Internet/Mobil Bankgihq
xidmati tizra Tariflordos gostorilmis faiz, komissiyalar vo digor 6domalor totbiq olunur.
Internet/Mobil Bankgihq xidmet haqq: Bankm toqdim etdiyi ©lave Tohliikasizlik Vasitolorinden istifade hagqmi daxil
etmir. ©lava tohliikasizlik vasitoloring dair xidmatlare géra Bank ayrica Tariflori vo digar 6demelori miioyyen edir.
Bank xarici valyutanin konvertasiyasina gora xidmet haqq: almaq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti
{izra 5domolor hesab(lar)m valyutasma miivafiq olaraq gebul edilir. Odemolorde Bank tarafinden miioyyan edilon valyuta
mozonnalori Bank torafindon asas kimi gotiirtiliir.
Miistorinin internet vo/vo ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmotlorlo olagodar
apardig1 xarici valyuta omoliyyatlarmin AZN-o ¢evrilmasindo vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmosindo Bankin
miioyyanlosdirdiyi valyuta miibadilosi tizro xidmat haqqr totbiq olunur.
4.10. internet/Mobil Bankciliq xidmoatinin faaliyyatinin dayandirilmasi va lagvi
Bank lazim bildiyi hallarda Miistoriys 15 (on bes) toqvim giinii ovval yazili, yaxud da sifahi sokildo internet vo/vo ya
digor olago/informasiya kanallar1 ilo bildiris verorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo toqdim  olunan
xidmaotlorin ohatasini mohdudlasdira, genislondirs, gqismon va ya tamamen dayandira bilor. Bank bu xidmatlors dair giris,
tosdiq, logvetms va s. prosedurlarla olagadar doyisiklik totbiq edo bilor. Miistori bu doyisikliklari elektron sistemda totbiq
edorak, onlara miivafiq horokot etmayi, oks togdirde vo/va ya xidmetin dayandirilmasi sobabilo yarana bilocok zorar vo
itkilors gbra Bankin heg bir masuliyyst dasimayacagimi gobul edir.
Bank, Miistorinin internet vo/vo ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitesilo toqdim olunan xidmaetlordon bu
miigavilods miioyyan olunan magsadlar xaricindo va / vo ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadssini miisahido etdiyi
zaman, miistoriys ovvaldon xobardarliq etmadon bu xidmotlorin gdstorilmasini miivaqgeti vo daimi olaraq dayandira
bilar.
Bank 6z tosabbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgihq xidmati vo Dlave Tohlikesizlik Vasitalorindon istifada {igiin
toyin edilmis mobil ndmrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, {iglincii soxso 6tiirtilmosi vo ya Miistorinin
adma geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miigavilonin maddslorine vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyino zidd
harakat etdiyini gdstoran hallarda bu Miiqaviloni logv etma hiiququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) taqvim giinii ovvalcadon yazili xobordarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
dayandirmaq va ya bu Miigaviloye xitam vermok hiiququna malikdir.
4.11. Mosuliyyatin mohdudlasdiriimasi
Miistori onun vo/va ya sistem idaragilorinin aparacad biitiin omoliyyatlar noticesinde ona, tiglincli goxslora vo/vo ya
Banka doyo bilocok zororo gbro mosuliyyst dastyacagini, biitiin bu mosalalorlo slagodar Bankin heg bir 6hdalik
dagimadigin1 avvaldon qabul vo bayan edir. Miistorinin 6z hesabr ilo slagadar verdiyi schv molumatlar, hor hansi bir zaror
Vo ya qarisighga yol acacaq internet/mobil vasitolori ilo qiisurlu sorgular togdim olunmasiyla slagodar yarana bilocok
anlagilmazhqlara géro Bank masuliyyat dagimur.
Miistori sorgulara asason Bank torofindon aparilacaq hor bir debitor vo kreditor geydi Bankin geyd vo sonadlorindo
dorhal 6z oksini tapacaqdwr. Miistorinin verdiyi sorgulara dair omoliyyatlarm hoyata kegirilmo vaxti ilo olaqadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlorinin vo omaliyyatn hoyata kegirildiyi vaxtda olan faiz vo doyerlorin asas
gotiiriilocoyini Miistori gobul vo bayan edir.
Miistori Bank sistemindo, mobil operatorun sistemindo vo/vo ya diger rabito sistemlorinds vo internet sobokalorindo
yarana bilocok gecikmo vo nasazliq sabobindon hoyata kegiro bilmadiyi omeliyyatlar {i¢lin vo ya mobil operatoru vo ya
diger rabito sistemlorindon irali golocak tohliikasizliyin pozulmasi va her clir gecikma va nasazliq sobabindon yaranacaq
zararlar liglin Bankdan har hansi bir tozminat tolob etmoyacaok.
4.12. Malumatin aciqlanmamasi
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitosilo gostarilon xidmotlordon yararlanmaq iiciin ona verilon Miistori ndmrasi,
Sifrs, Bir dofolik sifro vo istifadoci molumatlarim moxfi saxlamaq 6hdoliyi dastyir. Bank Miistori torafindon homin
molumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana gors heg bir masuliyyot dagmur.
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Miistori némrasi, Sifro, Bir dofalik sifro vo istifadoginin soxsi molumatlart hor hansi bir saboblo agiglandigr halda dorhal
Banki xobordar edir vo sifro Bank torofindon logv edilir. Miistori, Internet/Mobil Bankeiliq xidmeti ilo bagl bitiin
masalolors aid molumatlart Bank torafindon Azorbaycan Respublikasinin giivvads olan qanunvericiliyino uygun suratdo
miivafiq dovlot organlarina vo basqa dairslors verilo bilocoyini ovvolcodon qeyd-sortsiz gobul edir. Miistori bu
Miigavilonin icrast moagsadilo Bank torofindon Miistorinin soxsi molumatlarini saxlamaq vo emal etmok hiiququnu, yani
homin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emal, istifadasi tizra hiiququnu gobul, tosdiq vo bayan edir.
4.13. Digor miiddoalar
Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmstine bagli biitiin hesablarma (smoliyyatlarina) géra bu Miigavilo ¢argivasindo
eyni doracado masuliyyat dastyir.
Miistori torafindon Banka toqdim olunan elektron sonadlor imzalanmig sonadlorlo baraber hiiquqi qiivvays malik olacagq.
Miistori Internet/Mobil Bankcihq xidmeti corcivesindo toqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitalori vo hoyata
kegirilocok amaliyyatlar vo bununla bagh olaraq verilocok har hansi ¢ixaris vo geydlor Bank torafindon internet vasitosilo
va ya elektron formada toqdim olunmasi sobabindon onlart etibarsiz hesab etmayacayini bayan va qabul edir.
Internet/Mobil Bankgiliq xidmati gargivasinde toqdim olunan xidmetlor, tohlitkesizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok
omaliyyatlar vo bununla bagli olaraq verilocok har hansi ¢ixaris vo geydlor mohkomods, dovlet, ictimai vo 6zal
qurumlarda siibut kimi istifads edilo bilor.
5. Yekun miiddoalar.
5.1. Bu qarisiq miigavilodon iroli golon biitlin masololor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliying
osason tonzimlonir. Kart(lar) bloklasdirildiqda vo ya karta(lara) xidmot gostorilmasi dayandirildiqda “Bank”
“Kart sahibi”ni, cinayot yolu ilo aldo edilmis pul veosaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasina vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasino qarst miibarizo sahasinds ganunvericilikdo nazordo tutulmus hallar
istisna olmagla, bu barodo molumatlandirir (telefon; mobil; bildiris vo s.). Toroflor bu miigaviloni
imzalamagla xtisusi ayrilmis xanalarda diyirgokli gqolomlo (davamli miirokkoblo) yazilmis motni (molumati)
miigavilonin torkib hissasi kimi qabul etdiklarini gabul, bayan va tosdiq etmis olurlar.
“Miistari” va valya “Kart sahibi” avvalcadan gobul, tasdiq va bayan edir ki, “Bank™ “Miistori” vo vo\ya “Kart
sahibinin” tamin\taqdim etdiyi alags vasitalorina 6z reklam vo xobardarliq malumatlarini génderma vo hamin
olaqo vasitalori ilo birbasa iki torofli slage qurmaq hiiququna malikdir.
Miigavilo imzalandig1 giindon qlivvoys minir vo Ohdoliklor tam yerino yetirilonadok qilivvads qalir.
Miigavilonin lagv (xitam) edilmasi “Kart sahibinin” bu miigavils iizrs icra edilmomis 6hdaliklarinin xitamina
sobab olmur. Toroflor bu miigaviloni imzalamaqla xiisusi ayrilmis xanalarda dirgokli gelomlo (davaml
miirokkablo) yazilmis matni (molumati) miigavilonin torkib hissasi kimi gobul etdiklorini gobul, bayan vo
tosdiq etmis olurlar. Odonis sistemlari iizorindo nozarat funksiyasimi hayata keciron dévloet orqani -
Azarbaycan Respublikasimin Moarkazi Banki (tel: +99412 493-11-22).
5.2. Bu qarisiq migqavilo __ sohifodon ibarot olmaqla Toroflor bu miiqavilonin biitlin
maddolorinin\miiddoalarinin hamisin1 oxuduglarini, biitiin miiddealarinit miizakiro edorok qobul etdiklorini,
har sohifoni imzalamaga ehtiyac olmadigini, miigavilonin biitiin miiddsalarinin barslorinde etibarli olacagini,
miiqavilonin baglanmast vo icrasi zamani mexaniki vo ya basqa surotgixarma vasitolorinin komoyi ilo
imzanin faksimilesindon, elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqa analoqundan istifads edilmosina qobul,
boyan va tosdiq edirlor.
5.3. Taraflor razilasir, bayan va tosdiq edirlor ki, “Miistori”/“Kart Sahibi” 6hdsliklorinin icra edilmomaosi va
ya laziminca icra edilmomaesi sobobindon yaranmis (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin
edilmosi mogsadilo “Bank™ borcun qaytarilmasini iiglincii soxslora tapsirmaq vo bu mogsadlo
qanunvericiliklo  nozordo tutulmus miivafiq totbirlorin  hoyata kecirilmosi {iciin  (mohkomao
instansiyalarina\lorqanlarina miiraciot vo s.) “Miistori” / “Kart Sahibi” aid olan molumatlart1 homin soxslora
togdim etmok, bu islorin aparilmasina goéro homin soxsloro ddonilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali
olan) masraflori (xarclori) “Miistori”/”Kart Sahibi” don tolob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
5.4. Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindon qobul edilmis “masuliyyatin Gtiiriilmasi
gaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadigi 6lkslordo omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor:
Cip kart lizra 6hdaliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip
kart platformasina kegon 6lkads vo\va ya regionda saxta va\va ya firildageiliq amoliyyati bas verdiyi halda
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omoliyyat {izro ohdolik (mosuliyyat) qeyri-¢ip kart istiqgamotli torofo (sikayot¢i torofs) Otiiriilocokdir
(kegacakdir).
Olavo olaraq, agor PIN beynolxalq kart tosilatlar1 totbiq edilon regionda vo ya 6lkods iistiinliik verilon vo ya
tolob edilon CVM-dirso (card verification method — kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama vasitslori)
har hansi bir miistori (mistori\kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarii1 dostoklomok gabiliyyatina
malik olmadiqda beynolxalq kart toskilatlart omoliyyatlarinda saxtakarligla noticalonon itirilmis, ogurlanmis
vo ya he¢ vaxt qobul edilmomis kartlar ii¢iin homin miistori (miistori\kart\olavo kart sahibi) masuliyyot
dastyacaqdir.
5.5. Bank xidmatlorindon istifads zamani yaranmis olan sikayot vo toklifloriniz ii¢lin Banka vo ya Bankin
filiallarina birbasa yaxinlagsmaqla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifosindo Miistori
Sikayatlori vo Tokliflori bdlmosina daxil olmagla eloca do Bankin istehlakgilarin Hiiquglarinin Miidafiosi
Sobasino  shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvami vasitosilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohallo, Calil
Mommodquluzads, 73G Poct indeksi: AZ1065 vo AZ1078 poct iinvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da
(012) 4977795 telefon ndomrosing, Cagri Morkozinin (012) 4977652 vo *0444 olago nomrolorino zong
vurmagla miiraciot eds bilorsiniz.
5.6. Bu miiqavilo eyni hiiquqi qiivvoys malik olan niisxado tortib edilmisdir. Niisxoalordon biri
“Miistari\Kart sahibi”na(ds) digarlori iss “Banka(da)” verilir (saxlanilir).
5.7. “ASAN” Finans sistemi (VOEN 1503985871) vasitasilo malumatlarin alinmasina dair

Bununla raziliq verirom ki, “ASAN Finans” sistemi vasitosilo

[ Saxsiyyat vasiqgom

[ Is yerim

0 Umumvatondas pasportum

[J Migrasiya Qeydiyyatim

[] ©Omok pensiyam

(1 Macburi kégkanliyim

[J Adima olan mobil ndmralorim

izro miioyyon olunan molumatlar

kredit sifarisi, cari va ya kart hesabinin ag¢ilmasi va s.
YapiKredi Bank Azarbayacan QSC-ya toqdim olunsun.

Bu raziliq 20 il qiivvedodir. Raziligin yazili miiraciotimo asason vaxtindan ovval logv edilo bilmasi mona
izah edildi.Buna osason molumatlarin transsorhod 6tiiriilmasing, aldo edilmis molumatlarin saxlanma
miiddatinin miivafiq xidmatdon istifado miiddati ilo eyni olmasina vo hamin xidmato xitam verildikdon sonra
molumatlarin gqanunvericilikdo nazards tutulmus qaydada arxivlosdirilmasine (vo ya lagv edilmasing) raziliq
verirom
5.8. Kredit tarixcosinin tartib edilmosi iiciin molumatlarin “Azorbaycan Kredit Biirosu”-na (VOEN
1305349901) toqdim edilmasina va ya kredit biirosundan kredit hesabatinin 3ldJ edilmasins dair
a) Hagqimda toplanmis malumatlarin kredit biirosundan olds edilmasing;
b) Haqqimda toplanan malumatlarin kredit biirosuna toqdim edilmasins;
€) Molumatlarin transsorhad Otiiriilmasing;
d) Molumatlarin  “Kredit biirolar1 haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin  Qanununun 11.3-cl
maddosinds nozords tutulmus hallarda basqa kredit biirosuna 6tiiriilmasing;
e) Kredit tarixgasi subyektlorinin 6doma qabiliyyatinin vo borc ©hdaliklorinin icra intizaminin
qiymatlondirilmasi va kredit tarix¢asinin subyektlorina fordi kredit reytinglorinin verilmasing;
f) Biitiin molumatlarin toplanmasina v islonmasing;
g) Miivafiq ganunvericiliys asason moalumatin saxlanma miiddati basa catdigdan vo ya kredit tarixgosi
subyektinin 6liimiindon sonra arxivlesdirilmasins vo ya mohv edilmasina
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Raziyam.
Raziliq alinarkon molumat tochizatgisi vo ya molumat istifadogisinin Qanunla miioyyon olunmus vozifolori vo
manim hiiquglarim barade meno molumat verilmasini tasdiq edirom.
Borc 6hdoliyi ilo bagli olmayan hallar iizro razilifim miiddatsizdir vo onun geri gotiiriillmosi yalniz monim
yazili miiraciatim asasinda miimkiindjir.
5.9. Beynolxalq sanksiya qaydalar: vo Bank siyasatino uygunluq
Miisteri qlivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlosmis Millotlor Togkilatinin ©mrlori va
digor oxsar milli vo beynolxalq qanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi
qabul edilon soxs, toskilat, torof vo Olkalorlo bagl hor hansi bir omaliyyat: Yap1 Kredi Bank Azasrbaycan
("Bank") wvasitosilo hoyata kegirmoyocoyini; Yapr Kredi Bank Azorbaycan. vasitosilo hoyata kegirdiyi
omoliyyatlardan oldo olunan galir vo vosaitlori geyd olunan qadagan olunmus 6lkslords istifado etmoayacoyini
gobul edir vo {izorino gotiirtr.
Miistori bu 6hdoliklorino daxil olan masalalors zidd olan bir amoliyyat tolobini irali siirmoyacak, lakin belo
bir omoliyyat tolobin olmasi Bankin istoyi vo masuliyysti {izro oldugu miioyyon olunarsa, bu omoliyyat
talobinin Bank torafindon radd edils bilacoyini, Miistori torafindon hoyata kegirilon bank amaliyyatlarinin
yuxarida geyd olunan qaydalar ¢orcivasinds radd edilmasi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin
dondurulmasi1 vo/vo ya hesablardaki mabloglorin miivoqqoti vo ya davamli miisadiro edilmosi halinda vo
biitiin bu sobablora géro Bankin he¢ bir masuliyyatinin olmayacagini vo bu masalslords biitiin masuliyyatin
onun 0z tizorind diisdiiyiinii gobul vo bayan edir.
Miistori har hansi bir sokilds hazirki 6hdsliyins zidd olaraq Bank vasitosilo hoyata kecirdiyi omsliyyatlardan
vo ya hoyata kecirdiyi omoliyyatlardan oldo etdiyi golir vo vasaiti qadagan edilmis Olkolordo istifado
etmasindon irali galon biitlin masuliyystin tamamils ona aid oldugunu gabul vo bayan edir.
Miistori Bank vasitosilo bu omoliyyatlardan hor hansi birini hoyata kegirmasi, Bank torofindon bu
omoliyyatin/omoliyyatlarin qobul edilocoyi monasina golmadiyini, bu halda biitlin masuliyystin ona aid
oldugunu gobul vo bayan edir.
Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omsliyyatlar vo miiddosalarla olagadar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq
he¢ bir tolobi olmayacagini, Banki bu masalolordo avvalcodon vo donmoz olaraq azad etdiyini gobul vo
bayan edir. Miistori hazirki 6hdosliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagodar Bank torafindon hor hansi bir
uclncl soxso 6dama edilmasi va/va ya Bankin zarars ugramasi halinda qeyd olunan mablaglari ilk talab {izrs,
yarana bilocok biitiin név faiz, komissiya va xarclorls birgs dorhal, nagd sokildo vo birdefalik olaraq Banka
0doayacayini gati sokilds bayan vo gobul edir vo 6hdosina gotiiriir.
5.8. Maliyys xidmotlori istehlakgilar: ii¢lin malumat. Maliyys xidmatlori istehlak¢ilarinin homin xidmotlori
istehlak edorkon qarsilasdig1 cotinliklor vo suallarla olagodar  +994124935058 telefon nomrosi vo
+99412966 qaynar xatti ilo Morkozi Banka miiraciot eds bilorlor.

OLAVOLOR: _
OLAVO 1- Soxsi Hesab Sahibinin (Mistorinin) Imza Nimunasi Varogasi
OLAVO 2- Fordi Internet/Mobil Bankgiliq xidmatina qosulmaq ti¢lin Miiracist Formasi
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YapiKredi Bank

Azarbaycan

OLAVO 1 Saxsi Hesab Sahibinin (Miistorinin) imza Niimunasi Varaqasi

Hesabin sahibi

Imza niimunolarini gabul etmoays icaze

veron

Miivakkil soxs

(imza)

(Ads, atasinin adi, soyadi)

Sexsiyyoeti tesdiq eden senad

VOEN

Tarixi orqanin adi

(fordi sahibkar)

20__il

Unvan

Tel N Faks N

Digar
geydlar

Bankin ad:

SWIFT KODU

Bankin tiinvan

Xahis edirik gostarilon imzalar niimunalarini hesab tizrs

amoliyyatlar apararken zaruri hesab edasiniz.

soyadi

Hesab tizro amoliyyat aparan soxsin adi, atasinin ad,

Imza ntimunsloari

Qeyd

Hesab tiizra sarancam
hiiququ, bu varaqada
sarancam hiiququ olan
soxslor torafinden ayri-
ayriliqda hayata kegirila
biler ki, bunu 6z
imzalarimizla tosdiq edirik.

Imza

Hesab iizra sorancam
hiiququ, bu varaqada
serancam hiiququ olan
soxslor tatrafinden yalniz
birlikde hayata kegirils bilor
ki, bunu 6z imzalarimizla

tosdiq edirik.

Imza

*Qeyd: Ogor hesab iizro soroncam yuxaridaki xanalarda gGsterilonden forglidirse, asagidaki “Digor geydlor”

hissesinds strafli gevd edilir.

Moan,

78 UMM SHRT 051223 01
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G2 YapiKredi Bank

Azarbaycan

(bankin masul soxsin adi, atasinin adi, soyadi)

Voatandas

(ads, atasinin adi, soyadi)
soxsan manim yanmimda yuxarida etdiyi imzasini tasdiq edirom. Homin vatandasin sexsiyyeti miiayyen edilib ve onun
faaliyyat qabiliyysti yoxlanilib.

Salahiyyatli soxs:

M.Y. “ ” 20 il
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YapiKredi Bank

Azarbaycan
OLAVO 2 — Fordi Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino qosulmagq {i¢iin Miiraciot Formasi
YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN/YAPI KREDI BANK AZERBAIJAN CJSC

Fordi Internet/Mobil Bankg1liq xidmotino qosulmaq tigiin Miiraciot formasi
REQUEST FORM FOR CONNECTION TO INDIVIDUAL INTERNET / MOBILE BANKING SERVICES

Xahis olunur BOYUK horflara doldurasimz / Please use CAPITAL letters to fill this form.
Har qutucugun i¢ina bir harf /roqom yazilir va sozlorin arasinda bir qutucuqdan ibarat bosluq buraxilir.
Write only one letter/number into each of the box and put one empty box between the words.

MUSTORI MOLUMATLARI / CUSTOMER DETAILS

Mistor Nomrani (Bank rofndon doldurula IR e NN

Customer Number (to be filled by Bank)

Admz N INRENEN RN e e
Soyadin / Sumame IR EN RN e NN
Atz s Fther's Name INRENEN RN e NN
Dogum Tassniz  Date of Bt INRENEN RN e NN
Anamzn Evlonmadon ©vvolki Soyad INRENEN RN e NN

Mother’s Maiden Name

Mbi Tlefon Nomraniz xRN

Mobile Number

Pogtunuz / Email IR RN e
IR e NN

INTERNET / MOBIL BANKCILIQ XiDMOTi UZR® ROL SECIMI (Yalniz birini se¢in)
SELECTION OF USER ROLES FOR INTERNET / MOBILE BANKING (Choose only one of them)

Tam hiiquqlu istifadaci / Full Authorized User D Yalniz Baxis / Read only D
SIFR® ALMA USULU (Yalmz birini secin) PIN GETTING METHOD (Choose only one of them)

PIN-Zorf/ PIN-Envelope 0 Referans No (Bank torafindon doldurulur) D D D D D D D D D D D D D

SMS/SMS ] Reference No (to be filled by Bank)

GIRIS VO ISTIFAD® USULU (Yalmiz birini se¢in) / LOGIN AND USAGE METHOD (Choose only one of them)

Agilli Agar D Seriya No (Bank torafindon doldurulur) D D D D D D D D

Smart Key Serial No (to be filled by Bank)
Aglisms | Mobil Telefon Némrasi IR EEEn
Smart SMS Mobile Phone Number

*Bir adad Agillh Acar cihazimin dayari 30 AZN-dir. / *One-off fee of Smart Key is 30 AZN.

Mon, bu Miiraciot Formasini imzalamagqla Bank torafindon tayin edilmis miivafiq tatiflorlo tanis oldugumu Internet/Mobile Bankgiliq xidmatindon istifade etmok iigiin tolob olunan Miistori Nomromi,
Sifromi va Agilli cihazimu (alava tohliikasizlik vasitasi olaraq Agilli Agar tisulu segildiyi toqdirde) Bankdan tohvil aldigimu tosdiq, qobul va bayan edirom.

By signing this form | confirm, accept and declare that | have read related Bank Tariffs and | have gotten my Customer Number, Password and Smart Key (in case of selection this type of OTP for
additional security method).

Miigstari / Customer
(imza,adi va soyadi / signature, name and surname)

BU BOLM® BANK TOROFINDON DOLDURULACAQDIR / THIS SECTION WILL BE FILLED BY BANK

Giris Edocok Soxsin ID No-su: D D D D Satis Tomsilgisinin ID No-su: D D D D
Kampaniya Kodu: DDDD Filial Kodu: DDDD
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