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Fiziki soxs miistorilor iiciin miixtalif bank xidmotlorinin géstorilmasi iizro Umumi Sartlor
(Fiziki soxs miistorilor ii¢iin miixtolif bank xidmatlorini shats edan qarisiq Miiqavilo)
(ikinci versiya)

Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran va s. kimids adlandirila bilar) vo
digor torafdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Zamin va s. kimids adlandirila bilar) (birlikdo Toraflor),
asagidaki mozmunda va sortlorlo 6ziinde miixtalif bank xidmatlarinin gostorilmasi tizra imumi sortlori (6ziinde miixtalif
miiqavilalarin elementlarini birlagdiran\iinsiirlorini shato edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavils va\va ya
Umumi sartlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilkin sortlar va s.

1.1. Bu miigavilonin predmetino (lorino) vo s. dair sortlor bank hesabi, debet kart1, internet\mobil bankeihq, kredit (kredit kart),
amanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmatlors (miixtalif xidmatlors vo\va ya mohsullara, omoliyyatlara, iglora va s.)
aid Miiqavilenin miivafiq hissalorindoki maddslor\miiddealarla tonzimlonir. Homin xidmetlorin Miistoriys toqdim
olunmasi ii¢iin miivafiq Orizs formalarinin da Miistari torafinden doldurularaq ve imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi
tolob oluna bilar ki, bu Miiqavils gargivasinds toraflorin imzaladig: biitiin orizo formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini
toskil edir (edocokdir). Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmotloring vo\ve ya mohsullarina dair
miinasibatlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq vo 6hdoliklarini milayyanloagdirir. Har bir bank xidmati v\va ya mohsullar
tizro sartlor va s. onlara dair teroflor arasinda imzalanan miivafiq senadslords (miivafiq hallara va\va ya toeroflarin miivafiq
secimlorine gora vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini togkil edocak: aidiyyeti
miiqavils, razilagma, sazis, orize vo s.b.b.sonadds) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmoti (ve\va ya mohsullari) iizra
xidmat haqqi, komisiya va\ve ya buna banzar haqlar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miisyyan
edilir vo tutulur. Taraflor arasinda avval imzalanmis va qiivvads olan diger miigavilolor méveud oldugqda, bu Miigavilonin
imzalanmasi onlar {izro movcud olan miinasibatlara tasir etmayacokdir.

1.2. Miistori bu miiqavilonin v ya iimumi sortlorin har hansi bir sart vo\vo ya miiddosalan ilo raz1 olmadig:
taqdirds miigavilonin vo ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlardan
istifado etmomak) hiiququna malikdir.

Miistari gobul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavils iizro miivafiq Bank xidmati (vo\vo ya mohsulu) ilo bagh
miivafiq\aidiyyati sonadi (bu va ya digar hallar iizrs, birlikds vo\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmoklo har hansi bir
miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, arizo vo s. kimi rosmi sanadi) miioyyan olunan qaydada (yazili, elektron)
imzaladi1 andan etibaron bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlorin biitiin miiddoalari ilo raz1 olaraq tam vo qeyd-
sortsiz qabul etmis vo bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlorido imzalamus olur.

1.3. Hazirki Miiqavilo vo ya Umuni sortlorin hissalorindos tonzimlonma sartlori nozords tutulan miinasibatlor
toraflor arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilocak) ki, Miistari torafindon hazirki Miigavils vo ya Umumi
sartlord dair mayyan edilmis qaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sonad (birlikds vo\vo ya ayri-
ayriliqda miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, orizo va s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miiqavils va ya Umumi sartlor
miistori ilo imzalanan ( baglamla) homin miiqavilonin, razilasmanin, sazigin va s. ayrilmaz torkib hissasi hesab
olunur.

2. Bank hesabi iizro maddslor\miiddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitina dair saroncam verilmasi. Bu miiqaviloya asason “Bank” “Miistariya” cari hesab
agmagi, acilmig hesaba daxil olan pul vesaitini gobul etmoayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mablaglarin
kogiiriilmasine vo verilmasine dair “Miistori’nin seroncamlarini yerine yetirmoyi, “Miistori” iso “Bank™ torofindon
aparilan bu amoliyyatlara gora sortlogdirilmis qaydada ve moblogds haqq(lar1) 6demayi 6hdasine gotiiriir. “Miistariys”
“Bank” torafindon miisteri kodu verilacokdir vo miigtori homin koda bagli olaraq “Bankda” har hansi valyutada hesab(lar)
aca bilor, miistorinin “Bankdaki” hesablar1 tizra bu miiqavilonin (vo\ve ya ona dair miivafiq ©lavas razilasmanin, Sazisin)
sartlari tatbiq edilir. “Miistari” hesabindaki pul vasaitinin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank™a sarancam
(tapsiriq) vermak hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu sarencamlarina asason o halda amsliyyat aparmalidir ki,
“Miistori” torofindon verilmis saroncamlar ganuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin talablarine zidd olmasin, eyni
zamanda sorancam vermaya hiiququ ¢atan soxsi eynilosdirmaya imkan veran lazimi malumatlar hamin sarancamlarda
yazili formada gostorilmis olsun. “Miistori”’nin hesabindan vasaitin kogiiriilmesi vo ya nagd verilmosi hagqinda
sarancamlart gqanunda nozards tutulmus, bank qaydalar1 va\va ya miivafiq talablar ilo miioyyanlasdirilmis sonadlarin
“Bank”a toqdim olunmast yolu ilo tosdiq olunur. imza vo méhiir niimunalori veraqasinds birinci vo\ vo ya ikinci imzaya
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malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi geyd olunduqda, homin imzalarin istifadasi qaydasi miistorinin istayi ilo miioyyan
edilir vo bu barads imza vo méhiir niimunslori varagesindo miivafiq qeyd aparilir. Miigavilo qlivvoys minmozdon ovval
acilmis hesablara da bu Miiqavilads geyd olunan qaydalar totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ile slagadar baglanmis
miiqavilslards bu Miiqavils ile ziddiyyat taskil edon sartlor oldugda, bu Miiqavils iistiinliik toskil edir.
2.1.1. Dovri 6denisler. Bank Miistorinin 6danis tapsirigi asasinda vasait alanin xeyrina ddenislori dévri olaraq hayata
kegira bilor. Bu halda 6donis tapsirigimimn “Odanislo alagodar alave informasiya” hissosinds asagidaki molumatlar qeyd
olunur: 6doanisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6donislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6donislorin miiddati 1(bir) ilden gox
ola bilmaz. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra Miisteri dévri 6danislorin aparilmasini nozards tutan yeni 6deanis tapsirigi
togdim eds bilor. Miistori dovri 6donislerin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili sorancam vers bilor. Miistori
Odonis tapsiriginda dovri ddenislorin hayata kecirilmosi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikds emitent banka yeni
Odonis tapsirigl toqdim etmalidir.
2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (kd¢iiriilmasini, ddonilmasini vo
s.) «Bank» «Miistorinin» miivafiq gaydada verilmis soroncamina asason hoyata kegirir. «Miistorininy sarancami olmadan
hesabdaki pul vesaitinin silinmasins (kogiiriilmasinae, 6donilmasine va s.) mohkomonin qgarari ils, habels bu miigavils
va\va ya qanunla miioyyanlasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmoasinin novbaliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistarinin» saroncamlarini vo ona qarsi irali
stiriilmiis biitiin toloblori yerino yetirmoyo kifayot etmadikde, hesabdan pul vesaiti ganunvericliklo miioyyon edilmis
ardicilliqla silinir.
2.4. Hesab amoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi miiddstlori. Hesab iizro amaliyyatlarin hoyata kegirilmasi qanunvericiliklo
nazards tutulmus miiddatlordoan gec olmayaraq hoayata kegirilir (qeyd: daxil olmug miivafiq 6donis sanadlorinds har hansi
uygunsuzluq vo\ve ya catismamazliqlar miioyyon olunarsa amsliyyatlarin aparilmasi doqiq mslumat alinana gador
uzadila bilar).
2.5. Hesabin kreditlogdirilmasi(overdraft). “Miistori”’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaragq, “Miistori”nin
soroncamina(tapsiriqina) osason “Bankin” Odonislori (koglirmolori) hoyata kecirildiyi hallarda (hesabin
kreditlasdirilmosi) “Bank” bu ciir 6donisi(kogiirmoni) hayata kecirdiyi glinden “Miistori”’ye miivafiq mablogds kredit
vermis sayilir. “Bank” torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistari” hesab amaliyyatlarinin aparilmasi iizra
bank xidmatlori haqqindan slave olaraq “Bank”a hesabin kreditlosdirilmasi iizro kreditin istifadasine goroe illik 40%
doracesi ilo “Banka” faiz ddoyir. “Miistori” qobul, tasdiq vo boyan edir ki, hesabin kreditlogsmasi ilo bagli “Bankin”
¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu mobloaglor, hesablanmig faizlorla birlikds (bank kdgiirmalari ilo bagli 6danilon xidmat
haqlar1 va\va ya ¢okilon xarclor, komisiyon 6denislori, hiiquqi xidmotls bagli 6denilon xidmet haqglar1 ve\vs ya ¢akilon
xarclar, vurulmus zarar va s. do daxil olmaqla) asas kredit borcunu tagkil edocok va homin moblaglori “Miistari” hesabin
kreditlogmasi {izro amosliyyat aparildigdan sonra 1 giindon gec olmayaraq “Banka” qaytarmadigi toqdirdo homin kredit
mablagine qaytarilmayan\ddonilmoyon miiddst iiclin (borcun tamamilo gaytarilan tarixinodok) iizerins illik 40 faiz
doaracasi hesablanmagla gaytaracaqdir\6dayacakdir. “Miistari” hamg¢inin razilasir ki, hesabin kreditlogdirilmasi zamani
“Bankin” senadlari, geydlori va\va ya hesablagmalari asas gotiiriilocak.
2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitinden “Bank™m istifade etmasi hiiququ. “Bank” “Miisteri’nin bank hesabindaki
olan pul vasaitini istifads eds bilor ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti
miiddatli depozita gabul eds bilar, bels halda sortlar baglanmali olan miivafiq miigavils ilo tonzimlonir.
2.7. Hesab amoliyyatlariin aparilmasina gora “Bank”a 6danilon haqq. Hesab iizra “Miistori”’nin sarancamlarina asasan
“Bank”1n hoyata ke¢irdiyi amoaliyyatlara gore “Bankin” cart tariflori va sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
miivafiq xidmot haqqini(larini) 6dayir. Bununla bagli, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\va
ya filial soboakalorinds (srtuktur bolmslorinds) boyan\elan edilon tariflori (xidmot haqlari) vo sortlori “Miistori” gobul
etdiyini bayan vo tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmat haqqi smoliyyat hayata kegirilmodon avval tutulur.
2.8. “Bank”1n hiiquq va vazifalori
2.8.1. “Bank”n asagidaki hiiquglar1 vardir:
2.8.1.1. “Miistori”nin seroncamina asason hayata kecirilmis omoliyyatlara géra “Miistori”don xidmot haqqini almaq
(hesabdan silmak).
2.8.1.2. “Miistori”’nin hesab ilizro omoliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu serencamlar qanuna, bank qaydalarina
vo bank praktikasinin toloblorins zidd olduqda omsoliyyati icra etmomaok.
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2.8.1.3. “Miistori”’nin hesablar1 {izra bir ildon artig miiddat arzinds amoaliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miiqavilonin logvi iigiin osasdir).

2.8.1.4. “Cinayat yolu ilo aldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyslosdirilmosine garsi miibarizo
haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslorine asason miistori uygunlugu vo
digor aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilss, hor hans1 amsliyyati hayata kecirilmamak, isglizar miinasibatlori
yaratmamag, hesab agmamag, hesab1 baglamaq, habels isgilizar miinasibotlore xitam vermak.

2.8.1.5. Bumiiqavils baglandigdan sonra “Miistori”’nin taqdim etmis oldugu sonadlerin ganunvericilys, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq qayda va telimatlarinin toloblorine uygun olmadigi vo\ va ya saxtaligi askar edilorss vo ya
miivafiq qayda vo tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilogdirilmasi zaruroti yaranarsa vo «Miistori» bu
rosmilosdirmadon imtina edorse, miigaviloni lagv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg¢ bir mosuliyyot
dasimur.

2.8.1.6. “Miistori’nin “Bank” garsisinda miioyyan edilmis har hans1 bir 6hdsliklari icra edilmadikds ve ya laziminca icra
edilmadikds, hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (mablaginds) «Miisterinin» sarancami olmadan
borcu (6hdoliklori) ovazino miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok vo\ve ya ona garst olan (irsli
stiriilmiis) tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki(lardaki) meoxaric omoliyyatlarina moshdudiyystlor qoymag.
Miistori” tarafindon 6hdsliklari yerinas yetirilmadikds vo\va ya laziminca yerina yetirilmodikds, o climlodan kredit vo\va
ya borclar iizro gecikdirilmis vo\vo ya Odonilmomis mabloglori vo ona hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri
qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi ve\ve ya ¢okmali oldugu biitlin xorclorinin (zerorinin) avozini (o ciimladen sigorta
xarclorini, qarantiya vo qarantiya iizra edilon ddonislor va\va ya ¢okilon xarclori, akkreditivle bagli ddonislori va\ve ya
¢okilan xarclori, bank kdciirmoloari ilo bagl 6denilon xidmat haqlarini vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon 6donislorini,
hiiquqi xidmatlo bagli 6denilon xidmot haqglarin1 vo\ve ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zorari va s. daxil olmaqla)
“Miistoridon” talob etmok, toloblori yerino yetirilmodikds ise borcun vo ona hesablanmig faizlorin, xorclorin vo s.
qaytarilmasi {igiin qanunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq todbirlori hoyata kecirmo, o ciimlodon mohkomao
orqanlaria miiracat etmok.

2.8.1.7. ©Ovvalcadon miigtarini molumatlandirmaqla xidmat tariflorini (haqlarini) vo sortlarini doyisdirmok.

2.8.1.8. “Bank” ganunvericlikla, o ciimladon “Cinayat yolu ils alds edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qarsi miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda hor
hans1 amoliyyat1 hayata kecirilmomak, isgiizar miinasibatlori yaratmamagq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo
isgilizar miinasibatlora xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi {izra gerarlarin gobul edilmasi
va bununla bagli diger miivafiq islorin hoyata kegirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

2.8.1.9. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ilo nozards tuutlmus digor hiiquqlarini hoyata kegirmak.

2.8.2. “Bank™n asagidaki vozifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada pul vesaitini bu miiqavilonin sortlorine asason hesaba salmaq vo
hesabdan kdgilirmak (vermak).

2.9. “Miistori”nin hiiquq va vazifalori

2.9.1. “Miisteri”nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.1. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavils ilo nozards tuutlmus istonilon hiiquglarin1 hoyata kegirmok.

2.9.2. “Miistori’nin asagidaki vazifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizrs aparilacaq amsliyyatlar barads veracoyi seroncamlarin qanuna va bank gaydalarina uygun olmasina
riayat etmok. “Miistorinin” verdiyi sorancama(lara) osason aparilmis amsliyyatlarin onun torafinden toqdim edilmis saxta
sonadlor lizra hoyata kegirilmosi askar edilorss, aparilmis omoliyyatlarin naticalori iiclin tam olaraq “Miistori”
masuliyyatli olacaq, “Bank” “Miistori” qarsisinda mosuliyyat dasimayacagq.

2.9.2.2. Hesab lizrs aparilan bank amoliyyatlaria gors xidmot haqqini1 “Bank”a 6domak.

2.9.2.3. Hiiquqi linvaninda va s. rekvizitlorinds, habele salahiyystli tomsilcilorine miinasibatde har-hanst doyisikliklor
barads “Banka” dorhal yazilt molumat vermok.

2.9.2.4. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus digar vazifalarini icra etmak.

2.9.2.5. Miistari bu Miiqaviloni imzalamaqla razilagir ki, Bankda olan istonilon bank hesabi {izro hayat kegirilon
omoliyyatin (istonilon ndv madaxil va/ve ya maxaric) valyutas1 homin hesabin valyutasindan farqli valyutada olduqda,
omoliyyat Mistoridon oslavs raziliq alinmadan amoliyyatin icra edildiyi giine olan Bankin kommersiya mazannasi va
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Bankin qilivvads olan tariflorine uygun sakilde Bank tarafindon miivafiq olaraq hesabin va ya amoliyyatin valyutasina
miibadilo olunaraq hoyata kecirilsin. Miistori gobul vo tosdiq edir ki, Bank Miistoriyas xidmot edorkon (6donis
tapsiriglarinin icrasi vo s. amoliyyatlar zamani), 6z miixbir banklarmin vo ya digor ii¢lincii toraflorin homin 6donisin
icrasii gecikdirilmasi vo ya diger saboblordon moblaglorin dondurulmasi ii¢iin Miistori qarsisinda he¢ bir masuliyyet
dasimur.

2.10. Bank hesabimin lagvi vo bank hesabina dair diger miiddealar. Bu miiqavile imzalandig1 giinden qilivveys minr,
toroflordon birinin diger torofo onun logvino dair yazili olaraq bildiris gondorilmodiyi miiddotodok davam edir
(qanunvericilikls vo\va ya miigavils ilo miioyyan edilmis tolablor nazars alinmagla). Bu miigavilenin 2.8.1.4. maddesinds
miioyyan edilmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan agkar edildikds “Bank” miigavilani birtorafli qaydada lagv edo
bilor. Ciddi asaslar olduqda, xiisusilo do bank hesab1 sahibinin bank hesabindan geyri-qanuni mogsadloar iiciin istifade
etmasi siibut edilss, Bank miiqaviloni birtorafli qaydada logv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi,
“Miigtori”nin hesablar1 {izro kegirilon omoliyyatlar barado “girkli pullarin” yuyulmast veo ya terrorculugun
maliyyslosdirilmasi ilo har hansi sakilds alagoli olduguna dair asasli subhalor moveud olduqda, «Bank» qanunvericilikls
nozords tutulmus todbirlori gérmoklo miiqaviloni birtoraflli qaydada logv eds bilor. Miigavilonin logvi hesabin
baglanmasi ligiin osasdir vo bu hal “Miistorinin” “Bank” qarsisinda mdévcud olan icra edilmomis vazifo vo
6hdosliklorindon azad etmir. Miigavilonin logv edilmasi “Miistorinin” bu miiqavils {izre icra edilmomis 6hdsliklorinin
xitamina sobab olmur.

2.11. Xiisusi sort. Miistari Bank va onun biitiin struktur bélmelarinde mévcud olan vo galacokdo Banka molum olacaq
0zii barasindo biitliin malumat vo sonadlorin, ABS-1n qanunvericilik akti olan Xarici hesablar iizro Vergi Omosletmosi
Akt1 (“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting
Standart) ¢orgivasindo vo FATCA/CRS ilo bagh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin tatbiq edilmasi halinda miivafiq
yerli qanunvericiliyin toloblorine uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rasmi dairslars, solahiyyatli
orqanlara vo Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmatins (“IRS”), FATCA g¢or¢ivasinda 3-cii soxslarlo Bank
arasindaki razilagsmalar va/va ya korporativ alagalor ¢argivasinds homin 3-cii soxslora agiglanmasina, miistori barada
biitiin malumatlarin toqdim edilmasina, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir talab irali stirmemak sorti ilo vo
miiddatsiz olaraq icaze verdiyini, bununla da FATCA/CRS g¢ar¢ivasinds Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistari
haqqinda malumatlarin qorunmasi 6hdsliyinden azad etdiyini, belo molumatlar acgiglandig1 toqdirde Bankin he¢ bir
masuliyyat dagimadiqlarini qobul, tasdiq vo bayan edir. Miistari FATCA/CRS talablorins uygun olaraq, ondan tolob
edilon biitliin zoruri molumatlar1 vo sonadlori Banka dorhal veracoyino; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS toloblorine
uygun horakst etmomasine vo ya FATCA/CRS car¢ivesindo va ya sair Azorbaycan Respublikasinin qanunvericliyi,
xarici dovlstin qanunvericiliyinin talablarine uygun olaraq ondan talob edilon malumati va sanadlori askik vermasi va ya
toqdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon Miistorini sadoco xobardar edilmasi sortilo, Bankin
Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab {izorinds sorancam vermok hiiquqlarin1 mahdudlagdirmasina/blok
goymasina, Mistoriya bank mohsullarinin toqdim edilmesinin/xidmatlorinin  géstarilmasinin  dayandirilmasina
solahiyyatli oldugunu avvalcadan va galacokds bu bayanati geri gétiirmayacayi sartilo gobul va tasdiq edir, buna dair 6z
izorine 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi malumatlar {izro miiddoealar. Fordi malumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islanilmasi maqsadlari vo hiiquqi asaslar

Bank torafindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi msalumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun
(bundan sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddoalori vo diger miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagli diger qanun va qaydalar1 vo hazirki Miigavils asasinda va
Qanunla miiayyan edilon fordi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki magsadlar ligiin
toplanilir va islonilir:

a) Bank torafinden toqdim edilon mohsul vo xidmatlor subyektlorin istifads vardislorine vo ehtiyaclarma uygun
olmagqla 6zallogdirilorak subyektlora tovsiys edilmasi vo tanidilmasi iigiin lazimi todbirlorin planlagdirilmasi vo icrast;

b) Bank torofindon toqdim edilon mohsullardan vo xidmstlordon subyektlorin faydalanmalar1 iiglin lazimi
faaliyyatlorin is vahidlorimiz tarafinden yerina yetirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;
c) Bank torafindon hoyata kegirilon ticarat vo omaliyyat faaliyyatlorinin yerino yetirilmasi ii¢lin miivafiq is

vahidlorimiz torafindon hoyata kecirilmasi vo miinasib ig miiddstlorinda icra olunmast;
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d) Bank vo Bankla biznes oalagolori movcud olan soxslorin hiiqugi vo ya texniki tohliikasizliyinin va is
davamiyyotinin tomin edilmosi;
e) Bankin téromosi olan, biznes olagolori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikdo hoyata kegirilon
marketing faaliyystlorinin planlasdirilmasi va icrasi;
f) Bank torofindon hazirki Miiqavils ¢argivasinda nozards tutulan digor hiiquq ve 6hdaliklarin yerine yetirilmasi;
2) Bank tarafindon toqdim edilon mohsul ve xidmaotlorin keyfiyystinin miisyyanlosdirilmasi mogsadile statistik
todgiqatlarin aparilmast;
h) Omokdasliq moagsadleri iiclin Bank torafinden subyektlo golacokds istonilan slageslerin qurulmast;
1) Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari taloblarini, habels, Bankin tabe oldugu digor har hans1 xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi maqsadilo Bank va solahiyystli dovlet orqanlar1 vo ya publik
qurumlari arasinda yuxarida gostarilon magsadlor iiciin amakdagligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi malumatlar, onlarin islonilme amsliyyatlar1 ve informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miigavilonin moagsadlori iigiin fordi molumatlar dedikdo, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron poct tinvani, $V/pasport malumatlari, subyektin Miiqavilslor asasinda hayata kecirilon maliyys amsliyyatlar
barado malumati va islonilms magsadlerine nail olmagq ti¢giin talob olunacaq diger malumat basa diistiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi molumatlarinin islonilme moagsadlorine nail olmaq {iigiin avtomatlagdirilmis vo ya diger
vasitolorlo toplanmasi, sistemlogdirilmosi, montaj edilmosi, miihafizasi, istifadesi, Gtiiriilmesi, verilmosi,
adsizlagdirilmasi, toskili, strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmasi, suratinin
cixarilmasi, barpa edilmasi, maslohatlogma, {igiincii toraflora otiiriilma, yayilma, dorc edilms vo ya digor vasitalarls
agiglanmasi vo ya digor sokilds aldo edilmasi, uygunlasdirilmasi, birlogdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mohv
edilmesi va ya arxivlesdirilmasi vasitalori ils islonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torafinden molumat morkezi, s6ba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayandsliklori, internet bankg¢ilig, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlar1 vo buna banzar kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va iglonmasi mogsadlari ti¢iin alda edilir.

2.12.3. Fardi molumatlarin tigiincii saxslara vo transsarhad otiiriilmasi. Bank torafindon alds edilon fordi malumatlariniz,
yuxarida geyd olunan mogsadlorls 6lke daxilinde vo ya 6lke xaricinds olan ortaqlarimiza, téromo sirkstlorimiza,
solahiyyatli dovlat va 6zal sektor institutlarina va togkilatlarina, biznes torafdaglarimiza vo tadariik¢iilorimiza Qanunda
miisyyan edilon qaydalarda va sartlorle 6tiiriils bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin iglonilmasi vo toplanmasi miiddoti. Subyekt Banka fordi moalumatlarinin toplanmasi va
islonmasi barade yazili etirazini bildironadok vo ya hazirki Miiqavilonin qiivvede olma miiddsti bitonadok Bank
torafindon subyektin fordi molumatlar1 onlarin toplanilma vs islonilmoe mogsadlorine nail olmagq ii¢iin tolob olunan
miiddatds toplanilacaq ve islonilacokdir.

2.12.5. Fordi moalumatlarin arxivloesdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo
hazirki Miiqavile ilo miisyyon olunmus saxlanma miiddoti basa catdigda vo ya subyektin Sliimiindon sonra onun
barasinds toplanilmis fordi melumatlar qanunvericiliklo miisyyon olunmus qaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.
2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazssiz istifads vo ya belo molumatlara icazssiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon
Vo ya icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin vo ya diizalis edilmasinin, fordi melumat haqqinda qanunvericiliyin
toloblorinin pozulmasinin qarsisini almagqla yanasi, islonilmis fordi mslumatin moxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma
hiiquglarinin qorunmast vo tomin edilmasi moagsadilo texniki vo toskilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi
moalumatlar iglonilma maqsadlarine uygun sakilds islanilacakdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikalarin qarsisini almagq ii¢iin zaruri olan hallar, eloco do Qanunda nazardo
tutulan hallar istisna olmaqla fordi molumat subyektin yazili raziligi olmadan bu Miiqavilods geyd olunan iigiincii
soxslordon bagqa toraflars toqdim etmoayacak vo kommersiya maqgsadlari iiciin istifads etmayacak.

2.12.7. Subyektin hiiquqlart

2.12.7.1.Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi melumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi va ya operatoru
haqqinda malumat almag;
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b) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va {iglincii saxslora
verilmasinin hiiquqi asaslandirilmasini tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmosinin veo {igiincii soxslora
verilmasinin subyekt ii¢iin hans1 hiiquqi naticolora sobab olacagi barade moalumat almag;
c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmig fordi melumatlarin mezmunu ils tanis olmag;
d) informasiya sistemindo 0zii barssindo fordi melumatlarin toplanilmasi va islonilmesi mogsadini, islonilmo
miiddotini, tisullarini, onun fordi molumatlari ilo tanig olmaq icazoesi olan soxslorin, o ciimlodon molumat miibadilasi
aparilmasi nozards tutulan informasiya sistemlarinin dairesini bilmak;
e) informasiya sistemindo 0zii barasinds toplanilmig vo islonilon fordi melumatlarin doaqiqlesdirilmesini va
ganunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmaqla, mohv edilmasini tolob etmok, habelo hamin molumatlarin
miisyyan olunmus qaydada arxive verilmasi barade miiraciat etmak;

f) 0zil barasindo fordi molumatlarin toplanilmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini tolob etmoak;

2) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis va islenilon fordi melumatlarin alds edilmasi monbalari barada
moalumat almaq, homin melumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini tolob etmoak;

h) informasiya sisteminde 6zii barasinds toplanilmis va iglonilon fordi melumatlarin miihafizasini tolob etmok;

1) 0zii barasinds toplanilan va islonilon fordi melumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlet ekspertizasindan kecirilmasi haqqinda malumat almag;

1) Fordi molumatlarinin islonilib-islonilmadiyini 6yronmak;

k) Fordi molumatlarin daqiqlosdirilmasini talab etmoak;

1) Fordi moalumatlar1 yarimgiq vo ya sohv iglonildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirtildiiyii iclincii soxslors bildirilmasini talab etmak;
m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va iglonilmosi magsadlorine nail olunduqda vo onlarin saxlanilmasit zorurati

aradan qalxdigda homin molumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla
slagadar olaraq fordi melumatlarin Gtiiriildiiyii iiglincii soxslors malumat verilmosini talab etmok;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitosilo analiz edilmosi noticosindo soxsin 6z
sleyhina olan har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmok;

0) miivafiq solahiyystli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyino vo ya miivafiq mohkomoys sikayoat edo vo mohkoms ilo tosdiq olunmus maddi vo menavi zorarlorin
kompensasiyasini talab eda bilarsiniz;

p) Qanunvericilikls nazards tutulmus diger hiiquqlar.

2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar lizro Banka miiracist etdikda, tolobin xiisusiyystindan asili olaraq talabi an qisa vaxt
arzinds vo Qanunda har hansi oks miiddea nozards tutulmadigi halda, oan geci yeddi (7) is giinii arzinds 6donissiz osasla
hoyata kegiracokdir. Bununla bagli ii¢ilincii $oxso miiraciot etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddsti daha 7 is
giinii uzadila bilor.

3. Debet kart1 iizro maddslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyan edilmis debet kart limiti)
ATM (kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasi va digar bank xidmatlarindan istifads edilmasi iiglin nozardos tutulmus
program-texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vesaitin alinmasi\¢ixarilmasi (nagd vesaitin olde
edilmasi), bank hesabindan istifads edorok har hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon
miisssisalords\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satq1 (alis-veris) amoliyyatlarin hayata kegirilmasi iiglin onu debet kart ilo
tomin etmayi, «Kart sahibi» iso miioyyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6domayi 6hdosine
gotiiriir. Debet kart dedikdo «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyyatindo olan, “Kart sahibi’no ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagla nagd pul vosaitinin
alimmasina\¢ixarilmasina (nagd vasaitin aldo edilmasing), bank hesabindan istifads ederok hor hansi bir nagd 6denis
etmodon debet karti 6donis vasitosi kimi gobul edon miiossisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris)
omoliyyatlarin hoyata kegirilmasine imkan veran elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).

3.2. Debet kartla omosliyyat vo 6donis qaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) ve ddonilocok moblog y1gi1lmaqla
Odonis hayata kegirilir.
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3.2.2. “Kart sahibi” qabul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora
goro komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” cari tariflori totbiq edilirki “Bank’a buna miivafiq komisyon muzdu (haqq)
Odanilir. “Kart sahibi” homginin tasdiq ve bayan edir ki, bununla bagli mslumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart
istifadacilorine) “Bank™mn resmi internet saytlari (www.yapikredi.com.az va \vaya www.worldcard.com.az ) vo/ve ya
filial sobokolari (struktur bolmelari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitssi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo
boyan'\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\catdirila bilar).
3.2.3. «Kart sahibi»na debet kartin toqdim edilmosi ilo alagadar olaraq «Kart sahibi» torafindon «Bankya razilagdirilmig
gaydada 5 (bes) manat mablaginds bir dofslik komisyon muzd (haqq) 6danilir.
3.2.4. “Kart sahibi” hamg¢inin gabul, tasdiq ve bayan edir ki, giindalik vo\va ya nagd amsliyyatlar iizro mohdudiyyatlor
(limitlor va s.) barade moalumatlar) Bank torafinden “kart sahibina” (kart istifadogilorine) “Bank™in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) vo/va ya filial sobakalari (struktur bélmslari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitosi
(elektron pogt, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan
edilo\ catdirila bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydas1
3.3.1. Debetkartin vo PIN kodun (gizli sifresinin) qorunmasina gors “‘Kart sahibi” masuliyyot dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmast,
korlanmasi (yararsiz voziyyate diismesi) va s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”a miivafiq qaydada (yazil vo ya Telefon Malumat
Markazi vasitasilo) melumat vermalidir.
3.3.2. Debet kartin arxasinda moévcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torofindon davamli miirakkoblo
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamast ils bagh ortaya ¢ixa bilacak biitiin mesalslora gora
mosuliyyat “Kart sahibinin” tizarins diisiir.
3.3.3. “Bank” torofindon debet kartin “Kart sahibi’no tohvil verildikdon sonra debet kartindan tiglincii soxs(lar)in (o ciimladon
solahiyyatsiz soxs(lar) terofindon) har hansi bir sokilds istifadasine v/ vo ya debet kartindan pul vasaitinin silinmesine (¢ixarilmasina,
kogtirtilmasine va s.) gdra, hamginin geyri-qanuni istifade hallar1 naticasinde debet kartindan (hesabindan) pul vesaitlorin silinmasine
(¢ixarilmasina, kogiiriilmasine va s.) gora “Bank’ masuliyyat dagimir.
3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’’a bildirdiyi vo Bankin sistemindas geydiyyata alinan
invana pogt vasitasi ilo (qapali zarfdo) gondarilo/catdirila bilocayini vo debet kart1 olan gapali zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda
Bank tarafindon heg bir masuliyyat dasimayacagini gobul, bayan va tasdiq edir.
“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alinan mobil telefon ndmrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan iinvana) Telefon Moarkazi
(Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo taqdim edilocayini (ala bilocayini) gobul, boyan va tosdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo
gdndrildiyi tagdirde PIN kodla olan qapah zarfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarinda “Bank” heg bir mesuliyyst dasimayacagmi “Kart
sahibi” gobul, bayan va tosdiq edir.
Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi {invana pogt vasitesi ilo gondarildikds
(catdirlldigda), debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayn vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zorflarde génderilacak
(catdirilacaq).
Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sobalori (struktur bdlmolori) xaricindo qalan Miistoriys xidmatlorini
catdirdigi internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi vo s. kimi kanallar.
3.4. Bankin hiiquq va vazifolari.
3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.4.1.1. Debet kart vasitasils aparilan amoaliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisasiz qaydada komisyon
haqqini silmak (tutmaq).
3.4.1.2. «Kart sahibi» torofindon bu miiqavilonin hor hansi bir gorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini
dayandirmq (bloklasdirmagq), kart hesab1 {izro amoliyyatlart dayandirmaq, onun qaytarilmasimi tolab etmok va\va ya
miiqaviloni lagv etmak. «Kart sahibi» torafinden miigavils ilo miiayyan edilmis sartlor va toloblar yerins yetirilmadikda
ganunvericiliklo nozards tutulmus biitiin tadbirlori hoyata kegirmak, o ciimlodon mohkomays miiraciat etmak.
3.4.1.3. Ovvalcadon malumatlandirmagqla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismoak.
3.4.1.4. Istifado miiddati basa ¢atdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifads
miiddatini uzatmamag.
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3.4.1.5. Mistarinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda ve ya homin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat
orzindo omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada istifadoyo
baglamaq (kart1 logv) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
3.4.1.6. Qanunvericikls va\va ya bu miiqavils ilo nazards tutulmus diger hiiquqlar1 hoyata kegirmoak.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifolori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymatlondirarak (tohlil edarak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet kart1 ilo tomin
etmok; Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifado qaydalat: ilo “kart sahibini” tams etmok; Debet kartin
istifadasi ils yerino yetirilon amsliyyatlar vo aparilan hesablagmalar lizrs kart sahibinin miiraciatlorins va sikayastlarine 7
(yeddi giin ) arzinds baxmagq. Bu miigavils ils {izerina diigon 6hdsliklori icra etmak.
3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq ve vozifalori
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquglar1 vardir:
3.5.1.1. Bu miiqavilonin hor hans1 bir sorti(lori) ilo razi olmadigi teqdirde, miigavilonin imzalanmasindan
(baglanmasindan) imtina etmoak. Bu miigavils ilo miioyyon edilmis miiddotdo debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin
almmasini (nagd vesaitin alds edilmasini), bank hesabindan istifads edorak har hansi bir nagd 6donis etmadon debet kart1
Odonis vasitesi kimi gobul edon miisssisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) omoliyyatlarii hoyata
kegirmok.
3.5.1.2. Borc va ddenislor (silinmolor) haqqinda 6z etirazlarin1 7 (yeddi) toqvim giin arzinds yazili sokilde «Bank»a
bildirmak va sikayetlorine hamin miiddat arzinds baxilmasini talab etmak.
3.5.1.3. Hesabu iizra pul vesaitlorinin haroketi vo hesabindaki qaliq haqqinda cixarislari, miivafiq qaydada miiracist
etdikdon sonra 3 (ii¢) bank giiniindon gec olmayaraq almag.
3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifalori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6domok.
3.5.2.2. «Bank»n tolab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmagq.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrasinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmast), korlanmasi ve\va ya solahiyyastsiz soxs tarafinden istifads hallarinda (ve ya buna siibhaler olduqda) darhal
“Bank”a yazili molumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet karti bank torafindon faaliyysti dayandirilacaq
(geyd: «Bank» torafindon debet kartin «kart sahibina» tohvilinden sonra debet kartdan istifadesine, habels ii¢lincii
soxsin(lorin) har hansi bir sokilds istifadasine (emsliyyatlarin aparilmasina) gors vo\ vo ya debet kartindan (hesabdan)
pulun silinmosins (¢ixarilmasina, kogiiriilmasine vo s.) gora «Bank» masuliyyost dasimir vo bununla bagli biitiin
masuliyyst «kart sahibinin» {izerins diistir).
3.5.2.4. Debet kartin itmosi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gdstariglorini amal
etmok. Debet kartdan istifado miiddsti basa catdigdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet kart1 «Bank»a
gaytarmaq. Debet kartdan tiglincii soxslorin istifadesine yol vermomok.
3.5.2.5. Har hansi bir sokilde “kart sahibino™ “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6denis edildiyi toqdirde
artiq O0donilmis moblogi Bankin xobordarlifindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6demok). Qaytarmadigi toqdirds
omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarix ilo bu moblagin geri 6donildiyi (6denilacok) tarix arasinda olan artiq ddenilmis
mablags hesablanmis (totbiq edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmayi kart sahibi qabul, boayan va tesdiq edir.
Debet kart vasitosilo omoliyyat apararkon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitiin talablarine ciddi riayat
etmok. Debet kartlarin alinmasi va istifadasi ilo bagli qanunvericiliyin tolablaring vo buna miivafiq “Bank” torafindon
miioyyan edilon qaydalara tam riayot etmoak.
3.6. Debet kartdan istifado miiddsti. Kart sahibi debet kart iizorinde ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifade etmo
tarixinin miloyyon edildiyini, gostorilon ayin sonuncu giiniina gadar qiivvads oldugunu vo bu tarixden sonra kartdan
istifads edilmayacayini gobul, bayan vo tasdiq edir. Etibarliq (istifads) miiddsti biton kart(lar)in va\vs ya kart nomrs vo
ya gizli sifrolorinin (PIN kod) istifadesinden yarana bilocok hor ciir mosuliyyati “kart sahibi” dastyr.
3.7. Dafter va geydlarinin dalil olacagi. Bu miiqavilanin taraflari, bu miigavils va onun tatbiq edilmasi ils bagli aralarinda
yarana bilocok har ciir miibahisslorin halli zaman “Bankin” dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin,
“kart sahibi” torafindon “Banka” gondarilocak (toqdim edilacak) yazili vo\ve ya faks tolimatlarimin osasl dalil (siibut)
olacagin1 gobul, bayan va tesdiq edirlor. Bununla yanasi, toroflor homg¢inin aralarinda hoyata kegirilocok telefon
danisiglarinin gqeydiyyata alinmasini vo “Bank’ torafindon qanunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok
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saxlanilmasini va bu sokilds saxlanilan telefon danisiqlarinin (geydlarinin) dalil (siibut) olacagini gqoabul, bayan va tasdiq
edirlor.
3.8. Kartin (kredit vo\vo ya debet) MasterCard Moneysend vo\vo ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi.
Kart, ganunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) volvo ya Visa
kredit (vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\vo ya Visa kredit (vo\va ya
debet) kartina pul kogilirmo omoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu omoliyyatin hoyata kegirilmosi {i¢iin 6lko
xaricindon “Bank”a MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\ve ya debet) kartinin ndmrasi verilmoali va
gondorilmak istanilon moblag bildirilmalidir. Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorken sistem
“onlayn” (real vaxt) rejiminds alicinin kredit (ve\va ya debet) kartinin aciq olub olmamasina nozarst edacok, kart pul
kogitiriilmasi oldugda uygun golirse pul kogiirmasi hoayata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amsliyyatina icazs
verilmayacak. “Onlayn” soklindo amaliyyat tosdiq edildikdon sonra, pulun karta kega bilmasi miibadils yolu ilo hoyata
kecirilocok. Miibadils fayli eyni gilin arzindo golo (daxil ola) bilocayi kimi, bir-iki giin orzinde do gols (daxil ola)
bilacoyindon, moblagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmo zamani miibadils faylinin goligine (daxil olmasina) bagl
olacaq vo amoliyyatin hoyata kecirilmasi {i¢iin géndormo tarixindoki yox, miibadils tarixinds olan kartin voziyyati
(durumu) nazors alinacaq, “onlayn” amsliyyatlarla miibadilodon golon amaliyyatlar iist-lista diisdiiyli (uygunlasdigi)
toqdirde kredit (vo\ve ya debet) kartina pul kdgiiriilmosi (transferi) hoyata kegirilo bilocok. Olko xaricinden pul xarici
pul vahidi (valyuta) ils gondarildikds, gondarilon moblag “Bank’1n mozonna (satis) kursuna miivafiq Azerbaycan Manati
(AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilocokdir. Birdofsalik gondoris
ompliyyatlarinda, qanunvericiliyin toloblorins asason “Bank” torafindon miisyyonlosdirilon limitdon (mablogdon) artiq
olmayan omoliyyatlar hoyata kegirilo bilocok, bu mablogdon artiq olan omsliyyatlar iso icra olduqda qobul
edilmoayacokdir. “Bank”, yuxaridakilar nazors alaraq qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sarti ilo bu kimi iist
limiti doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) karti hesabi iizro omsoliyyatlarin
acgiglanmasi olaraq Moneysend ve\va ya MoneyTransfer ifadasi va gondaranin adi goriinacak (ks edilacak). “Kart
sahibinin” kredit (va\va ya debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer omaliyyati 6doma amaliyyati kimi oks
edilocak, yani avvalca kredit (vo\va ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri
qaytarilacaq, balansinda mablog galarsa, bu mablag kart sahibina 6danils bilacak va kart sahibi bu mablagi, kart (hesab)
miisbat balansda olmadigi miiddatds nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6doyarok ¢ixara bilacak.
3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallar.
- Kart Bankin miilkiyystindo olmaqla “Kart sahibi” “Bank”n tolob etdiyi halda karti derhal “Bank”a gaytarmaqda
moasuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari,
kart1 6danis vasitasi kimi gobul edon miiassisa/sahibkar vasitasi ila karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tesir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoyacok hala diigmasi, kart
istifado edilmasi tigiin gizli sifro (PIN kod) malumatlarin itirilmesi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade edorak
onlarin iradoslori xaricindo hor hansi bir omoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a
(“Bank”1n Telefon Markazins), “Bank”n istonilon filial (36baloring va s.) vo\ve ya hesab ¢ixarislarinda (bildiriglorindo)
gostarilon telefona bildirmak va ya yazili qaydada tesdiq etmokds masuliyyst dasiyir.
3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadasinin moagsadine uygun olaraq 6danis vasitasi kimi gobul edilon miiassisalorda (miiossisa/sahibkar),
“Bank”mn filial (s0bo) sobokalorinds voa ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoaliyyatlarinda,
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinde vo “Bank”m vo/ve ya beynolxalq kart toskilatlarmin (beynolxalq 6donis
sistemlarinin) salahiyyat verdiyi saboks va qurumlarda (miiassisa/taskilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlorin
doayarinin 6donilmasi amsliyyatlarinin aparilmasinda ve nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vasaitin
alds edilmosindo) istifads edilo bilor.
- Kart ilo kart1 6donis vasitesi kimi qobul edilon miiassisalords, satis vo/vo ya xidmot sobokolorinds hoyata kegirilon
mallarin, is va/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xarcloms sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan
(sObalarindon) nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vaesaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6dems sonadi (qobzi)
taqdim edilir. Bu sonadlor (ATM-dan nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi) hallari istisna
olmaqla) kart sahibi torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sonadin niisxasini
saxlamag1 6hdesino gotiiriir. “Bank”mn filiallarindan (sobslorinden) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd
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vasaitin alds edilmasi) zamani nagd 6doms sanadi yerino “Bankin” filial1 (s6basi) torafindon verilon miivafiq qobz do
etibarlidir.
- Qiymoatli madon (metal), das vo ogyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 omoliyyatlari, “Kart sahibi’’nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi moqsadile apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (teskilatlara) edilon &denislor,
lotereya vo morc kuponlari, dasinan qiymatli alislari, sayahat ¢eklori (qabzlori), pul ké¢lirmosi amoliyyatlari, kart
hesabindan basqa kart hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo amoaliyyatlar: nagd vesaitlorin istifadesi daxilinds olan
omoliyyatlar kimi giymotlondirildiyindon, yuxarida geyd edilon omsliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi
(nagd vesaitin alds edilmasi) amoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksina/ziddina bir hal nazards
tutulmadigi toqdirdo). «“ “Kart sahibi” bunlari gobul etdiyini bayan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo kartim1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina
baglaya bilacok veo kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ilo) ¢ix1s alde edarak
“Bank” torofinden tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini va/va ya bu Miiqavile ila tonzimlonan Internet/Mobil Bankgiliq
xidmeotini hayata kegira bilacak.
- “Bank™m, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin
miisyyan etdiyi vo ya miiyyon edocoyi slave xidmotlaor vo s.) hoyata kecirdiyi/taskil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifade etmok hiiququna sahib olmas1 va faydalanmagq istodiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris),
moatbuat, brosur vo ya digor manbalarden (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi
kampaniyalarin gortlorini vo miiddstlorini miioyyon etmays, onlarin sortlorine doyisikliklerin edilmasine vo/ve ya
totbigine xitam verilmasino “Bank”in solahiyystli oldugunu, dayisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-
mail il bildirilmasinin kifayat (yetorli) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son 6denis tarixinden
etibaron doyisikliklori qobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” hamginin gqobul, bayan va tosdiq
edir ki, karta baghh “Bank”in miioyyan etdiyi xiisusiyyotloro sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullagdirict
kampaniyalarda vo s.) “Bank”in miioyyon etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, onlarin istifadesi iizro basqa
miiddatlorin miioyyan edildiyi hallar istisna olmaq]la, “kart sahibi” torafindon qazanildiqdan sonra 3 ay orzinds istifado
edilmadiyi toqdirds Bank homin ballar1 qeyd-sortsiz silmak (homin ballar1 lagv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”in miisyyon etdiyi xiisusiyystloro sahib olan omsliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”mn
miioyyon etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal qarsiliginin nagd
sokildo 6donilmasing istifade edilmir (edilo bilmaz) va/va ya kart borcundan silinmasinde Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar “Bank” torofinden miisyyon edilorak hesab ¢ixarist (bildirisi), matbuat, brosur,
internet vasitasi ilo “kart sahibina” bildirilacak yalniz kart1 donis vasitasi kimi gobul edon miiassisalards (sahibkarlarda)
va “Bank” torafinden miiayyan edilorak 6ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ila bildirilocok
qayda va sortlorlo istifads edilo bilor. “Kart sahibi”, miizakiro mdvzusu olan ballar1 “Bank”in razili§i olmadan bu
soxslora dovr eds bilmoz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmoyo diismosi, har hansi bir sabablo kartin faaliyystinin
dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmomosi, hor hansi bir sobablo miiqavilo logv edildiyi toqdirdes, yi1gilmis
ballardan istifade etmoyacayini va bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq ve ya mablag talob etmoyacayini, miioyyan
bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinde, miioyyon bir karti 0donis vasitosi kimi qobul edon miiossisalordon
(sahibkarlardan) qazanilmis ballarin digor bir bu kimi miisssisslords istifadesine mohdudiyyst qoya bilacayina, bal
sobatine rohbarlik barado “Bank”in solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifade etdiyi kartin kart
noviiniin/proqraminin/xiisusiyyatlorinin dayisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi xilisusiyyatlarinin
yeni karta kogliriilmoya bilocayini, hansilarinin kdgiiriiliib kogiiriilmayacoyi “Bank”in togobbiisiine aid oldugunu gobul,
bayan va tasdiq edir.
- Kartlarin bal qazanma sababi (moagsadi) ilo ger¢cok olmayan (moaqgsaddan kenar) va ya ticarat magsadi ila istifadasi
miiayyan (tasbit) edildiyi taqdirds, “Bank” hagsiz alds edilon ballari lagv etmak hiiququna malik olacaq.
- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, listlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydast vo s. xidmatlori qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirerok meydana gotiracoyi
xidmot paketlorini kartda istifado edilon xiisusiyyotlor halina gotiro bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyetlordon
faydalanmagq istadiyi vo har bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” terofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu
toqdirdo, Oziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi), motbuat, brosur vo/vo ya digor monbolordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo
molumatlarin (mezmunlarin) macburi xarakter dasidigini, miizakirs mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo
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miiddatini miioyyan etmada, bunlar1 deyisdirmays, yenilarini slava etmaya va/va ya tatbiqina Xitam vermays “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo 6ziine bildirilmoasinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab
cixariginda (bildirisds) geyd edilon son 6donis tarixindan etibaron dayisikliklori gabul etmis sayilacagini gabul, bayan
vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmasina baglamamisdan avval, o ciimladon tohliikasizlik sortlorini gozlamak magsadi
ilo, kartin aktivloesdirilmasi tiglin “Bank”1n Telefon Markazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasins dair
miiraciot etmalidir (gqeyd: bununla belo “Kart sahibi” gabul, tosdiq vo bayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi gostorilon
sartlor gézlonilmak sorti ilo hamginin digar bank kannalar1 vasitasi ila ds hayata kegirilo bilor (Bankin struktur bélmalari
(filiallarinda, gébalorinds va s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri malumatlar ““ kart
sahibi” torafinden tasdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorak amsliyyatlarda istifads etmok miimkiin olacaq. Bank uygun
bildiyi toqdirds kart1 avtomatik sokilde aktivlagdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyastlari olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda
tomassiz qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki malumatlari1 POS terminal aparatlarina tiirorak (transfer edarak),
ganunvericiliyin talablori asasinda vo buna miivafiq “Bank” terofindon miisyyonlosdirilmis qaydalar ¢arcivasinds gizli
sifra (PIN kod) istifads edilmasina ehtiyac olmadan amaliyyat hayata kegirmok xiisusiyyatlorine malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloma sanadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da oamsaliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”m limiti daxilinde s6ziigedon karta
tomassiz omaliyyat limitinin miisyyan edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz omeliyyat limitinin karti limitinden
diistilacayini (¢1xilacagini), hor bir karta miioyysn edilon limitini artirmagq, azaltmaq vo ya logv etmok soalahiyyotina malik
oldugunu, bunlarin 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (ve ya qanunvericiliyin tolablorine zidd olmayan “Bank”1in uygun
hesab etdiyi digar iisullarla) avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddatodok yeni standart
tomassiz amoliyyat limitinin kart ii¢iin etibarli olacagini, kart ilo hayata kegiracoklari gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob
edilon har tomasl amoliyyatdan sonra tomassiz amoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kogiiriilorak (devr
edilorak) avtomatik olaraq karta miioyyon edilmis tomassiz amsliyyat limitino yiiksaldilacoayini qobul, bayan vo tosdiq
edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sobabindon olden ¢ixdig1 toqdirds,
karta miioyyon edilmis tomassiz amaliyyat limitinin “Bank” terofinden logv edilmosinin miimkiin olmadigini, bu sabobs
gora bu limit(lor)in bu soxslor torafindon istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagl hor ciir masuliyystin
0ziins aid oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6denis omsliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifadosi ganunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
aparilmasin tomin edir. Kartin mobil 6denis amoliyyatlarinda istifads edilo bilmasi ii¢lin kart sahibi, “Bank”1n hamin
dovrds destoklodiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu iigiin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik
olmalidur.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifade edilmasi iiglin, karta bagli bir oslava kart
buraxilacagini, buraxilan bu olave kart1 ilo “Bank” torofindon daha sonra miioyysn edilocok mablogo qodar olan
omoliyyatlart gizli sifrasiz (PIN kod), bu mablagdon artiq olan amaliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata
kecirils bilacayini gobul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sistemindo qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6doms omsliyyatlarinda istifads
edacoyini, bu xiisusiyyastin sadace 0z istifadssinds olacagini, mobil 6dems amsliyyatlar olduqda istifads edacayi gizli
sifronin (PIN kodun) gizliliyini vo tohlilkasizliyini tomin edacoyini, bagsqa hor hansi bir soxss heg¢ bir halda istifads
etdirmayacoyini vo ya istifadosini tomin edon moalumatlar1 oldugda bu soxslora goti sokilde agiglamayacagini, bunun
agiglamasindan yarana bilacak har ciir zararin va masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlar1 oldugda
istifada edacayi telefon xattinin basqa bir “SIM” kartla doayisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi
hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo alagodar har ciir mosuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcodon gobul, boyan vo
tosdiq edir.
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- “Kart sahibi”, mobil 6danis amaliyyatlart oldugda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya
Ortiiylin itmosi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin alino kegmasindon siibhalonmaosi vo ya bu kimi siibholondirici hallar
bas verdiyi taqdirds, dorhal “Bank”mn Telefon Markazina (Call Center) moalumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in
“SIM” kart, yaddas kart1, aparat vo s. {izerinds olan Bank tatbiqlorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvelcadan qabul,
bayan va tesdiq edir.
3.13. Debet kart, ndmras va gizli sifronin istifadesinden yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 talob etmayan
va yalniz ndmrs va/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadesi ilo miimkiin olan amsliyyatlar baximindan ise, hals tohvil
edilmomis olsa belo, kart(in) ndmre va/ve ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyronilmesi vo\ve ya
doyisdirilmasi ilo (andan) baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindigir zaman dorhal
silinmaz bir galomle (davamli miirokkabls) “Kart sahibi” tarafinden imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza
yerinin imzalanmamasindan yaranacaq har ciir masuliyyat “Kart sahibi’ns aiddir.
- Kart, kart némrosi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digor soxslor torafindon istifado edilmasi
gadagandir, bunlarin hor no sokil vo gqaydada olursa olsun basqalar torafindon istifadasi ilo bagl yaranacaq har ciir
mosuliyyat “kart sahibi’no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) tiglincii soxslarin alina kegmamasi ii¢lin har zaman va har ¢iir zoruri totbirlor gormokdos 6hdogilik gotiiriib lazim
bildiyi hor durumda “Bank”a miiraciot edarok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu
toqdirds iss 6zal gizli sifralori 6zlinlin miloyyan eds bilacayi yeni gizli sifrolors doyisdirmolidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin, kart némrs vo gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon
yaranan biitiin borclara géra mosuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin talablarine vo miigavilo
sortlorino miivafiq istifads etmayi qabul, bayan va tosdiq edir.
3.14. Mal/xidmaetin qilisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyon bir miisssisada/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmat alis1 sorti
ilo verilmoayib, o climladan beynoalxalq kart togkilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina)
tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlorin cinsi, x{isusiyyati, mozmunu, miqdari, avazi,
miiddatli (barabar hissslarlo/annuitet) 6denis mablogi vo say1, qiisurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi va s. masoalolors gors
har hanst bir mosuliyyst dasimadigi kimi, bu mosalolordo “kart sahibi” ilo karti 6donig vasitosi kimi qobul edon
miiossisa/sahibkar arasinda ortaya c¢ixabilocok miibahissli maqamlara goére do heg bir sokildo moasuliyystli deyil. Bu
sobablors asaslanaraq “Bank”a bu miiqavilonin gortlorine asasen yaranan borclarin 6denilmesi gecikdirilo bilmoz.
Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “ kart sahibi’nin adi ¢okilon mal/xidmat avozi (haqqi) tiglin daha avval
hazirlanan (teskil edilon) xaorc(loms) (emsaliyyat) sonadloring asasen yaranan borc vo dhdsliklarini aradan qaldirmur.
3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xarclor (6denisler) vo nagd pul vasaitinin alinma/¢ixarilma omoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miioyyan edilmis talab vo limitlara ciddi amal (riayst) edacayini, amal etmayacayi toqdirds yaranacaq
har ciir masuliyyatin 6ziins aid olacagimi qobul, boyan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta
noviinden hoyata kegirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla slagodar olaraq, qanunvericiliyin talablori asasinda beynalxalq
kart ¢ixaran/buraxan (emissiya edan) toskilatlarin tolab edacayi 6danislar do daxil olmagla, har ciir borc geydini, geyd
edilon tarixds bu kimi amoliyyatlar olduqda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omsliyyatlar {igiin
miisyyan etdiyi valyuta satis kursuna (mazannasina) miivafiq va xarcloma vergisi (qanunvericilikla nazords tutuldugu
toqdirde) ilo komissiyalart nazere alaraq AZN-o (Azerbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmoya) vo kart
hesabina borc kimi qeyd etmays vo ya xarici valyuta iizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina”
avvalcadon molumat vermoklo AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmo (konvertasiya) sortlorini miloyyon etmoak va
doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slavas, beynolxalq kart togkilatlar1 (qurumlari) vo sistemlari torafindon kartin
istifadasi ilo olagadar olaraq “Bank”a bildirilocok xarc/mosrof, slave 6donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo
nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), riisum, xarc va fond (qanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona
zidd olmadig1 toqdirds), kimi 6danislor ilo birlikde “Bank” terafindon yuxarida gosterilon qaydada AZN-o (Azarbaycan
Manat1 ekvivalentina) ¢evrilorak (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq qeyd edilacok vo ya xarici valyuta
tizarindan ds talab edils bilocakdir. “Kart sahibi”, 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi) ils avvalcadan bildirmak sorti ils bu
xare, alava ddenis vo komissiyalarda meydana gola bilacok doyisikliklora do eyni ilo riayst edilmasini gobul, bayan vo
tosdiq edir.
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3.16. Debet kartin tohvili (taslimi)
- “Kart sahibi” 6z se¢imina asasan, kartin Bankda tahvili (toslimi) edilmasi ila yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin
sistemindo geydiyyata alinan iinvana poct vasitasi ilo (qapali zorfdo) gondorilo/catdirila bilocoayini vo debet kart1 olan
qapal1 zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafinden he¢ bir masuliyyot dagimayacagini qabul, bayan vo tosdiq
edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon némrasinag), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alman iinvana), Telefon Markazi (Call Center) vo s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qabul,
boyan va tesdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo géndarildiyi toqdirds PIN kodla olan gapali zarfin itirilmosi/ogurlanmasi
hallarda Bank heg bir mosuliyyat dagimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tasdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi iinvana pogt vasitasi ilo gondarildikdo
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zorflords
gondarilocak (¢atdirilacaq).
4. Kredit karti iizra maddslor\miiddsalar
4.1. Predmet
Bir torafdon “Bank”(Borcveran) digar torafdon “Kart vo/va ya slave kart sahibi”’(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdig1) kartin (Bank tersfindon emissiya edilon biitlin kredit kartlar1 ) vo oslava kartin, bunlarin ndmra vo gizli
sifralorinin (PIN kod) istifado edilmosi ilo bagh sortlorini vo qaydalarini miioyyan etmok maqsadilo asagidaki sokildo
razilagmiglar:
Qeyd: miigavilonin bu hissasinds istifads olunan anlayislar asagidaki monalari dasiyir:
“Kart”: “Bank” torofindon buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin telablori daxilinds respublika
orazisindo/xaricindo miixtalif n6v hesablagma vo 6donis amoliyyatlarinin (ko¢iirme, nagd vosaitin slde edilmasi, elektron
banking (bank¢iliq), mallarn, is vo xidmotlorin 6denilmesi va s.) aparilmasinda istifado edilo bilon biitiin kredit
kartlaridir;
“Olavo kart”: “Bank” torofindon “Kart sahibi’nin miiraciotine ssason vo “Bank”in miivafiq qiymetlondilimasindan
(tohlilindan) asili olaraq uygun hesab etdiyi toqdirds buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi”nin hesabina bagl
vo miloyyon edilmis limit daxilindo kredit kartla yanasi amsaliyyat qabiliyyatine vo kredit kartinin malik oldugu
funksiyalara malik olan kartdir;
“Omoliyyat”: ganunvericiliyin tolablori daxilinde kart(lar) vasitesilo mallarin, is vo xidmatlorin tam vo ya qismen
O0donilmosi, hesablararasi koglirmoalorin aparilmasi, valyuta miibadilasi vo nagd pul vesaitin alinmasidir/gixarilmasidir
(nagd vasaitin alds edilmasidir);
“Miisssisa/sahibkar” (bir yerds vo ya ayr1 ayriliqda): kart(lar)1 6denis vasitosi kimi qobul edon miiassiso, toskilat va/va
ya moantagalardir (sabakalor);
“Son 0donis tarixi” (giinii): aparilan amoliyyatlar {izra son 6donis tarixi(giinii) kimi “Bank” torafindon miiayyan edilon
tarix(giin);
“ATM (Bankomat) aparatlar1”: kart vasitesilo nagd pul vesaitinin alinmasi (¢ixarilmasi) va diger Bank xidmatlorinden
istifads edilmasi ii¢lin nozards tutulmus program-texniki kompleksdir.
“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitoesilo mallarin, i vo xidmatlorin &donilmesi, habelo nagd pulun alinmasi
(¢1xarilmasi) li¢lin nazards tutulmus avadanliq;
“Xaorclomo (xarc) sonadi”: kart(lar) vasitasi ilo mallarin, ig vo xidmatlor 6donilmasi va s. aparilan amsliyyatlarin ovozindo
nozorde tutulmus hallarda miivafiq qaydada tertib edilon vo kart/slave kart sahibinin imzaladigi bir sonaddir
(qobz/faktura va s.).
“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalori (struktur bélmsleri) xaricinde qalan Miistoriys xidmeatlorini c¢atdirdig
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi va s. kimi kanallar;
“Worldcard miiraciot formas1”: “Kart\olavae kart sahibi’nin miivafiq melumatlarin “Bank”a toqdim edildiyi va bu
Miigavilenin ayrilmaz hissasi olan orizo formasi. Miiraciast Formasi Miiqaviloys ©lava olunur vo onun torkib hissasini
toskil edir.
4.2. Kartin verilmasi.
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- Taraflorin bu miigavileni imzalamasi “Bank”-1n kredit/kredit kartin1 vermok (kredit xatti limitini agmaq) vadini ifads
etmir vo kart hesabin1 agmaq 6hdoliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan “Kart
sahibi’nin miiracist orizesinde (formasinda) toqdim edilon/bildirilon va/ve ya Oziiniin aparacagi tohlili
(qiymatlandirilmasi) naticasinds alds etdiyi malumatlar asasinda kredit kart vermayi (kredit xotti limiti agmagi) uygun
gordiiyii toqdirde, “Kart sahibin”s kart hesabi/hesablan agaraq, kart(lar)1 (slave kart(lar) da daxil olmaqla) “Kart
sahibi’na tohvil verir. Bu miigavilonin imzalanmasindan sonra, galacokds verilacok biitiin kartlara da bu miiqavilonin
sartlori eyni ilo totbiq edilir. Bu miiqavilonin qlivvads oldugu miiddet orzinds “Kart sahibi’nin miiracistine asasan,
“Bank” miivafiq qiymatlondirms asasinda olave kart vers bilar.
- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarma bagli olan biitiin kartlarin, kart(lar)in némra vo gizli sifrolorin (PIN kod)
istifadesindon yaranmis va yarana bilacak biitlin borclarina géra masuliyyst dasiyir.
- “Kart/slava kart sahibi”, kart(lar)in1 va/va ya kart(lar)in ndmrs v gizli sifralarini (PIN kod) ganunvericiliyin talablarins,
bu miigavilonin sartlarinag ve bunlara miivafiq “Bank”in miiayyan etdiyi qaydalara uygun istifads edacoyini gobul, bayan
va tasdiq edir.
4.3. Istifado (kredit kart1) limiti
- Istifado limiti; “Bank”1n kart hesabi/hesablarina, “Kart/olavo kart sahibi” olduqda tanidig, kart vo/ve ya kart némra vo
gizli sifralorindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vasaitin aldo edilmasi (alinmasi/¢ixarilmasi), faiz, 6denis,
komissiya, bunlarin vergi (qanunla nazords tutuldugu teqdirds), fond (qanunla nozords tutuldugu toqdirdo)
reallagdirilmas: daxil olmaqla agilmamasi lazim olan istifads limitidir. “Kart sahibi”nin miiraciati vo zoruri sonadlori
togdim etmasi vo “Bank’1n bu miiracisti uygun hesab etdiyi toqdirde ona ayrilmis istifados limiti artirila bilor. “Kart/slava
kart sahibi” istifads limitini agsmamagi (kegmomoayini) gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.
- Bununla bels Bank torafindon “Kart/slavs kart sahibi” li¢lin kart {izro miiayyan edilmis istifads limitinin 10 (on) faizi
hocmindos limiti agsma (kegmo) imkani verilir. “Kart/olavo kart sahibi”, istifado limitinin hor hansi bir sokildo agilmasi
(kegmosi) hallarinda, asilan (kegilon) moblago homin gilindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyan edilon limita
diisens gador, milayyen olunan nisbatds (miqdarda) limit agma faizini vo limit agma komissiyasini 6demayi gobul, bayan
va tosdiq edir. Bu dhdoslik pozuldugda “Bank™, kart hesabini/hesablarini baglayib miiqaviloni birtorafli qaydada logv
edorak kart(lar)in qaytarilmasini tolob eds bilar. “Bank” ganunvericiliyin talablarina zidd olmamagq sarti ils birdon gox
kartlar1 tok bir kart hesabina baglaya, eyni hesaba bagli birden ¢ox ortaq ve ayri-ayri istifads limiti vers bilar.
- “Kart\olave kart sahibi” hoamg¢inin qoabul, tosdiq vo boyan edir ki, glindslik ve\ve ya nagd omsliyyatlar iizro
mohdudiyyatlor (limitlor vo s.) barado molumatlar Bank torofindon “kart\alave kart sahibino (kart istifadagiloring)
“Bank”m rosmi internet sayti (www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) va/va ya filial sobakalori (struktur
bolmaloari) va\ve ya digor bank kanallari\iisullar1 vasitesi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo baoyan'\elan edilir\¢atdirilir
(sadalanlan tisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edils\ ¢atdirila bilar).
4.4. Kartin etibarliliq (istifado) miiddoti
“Kart/alava kart sahibi”, kart(lar) tizerinds ay va il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin miiayyan edildiyini,
gostarilon aym sonuncu giiniina qadar qiivvads oldugunu va bu tarixdon sonra kart(lar)dan istifads edilmayacayini qabul,
bayan va tasdiq edir. Etibarliq miiddsti biton kart(lar)in va/va ya kart némra va gizli sifralarinin (PIN kod) istifadasindon
yarana bilacok har ciir masuliyyat(i) “Kart/alava kart sahibi(na)” dasiyir (aiddir). “Bank™ istifade miiddati biton kartlar
miivafiq qiymetlondirilmasindan (tohlilinden) asili olaraq yeniloyib yenilomomokds sorbastdir.
4.5. Kartm miilkiyyati, itirilms vo ogurlanma hallar
- Kart(lar) Bankin miilkiyystinds olmagla “Kart/slavs kart sahibi” “Bank”1n tolob etdiyi halda kart(lar)1 (slavas kart(lar)
daxil) derhal “Bank”a qaytarmaqda masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii va ya ATM
aparatlar, kredit kart sistem toskilatlari, kredit kartim1 6donis vasitesi kimi gabul edon miiossiso/sahibkar vaositasi ilo
kart(lar)a mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tasir altindan ¢ixmasi, istifads edilmayacak hala diismasi, kart
istifads edilmosi liglin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads edorak
onlarin iradslari xaricinde hor hansi bir amaliyyatin reallagdigim bildiklori taqdirds, “Kart/slave kart sahibi”, derhal
“Bank”a (“Bank”in Telefon Morkazing), “Bank™m istonilon filial (s6bolorina vo s.) vo ya hesab ¢ixariglarinda
(bildirislorinds) gostarilon telefona bildirmak va ya yazili qaydada tesdiq etmokds masuliyyst dasiyir.
4.6. Kartdan istifado
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- Kart, kredit kartinin istifadesinin moqsadine uygun olaraq Odonis vasitesi kimi qobul edilon miiassisalordo
(miiossiso/sahibkar), “Bank”n filial (s6ba) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinds vo “Bank™in vo/va ya beynalxalq kart toskilatlarmin (beynolxalq
Odonis sistemlarinin) solahiyyot verdiyi soboke veo qurumlarda (miisssiso/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/va ya
xidmeotlorin doyarinin 6denilmasi amsliyyatlarinin aparilmasinda ve nagd pul vesaitinin alinmasinda/gixariimasinda
(nagd vesaitin alds edilmasindo) istifads edils bilor.
- “Kart/slavo kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) taninan ddenis/ faktura 6denislari iizra (mobil telefon
fakturasi, hor hans1 bir iizvliik haqqinin 6denilmasi va s.) tolimatlar1 qanunvericiliyin tslablarine zidd olmamagq sorti ila
“Bank”a yazili va ya sifahi qaydada (Telefon Markazi, filial(s6bo) sobokoalari va s.) verilmasi halinda miivafiq qaydada
tosdiq alinmagq sorti ils, kart hesabinda “Bank” tarafindan borc kimi geyd edilacayini vo bu sokilds “Bank™ garsisinda
borcun gati olaraq yaranacagini “Kart/alava kart sahibi” bayan, qabul va tasdiq edir.
- Kart ils kart1 6donis vasitesi kimi qabul edilon miiossisalorde, satis vo/ve ya xidmat gabokslorindo hoyata kegirilon
mallarin, i vo/ve ya xidmatlorin doyarinin 6donilmoesi zamani miivafiq xorcloms sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan
(s6balorinden) nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6domso sonadi (qobzi)
toqdim edilir. Bu senadlar (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmosi) hallari istisna
olmagqla) kart/alave kart sahibi torafindon imzalanir. “Kart/alave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon
sonadin niisxesini saxlamagi Ohdesino gotiriir.  “Bank™m filiallarindan (s6bolorinden) nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) zamani nagd 6demas sonadi yerins “Bankin” filiali (s6basi) tarafindon
verilon miivafiq qabz do etibarhdir.
- Qiymotli madon (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 omsliyyatlari, “Kart/slavas kart sahibi”’nin basqa
bir kredit kartinin borcunu baglanmas1 moqsadils apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon
Odonislor, lotereya vo morc kuponlari, daginan qiymatli alislari, soyahat ¢eklori (gabzlori), pul kdglirmasi amoliyyatlart,
kart hesabindan basqa kart hesabina va ya digor hesablara kdciirmo amsliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilindes
olan omoliyyatlar kimi qiymotlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmast (nagd vesaitin aldo edilmasi) omsoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair
oksino/ziddins bir hal nozards tutulmadigi toqdirds). “ “Kart/olave kart sahibi” bunlar1 qabul etdiyini boyan va tosdiq
edir.
- Kart ilo “Bank”1n va ya kartli sistem togkilatlarinin ATM-larinden hayata kegirilocok nagd pul alinma/¢ixarilma (nagd
vasaitin olde edilmasi) amaliyyatlar1 vo yaxud qanunvericiliyin toloblori daxilinds olmagq sorti ilo sadaco kart ndmrasi
va/va ya gizli sifro (PIN kod) gostericilarinin istifadasi ila internet vo har ciir sasli, goriintiilii va/ve ya data (sistem)
transferini tomin edon (saxlayan) sobakalarls elektron qaydada hoyata kegirilon bank amoliyyatlarinda, alqi/satqilarda
(alis-verisdo) vo kart ndmrasindon istifads edilorok telefon, faks vo s. vasitolorlo hoyata kegirilocak (reallasdirilacaq)
omoliyyatlarda, amaliyyati gostaran sanadin togkil olunmasi va/va ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc qgati olaraq,
sifarisin verildiyi, gériismonin kegirildiyi, kart ndmrasinin ¢atdirildigi vo ya imza yerina kegon kod némrasi, gizli sifro
(PIN kod) vo ya soxsiyyati tosdiq edon basqa bir iisulla omoliyyatin hoyata kegirildiyi vo ya digor bank/6domo
omoliyyatin Bankda (Bank sisteminds) geydiyyata alindigi andan yaranacaq. “Kart/alavs kart sahibi”, “Bankin” bu
oampliyyatlar iizrs xarclori ganunvericiliyin vo kart1 6donis vasitasi kimi qabul edon miisssisalarin, beynolxalq kredit karti
sistemlorinin (beynalxalq 6denis sistemlorinin) totbiqi asaslari (standartlar1) daxilinds elektron gaydada (mokanda)
edacayi birtarafli bildirisi lizra 6domays va “kart sahibinin” kart hesabina borc kimi geyd etmaya salahiyyati oldugunu
gobul, tasdiq vo bayan edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo kartim “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina
baglaya bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) il bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ila) ¢ix1s alds edarak
“Bank” torofindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini vo/va ya bu Miiqavils ilo tonzimlonon internet/Mobil Bankgiliq
xidmaotini hoyata kegiro bilocok. Bu halda “kart sahibi”, slave kart ilo do kart hesabina bagli hesab malumatlarina ¢ixisg
oldo edorok omoliyyat hoyata kegiro bilocoyini, bu omoliyyatlardan 6ziiniin birbagsa mosuliyyotli oldugunu ovvolcodon
gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Bank™m, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin
miloyyon etdiyi vo ya milyyon edacoyi olava xidmotlor vo s.) hoyata kecirdiyi/tosgkil edildiyi toqdirdo, “kart/olavo kart
sahibi”, bu kampaniyalardan istifads etmok hiiququna sahib olmasi1 v faydalanmaq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi
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(bildiris), matbuat, brosur vo ya diger monbalorden (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter
dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo miiddoatlorini miioyyon etmoya, onlarin sortlorino doyisikliklorin
edilmasine va/va ya totbiqine xitam verilmasine “Bank”in salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi)
,vo ya sms va ya e-mail ila bildirilmasinin kifayat (yetorli) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilon son
Odonis tarixindon etibaron doyisikliklori gobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tesdiq edir. Kart/olave kart sahibi”
homg¢inin gobul, boyan vo tosdiq edir ki, karta bagh “Bank”mn miioyyon etdiyi xiisusiyyatloro sahib olan miixtalif
oampliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda va s.) “Bank”n miioyyen etdiyi amsala géro hesablanacaq ballar, onlarin
istifadosi ilizro basqa miiddotlorin miioyyon edildiyi hallar istisna olmaqla, “Kart/olavo kart sahibi” torafindon
gazanildiqdan sonra 3 ay orzinds istifads edilmodiyi taqdirde Bank hamin ballar1 qeyd-sortsiz silmak (homin ballari logv
etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”in miisyyon etdiyi xiisusiyyetlora sahib olan omsliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”mn
miioyysn etdiyi amsala gora hesablanacaq ballar, yalmz kartin istifadesine bagl oldugundan, bal qarsiliginin nagd
sokilds 6denilmasins istifads edilmir (edilo bilmoz) va/ve ya kart borcundan silinmasinde Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar “Bank” torafinden miisyyan edilorak hesab ¢ixarist (bildirigi), motbuat, brosur,
internet vasitosi ilo “kart/alava kart sahibina” bildirilacok yalniz karti 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisalords
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miiayyan edilorak 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi
ilo bildirilacak qayda vo sartlorls istifads edilo bilor. “Kart/alave kart sahibi”, miizakirs mdvzusu olan ballar1 “Bank”in
razilig1 olmadan bu soxslora dovr eda bilmoz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmoya diigmasi, har hansi bir sabablo
kartin faaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmomasi, hor hansi bir sabablo miiqavile logv edildiyi
toqdirdes, y1gilmis ballardan istifade etmoyacoyini vo bu barade “Bank”dan hor hansi bir haqq ve ya mablag tolob
etmayacayini, miisyyan bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilindo, miiayyon bir kart1 6denis vasitosi kimi gabul edon
miisssisalordon (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin diger bir bu kimi miisssisslords istifadesine mohdudiyyst qoya
bilacayina, bal sobatina rohberlik barade “Bank”in salahiyyatli oldugunu, “Kart/alave kart sahibinin” istifade etdiyi
kartin kart noviiniin/programinin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmesi hallarinda ovvelki kartin malik oldugu bozi
xiisusiyyatlarinin yeni karta kociiriilmaya bilacayini, hansilarinin kégiiriiliib kogiiriilmoyacoyi “Bank™in togabbiisiine aid
oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.
- Kartlarin bal qazanma sababi (mogsadi) ilo ger¢ok olmayan (moqgsaddon kenar) va ya ticarat moaqsadi ila istifadasi
miioyyan (tasbit) edildiyi teqdirds, “Bank” hagsiz alds edilon ballar logv etmak hiiququna malik olacaq.
- “Bank”, karta bagh miixtslif ¢esitli xidmat, listlinliik, yardim xidmaotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydast vo s. xidmoatlori qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirarok meydana gatirocoyi
xidmat paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatire bilor. “Kart/alava kart sahibi”, bu xiisusiyystlorden
faydalanmagq istadiyi va hor bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” terafindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu
toqdirde, 6ziina hesab ¢ixarigi (bildirisi), matbuat, brosur va/va ya digar manbalordon bildirilacok xiisusi sartlorin vo
molumatlarin (mezmunlarin) mocburi xarakter dagidigini, miizakirs mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo
miiddatini miloyyan etmads, bunlar1 doyisdirmoya, yenilarini olave etmaya va/va ya totbigine xitam vermaya “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo 6zline bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu va hesab
cixarisinda (bildirisds) geyd edilon son ddonis tarixindan etibaron dayisikliklori gqobul etmis sayilacagini qabul, bayan
va tasdiq edir.
- “Kart/slava kart sahibi”, kartdan istifads edilmasina baglamamisdan avval, o ciimladon tahliikasizlik sortlarini gézlomok
mogsadi ils, kartin aktivlesdirilmesi ti¢lin “Bank™n Telefon Morkozino (Call Center) zong vuraraq kartin
aktivlasdirilmasina dair miiraciat etmoalidir (qeyd: bununla bels “Kart/slava kart sahibi” gobul, tasdiq va bayan edir ki,
kartin aktivlegdirilmasi gostarilon sortlor gézlonilmok sorti ilo hamginin digor bank kannalari vasitasi ilo do hoyata
kegirila bilor (Bankin struktur bolmoleri (filiallarinda, sébalorinds vo s.), SMS, ATM vo s.). Karti yalniz bu prosedurdan
sonra (yoni zoruri molumatlar “kart/olavo kart sahibi” torofindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlogdirilorok omoliyyatlarda
istifado etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi teqdirds kart1 avtomatik sokilds aktivlagdirilmasi hiiququnu 6ziinda
saxlayir.
4.7. Kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda
tomassiz qaydada oxudulmagq sorti ilo, kart daxilindeki malumatlari POS terminal aparatlarina 6tiirarak (transfer edarak),
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ganunvericiliyin talablori asasinda va buna miivafiq “Bank” terafindon miisyyanlasdirilmis qaydalar ¢argivasinds gizli
sifro (PIN kod) istifado edilmosino ehtiyac olmadan amoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyatlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi va “kart/slave kart sahibi” torafindon imzalanmasi
zoruri deyil.

- “Kart/olava kart sahibi”, kart/olave kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmasi {igiin, “Bank”in kredit karti
limiti daxilinds soziigedon kart/slavs karta tomassiz amsliyyat limitinin miisyyon edacayini, har bir kart/slavs karta tayin
olunan tomassiz amoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon diisiilocayini (¢ixilacagini), har bir kart/slave karta miioyyon
edilon limitini artirmagq, azaltmaq va ya lagv etmak salahiyyatina malik oldugunu, bunlarin 6ziine hesab ¢ixarisi (bildirisi)
ilo (vo ya qanunvericiliyin tsloblorine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi diger iisullarla) ovvalcadon
bildirilacayini, bu xiisusiyystlori logv etdirmodiklori miiddstadak yeni standart tomassiz omaliyyat limitinin kart/slave
kart {igiin etibarli olacagini, kart/slavs kart ilo hayata kegiracoklari gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomash
omoliyyatdan sonra tomassiz amaliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitden kdgiiriilorak (devr edilorak) avtomatik
olaraq kart/slave karta miisyyon edilmis tomassiz omsliyyat limitins yiiksaldilocayini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/slave kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyetlorina malik olan kart/slavs kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindan
aldan ¢ixdigi taqdirda, kart/alave karta miioyyan edilmis tomassiz amaliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin
miimkiin olmadigini, bu sababs goéra bu limit(lar)in bu soxslor torafindan istifads edils bilocayini, bu kimi amoliyyatlarla
bagli har ciir masuliyystin 6ziins aid oldugunu gsbul, bayan va tosdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6denis amaliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6donis amaoliyyatlarinda istifadosi ganunvericiliyin tolablorins zidd olmamagq sarti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsoliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifads edils bilmasi {i¢iin kart sahibi, “Bank”m hamin
dovrda dastoklodiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu iigiin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik
olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifado edilmosi tiglin, karta bagli bir olave kart
buraxilacagini, buraxilan bu olave kart1 ilo “Bank” torofindon daha sonra miioyyon edilocok mablogs qoador olan
omoliyyatlar gizli sifrasiz (PIN kod), bu mablogdon artiq olan amoliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata
kecirils bilacayini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6doms amsliyyatlarinda istifades
edacoyini, bu xiisusiyyatin sadaco 6z istifadesinds olacagini, mobil 6dems amsliyyatlar olduqda istifade edacayi gizli
sifronin (PIN kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tamin edacoyini, basqa hor hansi bir soxso heg¢ bir halda istifado
etdirmoyacoyini vo ya istifadesini tomin edon moalumatlar1 oldugda bu soxslora goti sokilde agiglamayacagini, bunun
aciglamasindan yarana bilacak har ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlar1 oldugda
istifado edacayi telefon xattinin bagqa bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegirilacoyi
hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo alagadar har ciir masuliyystin 6ziins aid oldugunu svvelcodan gobul, bayan vo
tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6danis amaliyyatlar1 oldugda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya
Ortiiyiin itmosi, ogurlanmasi vo ya digoer soxslorin aline ke¢gmosindon siibhalonmasi vo ya bu kimi siibhslondirici hallar
bas verdiyi toqdirdes, dorhal “Bank”mn Telefon Moarkozina (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank™n
“SIM” kart, yaddas karti, aparat va s. lizerinds olan Bank tatbiqlorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcadan qabul,
bayan va tosdiq edir.

4.9. Kartm (kredit vo\vo ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadasi
Kart, gqanunvericiliyin talablorins zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\va ya Visa
kredit (vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\ve ya Visa kredit (va\ve ya
debet) kartina pul kocilirme omoliyyatlarinda da istifads edilo bilocokdir. Bu omsaliyyatin hoyata kecirilmasi ii¢lin 6lko
xaricindon “Bank”a MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin némrasi verilmali va
gondoarilmak istanilon moblag bildirilmalidir. Moneysend va\va ya MoneyTransfer omoaliyyati hoyata kegirilorkon sistem
“onlayn” (real vaxt) rejiminds alicinin kredit (vo\vo ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarst edacok, kart pul
kogiiriilmasi oldugda uygun galirsa pul kdgiirmasi hoayata kegirilocak, istifadays baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icaza
verilmayacak. “Onlayn” soklindo amsliyyat tosdiq edildikden sonra, pulun karta ke¢a bilmasi miibadils yolu ils hoyata

Sohifa 17
78 UMM SHRT 181223 02



YapiKredi Bank

Azarbaycan
kegirilocok. Miibadilo fayli eyni giin arzindo gols (daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin orzinds do golo (daxil ola)
bilocoyindon, mablagin kredit (vo\vo ya debet) kartina kegmo zamani miibadilo faylinin golisine (daxil olmasina) bagl
olacaq vo omoaliyyatin hoyata kecirilmasi {iglin géondorms tarixindoki yox, miibadils tarixinds olan kartin voziyyati
(durumu) nazars alinacaq, “onlayn” amaliyyatlarla miibadilodon golon omaliyyatlar {ist-iists diisdiiyli (uygunlasdigi)
toqdirde kredit (vo\va ya debet) kartina pul kdciiriilmosi (transferi) hoyata kegirilo bilocok. Olko xaricinden pul xarici
pul vahidi (valyuta) ilo gondorildikdes, gondarilon moblag “Bank”1n mozonna (satis) kursuna miivafiq Azerbaycan Manati
(AZN) ekvivalentinda kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq mablog qeyd edilocokdir. Birdofalik gondaris
omoliyyatlarinda, qanunvericiliyin tolablorine asasen “Bank” torafindon miioyyonlogdirilon limitdon (mablogdon) artiq
olmayan omoliyyatlar hoyata kegirilo bilocok, bu mablogdon artiq olan omoliyyatlar iso icra oldugda qobul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilar nazars alaraq qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi iist
limiti doyisdirmek hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kart1 hesab1 {lizro omsliyyatlarin
aciglanmasi olaraq Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadosi vo géndoranin adi goriinacok (aks edilocok). “Kart
sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kartina Moneysend va\vo ya MoneyTransfer omaliyyati 6domo amoaliyyat1 kimi oks
edilacak, yani avvalca kredit (va\va ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirigine) oks edilmis olan borc mablagi geri
qaytarilacaq, balansinda mablog qalarsa, bu mablsag kart sahibine 6danils bilocok vo kart sahibi bu mablagi, kart (hesab)
miisbat balansda olmadig1 miiddotds nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6doyarok ¢ixara bilocak.
4.10. Kart, ndmra vo gizli sifranin istifadesindon yaranan masuliyyat
- “Kart/olavo kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (toslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq karti
tolab etmayon vo yalniz némras vo/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadssi ilo miimkiin olan omoliyyatlar baximindan isa,
hals tohvil edilmomis olsa bels, kart(in) ndmras va/va ya gizli sifresinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, 6yranilmasi vo\va
ya doyigdirilmasi ilo (andan) baslayir. ©laves kartin tohvili (taslimi) do bu miiddealarin tohvil (taslim) gartlorine tabedir.
Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (teslim) alindigi zaman derhal silinmoz bir qelomls (davamli
miirakkobla) “Kart/slavo kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mdvcud olan imza yerinin
imzalanmamasindan yaranacaq har ciir mosuliyyst “Kart/alavs kart sahibi’ns aiddir.
- Kart, kart némrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/olavs kart sahibin”don basqa digor soxslar torafindon istifado
edilmosi qadagandir, bunlarin har na sokil vo qaydada olursa olsun bagqalari torafindon istifadasi ilo bagl yaranacaq her
clir masuliyyat “Kart/alavs kart sahibi’ns aiddir. Buna gora do “Kart/alave kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/ve ya
gizli sifrasinin (PIN kodunun) ii¢lincii soxslorin aline kegmomasi ti¢lin hor zaman va har ¢iir zoruri totbirlor gérmokdo
6hdacilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a miiracist ederok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq
texniki imkanlar oldugu taqdirds ise 6zal gizli sifralori 6ziinliin miiayyan eds bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.
- Karti, kart ndmrasi va ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/slava kart sahibi’nin sahib oldugu is yerlorinds va ya {iglincii
soxslara aid olsa bels eyni is yerinde davamli soklinds ticarat mogsadils istifads edilmosi do qadagandir, kartin bu sokilde
istifadasi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyst “Kart/olavo kart sahibi”no aiddir. Kartin bu sokilds vo moagsadls istifado
edilmosi miiayyan edildiyi taqdirds “Bank” karti lagv etmok (faaliyyatini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/alave
kart sahibi” 6liim halindan sonra bels kart, kart ndmrasi va ya gizli sifronin (PIN kod) istifads edilmasi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlarla bagl yaranan borclarin kart hesabina borc kimi qeyd edilmasinae avvalcadon raziliq verdiyini boyan vo
tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin (slave kart daxil), kart némrs va gizli sifralorinin (PIN kodun)
istifadosindon yaranan biitiin borclara goéro masuliyyat dagiyir. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan ganunvericiliyin
talablarina vo miigavils sartlorine miivafiq istifads etmoyi gabul, bayan va tosdiq edir.
4.11. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi
Kart miioyyon bir miiossisade/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmot alisi sorti ilo verilmayib, o ciimlodan
beynolxalq kart togkilatlarmin (beynslxalq 6denis sistemlorinin) qaydalarina (standartlara) tabe oldugundan, “Bank”,
kart ilo alimacaq mal, is vo ya xidmatlorin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, ovazi, miiddatli (barabar
hissolorla/annuitet) 6donis mablogi va sayi, qilisurlu ¢ixmast, logvi, qaytarilmasi vo s. masalalora gora hor hansi bir
moasuliyyat dasimadigi kimi, bu maesslolordo “Kart/olave kart sahibi” ilo karti 6donis vesitesi kimi qobul edon
miiassisa/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahisali magamlara gora do heg bir sokilde masuliyyatli deyil. Bu
sobablors asaslanaraq “Bank”a bu miiqavilonin sortlorine asasen yaranan borclarin 6denilmesi gecikdirilo bilmoz.
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Moadaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi, “Kart/alave kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat avazi (haqqi) {igiin daha
ovval hazirlanan (togkil edilon) xorc(lomo) (emsliyyat) sonadlorine asason yaranan borc va 6hdsliklorini aradan galdirmur.
4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo moadaxil (kredit) geydlori
- “Kart/slava kart sahibi”, kart, kart ndmrasi va/ve ya gizli sifro (PIN kod) ils hayata kegirilon biitiin omoliyyatlarin
mablagi qodar “Bank” qarsisinda borclandiglarini va borcu tasdiq etdiyini, bu mablaglorin faiz, komissiya, 6danis, vergi
(qanunvericlikls nozerds tutuldugu toqdirds) ile birlikds kart hesabina borc kimi qeyd edilmasini, hoyata kegiracoyi
Odonislarin ds eyni hesaba modaxil geydini gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/slave kart sahibi”, xarici valyutada edocayi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma
ompliyyatlarinda qanunvericiliklo miisyyon edilmis tolob vo limitlera ciddi amal (riayst) edacayini, amal etmayacayi
toqdirds yaranacaq har ciir mosuliyyatin 6ziine aid olacagini gobul, bayan ve tasdiq edir. “Bank”, xarici amasliyyatlarla
xarici valyuta noviindon hoyata kecirilon (reallagdirilan) omsliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin tolablori
asasinda beynalxalq kart ¢ixaran/buraxan (emissiya edon) toskilatlarin talab edacoyi 6donislor do daxil olmagla, hor ciir
borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi amaliyyatlar oldugda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit)
kart omoliyyatlar iiclin miioyyon etdiyi valyuta satis kursuna (mozennosino) miivafiq vo xorclomo vergisi
(qanunvericilikls nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalar1 nozers alaraq AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmayo
(konvertasiya etmayo) va kart hesabina borc kimi geyd etmoaya vo ya xarici valyuta {izarinds tolob hiiququna malikdir.
“Bank” “Kart sahibina” avvealcadon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini
miisyyan etmak vo doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan olave, beynolxalq kart toskilatlari (qurumlari) vo sistemlori
torofindon kartin istifadasi ilo alagoadar olaraq “Bank”a bildirilocok xorc/masraf, alava 6donis vo komissiyalar da vergi
(qanunvericilikls nazards tutuldugu ve ya ona zidd olmadigi toqdirds), riisum, xarc vo fond (qanunvericiliklo nazords
tutuldugu vo ya ona zidd olmadig1 toqdirds), kimi ddenislar ilo birlikds “Bank”™ torafindon yuxarida gosterilon qaydada
AZN-5 (Azarbaycan Manati ekvivalenting) ¢evrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq geyd edilocok
vo ya xarici valyuta iizerindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart/aslave kart sahibi”, 6zlino hesab ¢ixaris (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sorti ilo bu xare, alave 6donis vo komissiyalarda meydana goals bilocok dayisikliklors do eyni ilo
riayat edilmasini qabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart/slave kart sahibi”, hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) gosterilon son 6denis tarixinde miisyyon edilon minimum
mablagi “Bank”a 6domadiyi toqdirds “Bank”1n, soziigedon minimum mablagi, “Kart/alavs kart sahibi”nin “Bank”daki
hesab(lar)ina borc olaraq qeyd edorak geri qaytara bilocayi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmak (geri qaytarmaq)
hiiququna (sslahiyyatine) malik oldugunu qabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/slavs kart sahibi’nin borcu xarici valyuta ilo aparilan samsliyyatlarla bagli oldugda veo “Bank” bu miiqaviloden
yaranan (irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina goro “Kart/olave kart sahibi”no qarsi mohkomods iddia
qaldirmaq mocburiyystindo qalarsa, iddiada borc mobloglori hamin giino “Bank”daki satis kursuna (mozonnosino)
miivafiq Azarbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinds oks edilocok. “Kart/alavs kart sahibi”, bunlar1 qobul etdiyini boyan,
gobul va tesdiq edir.
4.13. Hesab ¢ixariginin (bildirisin) hazirlanmasi (toskil edilmasi)
- “Bank”, kart hesablarinin aidiyyati dovrs aid biitiin borc (debet) va modaxil (kredit) geydlorinin siyahisini tasdiq edon
va bir sonraki dovrs aid hesab faktura tarixini vo son 6donis tarixini gostoron hesab ¢ixarisini (bildirisini) miistorinin
se¢iming gora “Kart sahibi”’na taqdim edir va/va ya pogtla gdndarilmasini istayan (talab edan) “Kart sahibi”nin tinvanina
gondarir va/va ya “Kart sahibi”nin tolobi ilo Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasine SMS vasitasi
ilo (SMS ils yalniz qisa malumat) géndorir vo bunun ii¢lin do miivafiq 6donis (komissiya haqqini) tolob eds bilar.
- “Kart sahibi”, “Bank”a veracoyi (toqdim edocoyi) molumata osason hesab c¢ixarigini (bildirisi) pogtla yox,
ganunvericiliya zidd olmayan digar iisulla géndarilmasini istomissa (tolob etmissa) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank”
bunu uygun hesab etdiyi taqdirde, onun secdiyi lisulla gdnderils bilor. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nozers alinmagqla
secdiyi hesab ¢ixariginin (bildirisin) gonderilms tisulunu (qaydasini), “Bank”a yazili qaydada miiraciot etmok vo ya
Telefon Markazi (Call Center) va\va ya bank torafindon miioyyan edilmis digar bank kannalar1 vasitasi ilo “Bank”dan
istomoak sorti ilo dayisdirs biler.
- Hesab ¢ixariginin (bildirisinin) géndermo periodlar (dovrlori) “Kart sahibi”nin istoyino asasen vo Bankin miioyyon
etdiyi Gisullara uygun olaraq doyisdirila bilor. Homin doyisiklik kart sahibina hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ils tasdiq edilir
(bildirilir).
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- “Kart/slava kart sahibi”, kart hesablar1 {izro mévcud olan borcunu(larini), “Bank”mn taqdim etdiyi imkanlardan (hesab
cixarist, telefon, ATM vo s.) istifado etmoklo 6yronmok imkanina da malikdir. “Kart sahibi’no géndorilon bir avvalki
dovrs aid hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) miisyyan edilon dovrii hesab faktura tarixi vo son 0daonis tarixi qeyd edilmis
(bildirilmis) oldugundan, hesab ¢ixarisinin (bildirisin) 6ziine ¢atmamis oldugunu iddia ederok 6dems etmodoan “Kart
sahibi” gecikmays diismadiklarini iddia eds bilmaz.
- Kartla aparilan omoliyyatlara, son 6donis tarixinden etibaron 10 (on) giin orzinds “Bank”a miiraciot edarak “Kart/slava
kart sahibi” etiraz edos bilocoyindon (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edacoyi miiraciotdo hesab
cixariginin (bildirisinin) hanst hissslaring etiraz etdiyinin sobabini bildirmelidir. Homin miiddet arzinds etiraz edilmayon
hesab ¢ixaris (bildirisi) gotilosir (gati xarakter dasiyir). Kartla aparilan omoliyyatlara “Kart/alve kart sahibi” torafindon
etiraz edildiyi toqdirdo, etirazlarla (borcla, asassiz silinmalorls vo s.) bagl miiracistlors “Bank”a miiraciot daxil olan
tarixdon etibaran 15 (on bes) giin arzinds baxilacagq.
4.14. Miiddatli (barabar hissolorlo/annuitet) 6donislo satislara dair xiisusi miiddoalar
4.14.1. “Kart/olave kart sahibinin” istifado etdiyi kartlardan hor hansi biri ilo, miiddstli (barabar hissalorlo/annuitet)
Odonisli satis olduqda solahiyyat verilon miisssisalords (sahibkarlarda) miiddstli (boraber hissalorlo/annuitet) 6donisli
alqi-satq1 (alig-veris) vo ya Bankin ATM va ya filial (s6bo) sabakoalorindon miiddatli (barabar hissslarlo/annuitet) 6danisli
nagd (nagd vesiatin alinmasi/¢ixarilmasi) avans amsliyyati hoyata kecirilildiyi toqdirds, “kart sahibi”, kart ilo hoyata
kecirilon vo miiddatli (borabar hissalorlo/annuitet) 6donisli satis vo nagd vesaitin alinma/gixarilma omoliyyatlardan irsli
golon 6daniglorden, adi ¢okilon ddanislor (borclar) tam geri 6donilona qodar (kart har hanst bir sababa gors logv edilmis
va/va ya kartin etibarliq miiddati kegmis olsa belo) mosuliyystlidir. “Kart/alave kart sahibi”, miiddatli (barabar
hissslorlo/annuitet) 6deonislo alqi-satqi (alig-veris) etdiyi kart1 6denis vasitasi kimi gabul edon yerlords forqli mshsullar
olduqda forqli miiddat vo qiymat totbiq oluna bilacayini avvalcadan gabul, bayan va tosdiq edir.
4.14.2. “Kart sahibi” torafindon hayata kegirilon xorc(lomos) ilo bagli omoliyyatlarda asas tarix, alqi/satqinin aparildigi vo
miiddatlora/barabar hissalora boliindiiyii giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xarcloms omoliyyati ilo bagl alqi/satqi (alig-
veris) sonadinin siiratinds qeyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddati biton vo yenilonmadon kart(lar)la sloqadar miiddatli
Odonisli olan borclar hagqinda kart sahibino hesab ¢ixarisimi (bildirisini) gondermoys davam edir. “Kart sahibi”,
borclarimi (kreditlorini) vaxtinda 6domadiyi toqdirds, “Bank” “Kart sahibi”’nin sleyhins qanunvericilikde nazerdes
tutulmus zoruri tadbirlori hoyata ke¢irmaya baslaya bilor (biitiin borcun 6denilmesi zoruri hala galir) vo “Kart sahibins
gars1 borc tam baglanana goder miivafiq gecikdirilms faizi totbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 gabul etdiyini bayan va
tosdiq edir.
4.15. Faiz, 6donis, komissiya va s.
- “Kart sahibi” kreditlogdirmeni se¢mayib biitiin borcunu hesab ¢ixariginda (bildirisinds) miioyyon edilon son 6donis
tarixino gador tam olaraq 6doays bilor. Ancaq kart hesabinin modaxil (kredit) balanslarma (miisbot balansa) gevrilon
hallar istisna olmagqla, dovr borcundan ¢ox hoyata kecirilon 6denislor “Kart sahibin”s bunlarm qaytarilmasini talob etmak
haqqini yaratmur.
- “Kart sahibi” son 6denis tarixina gadar biitiin borcunu 6domayarak kreditlogdirmani se¢diyi toqdirds, hesab ¢ixariginda
(bildirisinda) geyd edilocok (miioyyan edilocok) minimum mablogi son ddonis tarixine qader 6domays goro mosuliyyot
dastyir. Minimum moblag hesab ¢ixarisinin (bildirisin) son 6denis tarixinde 6denilmasi macburi hissasi (qismi) kimi
olaraq miioyyon edilir. Minimum 6donilmali olan mabloglar ilo bagli molumat “kart sahibinae” goéndorilon va/va ya
togdim edilon hesab ¢ixariginda (bildirisdo) oks olunur.
- “Kart/olave kart sahibi” hesab ¢ixariginda (bildirisinds) geyd edilocok dovr borcuna uygun minimum mablagi vo ya
artiq 6donis etdiyi toqdirds, dovr borcuna hesab faktura tarixindon etibaron giinliikk, dovr borcu orzinde nagd pul
vosaitinin alinmasi/¢ixarilmast vo ya nagd istifado ohatosindo olan amoliyyatlarin hoyata kecirilmasi (aparilmasi)
hallarinda amoliyyat tarixinden etibaron miivafiq faiz totbigini qebul, bayan va tosdiq edir.
- Hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) miioyysn olunacaq minimum mablog son 6dems tarixine godor 6denilmadiyi toqdirde
miivafiq gecikdirilma faizini 6dayacayini va aks taqdirds “Bank”in xabardarligi il biitiin borcun 6dsnilmasinin zaruri
hala goalacayini “Kart/alavs kart sahibi” gobul, bayan va tasdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqaviloni dorhal lagv
edarak kart hesablarini baglaya vo kartin qaytarilmasini tolob edos bilor. “Kart/slavs kart sahibi”’borca etiraz etmasi onu
borcu 6domoak 6hdsliklorindon azad etmir.
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-“Kart\slava kart sahibi” avvalcadon qabul, tasdiq va bayan edir ki, kart ilo “card to card” (kartdan digar karta(lara) va\va
ya hesaba(la) kdgiirmoalor vo s.)) amoliyyatlari iiglin vo\va ya kartla miixtolif internet resurslari (saytlar1) uzorindon vo\vo
ya kanallar vasitasilo kart ilo aparilan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinatli omaliyyatlar1 (6denislori) iizra
miivafiq komisiya haqqi totbiq edilir (hamin omaliyyatlara gors “Bank”n cari tariflori vo sortlari totbiq edilir) ki,
“Kart\olave kart sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarim 6doyir. “Kart\slava kart sahibi” homginin tosdiq edir ki,
bununla bagli mslumatlar Bank torofindon “kart\slave kart sahibina” (kart istifadocilorine) Bankin rosmi internet sayti
(linki) (https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx) vasitosi ilo bayan\elan
edilir (¢atdirilir) vo homin komisiya haqqlarinida “Kart\olave kart sahibi” qabul edir.

“Kart/olava kart sahibi”, “Bank”in yuxarida totbiq edilon miivafiq faiz vo komissiyalarin (xidmat haqqlarinin) nisbat,
miqdar vo minimum mablaglorinin miioyysn edilmasinag, avvalcadon molumat vermokls bunlar1 dayisdirilmasina, yeni
faiz vo komissiyalarin miioyyon etmosino salahiyyatli oldugunu, edilocak deyisikliklorin 30 (otuz) toqvim giinii
avvalcadon bildirilmesinin kifayat (yetorli) olacagini gobul, boyan vo tasdiq edir. “Kart/alave kart sahibi” homin
doyisikliklorls raz1 olmadigi toqdirde 110 manatdan (yiiz on) ¢ox mablogds borclar {igiin 3 (ii¢) ay avvalcaden, daha az
mablagda borclar {igiin iso 1 (bir ) ay avvalcadon yazili sokilds etiraz etmokls (etirazini bildirmokls) va kartin (kredit
xottinin) istifadosi ilo alagodar yaranmis biitiin borclarini 6demoklo miigaviloys xitam vermok hiiququna malikdir.
“Bank” qanunvericiliyin taloblorine miivafiq qaydada kart hesablarina edilocak ddenislarin “Kart/alave kart sahibi” nin
hans1 borc vo/va ya 6hdsliyinoe samil etmok hiiququna malikdir.

“Kart/alave kart sahibi” bu miigavila {izra borc faizlarinin deracasi doyisdikds lagvetms haqqinda 3 (ii¢) ayliq xobardarliq
miiddatini gdzlomakls istonilon vaxt bu miiqaviloni logv etmakds xiisusi hiiquqa malikdir. Ogor “Kart/alave kart sahibi”
lagvetmos haqqinda xobsrdaliq miiddstinin qurtardigi giiniin sonunadok “Banka” borcu 6domozso, “Kart/olave kart
sahibi” torafindon lagvetmo natamam sayilir.

4.16. Kartin/olavs kartin tohvili (toslimi)

- “Kart/olave kart sahibi” 6z se¢imino osason, kartin (olavo kart daxil) Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi,
“Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminds qeydiyyata alinan {invana pogt vasitesi ilo (qapali zorfds) gonderilo/catdirila
bilocoyini vo kredit karti olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon he¢ bir mosuliyyat
dasimayacagini gqobul, boyan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta (slave kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo
Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds
geydiyyata alinan iinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo taqdim edilacayini (ala
bilocayini) gobul, boyan v tosdiq edir . PIN kod pogt vasitesi ilo gondorildiyi toqdirde PIN kodla olan gapal1 zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank heg¢ bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qobul, bayan va tasdiq edir.

- Kart (alavo kart daxil) vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank’a bildirdiyi tinvana pogt vasitasi
ilo gonderildikds (¢atdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifrs) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali
zarflords gondarilocak (¢atdirilacaq).

4.17. Hiiquqi tinvan vo malumat doyisikliklori

4.17.1. “Kart/olavs kart sahibi”, bu miiqavilods gostorilon bildirislorin (¢1xariglarin) yerina yetirilo bilmasi (gondorilmasi)
liclin asagida qeyd edilon linvan(lar)in onun hiiquqi (qanuni) iinvan(lar)min olmasini vo hamin iinvan(lar)a goéndarilocok
miiraciotlorin (bildiriglorin va s.) 6ziine gdndorilmis sayilacagini qabul, bayan vo tosdiq edir.

4.17.2. “Kart/olava kart sahibi”, bu miiqavilo/miiracist formasinda (srizesinds) qeyd edilocak ad, soyad, tinvan kimi
moalumatlarin va alagali sanadlarin dogrulugunu (diiriistliiytinu) 6hdasine gotiirdiiyii kimi, bu molumat va ya sonadlords
dayisikliklor bas verdiyi toqdirds derhal, tinvan dayisikliklari barado iss 5 (bes) giindon gec olmayaraq yazili qaydada
Banka mslumat vermayi (bildirmayi) 6hdasine gétiirlir. Oks toqdirds, yarana bilacok hor hansi bir anlagmazliglardan vo
bunlarin naticalorinden masuliyyatli olacaq. “Kart/alavs kart sahibi” miiracioat formasinda (arizasinds) va/va ya bayan
etdiyi maliyys vaziyyatinin diiriistliiyiinii (dogrulugunu) vo har il “Bank” torofinden talob edildiyi zaman yeni dévre aid
maliyya vaziyyatini gostoran, qanuni (salahiyyatli) orqanlarinin vo ya “Bank”in uygun goracayi formada (sokilda) bir
sonadi (malumati) “Bank”a taqdim etmayi (vermoyi) 6hdasina gotiriir.

4.18. Daftar va geydlarinin dalil olacagi

Bu miiqavilenin teraflari, bu miiqavilo vo onun totbiq edilmasi ilo bagl aralarinda yarana bilacak har ciir miibahisslorin
halli zamani1 “Bank™mn dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “Kart sahibi” torafindon “Bank”a
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gondarilacak (taqdim edilocak) yazili va/va ya faks tolimatlarinin asash dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq
edirlor. Bununla yanasi, toroflor homginin aralarinda hoyata kegirilocok telefon danisiglarinin geydiyyata alinmasini vo
“Bank” torafindon qanunvericiliyin tolablori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu gokilds saxlanilan
telefon danisiglarinin (qeydlorinin) dslil (siibut) olacagini gebul, bayan va tasdiq edirlor.

4.19. Miiqavilenin logvi

Bu miiqavils, imzalandig1 tarixden qiivveye minir v toraflordon birinin digor torafo onun lagvine dair yazili olaraq
bildiris gondarilmadiyi miiddotadok davam edir (qanunvericiliklo va/ve ya miigavils ilo miioyyan edilmis toloblor vo
sartlor nazars alinmagqla). 110 (yiiz on) manatdan cox mablogds borclar ii¢iin borc miigavilasinin logv edilmasi haqqinda
xobardarliq miiddati 3 (ii¢) ay, daha az mablogds borclar tigiin 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/alave kart sahibi’nin
bu miiqaviloedon iroli golon hor hansi bir 6hdoliklorinin vaxtinda yerina yetirilmomasi va/ve ya laziminca yerino
yetirilmomasi, borcunun 6donilmomasi vo/ve ya miiqavilonin sortlorini diger sokilde pozdugu (yerina yetirmadiyi)
toqdirds, kart hesabi(lari)nin/kart(lar)in fealiyystini dayandira (bloklasdira), miigaviloni logv ederak borcun tamamils
Odonilmosini vo kart(lar)in gaytarilmasin tolob eds bilor. “Kart/olave kart sahibi”, buna dair “Bank”in bildirisindon
sonra kart(lar)1 istifade etmoyorok “Bank”a geri qaytarmaga gore mosuliyyetlidir. “Kart/slave kart sahibi”, “Bank”a
borc mablaginden asili olaraq xabardarliq miiddatlorini gbzlomokls yazili qaydada bildirmak vo eyni zamanda kart(lar)1
gaytarmaq va kartin (kredit xattinin) istifadssi ilo olagadar yaranmig biitiin borcunu(larini) 6doyarok miiqaviloni lagv
(xitam) etmok hiiququna malikdir.

4.20. Mohkama va s. xarclorin 6donilmasi

Bu miigaviladon yaranan (irali golon) borclarin “Kart/olave kart sahibi” torofinden vaxtinda vo lazimi qaydada geri
gaytarilmamasina gora “Bank”, “Kart/alaves kart sahibi”ns qarsi iddia qaldirmaq vo ya icra totbiginin hoyata kegirmok
macburiyystinds qalarsa, “Kart/olava kart sahibi” bununla bagh “Bank”in ¢akacak har ciir xarclorinin (vakil/hiiquqi
xidmot ilo bagl xarclor daxil olmaqla) “Bank”a 6donilmasini qabul, bayan va tosdiq edir.

4.21. “Bank™n hiiquq va vazifolori (6hdsliklori)

4.21.1. “Kart/olave kart sahibi”nin 6donis qabiliyyotinin miioyyon edilmasi ii¢iin lazimi sonadlori “Kart/slave kart
sahibi”ndon tolob etmok;

4.21.2. “Kart/olavs kart sahibi”nin istifads etmis oldugu vesaiti (krediti) vo vasait (kredit) iizro faizlori, komissiya va
digar nozarads tutulmus 6danislari (hagqglari) vaxtinda, miigavils ilo miioyyan edilmis sartlorla qaytarilmasini, kredit vo
ona hesablanmis faiz borcunu, eloca do ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys goére faiz borcunu,
miiqavils lizra hesablanan gecikdirilma faizlorinin v s. gaytarilmasini talob etmak, talablari yerine yetirilmodikds kartin
foaaliyyatini dayandirmagla (bloklasdirmaqla), borcun qaytarilmasi ii¢clin ganunvericiliklo nazerds tutulmus biitlin
tadbirlari hoyata kegirmoak, o ciimladon mahkomoys miiraciat etmak;

4.21.3. “Kart/alava kart sahibi’nin toqdim etmis oldugu sonodlorde saxtakarliglar askar edildikds, kartin faaliyyastini
dayandirmaqla (bloklagdirmaqla) miigaviloni logv etmok vo kartin istifadesi iizro yaranmig biitiin borclarin
gaytarilmasini talob etmok, talablari yerina yetirilmadikds borcun qaytarilmasi ti¢iin qanunvericilikls nazards tutulmus
biitiin tadbirlori hayata kecirmak, o climlodon mohkomoys miiracist etmak;

4.21.4. “Kart/alavs kart sahibi’na oavvalcadan xabardarliq etmakls (mslumat vermaklo) inflyasiya gostericilorinin; vo/va
ya kredit resurslarinin qiymatlorinin; va/va ya bazar soraitinin har hansi digar sokilde doyismasini (maliyys bohrani va
s.) nazars alaraq kredit kart1 limitini, faiz derocalorini, komissiya haqqlarini doyigdirmoak;

4.21.5. “Kart/slavos kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyan edilmis 6hdoliklarini (ve ya onun bir hissasini) icra etmadiyi
vo yaxud laziminca icra etmadiyi taqdirdo, habels inflyasiya gostoricilorinin vo/va ya bazar soraitinin kaskin doyismasi
va/va ya har hansi bu kimi digar sabab(lar) naticasinde maliyyas itkilarine moaruz qalma tohliikesi yarandigda (maliyya
bohrani va s.) kartin faaliyyatini dayandirmagq;

4.21.6. “Kart/slavs kart sahibi”, bu miigavils ilo miiayyan edilmis 6hdoliklarini (ve ya onun bir hissasini) icra etmadiyi
va yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels “kart/alave kart sahibinin” amlak va maliyyas vaziyyati pislogarse vo
bunun naticasinds borcun qaytarilmasi tohliikaya moaruz qala bilarse, kartin faaliyyatini dayandiraraq istifade edilmomis
kredit kart1 limitinin qalan hissasinin ayrilmasim dayandirmag;

4.21.7. “Kart/slava kart sahibi”nin kredit borclar1 haqqinda molumatlarin alinmasi va/va ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda qeyri-daqiqliyin aradan qaldirilmasi ii¢iin Kredit Reyestrino miiracist etmak. “Kart/slavas kart sahibi’nin
maliyya voziyyati va bank hesablar1 barods molumatlar1 ondan slds etmak;
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4.21.8. “Kart/slavo kart sahibi” torafindon bu miiqavils tlizra 6hdsliklori icra edilmadikde va ya laziminca icra
edilmadikds, gecikdirilmis borcu vo ondan istifads iigiin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilms faizlorini, komissiya
va s. nazarda tutulmus digor 6donislori borcu(lari) avazine miibahisssiz (akseptsiz) qgaydada “Kart/slavs kart sahibi”nin
va/va ya “zaminin” “Bank”daki istonilon hesab(lar)indan silmak (6damak) vo\va ya ona qarsi olan (irali siirtilmiis) tolob
miqdarinda (mabloginds) hesab(lar)daki moxaric amsliyyatlarina mehdudiyyatlor qoymag;
4.21.9. “Kart/slavs kart sahibi”’nin 6hdsliklorinin icra edilmamasi va ya lazzminca icra edilmamasi sababindan yaranmis
(6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi moagsadils borcun qaytarilmasini ligiincii soxslara tapsirmaq
vo bu mogsadlo qanunvericiliklo nazorde tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kecirilmosi {igiin (mohkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciat va s.) kart/slavs kart sahibine aid olan mslumatlar1 homin goxslors toqdim etmak.
Bu islorin aparilmasina géro hamin soxslara 6denilon xarclor vo yaxud ¢okilon (¢okilmeli olan) masraflori (xarclori)
“Kart/alave kart sahibi’nden va/va ya “Zaminden” tolob etmak (tutmaqg/almaq);
Bu miiqavils iizrs tolab hiiquqlarini {igiincii soxslora satmaq vo ya glizast etmok.
4.21.10. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olavo kart sahibino” borcun asas moblagi, hesablanmis faiz vo\vo ya
gecikdirilms faizlor, kamisiyalar, xarclor va s. {izra bu va ya digor giizestlorin (silinmesi, azaldilmasi va s.b.b.) totbiq
edilmosi hiiququnu 6ziinde saxlayir vo bu kimi sortlorin miiqavilode 6z oksini tapmasi “Bank” torafindon homin
giizostlorin  “Kart\olave kart sahibina” garsi macburi gaydada totbiq edilmasi ilo bagli 6z lizarino 6hdsliklorin qabul
edilmosini vo\ve ya vadini nazards tutmur\ifads etmir (homin giizastlorin tatbiq edilib-edilmomasi “Bankin” miistosna
hiiququna aid edilir vo “Kart\slave kart sahibinin” “Bankdan” giizostlorin ona qars1 totbiq edilmasi tolobi ilo bagh
hiiquglarinin va\va ya toloblorinin olmasini qeyd-sortsiz istisna edir).
4.21.11. Kart verilmomisdon ovval “Kart/slavo kart sahibi” vo/vo ya “Zamin” torafindon toqdim etmis olduglar
sonadlori/molumatlari ganununvericiliyin vo buna miivafiq “Bank”m tslablorine uygunlugunu yoxlamag;
4.21.12. “Kart/slave kart sahibin”s bu miiqavilo ilo nozords tutulmus sortloro osason kart(lar)1 toqdim etmok;
Kartdan(lardan) va PIN koddan (gizli sifraden) istifade gaydalar ilo “Kart/alava kart sahibi’ni tanig etmoak; kart(lar)in
istifadasi ilo yerino yetirilon omaliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar {izro “Kart/olave kart sahibi”nin miiracistlorine vo
sikayetlorine 7 (yeddi) giin orzinde baxmagq; “Kart/alava kart sahibi” ilo miinasibatds miioyyon edilmis sortlors amal
etmok.
4.22. Kart/slavo kart sahibinin hiiquq va vazifalari (6hdoliklari)
4.22.1. Bu miiqavilonin hor hansi bir sort(lor)i ilo razi olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan
(baglanmasindan) imtina etmok. “Bank”dan bu miiqavils ilo 6hdsliklorin icra olunmasini talab etmok;
4.22.2. “Bank”a yazili qaydada bildirmokls va borc mablaginden asili olaraq xobardarliq miiddstlorini gozlomakls kartin
istifadasi ilo bagl yaranmisg biitiin borcunu(larin1) 6domoklo miiqaviloni logv (xitam) etmak;
4.22.3. Kredit kartindan istifads naticasinds yaranmis borcunu(larini) va/ve ya borcu iizra faizlori, komissiya vo digor
nozords tutulmus 6donislori vaxtinda vo miiqavils ilo miioyyon edilmis sortlorlo 6domok(qaytarmaq), kredit vo ona
hesablanmig faiz borcunu, eloca do ddanilmasi gecikdirilmis kredit va kreditdan istifadoys gors faiz borcunu, miigavila
iizro gecikdirilmo faizlorini vo s. 6domoak (qaytarmaq). Bu miiqavils {izra 6hdsliklorini laziminca yerinoe yetirmoadikdo
yaranmis borclarin geri qaytarilmasi ilo bagli “Bank™m ¢okdiyi (¢okmali oldugu) biitiin xarclorin avazini, habels sldon
¢ixmis faydasini “Bank”a 6domoak;
4.22.4. “Bank” tarafindan tolob edilan, o ciimladon 6danis gabiliyyatini miiayyan edilmasi tiglin zaruri sanadlari taqdim
etmoak (qeyd: “Kart/slava kart sahibi” “Bank”a toqdim etdiyi, o climlodon miiqavils baglamaq ii¢ilin toqdim etdiyi biitiin
sonadlorin/mslumatlarin tamligina, diiriistliiyiine ve diizgiinlilyline gére masuliyyat dasiyir);
4.22.5. Tolab etdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a qaytarmag;
4.22.6. Kartin gizli sifrasinin (PIN kodunun) qorunmasini va/ve ya solahiyyatsiz soxs(lor) terofinden istifada
edilmomosini tomin etmok;
4.22.7. Kartmn solahiyyatsiz soxs torofindon istifadesi, itmosi, ogurlanmasi va hor ciir korlanmasi hallarinda “Bank™1
dorhal miivafiq qaydada xobordar etmok vo bununla bagli bankin gostarislorine omol etmok;
4.22.8. Miiqaviloys xitam verildikds, kartin istifads (etibarliq) miiddsti basa ¢catdiqda onu istifade etmomok vo “Bank”a
qaytarmagq;
4.22.9. Kartdan igiincii (solahiyyatsiz) soxslorin istifadesine yol vermomok vo kartdan (kart hesabindan) biitiin
silinmalore (kdcilirmoalora/cixarilmalara) gors mosuliyyst dasimaq (qeyd: Kart “Kart/olave kart sahibin”s tohvil
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verildikdon sonra, kartdan har hansi bir sokilde vo qaydada istifadasing, o ciimladan ii¢iincii soxs(lar)in istifadesine va/
vo ya kartdan (kart hesabindan) vasaitin silinmosino (kdg¢lirmosino/gixrilmasina) goéro mosuliyyati “Kart/slavo kart
sahibi” dasiyir);

4.22.10. Qeydiyyati vo/ vo ya yasayis yeri lizra invaninda vo digar rekvizitlorinds dayisikliklor oldugu taqdirds, “Bank™1
miiqavilodo nazordo tutulmus miiddotlords yazili gaydada molumatlandirmaq (oks toqdirds torafin sonuncu molum olan
rekvizitlorina\linvanina géndarilmis hor hans1 malumat (bildiris va s.) ¢atdirilmig hesab edilocak);

4.22.11. Kart ilo amoliyyat(lar) apararkon qanunvericiliyin, o climloadon Azarbaycan Respublikasi Morkazi Bankinin
gayda va talimatlarinin biitiin talablarina ciddi sokilds riayet etmak;

4.22.12. Karti qanunsuz amaliyyat(lar)da istifads etmomok; vo kreditdon\lorden yalniz istehlak yoniimlii magsed vo
toyinat {izra istifads etmak;

4.22.13. Bu miigavils vo/va ya qanunvericilik ilo miioyyan edilmis digar vazifs vo 6hdaliklarini yerino yetirmoak.
4.22.14. “Kart/slavo kart sahib”i, bu miiqavilo lizro 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmodikds,
“Bank”1n gecikdirilmis borcu vo ondan istifads {i¢iin hesablanmis biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini , komissiya vo
s. nozarde tutulmus digor ddonislori borcu(lar1) avazine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada serancami olmadan onun
istonilon hesabin(lari)dan silmok va\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablagindo) hesab(lar)daki
moxaric amoliyyatlarina mehdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini gobul, bayan va tesdiq edir;

4.22.15. “Kart/olave kart sahibi”i razilasir, bayan va tosdiq edir ki, 6hdsliklarinin icra edilmamasi vo ya laziminca icra
edilmamasi sababindon yaranmis (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi moagsadilo Bank borcun
gaytarilmasini li¢iincii soxslors tapsirmaq ve bu magsadla gqanunvericilikls nozards tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kecirilmasi {i¢iin (mshkoms instansiyalaria\orqanlarina miiraciot vo s.) kart/slave kart sahibino aid olan malumatlari
homin goxslara toqdim etmoak, bu iglarin aparilmasina gora hamin soxslora 6danilon xarclorin ve yaxud ¢akilon (¢okilmali
olan) masraflari (xarclori) “Kart/slave kart sahibi’nden talob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.

4.23. Borcun qaytarilmasi tolobi

“Kart/olave kart sahibi” bu miiqgavils ils {izerine diigon 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmodikda,
habels onlarin maliyys (emlak) voziyyati ohamiyyatli deracods pislagarss, bu iss kartdan istifads naticasindo yaranmig
borcun qaytarilmasi ti¢iin tohliiks yaradarsa “Bank’ kartin faaliyystini dayandirmagqla kart iizro yaranmis biitiin borcun
(hesablanmis faizlorin, komissiyalarin vo s.) derhal qaytarilmasini talab edo bilor, toloblori yerina yetirilmadikdo iso
borcun qaytarilmasi {igiin qanunvericiliklo nazorde tutulmus biitiin todbirlsri hayata kegiro, o climladon moahkomoya
miiraciot edo bilor. Bu hiiquq homginin “Kart/slave kart sahibi”nin amlak vaziyysti miiqavilo baglanmazdan avval
pislasdikdo, “Banka” iss bu yalniz bu miigavils baglandiqdan sonra malum olduqda da qiivvadadir.

4.24. Miibahisalarin hall edilmasi qaydasi

Moveud miigavils {izro amalo golon miibahisolori toraflor 6z aralarinda mehkomadonkonar gaydada danisiglar yolu
ilo\qaydada holl etmoyo c¢alisacaqlar.Toroflor miibahisoni 6z aralarinda holl eds bilmadikdo miibahisays Azarbaycan
Respublikasinin aidiyysti mehkomosinds baxilacagq.

4.25. Silinmolor (geri 6donislor)

Kart(lar) iizra borc(lar)la bagli geri 6denislor aparilarken, 6denilon borc(lar) mablagi(lari) nozerds tutulmus 6donis tiglin
yetarli olmadiqda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmasindan amals galon zaroar , gecikdirilma faizlori, sonra faizlor
vo nohayst kreditin (borcun) osas mablogi iizro borc 6denilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/slave kart sahibinin’)
miioyyonlosdirdiyi basqa qayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) torafindon borcun har hansi diger 6donis ardicilligi
miioyyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverano» geri qaytarilmasi “Borcveranin” struktur bolmslari vasitasils (filial, s6ba va s.)
deyil, digor 6donis kanallar1 vasitasilo (0donis terminallari, internet saytlar1 va s. kanallar) 6donildiyi, homginin 6doniglor
qaytarilma (geri 6doma) grafikina (cadvalina) miivafiq hayata kegirilmadiyi taqdirds (mosalon: 6danis tarixindon avval,
nozords tutulmus (vaxti catmis) 6donis moblogindon artiq vo s.b.b.) 6donilmis vesait “Borcalanin” aidiyyati hesabina
madaxil edilir, qaytarilma (geri 6doma) qrafiki {izro nozords tutulmus 6donis giiniinadok homin hesabda saxlanilir vo
miivafiq 6denis giinii 6danilir (hesabdan borca silinir). Bu zaman &danilon borc nazards tutulmus 6danis li¢lin yetarli
olmadiqda borcdan silinms bu maddads miisyyen edilmis miivafiq ardicilligla 6denilir (silinir); 6denilen borc nazarde
tutulmus 6donislordon artiq olduqda iso silinmas ardicilligi avvalca 6donis giiniine hesablanmig faizlor, sonra kreditin osas
mablagi lizra bore silinir kimi miioyyon edilir.
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“Borcalan” gabul va bayan edir ki, kredit 6hdsliyinin vaxtindan avval 6donilmasi, qaytarilma (geri 6domo) grafikindo
(codvelindo) nozordo tutulan 6donis moblogindon (vaxti catan 0donis moblogindon) artiq mobogdo osas borc vo ya
faizlorin 6donilmasi (silinmasi) bankin struktur bélmolar vasitasils (filial, s6ba vo s.) miimkiin olacaqdir, bels 6doniglor
(silinmalar) digar 6danis kanallar: vasitasile (6denis terminallari, internet saytlar1 vo s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.
4.26. Digor miiddealar
Toroflor maddolorinin hamisin1 oxuduglarini, biitiin miiddealarint miizakire edorok gobul etdiklorini, hor sahifonin
imzalamaga ehtiyac olmadigini, miiqavilenin biitiin miiddealarinin barslorinds etibarli olacagini qobul, bayan v tosdiq
edirlor. Miigavils imzalandig1 giinden qiivvaye minir vo 6hdalikler tam yerins yetirilonadsk qlivvads galir.
4.26.1. Bu miiqavils onun mezmununu dayisilmez formada maddi dasiyicida oks etdirmaye imkan veran elektron va ya
digor texniki vasitolorin komayi ilo baglanildiqgda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradesini ifads
edon Borcalani diiriist miioyyan etmoyo imkan veron hor hansi lisuldan istifade olunmusdursa, imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir.
Borcalan va\va ya Borcverani doqiq miisyyon etmays imkan veroan xiisusi tisul (lisullar) da miisyyonlasdirils biler va bu
miiqavilo toroflorin imzaladigt bir sonadin\miigavilonin tortibi yolu ilo, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq
moktublarin, teleqramlarin, elektron sanadlorin va ya digor verilonlarin miibadilasi yolu ils baglana bilar.
4.26.2. Ogor Borcalan 6donis gabiliyystini itirorse vo ya sortlosdirilmis tominati azaldarsa, yaxud timumiyyatlo, belo
tominat vera bilmozsa (belo hallar {izro), kreditor dorhal icrani tolob edo bilor.
Borcveran Borcalandan miiqavilads nazords tutulmus qaydada vo mablogdos faiz almaq hiiququna malikdir.
Borcalanin amlak vaziyyatinin shomiyyatli doracados pislogsmasi va ya Borcalanin Borcverana har hansi yanlis malumat
vermasi sababindan borcun vaxtinda qaytarilmayacagi agiq-askar balli olduqda, yaxud Borcalan Borcun verilmasi {igiin
bu miigaviles nozerds tutulmus 6hdsliyini icra etmadikds, o ciimlodon tominat toqdim etmadikds (belo hallar {izro),
Borcveran borc vermak 6hdsliyini tam va ya qismen icra etmokdon birterafli qaydada imtina eds bilor (imtina etmok
hiiququna malikdir).
Borcalan krediti\borcu (homginin faizlori vo\ve ya haqlari va s.) bu miigavilads nezaords tutulan miiddstds vo qaydada
Borcverans qaytarmalidir.
Miilki Macasllads ayr1 gayda nazords tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi giinden qaytarildig giinodok hesablanmis
faizlori va (va ya) haqglar1 va s. 6domokls, borcu vaxtindan avval qaytara bilor.
4.26.3. “Bank” agagidaki hallarda bu miiqavils {izra verilmis kreditin\borcun (o climladen borcun vaxtindan avval talab
edildiyi giinadok borcla bagli Banka ddonilmsli olan faiz vo (vo ya) diger 6denislorin) vaxtindan ovval gaytarilmasini
tolob edo bilor:
- Borcalanin amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracads pislogsmasi (o ciimladon bu miigavils baglanilmazdan avval bag
vermis vo miiqavils baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo Banka sonradan malum olduqda) ve ya Borcalanin
Borcverani har hansi yanlis melumat vermasi soababindon kreditin\kredit borcunun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman
etmoya asaslar olduqda;
-Bu miiqavils lizra vaxti catmis kreditin\borcun (faizlor va (vo ya) haqlar daxil olmaqla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox
miiddate gecikdirilmasi, yaxud kreditin\borcun (faizler va (vo ya) haglar daxil olmaqla) 6denilmasi miiddstlsrinin ardicil
olaraq iki dofa pozulmasi (90 (doxsan) giinden az olmamaqla);
- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi tizra vazifasini yerina yetirmadikda, Borcveranin cavabdeh
olmadig1 hallarla slagadar tominat itirildikde (mshv olduqda, xitam verildikde vo s.) vo yaxud doyeri azaldiqda (o
climlodon garantin vo ya zaminin amlak vaziyyati shamiyyatli doracads pislogdikdo) ve bu hallarda kreditin\borcun
vaxtinda gaytarilmayacagini giiman etmayas asaslar olduqda (buradaki sort kredit 6hdaliyinin icrasi tominatinin itirilmasi
vo yaxud doyorinin azalmasi hallarina yalniz bu sertlo totbiq edilir ki, Borcalan Borcveran torafindon tolob irsli
stiriildiikdon sonra iki ay orzindo tominati ovoz etmomis vo ya alava tominat togdim etmomis olsun);
- Borcalan Bborcverana borcun tayinati iizrs istifads edilmasine nazarat etmoaya imkan vermadikds va ya kredit\borc
toyinati iizrs istifade olunmadiqda.
4.26.4. Bu miiqgavils {izro Borcalan torofindon 6hdolik vaxtindan avval 6donilorss, Borcveran Miilki Macalloys uygun
olaraq zararin avozinin édanilmasi tliglin kompensasiya 6donilmasini talab eda bilar.
Miilki Macallaya asason Borcalan Borcaranin pul vasaitini ganunsuz saxlamagla, onu gaytarmaqgdan boyun gagirmagla,
onun 6donilmoasini digor sokildo gecikdirmoklo ondan faydalanmaga vo s. géro homin vasaitin mablogindon faizlor
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Odonilmalidir ki, faizlorin migdar1 pul 6hdsliyinin vo ya onun miivafiq hissasinin icra edildiyi giin iig¢iin bank ugot
doracasi ilo miioyyonlosdirilir. Bank ugot doracesini Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki miioyyonlosdirir.
4.26.5. Istehlak kredit miigavilosindon imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miiqavilesi {izro pul vasaitinin ona
verildiyi giindon 30 (otuz) giin miiddstindos istehlak krediti miiqavilasindon imtina eda bilor. Bu halda, Borcalan miigavils
izra verilmis pul vasaitini vo hamin pul vasaitinin verildiyi giindon qaytarildig: giinodak hesablanan faizlori 6demalidir.
Borcveran torafinden 6danilon dovlst riisumu v xidmat haglarinin mablagide Borcalandan alina bilar.

4.26.6. Istehlak krediti miiqavilasinin vaxtindan avval icrasi, kompensasiya qaydalar1 vo s.

Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xabardarliq etmoadon tamamils vo ya gismon Borcverans gaytara bilor. Bu halda,
kreditin qaliq miiddatine gora hesablanmis faizlor va (ve ya) diger haglar vaxtindan avval 6donilmis mablogs miitonasib
olaraq azaldilir. Borcveran istehlak krediti miigavilasinin vaxtindan avval icrasi zamani Azerbaycan Respublikasinin
Miilki Macallasine (Miilki Macallo) uygun olaraq zararin avazinin ddonilmasi ti¢iin Borcalandan Miilki Macallonin 746-
4-cii maddassinin talablari nozars alinmagla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin mablogi miigavila
miiddatinin bitmasine bir ilden ¢ox miiddat qaldiqda, istehlak krediti iizra vaxtindan avval 6donilmis moblagin 1 (bir)
faizindan, bir il vo daha az miiddat qaldiqda iss 0,5 faizindon ¢ox olmamalidir. Kompensasiya moblogi agsagidaki hallarda
tolab edils bilmaz: vaxtindan avval 6donis bu miiqavils lizro baglanan sigorta miiqavilesinin asasinda hayata kecirildikds;
bank hesabinin kreditlogdirilmasi halinda.

Borcalan torafindon son on iki ay orzinds istehlak krediti iizrs vaxtindan ovval 6danilmis moblag 6lks {izro miioyyen
edilmis minimum amokhaqqi moblaginin qirx mislinden ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domoalor zamani doymis zorari
mohkoms qaydasinda va ya zararin bas verdiyi tarixden sonra Borcalan ils ayrica raziliq slds etmaklo Miilki Macallanin
746-4.3-cii maddasindo gosterilmis kompensasiya mobloglorindon daha yiiksok (doymis zorora miitonasib)
kompensasiya talob edo bilor. Bu halda, Borcverana doymis zorar qaytarilan kreditin kredit miigavilasindo nazords
tutulan faiz daracasi ilo vaxtindan avval 6donilmo aninda Borcveranin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz doracasi
arasindaki forqdon ibaratdir. Kompensasiya mablogi har bir halda istehlak kreditinin Borcalan torafindon vaxtindan avval
Odonilmasi an1 ilo miigavilonin miiddatinin basa ¢catmasi an1 arasindaki miiddstds 6denilmali olan illik faiz doracasi tizra
hesablanmis faiz mablaglorindon ¢ox ola bilmaz.

4.26.7. Borcalan qabul, tosdiq vo bayan edir ki, 6donislorini vaxtinda etmadikds (ve\ve ya vozifalori laziminca icra
edilmoadikds) hamin hallar bu miiqavila va\va ya qanunvericliklo nazards tutulmus hiiquqi naticalara sabab olacaqdir\ola
bilacokdir (bunlarla mehdudlasdirilmayaraq, o ctimladen Borcverans vurulmus zorarin 6donilmesi, Borcveran torafindon
kreditin\borcun asas mabloginin vo faizlorinin vaxtindan oavvel qaytarilmasinin tolob edilmosi, tolabi yerino
yetirilmadikde mahkomays miiraciat edilmasi va s.b.b.).

4.26.8. Borcalan razilagiar ki, bu miiqavilonin notarial qaydada baglanmasida (tosdiqide) tatbig\talab edils bilar ki, totbiq
edildikdads miigavilonin baglanilmasi va s. ila bagli olan biitiin notarial xarclor (hamin ana movcud olan vo/va ya totbiq
edilan riisumlar, haqlar va s. xarclar) Borcalan torafindon 6danilacokdir.

4.26.9. Borcalanin miigavilo miiddatinds sorgu asasinda 6donissiz olaraq kagiz dasiyicida toqvim ili orzinds iki dofas
(miiqavilods daha olverisli hal nozerds tutulmadiqda), diger davamli dasiyicida iss istonilon zaman kreditin qalig1 barado
hesabdan ¢ixaris1 kreditin 6danis qrafiki soklinds alds etmak hiiququ var.

4.26.10. Bu miiqavilaya gora 1 il 360 giindan ibaratdir va kredit iizra faizlar ilin 360 giiniiniin faktiki saylarinin asasinda
hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/alava kart sahibino» verildiyi giinden (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig1 giin iso
xaric olmagqla) hesablanir. Kredit lizrs faizlor bu miiqavilenin sortlarine asason kredit “Kart/alavs kart sahibina” verildiyi
(kogtirtildiiyil) glinden borcun tam qaytarilmasi anmadok hesablanir. Kredit moblagi «Kart/alava kart sahibino» «Yapi
Kredi Bank Azerbaycan» QSC-ds acdigi/agilan miivafiq cari hesaba kogiiriilmokls verilir.

4.26.11. Borcalan bayan va tosdiq edir ki, o kredit 6donigini Banka maxsus olmayan miivafiq 6denis terminallar1 (MPay,
MilliOn, Azarpogtla va s.) va/va ya Odoanis sistemlari va s. vasitasilo hoyata kegirildiyi zaman 6donis sirkati (6danis
terminalin va/va ya 6danis sisteminin sahibi) tarafindan tatbiq edilon komissiyani 6doyacak.

4.27. Miiqavils sortlorinin dayigdirilmasinin miimkiinliyii

“Kart\alave kart sahibi”, “Bank”m bu miiqavils iizra sortlori (faiz doracslerinin, komisyonlarin (xidmat haglariin) va s.
sartlorin)) golacokda doyisdirmak hiiququna malik oldugunu ve edilocok homin doayisikliklorin avvalcadon (az1 1(bir) ay
ovvalden) kagiz vo ya digor doziimlii dasiyicida ganunvericiliya zidd olmayan ¢atdirilma vasitolori il
moalumatlandirilmasinmin (taqdim edilmasinin) yetoarli olacagini gqabul, bayan va tasdiq edir. “Kart\olave kart sahibi”,
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dayisikliklarls raz1 olmadigqda bunlarin tatbiq edilmadon avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox moablagds borclar ii¢iin 3 (li¢)
ay miiddoti, daha az moblogdo borclar {igiin 1 (bir) ay miiddoti orzindo, kartin (kredit xottinin) istifadosi ilo alagodar
yaranmig biitiin borclarim 6domokls, “Bank”a miiraciot edorsk miiqaviloys xitam vermok hiiququna malikdir.
“Kart\alave kart sahibi”, gdzlonilon doyisiklarlo bagli malumati aldigdan sonra borc mablagindon asili olaraq yuxarida
geyd olunmus miiddatlor arzinds miiqaviloys xitam verilmasi barads “Bank’a miiraciat etmadiyi taqdirds, yeni miiqavilo
sartlorinin onun torafindon gobul edilmis hesab olunmasini bayan va tasdiq edir. “Kart/alave kart sahibi” bu miigavilo
izra borc faizlorinin daracasi deyisdikde logvetms haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabardarliq miiddatini gézlomokls istonilon vaxt
miiqavileni lagv etmokds xiisusi hiiquqa malikdir. S6ziigedon doyisikliklor kartla bagli istifads limitinin (kredit xottinin)
istifado edilmis hissalorina samil edilmaycak.
(Qeyd: “Doéztimli dastyict” dedikds, malumatin magsadlerine uygun miiddot orzinds saxlanilmasina imkan veran vo
saxlanilan malumatin doyisiksiz oks etdirilmosi miimkiin olan istonilon alat(dasiyici) basa diisiiliir)).
5. Internet/Mobil Bankciliq xidmoti iizro maddolor/miiddaalar
5.1. Predmet. Bu Miiqaviloys gora Bank Tariflors uygun olaraq Miistariys geyri-mohdud bank xidmot kanallari vasitasilo Miistorinin
Banka moxsus ddonis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar) iizra Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini taqdim edir.
Qeyd: miigavilenin bu hissasindas istifads olunan anlayiglar asagidaki menalar1 dastyir:
“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk,
ictimai media vasitasilo toqdim olunan va ya taqdim edilocak, lakin bunlarla mehdudlasmayan) 6denis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar)
lizra Bankin hazirda va galacokdas taqdim edacayi xidmatlar;
“ODONIS KARTI”: Banka moxsus olan nagdsiz ddanislorin apariimasi va nagd pul vasaitinin alde edilmosi iiciin istifada edilon ddenis
aloti;
“QEYRI-MOHDUD BANK XiDMOT KANALLARI”: Bankin filial vo sébolari xaricinde galan, Miistariya xidmotlorini catdirdig
mnternet, mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;
“TOHLUK®OSIZLIK VASITOLORI™: internet/Mobil Bankcihq xidmeti alan Miistorilorin Internetdo Bank foaliyyatinin
Tahliikasizliyi tiglin yararlandiglart Miistori ndmrasi, Sifra ve Bir dofolik sifia.
“OLAVO TOHLUK®OSIZLIK VASITOLORI: Miistorinin segimi asasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlorinden istifado
zaman tohliikasizliyini tomin etmak {i¢iin Bank tarafinden tomin edilon vasitolor.
“AGILLI ACAR”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarkon Miistoriya iki morholali tohliikasizlik veran vo bir dofalik
istifada {iciin nazards tutulan rogemlorden ibarat bir sifrs yaradan Acara banzar fiziki tochizat;
“AGILLI MOBIL”: Internet/Mobil Bankgihq xidmetindon yararlanarken Miistariya iki marhololi tohlitkesizlik veren vo bir dofalik
istifada {iciin nazards tutulan rogemlorden ibarat bir sifrs yaradan, Java sistemine uygun mobil telefonlara yiiklons bilon proqram;
“AGILLI SMS”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarkon Miisterinin adina geyd edilmis vo Miistori torofinden Banka
bildirilmis vo bank sistemindo geytiyyata alman mobil telefon némrasine gondarilon bir dofalik istifads {iclin nozords tutulan
ragemlordsn ibarat sifto ilo tosdiglomeni tomin edon sistem vo bu sistemin funksiyasint tomin edon, Miistari tigiin hazirlanmis program
tominat;
“TARIFLBR”: Bu Miiqaviloya uygun tayin olunan internet/Mobil Bankgihq xidmet haqqs;
“SIFRO”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar iigiin, Miistariyo gizli saxlanmagq sortilo verdiyi istifado
kodlart vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifio ilo toqdim edilon xidmotlordon faydalanaraq elektron miihitde 6z-6ziino ala
bilacayi/cixara bilocayi va ya Bankdan talab eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.
“BIR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankgihq xidmotinden istifade zamam Miisterinin tohliikasizliyini tomin etmok moagsadilo
Bank torafindon “Agilh Acar”, “Agilli Mobil” va “Agilli SMS” tohliikasizlik vasitolarils yaradilan vo bir dofalik istifads tigiin nozords
tutulan slave identifikasiya kodudur.
5.2. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulma va istifada.
Miistari Banka miiraciot ederak Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosulmaq iigiin bu Miigavilonin ayrilmaz tarkib hissosi (Slavasi)
olan Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine toqdim edir. Miiraciot Formasin doldurarkan, Miistori
oziiniin qeyd etmoli oldugu biitiin molumatlari tam va diiz sokilde Banka toqdim edir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeatine qosulan
zaman Miistorinin Banka moxsus biitiin ddonis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 avtomatik qaydada xidmato slava olunur. Internet/Mobil
Bankgiliq xidmsatine qosulmaq ti¢lin Miistariys Miistori Nomrasi, Sifro vo Bir dofalik sifia oldo edilmosi iigiin olava tohliikesizlik vasitosi
verilir.
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Miistori, Intemnet/Mobil Bankciliq xidmetine daxil olmaq iigiin intemet vasitosilo Bankin rosmi internet sayti olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq links daxil olur, ona moxsus Miistori Nomrasini, Sifroni vo Bir dofalik sifroni
daxil edib birbasa bankin sistemine daxil olur. Mobil Bank xidmatinden istifads etmoak ti¢lin Miistori Bankin rasmi internet sohifosi
olan www.yapikredi.com.az saytinda yerloson “Mobil Bank’ linkine daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat sistemins uygun “Mobil
Bank” program teminatini mobil telefonuna yiiklomelidir.
Bankin Miistariys internet vo/va ya elektron sistemlor vasitosilo xidmet gostarmasi Miistoriys cihaz vo program (hardware-software)
tominati ilo slaqedar Bankda 6hdolik yaratmur.
5.3.Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinden istifado qaydalar
Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti Miistoriys maxsus kredit kart(lar)nm va ya kredit kart(lar)1 olmayan Miistorinin bank hesab(lar)min
etibarlihq miiddeti ¢arcivesinds tomin olunur. Miistorinin kredit kart: yeni miiddsts yeni ndmrs ilo buraxilan toqdirds Miisteri Banka
yeni Miiraciot Formasim toqdim edir. Kart hesabi {izro amoliyyatlar Bank torafinden avtorizasiya olundugdan sonra hayata kegirilir.
Avtorizasiya kart hesabinda mévcud vasait carcivasinds tomin olunur vo Bank komissiyalarii daxil edir. Avtorizasiya zamam kart
hesabinda amoliyyatin hoyata kegirilmasi tiglin lazimi vasait olmadigda Bank torafindon amoliyyat hayata kegirilmir.
Miistari, internet/Mobil Bankgiliq xidmoti iizro doyisikliklor edilmosi magsadilo yeni bir Miiraciot Formas ilo Banka miiraciot edir.
ks toqdirde, moveud Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti onun iigiin qiivvade qalir vo biitiin noticosi ilo davam edir. Miistori
Internet/Mobil Bankg1liq xidmotinin qosuldugu mobil telefon némrasini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazil molumat vermolidir.
Belo malumatin verilmadiyi halda yarana bilocok neqativ hallar {igtin Bank mesuliyyat dagimur.
Miistarinin 6lka xaricinda Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosula bilmssi iiciin, bir dofalik sifrolorin gdnderildiyi mobil némranin
rouming xidmeti aktiv olmalidir. Rouming xidmati zamani yarana bilocak problemlors gora Bank masuliyyat dagimir.
[s saatlar1 xaricinda verilmis Miistari sorgular1 Bank tarafindon ndvbati is giiniindo icra olunmagq iiciin doyarlondirilir.
5.4. Olavas Tahliikesizlik Vasitolorindan istifade qaydalari
54.1. Agilh Acgar. Har bir "Agill Agar" Miisteri tigiin xiisusi yaradilir va bir dafolik istifads ticiin raqemlardon ibarat sifralor tomin edir.
Bir dofs istifads tigiin yaradilan sifrs, ikinci dofs homin Miisteri va ya bagqa bir Miistari tarofindan istifads edilo bilmez. Bu Miigavilo
{izro Agilh Agarm doyari ayn ayriligda 30 (otuz) AZN toskil edir vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine ilk miiraciot zamani Miistori
tarafinden banka bir dafo 6donilir. Agilli Agarin istifadasini dayandirmaq iigiin cihaz Banka geri qaytarilmahidir. Miisteri, lazimi sokildo
islomayan, nasaz vo/va ya siradan ¢gixmis Agill Agarlar hagqinda dorhal Banka molumat verarak, onlari logv etdirmok 6hdoliyini dastyir.
Nasaz Agill Agar sabobindon timumiyyatle vo ya lazimi sokilde aparila bilmoyan smsliyyatlar {izro Bank mesuliyyst dagimir. Agilh
Acara, istehsal tarixindan etibaran, istehsaldan irali golon nasazhiglara goro 1 (bir) il miiddatine zomanat verilir. Agilh Agar zomanat
miiddati arzinds va zomanat gargivasindo siradan ¢ixdigi halda, yenisi ilo doyisdirilir.
54.2. Agilh Sms. Agillh Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasina sifro gonderilmakls aktivlegir. Har bir Agilh Sms sifrasi
Miistori tigiin xiisusi yaradilir vo bir defolik istifads tiglin raqemlarden ibarat sifralor tomin edir. Bir dafalik istifads {iciin yaradilan sifro
ikinci dofa hamin Miistari vo ya basqa bir Miistari torafindan istifads edilo bilmaz.
5.4.3. Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miistari tiglin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads ti¢lin raqemlardon ibarat sifralor tomin
edir. Bir dofslik istifado {iciin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miisteri va ya basqga bir Miisteri torsfinden istifads edils bilmaz.
Miistori Bankimn rasmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytmda yerlosdirilmis Internet/Mobil Bankeiliq xitmotlori {izro
tohliikasizlik tovsiyyalari ilo yaxindan tams olmagini va onlara riayat edilmesini dncadan gebul, bayan va tasdiq edir.
5.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo aparilan omeliyyatlar. Miistori internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitosilo
Banka moxsus olan kart hesab(lar)i tizra hesab agilmasi, 6donis kartlar1 va / vo ya Bank hesablarina nazarat edilmesi, valyuta miibadilosi
amoliyyatmin hoyata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabmn qaliginin dyronilmesi, kommunal xidmetlar, kiitlovi xidmat
operatorlar (internet provayder, kabel televiziyasi) va mobil rabita {izra 6danislorin apariimasi, 6danis kartlart va bank hesablari arasinda
kdgiirmolorin aparilmast va s. kimi omoliyyatlar apara bilor. Miistari Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo aparilan amoliyyatlarin
mablaginin hesabindan silinacayini gabul va tasdiq edir.
5.6. Bankin vazifolori vo hiiquqlar
5.6.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasine gotiirtir:
5.6.1.1. Miistorinin Bankda olan kart hesab(lar)indaki vasaiti tizra sarancam vermok.
5.6.1.2. Bank Miistorinin Miiraciot Formasi osasinda Internet/Mobil Bankgiliq sisteminda mobil telefon ndmrasini geydiyyatdan
kegirmak, mobil telefon ndmrasi lizro geydiyyat molumatlarm dayigdirmok vo mobil ndmrs tizro Mobil Bank xidmstine bu
Miigavilays uygun olaraq xitam vermoak 6hdoliklarini gobul va boyan edir. Miistorinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistarinin
Banka sifahi miiraciati asasinda Bank homin Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklagdirir.
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5.6.2. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
5.6.2.1. Miistari tarafindon Banka taqdim edilon Miiracist Formasi va digar sanadlar {izrs melumatlarn diizglinliiyiini va tamligmm
yoxlamag;
5.6.2.2. Miistariys maxsus olan soxsi molumatlarm emalini hoyata ke¢irmok, vo hamginin "Fordi molumatlar haqqnda" Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilenin icrasi mogsadilo soxsi molumatlarmin emali {igiin tiglincii soxslari calb etmok;
5.6.2.3. Miistorini avvalcadon molumatlandirmagla Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinden istifado imkanin mehdudlasdirmag;
5.6.2.4. Miistoriya Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorinin tominatim asagidaka hallarda dayandirmagq;:
Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmot haglarm 6domok tigilin kifayot qodor vasait olmadiqda; Miistorinin Bank
tarafinden bu Miigavils vo/ve ya Azarbaycan Respublikast ganunlari ilo zidd olan amsliyyatlar hayata kegirdiyi hallarda.
5.6.2.5. BuMiiqaviloya va (va ya) Tariflors Miistoriys 6ncadan yazili, yaxud da sifahi sokilde internet vo/va ya digar olago/informasiya
kanallart ilo xabardarliq edarok doyisikliklor etmak.
5.6.2.6. Bank Agilli Agar, Agilh Mobil, Agilli Sms va digor olavo tohliikesizlik vasitolorindon istifado edorok hoyata kegirilon xidmotlori
bir tarofli olaraq miisyyenlosdirmak, istifads sortlerini hazirlamaq va dayisdirmak, istifadslorini ameliyyat asash slave sartlors tohkim
etmok solahiyyatine sahibdir.
5.6.2.7. Bank Miistariya verdiyi Miistori Nomrosi kimi hesaba girig vasitolorini tohliikesizlik sababils bir torafli olaraq hor zaman
dayisdirmak, gismen v ya tamamen istifadoys baglamagq salahiyyastine malikdir.
5.7. Miistorinin hiiquq vo 6hdoaliklori
5.7.1. Etiraz hilququ. Misterinin hesabdan ¢ixaris vasitesils bildirilon bore va 6denislor hagqinda geydlers dair etiraz etmak hiiququ
vardir. Miistari 6z etirazlarini hesabindan silinms tarixindan 1 (bir) toqvim ay1 arzinds yazih sokildo Banka bildirmoalidir. Oks toqdirdo
homin omoliyyatlar Miistari torofinden gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan olave Miistari etiraz va Internet/Mobil Bankgihiq
xidmeti ilo bagh meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazliqlarda Bankin sanadlarinin vo kompiiter melumatlarinin geti dslil olacagini, onlara
etiraz etmayacayini qobul edir vo 6hdasine gotliriir.
Miistori miigavilonin icrasina tosir edocak har hansi halla bagh *0444 va ya (+99412) 4977652 némralari vasitasilo Bankin Telefon
Markazine miiracist edarok vo ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon némralari eloca do digar slaga vasitasilo Banka malumat
vero bilar. Lakin xatlorin meggullugu va ya hor hansi digar texniki sababdan Miistari tarafinden bu ciir molumatlarin verilmomosi Bank
ticiin har hansi Shdalik yaratmir vo Miistorini bu Miigavils ilo miiayyan edilmis Shdsliklarindon azad etmir.
5.7.2. Miisteri asagidakilar1 6z 6hdasine gotiirtir:
5.7.2.1. Miistari, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo olagodar Bank torafindon hazirlanmis va ona yazli, yaxud da sifahi sokildo
internet vo/va ya digar slage/informasiya kanallar ilo yenilonmis voziyyatds catdirlan/catdirlacaq biitlin melumatlandirmalara tam
sokilda amal edacak.
5.7.2.2. Misteri, bu Miigavils ¢argivasindo olan amaliyyat vo xidmetlorlo slagedar Banka yazili, sifahi, internet vo/va ya elektron
sistemlar vo/va ya Mobil Banki vasitssilo verdiyi melumatlarin hamisimin diizgiin, biitv va tam oldugunu, mslumatlar diizgiin, biitov
va tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlors géra Bankin masuliyyet dasimayacagini gobul va bayan edir.
5.7.2.3. Miistari, bu Miiqavils ¢argivasindaki xidmatlar va hesablart ilo slagodar olaraq, tasdigloyici molumatlarin aparilan smeliyyatlar
{izro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torafindon géndorilonlerden ibarat olacagim gebul edir.
5.7.2.4. Miisteri, Olavo Tohlikkasizlik Vasitoleri iiglin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golen sifrolori maxfi vo tohliikasiz soraitdo
saxlamaga, har bir halda iiglincii gaxslarin yranmalarine va/va ya istifadslaring icazo vermayacayine, mobil telefonuna galon sifralorin
soxson 0z tarafindon talab va gobul edilmasing, slava tohliikasizlik vasitalari ilo hoyata kegirilon amaliyyatlara goto 6zii masuliyyat
dastyrr.
5.7.2.5. Bankm Miistariyo Internet/Mobil Bankgihq xidmoti vasitosilo etdiyi vo edocoyi bildirislor Miistariya soxson bildirilmis
xabardarliq xarakterini dagtyir. Miistari bu bildirislorin Internet/Mobil Bankg1hq vasitasilo edilmoasi halinda ona bildirilmemis olduguna
dair har ciir etiraz vo radd haglarinin bu Miiqgavils ils istisna edildiyini gebul ve bayan edir.
5.8. Miialliflik hiiquqlari iizrs tominatlar.
Miistari, Internet/Mobil Bankgihq xidmot garcivasinds tagdim olunan mal va xidmetlar va onlarin tagdim olunmast ils slagadar her ciir
vizual va sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglan daxilinds oldugunu ve bunlardan Bankin icazesi olmadan heg bir sokildo
istifada etmayacayini qabul va bayan edir. Miistari, Bank torafinden verilmis programlarm miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu,
bu programlar1 heg bir halda ¢oxaldib yaymayacagim 6hdasine gotiiriir.
Miistori, Agilh Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms va galacokds Bank torafindon taqdim olunacaq har ciir slava tohliikasizlik vasitalorinin
miialliflik va sanaye miilkiyyat hiiquglarmin Banka maxsus oldugunu gabul va bayan edir.
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5.9. Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqq:
Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqq: Bank torofindon miioyyan edilmis Tarifloro uygun toyin olunur. Miistori Internet/Mobil
Bankgiliq xidmotina qosulmaq {igiin miivafiq xidmet haqqmi avvalcadon 6doyir. Toyin olunmus xidmot haqqi nagd sokilde gobul edilo,
Miistarinin hesab(lar)indan silino va ya borc kimi yazla biler. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti {izro Tariflords gdstorilmis faiz,
komissiyalar vo diger 6demalar totbiq olunur.
Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqqr Bankin toqdim etdiyi ©lave Tohlitkesizlik Vasitolorinden istifade hagqm daxil etmir. Slave
tohliikasizlik vasitalaring dair xidmatlors gora Bank ayrica Tariflori va digor ddemelori miioyyan edir.
Bank xarici valyutanm konvertasiyasina goro xidmot haqq almagq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti {izro Sdomolor
hesab(lar)m valyutasma miivafiq olaraq qebul edilir. Odomolorde Bank torsfindon miisyyon edilon valyuta mozennoleri Bank
torafindon asas kimi gotiirtiliir.
Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmatlorls slagedar apardig: xarici
valyuta amoliyyatlarmin AZN-o ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya c¢evrilmesindo Bankin miioyyanlosdirdiyi valyuta
miibadilasi {izro xidmot haqqi totbiq olunur.
5.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinin foaliyyatinin dayandiriimasi va logvi.
Bank lazim bildiyi hallarda Miisteriys 15 (on bes) toqvim giinii avval yazli, yaxud da sifahi sokilde internet vo/vo ya diger
olago/informasiya kanallar1 ilo bildiris verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmeoti vasitasilo toqdim olunan xidmotlorin chatosini
mohdudlagdira, genislondirs, gisman va ya tamamen dayandira bilar. Bank bu xidmetlare dair giris, tasdiq, logvetms va s. prosedurlarla
olagadar dayisiklik totbiq edo bilor. Miistari bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edearok, onlara miivafiq horokat etmayi, oks
toqdirde vo/va ya xidmatin dayandirilmasi sababils yarana bilacak zarar va itkilora gora Bankin heg bir masuliyyst dagimayacagim
gobul edir.
Bank, Miisterinin internet vo/va ya elektron sistemlar vo/vo ya Mobil Bank vasitssilo toqdim olunan xidmsatlordon bu miiqavilods
miiayyan olunan mogsadlar xaricinds va / va ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadesini miigahids etdiyi zaman, miistariys avvaldon
xabardarliq etmadan bu xidmetlorin gstarilmesini miivaqgeti vo daimi olaraq dayandira bilor.
Bank 6z tosobbiisii ilo Miistarinin Internet/Mobil Bankgihq xidmoti vo Olavo Tohliikasizlik Vasitalorinden istifads iigiin toyin edilmis
mobil ndmrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, tiglincli soxso Otiiriilmasi vo ya Miisterinin adina geyd olunmamast,
Miistarinin bu Miigavilenin maddaslarine vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyino zidd harakat etdiyini gostoron hallarda bu
Miigaviloni logv etms hiiququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadon yazili xobardarliq verarak internet/Mobil Bankgiliq xidmetini dayandirmaq va ya
bu Miigavilays xitam vermak hiiququna malikdir.
5.11. Moasuliyystin mahdudlagdirilmasi.
Miistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitlin amaliyyatlar noticasinds ona, tilincii soxslora va/va ya Banka days bilacok
zarara gora mesuliyyat dastyacagin, biitiin bu mesalalarls slagadar Bankin heg bir 6hdslik dasimadigim avvalden gabul v boyan edir.
Miistorinin 6z hesab ilo slagodar verdiyi schv molumatlar, hor hansi bir zarar va ya garisigliga yol agacaq internet/mobil vasitalori ilo
qiisurlu sorgular taqdim olunmastyla slagodar yarana bilacok anlagilmazhiglara géra Bank masuliyyat dagimir.
Miistori sorgularina asasen Bank torsfindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor geydi Bankin geyd ve senadlorinds dorhal 6z aksini
tapacaqdir. Miisterinin verdiyi sorgulara dair smsliyyatlarm hoyata kegirilmo vaxti ilo slagedar uygunsuzluglar oldugu halda Bank
geydlorinin vo amaliyyatin hayata kecirildiyi vaxtda olan faiz va dayarlarin asas gétiiriilacayini Miistari gebul vo bayan edir.
Miistari Bank sistemindoa, mobil operatorun sisteminds va/va ya diger rabits sistemlorinds vo internet sabakolarinde yarana bilacok
gecikmo vo nasazliq sabobindon hayata kegira bilmadiyi amsliyyatlar {igiin vo ya mobil operatoru va ya diger rabits sistemlarinden irsli
golacak tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikmo va nasazliq sababindan yaranacaq zararlor {igiin Bankdan her hansi bir tozminat
tolob etmayacak.
5.12. Molumatin agiglanmamasi.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gdstarilon xidmetlordon yararlanmaq iigiin ona verilon Miistori ndmrosi, Sifra, Bir dofalik
sifro va istifadoci molumatlarmm mexfi saxlamaq Shdsliyi dastyir. Bank Miistari terafindon homin molumatin agiglanmasi noticasindo
vurulmus ziyana gora heg bir masuliyyat dagimur.
Miistari némrasi, Sifra, Bir dafalik sifra va istifadaginin soxsi malumatlart har hansi bir sabablo agiglandigi halda derhal Banki xobardar
edir vo sifro Bank torofindon logv edilir. Miistori, Internet/Mobil Bankgihq xidmoti ilo bagh biitiin mesalolors aid molumatlart Bank
tarafinden Azarbaycan Respublikasimin giivvads olan ganunvericiliyins uygun suratde miivafiq dévlst organlarina va basqa dairalora
verila bilacayini avvalcadan geyd-sartsiz gobul edir. Miistari bu Miigavilonin icrast magsadilo Bank tarafindon Miistarinin soxsi
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moalumatlarin saxlamaq va emal etmok hiiququnu, yani hamin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadasi tizra hiiququnu
gobul, tasdiq vo bayan edir.

5.13. Digor miiddealar.

Miistari Internet/Mobil Bankgiliq xidmoting bagli biitiin hesablarma (amoliyyatlarma) gora bu Miiqavilo ¢arcivasinda eyni doracado
mosuliyyst dastyir. Miisteri torafindon Banka taqdim olunan elektron sanadlor imzalanmus sanadlorle barabar hiiquqi qlivvays malik
olacaq. Miistori Internet/Mobil Bankgihq xidmati ¢argivasinds taqdim olunan xidmetler, tohliikasizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok
ompliyyatlar vo bununla bagh olaraq verilocak har hanst ¢ixaris vo geydler Bank torafinden internet vasitasilo vo ya elektron formada
toqdim olunmast sabebinden onlari etibarsiz hesab etmayacayini bayan va gebul edir.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti garcivasinds taqdim olunan xidmotler, tohliikasizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok emaliyyatlar vo
bununla bagli olaraq verilocak her hansi ¢ixaris vo geydler meahkomada, dvlat, ictimai va 6zel qurumlarda siibut kimi istifads edilo
bilar.

6. Zaminlik iizro maddslor/miiddsalar

Bu miiqavile iizro “Miisteri”\”’Borcalan”\“Kart\olavo kart sahibi”nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda 6hdoliklorinin
icrasiin tomini olaraq “Zamin” “Miistori”’\Borcalan\“Kart\olave kart sahibin”s zamin durur vo onun Shdsliklarine gors
“Bank”\”Borcveron” qarsisinda “Miistori”’\Borcalan\“Kart\alavs kart sahibi” ilo tam birgs masuliyyst dasiyir. “Zamin”
razilasir, tasdiq ve bayan edir ki, “Miistori”\Borcalan\“Kart\olave kart sahibi” terafindon bu miiqavils iizrs tizorina diison
6hdoliklari pozulduqda, icra edilmodikds vo ya laziminca icra edilmadikds, “Bank\”Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan” QSC-doki hor hansi bir hesabindaki pul vesait(lor)ini, “Miisterinin”\Borcalan\“Kart\olava kart
sahibi”nin yaranmis biitiin borcu miqdarinda (esas borc, faiz, gecikdirilma faizlori, va s. daxil) onun seroncami olmadan
“Mistarinin”\“Kart\olave kart sahibi”’nin borcu avezino miibahisasiz qaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmok
vo\va ya “Miisteri”\Borcalan\“Kart\alavo kart sahibi”na garst olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda (moblagindo)
hesab(lar)daki moxaric amsliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq hiiququna malikdir. Zaminliys, “Miistorinin™\*“Kart
\olavo kart sahibi”nin “Bank\”Borcveran” qarsisinda 6hdsliyinin xitami ilo olagodar xitam verilir;

“Zamin” razilasir, bayan va tosdiq edir ki, “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi’nin “Bank”\”Borcveran”
qarsisinda 6hdsliklarinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi sobabindon yaranmis (6denilmamis) borclarin
geri qaytarilmasinin tomin edilmasi moaqsadils Bank borcun qaytarilmasini {igiincii soxslara tapsirmaq ve bu mogsadls
ganunvericiliklo nozards tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi iiglin (mohkoms instansiyalarina\orqanlarina
miiraciat va s.) kart/alave kart sahibi ilo yanasi zamino aid olan melumatlarin da hamin soxslors toqdim etmak, bu islorin
aparilmasina goro homin soxsloro Odonilon xarclorin vo yaxud c¢okilon (¢okilmoli olan) maosraflori (xarclori)
“Miistari”\Borcalan\“Kart\alava kart sahibi” ila yanasi zamindon do talab etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.

7. Beynoalxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa vo s.) torafindon gobul edilmis “mosuliyyatin otiiriilmasi
qaydas1”’nin (liability shift rule) tatbiq olunmadigi 61kalards amoliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.

Cip kart tizro 6hdoliyinin (masuliyystin) otiiriilmesi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart
platformasina kecon 6lkads vo\va ya regionda saxta va\va ya firildaqgiliq emoaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat iizra
6hdolik (mosuliyyat) qeyri-¢ip kart istiqamatli torafo (sikayotei torafo) dtiiriilocokdir (kegocokdir).

Olavo olaraq, ogor PIN beynolxalq kart tosilatlar1 tatbiq edilon regionda va ya 6lkads tstiinliik verilon va ya tolob edilon
CVM-dirsa (card verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasini yoxlama vasitalari) har hansi bir miistari
(miistori\kart\alava kart sahibi) Cip/PIN omsoliyyatlarini dastoklomok gabiliyyatino malik olmadigda beynslxalq kart
toskilatlar1 amoliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt qobul edilmamis kartlar {igiin
homin miistori (miistori\kart\alava kart sahibi) masuliyyat dagiyacaqdir.

8. Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatino uygunluq.

Miistari qiivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millatlar Togkilatinin ©Omrlari va digar oxsar
milli va beynalxalq qanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qobul edilon soxs, toskilat,
torof vo Olkolorlo bagli hor hansi bir omoaliyyati Yapi Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata
kecirmayacayini; Yapr Kredi Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi amoliyyatlardan oalde olunan galir va
vasaitlari qeyd olunan qadagan olunmus 6lkslords istifads etmoyacoyini gabul edir va lizarine gotiiriir.

Miistari bu 6hdsliklorina daxil olan masalslors zidd olan bir omeliyyat tolobini irali stirmoyacak, lakin bels bir omaliyyat
talabin olmasi Bankin istayi vo masuliyyati lizra oldugu miisyyan olunarsa, bu amaliyyat talabinin Bank tarafindon radd
edils bilacayini, Miisteri terafindon hoyata kecirilon bank amaliyyatlarmin yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢or¢ivasindo
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rodd edilmoesi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarimin dondurulmasi va/ve ya hesablardaki mabloaglorin
miivoqqoti vo ya davamli miisadiro edilmosi halinda vo biitiin bu sobobloro géro Bankin heg¢ bir mosuliyyatinin
olmayacagini vo bu masalalards biitiin masuliyyatin onun 6z iizorins diisdiiyiinii goebul va bayan edir.
Miistari har hansi bir gokilds hazirki 6hdsliyins zidd olaraq Bank vasitosils hayata kegirdiyi omoliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi amaliyyatlardan olds etdiyi golir vo vasaiti qadagan edilmis 6lkolords istifads etmasinden irali golon biitiin
masuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul va bayan edir.
Miistori Bank vasitesilo bu omsliyyatlardan hor hansi birini hoyata kegirmosi, Bank torafindon bu
amoliyyatin/omaliyyatlarin gobul edilocoyi monasina galmadiyini, bu halda biitiin mesuliyyatin ona aid oldugunu qobul
va bayan edir.
Hazirki 6hdsliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddsalarla slagadar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq heg bir talabi
olmayacagini, Banki bu masalslords avvalcadon vo donmaz olaraq azad etdiyini qobul vo bayan edir. Miistori hazirki
6hdsliyin predmeti olan amaliyyatlarla slagodar Bank torafinden hor hansi bir iigiincii soxse 6doms edilmasi vo/va ya
Bankin zoraro ugramasi halinda geyd olunan mabloglori ilk talab iizrs, yarana bilocok biitiin név faiz, komissiya va
xarclorlo birga dorhal, nagd sokilda vo birdafalik olaraq Banka ddayacayini goati sokildo bayan va gobul edir va 6hdasina
goturur.
9. Bank omanati iizro maddslor\miiddaalar.
9.1.9manatin mablagi, faiz daracasi, miiddati va s.
9.1.1. «Miistari» razilagir ki, bu miigavilonin moagsadlari ii¢iin «Bank» tarafindon «Miistari» li¢iin agilmig miivafiq hesaba
daxil olmus amanati (bundan sonra «omanat moblagi») nagd pul ilo amanato yerlosdiracak, «Bank» iss 6z névbasinda
razilasir ki, «omanat mablogini» «Miisteriden» qobul edacak, onun tohliikssizliyini qoruyacaq, «omanat mablogini» bu
mugqavilenin sortlorine miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaq ve homginin «Miisteriya» miivafiq qaydada faiz
0dayacak (nazards tutuldugu halda).
9.1.2. Omanstin mablogi, faiz dorocesi, miiddati vo s. sortlori toroflor arasinda razilasdirilaraq imzalanan vo bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorls (slave razilasma, sazis vo s.b.b.)
rosmilogdirilorak qeyd olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracioti asasinda ona omanotin miixtalif novlori iizro xidmot
togqdim eds biler ki, omanat mablogine hesablanan miivafiq illik faiz derocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad
olunacaq) «Miistariya» ayliq\riiblik\miiddstin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik
va s. basa ¢atdigdan sonra) 6denilmasi sarti ilo olmasida miiayyan edils bilar.
9.1.3. «Omanat moablogino» «faiz» omanat mabloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertesi giiniindon «Miistoriyo»
gaytarilmasindan vo ya bagqa asaslarla «Miisterinin» hesabindan silinmosindan avvalki glinadsk hesablanir.
9.1.4. Asagida geyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 sobabindon bu miiqaviloye xitam verildikds.
b) ganunvericlikla vo\va ya bu miiqavils ilo nozards tutulmus diger hallarda.
9.2.Taraflarin hiiquq va vozifalari.
9.2.1. «Bankiny vozifalari:
9.2.1.1. bu miiqavilanin sartlorine miivafiq «Miistariya» «faizi» hesablamaq vo 6domoak;
9.2.1.2. qanunvericiliys miivafiq olaraq bu miiqavilodon irali golon malumatlarin moaxfiliyini qorumagq;
9.2.1.3. qanunvericlikls nozords tutulmus hallar istisna olmagqla birtorafli qaydada bu Miigavils ilo miioyyon olunmus
faizlori doyisdirmomak.
9.2.2. «Bankiny hiiquqlart:
9.2.2.1. Bu miiqavilonin maqgsadleri, o climlodan hesabin ac¢ilmasi {igiin tolob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad
vo molumatlart «Miistoridon» talab etmok;
9.2.2.2. Omanatin geyri-qanuni yolla aldo edilmasi askar olunduqda amanati gobul etmomok va\va ya bununla bagl
ganunvericilikds nazords tutulmus miivafiq tedbirlori gormaklo miigaviloys xitam vermok.
9.2.2.3. «Miisterinin» «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdslikleri icra edilmodikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, amanatindoki (hesabindaki pul) vasaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda
(mablaginds) «Miistarinin» soroncami olmadan borcu (Shdoliklori) ovozine miibahisasiz qaydada «Miistorininy
hesabindan silmok vo\va ya «Miisteriyo» qarsi olan (irsli siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblaginds) hesabdaki maxaric
amoliyyatlarina mahdudiyyatlor qoymagq.
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9.2.2.4. “Miistari” avvalcadan gabul, tasdiq va bayan edir ki, “Bank” Miistarinin tamin\taqdim etdiyi alags vasitalarine
0z reklam vo xobardarliq molumatlarii géndorme vo homin alaqgo vasitalori ilo birbasa iki torafli olage qurmaq hiiququna
malikdir.
9.3. «Miistorininy» vazifalori:
9.3.1. «Bank» torafindon tolob olunan biitiin senad vo molumatlari togdim etmok. Unvani, rekvizitlari, s.v., telefonlari,
habelo solahiyyatli tomsilgilorino miinasibotdo hor-hansi doyisikliklor barado «Bankay dorhal malumat vermok.
9.3.2. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miiqavilays xitam verildikdo) amonat mabloagini, miigavilonin miiddstinin
basa catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis vo 6donilmoli olan biitiin faizlerlo birlikds, “Bankdan” gotiirmok.
“Miistori” gobul, tosdiq vo bayan edir ki, bu miigavilonin (emanotin) miiddsti qurtaranadek onun tolabi ilo smanot
mablagi qaytarildigi toqdirds, “Bank™ amanot mablagi lizro 6donilon faizlori amanat moblagindon tutaraq\¢ixaraq amanat
mablagini bu miiqavilonin sortlorine miivafiq qaydada «Miistoriyo» qaytaracaqdir.
9.4. «Mistarinin» hiiquqlart:
9.4.1. Bu miiqavilenin vo ganunverciliyin sortlorine riayst etmoklo «omanat mobloginin» qaytarilmasini vo «faizlori»
O0donilmasini tolab etmoak;
9.4.2. «Omanat moblaginey» dair hesabdan riibds bir defaden artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almagq;
9.5. Bu miiqavilonin har-hanst bandi ilo miioyyan edilmis hiiquq ve hiiquq miidefiys vasitslori «Banka» vo volya
«miistoriyo» miinasibatds barador totbiq olunur va teroflarin bu miiqavilonin digor bandlori v ya qanunvericiliklo malik
oldugu hor-hansi digor hiiquq vo hiiquq miidafiys vasitelorini istisna vo avez etmir. Omanat miiddsti bitdikden sonra
Omanat mablogine heg bir faiz hesablanmur.
9.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «Omanatci»
9.6.1. Bank Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fondy) istirak¢isi olaraq Fonda si1gorta haqqi 6dayir
(bu haqq ©manatg¢idon tutulmur).
9.6.2. «Bank» torafinden «omanat¢idony biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis amanatlar qanunvericiliklo miisyysn
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.
9.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» mocburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys miivafiq
olaraq omanatlor iizro 6hdosliklorin yetirilmasine moratorium totbiq edilmosi barode mohkems gorarmin qiivvoya
minmosi vo bankin omanst¢ilor qarsisinda 6z O6hdsliklorini qanun vo ya miiqavilo sortlorine uygun yerino yetiro
bilmomasi faktinin Azarbaycan Respublikast Markozi Bank torafindon tosdiq edilmosidir.
9.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitelorindo birinds va\va ya bir negasindo
miigtoriys (emanatciys) kompensasiyanin 6donilmali yeri va vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany,
«Respublikay, «Xalq» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.
9.6.5. Omanotlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq iiglin «miistori» (emanatci) kiitlovi informasifa
vasitalarinds gostarilon qaydada va yera arizs ilo miiracist edorok asagidaki sonadlori arizoys olave edir:
- soxsiyyat vasiqasini vo ya goxsiyyatini tosdigloysn diger sonad;
- omanat kitabgasini vo ya amanati tesdigloyon diger sonad;
- Bank amansti miigavilasini.
Orizo verildiyi tarixdon etibaron 90 giin orzindo ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistoriye» kompensasiya
O6domolidir.
9.6.6. Asagidaki omanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:
9.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin srazisindon kenarda agilmig bolmalari tarafinden calb olunmus amanatlor;
9.6.6.2. geyri-qanuni yolla alda edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagh
stibhali amosliyyatlar naticesinde gqanunvericiliye miivafiq qaydada miisyyon edilmis amanatlor;
9.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticesinds yaranmasi mohkomao qorart ils tosdiq edilmis amanatlor;
9.6.6.4. {izorins habs qoyulmus omanatlor;
9.6.6.5. Azarbaycan Respublikas1 Moarkozi Banki ilo razilagdirmaqgla ©manstlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi terofindon qorunan amonatlar {izra miioyyan edilmis illik faiz deracesinin yuxari haddinden artiq faizlo gobul
edilmis omanotlar;
9.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo olaqadar ag¢dig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari
pul vasaitlori;
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9.6.6.7. fiziki saxslorin bankin vakalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori;

9.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan amanatlars aid edilmoayan digar amanatloar.

9.7. Sigorta hadisasi bas verdikde Fond qiivvada olan ganunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada vo miiayyan edilmis
illik faiz deracasi hadindo (qanunla qorunan amanot) «Omanatciyo» (miistoriys) ganunvericilikdo miioyyan olnmus
mablogds kompensasiya 6dayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giine amanatginin istirak¢1r bank garsisinda vaxti ¢atmis
6hdoliyi oldugda oamanot iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqla omanstg¢inin bank qarsisinda icra
edilmayan 6hdsliyinin hissasi qorunan amanstinin moblagindan ¢ixilmagqla qaliq hissasi lizra 6donilir.

9.8. «Miistoriyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu tarafindon kompensasiya milli valyutada olan amanat {izrs manatla,
digor xarici valyutada olan amanatlar iizra isa hamin amanatlorin valyutasinda 6danilir. Omanatlor ABS dollar1 v ya
Avroda olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ils sigorta hadisesinin bas verdiyi giine Markazi Bankin miivafiq
valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi mozonnolor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonno {izro hesablanir vo 6donilir.
Omanatlor ilizro faizlor sigorta hadisssinin bas verdiyi giina qador hesablanmis moblagds 6donilir, bu sortlo ki,
kompensasiya bu miiqaviloda gosterilon mablogdon artiq olmasin.

9.9. amanatcinin (miistorinin) bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda vo s6bslorinds bir ne¢o amanati olduqda,
yaxud ham milli, ham ds xarici valyutada amanatlori olduqda onlar toplanir v bir amanat kimi kompensasiya olunur.
9.10. «Bank» «miisterinin» yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan
oamanotlor va kompensasiyalar barads ona malumat verir.

9.11. «Miistori» (emanatgi) asagida gostarilon linvanda va ya alagoe telefonlart vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla slago
saxliya bilor: AZ1014, Baki gohari, Biil-Biil prospekti 40 ; alagos tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks:
(99412) 596 65 94; gaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Miiqavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivvs tesir gostorarsa, Bank 6hdsliklorinin pozulmasi vo ya
6hdoliklarini laziminca yerina yetirmomasi {iglin masuliyyat dagimir. Qarsisialinmaz qiivvenin tasirina Bank torafindon
nozarat edilmayon, onun sohvi vo ya lageydliyi noticesinds bas vermayen, gabaqcadan nazards tutulmasi miimkiin
olmayan hadissler aid edilir. Bunlara gosterilonlorlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibe, kiitlovi igtisas, yangin, zslzalos,
dasqin, tufan, epidemiya, epizootiya, karantin, imumi tatillor, votandas qarsidirmasi, dovlst vo hokiimat qgorarlart vo bu
kimi digor hallar aid edilir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarss toraflordon biri 5 giin avval digorini
rosmi gaydada moalumatlandirmagla miiqaviloys xitam vers bilor

9.13. 6.Digor sortlor

9.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, «Bankin» yazili raziligi olmadan hazirki
miiqavils ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquglarini vo 6hdsliklarini giizost etmok hiiququna malik deyil.

9.13.2. Taraflor razilasir ki, «Bank» omanat kitabgasini «Miistoriyo» togdim etmok ti¢iin 6hdslik dasimur, lakin 6ziiniin
miilahizasine géra amanat kitabgasini hor-hans1 magqamda «Miistoriyo» toklif eds bilar.

9.13.3. Miigavils imzalandig1 giindon qiivvays minir. Bu miigavilays edilon alava va dayisikliklor yazili formaya riayat
edildikds vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.

10. Depozit (seyf) qutusu iizra maddslor\miiddaalar.

10.1. Depozit qutularinda ganunla gqadagan olunmus asyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddsler, radioaktiv,
kimyavi, partladici maddslor va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutulari yalniz qiymatli kagizlar, zinyst osyalari, sonadlor
va digar dasina bilan giymatli agyalarin saxlanilmasi va miihafizasi li¢iin nazards tutulub. Bank miihafiza va tohliikesizlik
maqsadi ilo miistarinin istiraki ilo depozit qutusunun igindskilori yoxlamaq ve bunun ii¢lin miistorini banka dovat edib
depozit qutusunu agdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inda saxlanilanlar iiziinden amala galon heg bir problema cavabdeh deyil
vo onlar hor hansi bir qozadan vo ya bankdan asili olmayan diger sabablorden zoror ¢okorso bank buna gore do
cavabdehlik dasimur.

10.3. Miistori bu miiqavilods gdstarilon sortlori gabul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki acarimi bankdan tahvil alir.
Bu acarlarin biri va ya hor ikisi itirilsa, miistori dorhal Banki yazili sakilde xabardar etmoalidir. Oks taqdirde bank bu
sobabdon bas vermis har hansi problemos cavabdeh deyildir. Hor iki agarin itirildiyi halda Bank miistorinin istirak: ilo
depozit qutusunu aga bilor. Ancaq agarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitlaq doyisdirilmalidir. Kilidin
doyisdirilmasi va ya qirilmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6doyir. Bununla yanagi miistori acarin\larin
itirilmosine gora Banka miioyyan edilmis moblaginds corime ddayir.
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10.4. Miistari agarlar1 qutunun iistiindon 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistari agar1 depozit qutusunun iistiinds unudarsa,
heg bir moasuliyyot dasimur.
10.5. Miistori depozit qutusundan digor soxsin istifado edo bilmosi ii¢lin bankin verdiyi niimuns osasinds vokalotnama
vera bilor. Bununla barabar vokalstnamoni istifade edacok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalstnamo Bankin
masul is¢isinin istiraki ilo miivekkil vo (ve ya) vakil torafindon imzalandiqdan sonra bank tarafindan tesdiq edilib gqeyds
almir. Miistori, eyni zamanda bir noforden artiq soxso vokalotnams vera bilmaz. Homin vokalotnams ancaq yazili gokilda
logv edilo bilor. Vokalatnams logv olunduqda Bank yazili gokilde xobardar edilmozso, vokalstnama qiivvads qalir.
Taraflor, har hansi bir sobabdon, vokalstnamenin qiivvedon diisdiiyilinii Banka yazili sakilds bildirmoayena gador Bank
bundan xabardar olunmus sayila bilmaz.
10.6. Miistori vo ya vokili hor dofo xozinoys girorken bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostorilmoli vo
imzalanmalidir. Bu tolobin miistori vo ya vakili terofinden pozulmasi sobabindon yarana bilocak masalalere gére Bank
cavabdehlik dagimir veo istadiyi zaman homin tslabin yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds
saxlayir.
10.7. Miixtoalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icaraya gotiirmiislorso, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu
a¢cmagq liciin kassa dairasine tok do girs bilor va bank bundan irali golon hor hans1i mossloys cavabdeh deyil. Ogor ortaglar
(arasinda bu barads raziliq oalde edilmayibsa, onlarin hamisinin kassa dairasine birgs girmok vo ya miistorok vokil
(vokalatli soxs) gondormok macburiyystindadirlor.
10.8. Miistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindskilor onlarin sahibi terafindon miioyyen edilmis verasslik hiiququna
va Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asasan istifads edilocokdir.
10.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kogmasi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dagimaq haqq1 vardir.
10.10. Miiayyan olunmus 6hdalik vo mohdudiyystlor ganunla miisyyan edilmis vo ya nazards tutulmus Shdslik vo
mohdudiyyatlari avaz etmak mogqsadi ila deyil, onlara oalavs olaraq tortib edilmisdir. Bu hissolardakilarin har hansi bir
miiddsasi qlivvadon dusmiis sayildiqda vo ya onun totbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilenin biitiin diger miiddealar1 6z
hiiquqi qiivvesini saxlayacaqdir.
11. Miibahisalorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik
11.1. Bu miigavils vo ya timumi sortlor ilo olagodar yaranmis miibahisalor qarsiliqh raziligla hall edilir. Qarsiligl
raziligla holl edilmoyon miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan ganunvericiliyine miivafiq olaraq
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mehkomolori vasitasilo holl edilacokdir.
11.2.  Bu Miigavile, Miiqaviladen irali galon vo\ve ya Miigavils ilo tonzimlonmayan biitiin masololor Azarbaycan
Respublikasimin ganunvericiliyi, Markezi Bankinin normativ xarakterli aktlart vo diger normativ-hiiquqi aktlar ils
tonzimlonir. Hazirki miiqavilo ilo olagadar yaranan biitlin vergi masololori Azorbaycan Respublikasinin Vergi
Macallasine miivafiq tonzimlonir.
11.3.  Toroflordon har hansi birinin tasobbiisii vo raziligi ilo miibahisalor qanunvericliyin talablari daxilinde mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hoall edilo\baxila bilor.
12. 9lava (digar) sortlor va s.
12.1. Bu Miiqavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifasindo (kegidindo) yerlogdirilir
(movcuddur) va bu miiqavilo vo ya timumi sortlor ¢argivesinds (daxilindo) miivafiq xidmat vo\vo ya mohsul ilo baglh
aidiyyati miigavils, razilasma, sazis (birlikdo vo\ve ya ayri-ayriliqgda) imzalandigi tarixdon qiivvays minir va toraflor
biitiin 6hdoliklorini tam icra edenadok qiivveds qalir. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6ba,
niimayandsliklarinds va ya digar struktur bélmslarinds miistarilan istayina\miiracistina asasan ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) toaqdim edils (digqoatine ¢atdirila) bilar.
12.2. Bu miigavilo onun mozmununu doayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmaya imkan veran elektron vo ya
digor texniki vasitalorin kdmayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifads
edon Borcalani diiriist miioyyon etmoys imkan veron hor hansi {isuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir. Toraflori doqiq miioyysn etmays imkan versn xiisusi iisul (lisullar) da miisyyonlasdirils biler va
bu miiqavils toroflorin imzaladigi bir senadin\miigavilonin tortibi yolu ila, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq
moktublarin, teleqramlarin, elektron sanadlarin va ya digor verilonlorin miibadilasi yolu ils baglana bilar.
12.3. Taraflorin bir-birine olan bildirislori, xebardarliglar1 va s. sanadlari taraflarin bir birine hazirda ve\vs ya sonradan
togdim etdiklori (taqdim edilon) telefon (mobil) nomralors, elektron pogt linvanina, habels pogt tinvana moaktub, sifarisli
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moktub, teleqram vo ya digor {imumi gobul edilmis tsulla gondorilir (géndarils biler). Homin tinvana géndoarilmis
bildirislor Toroflora ¢atdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Toroflor gondorilon sonadlorin alinmamasi, gobul
edilmomasi va s.b.b. halina istinad eds bilmoz. Miistori bu va ya digor rekvizitlerinds, Banka toqdim etmis telefon
noémrasi vol\va ya {invaninda hor hansi bir doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rosmi qaydada Banki
molumatlandirmalidir. ©ksi toqdirds terafin sonuncu malum olan rekvizitlorine, invanina va s. génderilmis har hansi
molumat (bildiris va s.) catdirilmis hesab edilocok (Miisteri hiiquqi vo ya pogt iinvaninda, mobil némra, elektron pogt,
poct (qeydiyyat vo\ve ya yasayis yeri) va ya digar rekvizitlorinds dayisiklik oldugunda bu barads dorhal Banki xobardar
etmolidir, oks taqdirds sonuncu malum olan {invan vo\va ya rekvizitlor lizro gondarilmis miiracistlor, senadlar, bildirislor,
maktublar va s. buna bonzar miiracitlsr, sonadler va s. {invan sahibins catdirilmis hesab olunacaq). Hazirki Miiqavila
corcivasinds Miisteriye Bank torafindon maktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms, internet\mobil bankgiliq
xidmeati ilo gonderilon malumatda yazili\rasmi xabardarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Taraflor razilagirlar ki, hazirki miigavils vo ya timumi sartlarin bu va ya diger maddslorinds vo\va ya miiddsalarinda
(hissolordos) 6z oksini tapan Fordi melumatlar vo onlarin qorunmasi iizra sortlor; Beynoalxalq sanksiya qaydalar1 vo Bank
siyasotine uygunluq iizro sortlor; Beynolxalq kart toskilatlari (MasterCard, Visa vo s.) terofindon qobul edilmis
“moasuliyyatin 6tiirilmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadigi 6lkslards amoliyyatlarin aparilmasina dair
sortlor; zaminlik ilo, imza ilo, reklam ilo bagl sortlor hansi hissslords 6z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu
Miigavilo vo ya limumi sortlor {izro miioyyan edilmis biitiin miivafiq\aidiyyati xidmotlora (ve\ve ya mohsullara),
omoliyyatlara (vo\vo ya islora) va\va ya hallara da samil edilacokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericilikla vo\va ya
bankdaxili qaydalar iizrs nazords tuutlmus miivafiq toloblar vo\ vo ya aidiyyati tizrs totbiglords nazors alinmaqla).
12.5. Bank hiiquq ve 6hdasliklorini Miistorinin razilig1 olmadan tiglincii soxsa sata, Gtiirs vo ya giizost eds bilor. Miistari
yalniz Bankin yazili raziligr ilo bels hiiquga malikdir.
12.6. Bu Umumi Sortlors alava va doyisikliklor Bank torofinden birtorafli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmetino
vo\vo ya mohsuluna goéro Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqi {izro tariflor, komisiyalar vo digor O6doniglor (tarif
dayisiklorido daxil olmagla) Bankin rosmi internet sohifosindo (kegidindoa) yerlogdirilir. Bank
Tariflori birtorafli qaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miisteri/Borcalan xidmatlarin doyarini yeni Tarifler
iizro 6doyir. Miistori qobul, tasdiq vo bayan edir ki, miivafiq omsliyyatlar1 icra etmoklo, homin tariflorlo (komisiyalar,
xidmot haglar1 va s. ddenislerlo) razi oldugunu vo onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz
(akseptsiz) qaydada tutulmasina raziliginida bildirir. Miistori miioyyen olunan xidmeat tariflorinin, haglarinin va sartlorin
doyisdirilmesi ils raz1 olmadiqda, geyd olunan xidmatin gostorilmasine xitam vera bilor.
12.7. Miistori bu Miigavileni baglamaqla Miigavilenin biitiin maddslorinin\miiddsalarinin hamisini oxudugunu, biitiin
miiddosalarini baga diisdiiylinii vo gabul etdiyini, Miigavilenin biitiin miiddealarinin barasinds etibarli v kegarli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi vo icrast zamani mexaniki vo ya basqa surat¢ixarma vasitolorinin kdmayi ilo imzanin
faksimilesindon, elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o climlodon raqomsal alatlor vasitasils tosdiq,
habels elektron sonod miibadilssi iisulundan istifade edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlorin sl ol imzast1 ilo
barabar hiiquqi qiivveye malik olacagina\esl ol imzasi ilo imzalanmis kimi qabul edilacayins) razi oldugunu, imumi
sartlorin matninin Bank torafindon Miistoriys izah edildiyini, {izorine diison 6hdhaliklarinin lazinminca icra olunmasina
gdra mosuliyyot dasidigini, har sohifoni imzalamaga ehtiyac olmadiginida qobul, bayan ve tosdiq edir (qobul, bayan vo
tosdiq etmis olur).
12.8. Bu va ya digor sobobdon hazirki Miigavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi miigavilonin
biitovliikdos etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

12.9. Maliyys xidmatlori istehlakgilar: liciin malumat. Maliyys xidmotlori istehlakgilarinin homin xidmatlori istehlak
edorken qarsilasdigi cotinliklor vo suallarla slagadar +994124935058 telefon ndmrasi vo +99412966 gaynar xatti ilo
Morkazi Banka (linvan: Baki gohari, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciat eds bilarlor. Bank xidmaotlorindon
istifado zamani yaranmus olan sikayat va takliflariniz ii¢lin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagsmagqla va ya
Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifasindo Miistori Sikayetlori vo Tokliflori b6lmosine daxil olmagla eloco do
Bankin istehlakg¢ilarin Hiiquglarmin Miidafissi S6basine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvan vasitosilo, Nosimi
rayonu, 628-ci mahalla, Coalil Mammadquluzads, 73G Poct indeksi: AZ1065 va\ve ya AZ1078 pogct linvanina yazili
miiraciot etmokls yaxud da (012) 4977795 telefon ndmrasina, Cagri Markazinin (012) 4977652 va *0444.
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