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MUQBSDDIMS

Yapi Kredi Bank Azarbaycanin sshmdar1 Yapr ve Kredi Bankas: A.S. Tiirkiyonin oan
iri dord bankindan biridir vo 1944-cii ildon ugurlu faaliyyat gostarmisdir. Tiirkiyanin
an dayarli brendlarindan olan Yapi ve Kredi Bankasi A.S. asas foaliyyot istiqamati
miistari yonlii olan va dayar yaradan giiclii bank¢iliq madoniyyati niimayis etdirmisdir.
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. davaml olaraq The Banker and World Finance da daxil
olmaqla miixtslif niifuzlu institutlar torafindon Tiirkiyonin 9n Yaxs1 Banki kimi

taninmsdir.

Yapi Kredi Bank Azarbaycan 6z missiyasini sshmdarinin obrazina uygun hayata kegirir.

Yap1 Kredi Bank Azorbaycanda foaliyyat gostoron va giiclii xarici sohmdarliq strukturuna, yiiksok korporativ doyarlors va

madoniyyato, yiiksok ictimai etimada va giiclli rogabat qabiliyyatino malik miiasir, soffaf vo etibarli banklardan biridir.

Strateji Plan ohats etdiyi dovr tizro monfaatli vo davamli artima, eloco do miistori momnunlugunun yiiksaldilmasina nail olmaq
magsadi dasiyan aydin vo 6ziinamaxsus strateji tolimatlar ehtiva edir. Yap1 Kredi Bankin strategiyasi asas bankgiliq faaliyyatlorini
hodofs alan saglam vo davamli artima osaslanir: miistori yoniimlii biznes, xarclora nozarat vo effektiv gazanc, eloco do yiiksok vo

uzunmiiddatli miistori mamnunlugu yolu ils giiclii vo davamli galirlilik.



Bu baximdan Yapi Kredi Bankin (bundan sonra - Yap1 Kredi vo ya Bank) mogsadi raqaboto davamli IT hell variantlarina
osaslanaraq doyor yaradan xidmaotlor vo mohsullar sahasindo aparict movqgeys yiyalonmok, miistoriyo osaslanan foaliyyati

genislondirmok va giiclii niifuza sahib olmaqdir.

Bank 6z faaliyyotindo Azarbaycandaki bankgiliq sisteminin inkisaf tendensiyalarina, bazar konyunkturasina vo maliyya sisteminin
sabitliyina osaslanir. Bank miixtolif bank risklorinin tesirina, ¢irkli-pullarin yuyulmasi ve terrorizmin maliyyslogdirilmasinin
monitoringina xiisusi digqat yetirir. Bank homg¢inin Korporativ idareetms standartlarmin méhkomlondirilmasine daha ¢ox riayat

olunmasinin togviq edilmasini hadafo almisdir.

Strateji mogsadlor vo strategiyanin ugurla hoyata kecirilmoasi digqoti bir neco asas toraqqi istigamatine comlogdirmayi tolob edir.
Ortamiiddatli perspektivda bu istigamatlor xidmat modelinin, texnoloji bazanin va daxili proseslorin tokmillosdirilmosi, eloco do

davamli tokmillogdirmonin hoyata kegirilmasi vo foaliyyetlorin innovativ inkisafi olacaq.

Bankin intensiv daxili artim1 ssenarisinin hoyata kecirilmasi onun miistori bazasinin shomiyyatli artimi olmadan miimkiin deyil.
Azorbaycanin bankgiliq xidmatlorinin biitiin seqmentlorinds artan rogabat soraitindo miistorilorin sayinin artmasi yalniz Bankin tam

miistori-yonli banka cevrildiyi halda mimkindr.

Bank miistori bazasini genislondirmakls galirlari artirmaq tliiin proseslori har bir miistori seqmentinin fordi ehtiyaclarini nazara

alaraq togkil edocak, belsliklo do miistorilorlo miinasibatlor baximindan ohomiyystli derocads keyfiyyat artimina nail olacagq.

Bank davamli vo manfoatli artimi tomin edon giiclii sohmdarliq strukturuna malikdir. Bankin hadafi miistori-yonlii yanagmanin
inkisaf etdirilmasi magsadilo yuxarida qeyd edilon strategiyanin ugurla hoyata kegirilmasi va Strateji Plan illori izro méhkom va

monfootli artima nail olmaqdir.



STRATEJI BAXIS, MISSIYA, SUAR, STRATEGIYA VO DOYSRLOR

Strateji baxis: Hodof miistorilorimizi basa diismok, onlara xidmot zamani gézlantilorini gerido buraxmaqla bazarin liderlorindon

biri olmag

Missiya: Uzunmuddatli davamli artimi vo sshmdarlar ti¢iin dayar yaratmani tamin etmak vo miistarilarin va isgilorin ilk secimino

cevrilmok

Siiar: Xidmatds Hldud yoxdur
Strategiya:

Saglam vo davamh boyiima:

» Miistorilorin qazanilmasi vo qorunub saxlanmast

> Iscinin monsubluq hissinin artmasi va is¢iya yiiksok imtiyazl tokliflor paketinin tomin edilmosi

» Texnologiya va todariik kanallarina davamli investisiya qoyulusu

Xarclarin dissiplinli idarsedilmasi

» Bankin resurslarindan daha yaxsi istifads va yuksok manfoatlo noticalonon effektivliyin artirilmasi

» Qiymoto davamli nozarat

Miistari yonlii yanasma



> Isin asan yolla aparilmasi yolu ilo miistarilors yilksok dayar toklifinin verilmasi

> Istehlak tocriibasi va xidmat modelinin tokmillosdirilmosi
Doayerler:

Sarbastlik: Yap1 Kredi-nin is¢ilori 6z fikirlorini mivafiq vo konstruktiv metodlarla ifads edirlor; Onlar bankin doayarlarins uygun

harokat edir vo korporasiyanin galacayina tohfo verirlor.

9dalatlilik: Yap1 Kredi-nin is¢ilori 6z miistarilorina, hamkarlarina vo Bankin sohmdarlar1 ilo miinasibatds soxsi gazanc glidmadan
tomkinli davranig niimayis etdirirlar; Onlar korporativ va sosial masuliyystlora asaslanmagqla onlarin doyarlorine uygun horokat edir

Vo obyektiv gararlar gabul edirlar.

Hormat / ehtiram: Yapi Kredi-nin is¢ilari soxsiyyatindon asili olmayaraq miistarilorinin vao hamkarlarinin ehtiyaclarini basa
diismok {i¢lin onlar1 dinlayirlor. Onlar digar soxslorinin fikirlorino hrmotlo yanasir, onlarin fikirlorini va ideyalarini bilir vo nazora

alirlar.

Inam: Yapi Kredi-nin iscilori 6zlorinin bank¢iliq biliklari, bacariglar1 vo korporativ doyarlors bagliliqdan istifads edorok biitiin
muvafiq toroflorlo minasibatlorini etimad asasinda qururlar; Onlar onlara masuliyyat vo salahiyyat veranlara inam gostarirlor. Yapi
Kredi-nin is¢ilori Bankin korporativ doyarlorina uygun olaraq 6z vadlorini vaxtinda va doqiq sokilds yerina yetirirlor. Onlar

miistarilorinin problemlarina moasuliyystls yanasir, onlarin siiratli holl yollarini axtarib tapir vo onlarin naticalarini izloyirlor.

Saffafliq: Yap1 Kredi-nin is¢ilori miuvafiq korporativ malumatlar1 6z miistarilori, homkarlari vo digar maraql taraflorlo vaxtinda va
soffaf sokildo bolisiir vo eyni zamanda Bankin moxfilik prinsiplarina riayst edir vo xidmatin ol¢atanligini tamin edirlor; Onlar 6z

fikirlorini eyni doracads soffafligla ifads edirlor.



