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Fiziki soxs miistorilor iiciin miixtalif bank xidmoatlorinin gostarilmasi iizro Umumi Sartlor
(Fiziki soxs miistarilor ticiin miixtalif bank xidmatlorini ohats edan qarisiq Miigavild)
(Gglncl versiya)

Bir torofdon “Yapi Kredi Bank Azorbaycan” QSC (muvafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tachizatgist vo s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-il tarixli Moarkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digar torafdon Miistori (mlvafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, 6donis xidmaoti istifadogisi,
Zamin va s. kimidos adlandirila bilar) (birlikds Toraflar), asagidaki mezmunda va sartlarle 6ziinde miixtalif bank xidmatlorinin
gOstorilmasi lizro imumi sortlori (6ziindo miixtalif miiqavilalorin elementlorini birlagdiron\iinsiirlorini ohato edon qarisiq
miigaviloni) (bundan sonra Miigavilo vo\vo ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. Tlkin sartlor va s.

1.1. Bu miiqavilonin predmetino (lorina) vo s. dair sortlor bank hesabi, debet karti, intemet\mobil bankgihq, kredit (kredit kart),
omanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmotlors (miixtolif xidmetlors vo\va ya mohsullara, omoliyyatlara, islors vo s.) aid
Miigavilonin miivafiq hissolorindoki maddslor\miiddoalarla tonzimlonir. Homin xidmatlorin Miistoriya toqdim olunmasi iigiin
miivafiq Orizo formalarnin da Miisteri torafindon doldurularaq vo imzalanaraq Bankda taqdim olunmasi tolob oluna bilar ki,
bu Miiqavils ¢orgivasinds toraflorin imzaladig biitiin orize formalari onun ayrilmaz torkib hissasini toskil edir (edacokdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gdstarilon bank xidmotlorine vo\va ya mohsullarina dair miinasibatlori tonzimloyir,
toraflorin hilquq ve dhdsliklorini mitoyyanlosdirir. Har bir bank xidmati V\va ya mohsullari iizrs sortlor vo s. onlara dair toraflor
arasinda imzalanan miivafiq sonadolordo (miivafiq hallara va\va ya toraflorin miivafiq se¢imlorine gora vo bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissosini toskil edocok: aidiyyoti miigavilo, razilasma, sazis, arizo vo
s.b.b.sonadds) 6z oksini tapacaqdir. Hor bir bank xidmati (va\ve ya mohsullari) tizre xidmot haqqi, komisiya vo\vo ya buna
banzor haglar Bankin homin ana qiivvods olan tariflorino miivafiq olaraq miioyyon edilir vo tutulur. Toroflor arasinda avval
imzalanmis vo qilivvedo olan digor miiqavilalor mévcud olduqda, bu Miigavilonin imzalanmasi onlar iizrs movcud olan
miinasibatlors tosir etmayacokdir.

1.2. Miistari bu miiqavilonin va ya iimumi sartlorin har hansi bir sort va\vo ya miiddsalan ilo raz olmadig toqdirds
miigavilonin va ya iimumi sartlorin baglanmilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmoatlardan istifado etmamok)
huququna malikdir.

Miistori gabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavilo iizra mivafig Bank xidmati (va\va ya mohsulu) ilo bagh
muvafig\aidiyyati sonadi (bu va ya digor hallar iizra, birlikda va\vo ya ayn-ayriiqdada ola bilmaklo har hansi bir
miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, arizo va s. kimi rosmi sanadi) miiayyan olunan qaydada (yazih, elektron) imzaladig1
andan etibaran bu Miigavilo va ya Umumi Sortlorin biitiin miiddoalan ilo razi olaraq tam v qeyd-sartsiz qabul etmis
va bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlaride imzalamus olur.

1.3. Hazirki Miiqavilo vo ya Umuni sortlarin hissalorinda tanzimlonmo sortlori nazords tutulan miinasibatlor taraflor
arasinda o zaman yaranmus hesab edilir (edilocak) ki, Miistari tarafindon hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlors dair
moyyan edilmis gaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizra aidiyyati sanad (birlikds va\va ya ayn-ayrihqda miivafiq
miiqavils, razilagsma, sazis, ariza vo s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miigavils vo ya Umumi sortlor miistori ilo imzalanan
(baglamla) homin miiqavilonin, razilagsmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesab iizro maddalor\miiddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitino dair soroncam verilmasi, geri gotiiriilmosi, icra miiddoti vo digor sortlor. Bu
miiqaviloyo asason “Bank™ “Miistoriya” cari hesab agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mobloglorin kogiiriilmosine vo verilmasino dair “Miistori”’nin sorancamlarini yerino yetirmoyi,
“Miistori” iso “Bank” torofindon aparilan bu omoliyyatlara goro sortlogdirilmis gaydada vo mablogdo haqq(larl) 6demayi
6hdoasino gotiiriir. “Miistoriys” “Bank” torafindon miistori kodu verilocokdir vo miistori homin koda bagli olaraq “Bankda” hor
hansi valyutada hesab(lar) aga bilor, miistorinin “Bankdaki” hesablari tizro bu miigavilonin (va\ve ya ona dair miivafiq ©lavo
razilagsmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori” hesabindaki pul vesaitinin kogiiriilmesi vo ya nagd verilmasi barads
“Bank™a soroncam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu sorancamlarina asason o halda amoliyyat
aparmalidir ki, “Miistori” torofindon verilmis soroncamlar gqanuna, bank qaydalarna vo bank praktikasinin toloblorine zidd
olmasin, eyni zamanda soroncam vermoays hiiququ c¢atan soxsi eynilogdirmoys imkan veron lazimi molumatlar homin
soroncamlarda yazili formada gostorilmis olsun. “Miistori”’nin hesabindan vasaitin kogiirtilmesi vo ya nagd verilmoasi haqqinda
sorancamlar1 ganunda nazards tutulmus, bank gaydalar vo\vo ya miivafiq taloblor ilo miioyyonlosdirilmis sonodlarin “Bank”a
toqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. Imza vo méhiir niimunslori varagasinds birinci vo\ va ya ikinci imzaya malik iki vo
daha ¢ox soxsin imzasi geyd olunduqda, homin imzalarn istifadasi qaydasi miistarinin istayi ilo miioyyan edilir vo bu barada
imza vo mohiir niimunaleri veraqgasinde miivafiq qeyd apanlir. Miigavile giivvays minmoazdon avval agilmis hesablara da bu
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Miiqaviloda geyd olunan qaydalar tatbiq edilir, habels onlarin agilmast ilo slagadar baglanmis miiqavilalordo bu Miiqavils ilo
ziddiyyat toskil edon sortlor oldugda, bu Miigavilos istiinliik toskil edir.

2.1.1. Dovri 6doniglor. Bank Miistorinin ddonis tapsirigi asasinda vosait alanin xeyrino 6donislori dovri olaraq hoyata kegira
bilor. Bu halda ddenis tapsinginin “Odonislo olagedar olave informasiya” hissosindo asagidaki molumatlar geyd olunur:
Odonigin hoyata kecirilmosi tarixi; dovri 6donislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6donislorin miiddsti 1(bir) ildon ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddst basa ¢atdigdan sonra Miistori dovri 6donislorin aparilmasini nozords tutan yeni 6donis tapsirigi taqdim eds bilor.
Miistori dovri 6danislorin dayandirilmasi hagqinda emitent banka yazili soroncam vera bilor. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hoyata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikde emitent banka yeni 6denis tapsirigi togdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tochizat¢is1 kredit kogiirmosi osasinda vasait alanin xeyrino ddonislori dovri olaraq hoyata kegiro bilor.
Bu halda kredit kdgiirmosinin “Odonislo olagodar alave molumat” hissosindo asagidaki melumatlar geyd olunur:

- 0donisin hayata kegirilmasi tarixi;

- dovri 6donislorin basa gatdig tarix.

2.1.3. dovri ddenislorin miiddati bir ildon ¢ox ola bilmoz. Bu miiddst basa ¢atdigdan sonra 6doyici dévri 6danislorin
aparilmasint nazards tutan yeni kredit kdglirmasini togdim eds bilor.

2.1.4. Dovri 0Odonis omoliyyatlarinin  icrasindan imtina ils bagli prosedurlar bu miigavilonin 2.5. maddasi
ila tonzimlonir. Odoyici ddvri ddenislorin dayandirilmasi haqqinda 6dayicinin tochizatcisina kagiz vo ya elektron formada
sorancam vers bilar. Bu halda 6dayicinin tochizatgisinin masul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq soroncamu “icraya qabul
edilmisdir” stampi va 6z imzast il tosdiq edir.

2.1.5. Odonis soroncaminin geri gotiiriilmosi

2.1.5.1. Odenis sistemino gdndarilon ddanis sorancan ddanis sistemina dair qaydalar ilo miioyyan edilon andan gerigétiiriilmoz
hesab olunur.

2.1.5.2. Odonis xidmoti istifadogisi ddonis xidmoti tochizatgist ilo ddonis saroncaminin icra olunmas iigiin miioyyan giinii
razilagdirdigda, 6donis xidmaeti istifadogisi 6donis soroncamini an geci razilagdirilmis giindon avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiira bilar.

2.1.5.3. Odonis amoliyyat: vasitagi torafindon baslanildig1 halda, 6dayici vasitaciys 6denis amoaliyyatinin bagladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donis sorancamim geri gotiira bilmoz.

2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alstindon istifado edildikdo 6doyici on geci pul vasaitinin ddonis hesabindan silinmasi iigiin
miioyyan etdiyi giindon avvalki i giiniiniin sonunadak 6danisin hoyata kegirilmasi tizra verdiyi sorancami geri gotiirs bilor.
2.1.6. Odonis saroncamimin verilmosi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici 6donis soroncami verdikda, 6donis omoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondorilon
O0donis saroncami 6danis sistemind dair gaydalar ilo miioyyan edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
ompliyyatlarinin icrasi iizro verilmis soroncamdan imtina noticasindo ddayicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis amoaliyyat vo ya biitiin ndvbati 6donis ameliyyatlart avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.1.7. Odonis sorencaninin icraya gobulu vaxti

2.1.7.1. Odonis xidmoti tochizatgis1 6danis sorancamu qgiisurlu olmadiqda, habelo ddoyici ilo baglanilmis miigavila ilo miioyyen
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorizo edilmis 6donis seroncamini icraya qobul edir.

2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6donis sorancam amoliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqgda 6donis saroncami ndvbati amoaliyyat
giinii icraya gobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odonis seroncaminin icra miiddati

2.1.8.1. Odonis xidmoti tochizatcist ddonis soroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbeti is giiniinden gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizatcisina verilon 6donis soroncaminda homin soroncamin icrasi {iciin farqli miiddot
razilasdirila bilor. Razilasdirilan miiddat 6donis soroncaminin icra miiddati hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot
geyri-is giiniino diisdiikds, 6donis serancaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmati tochizatgist vosait
alanla bagladigi miiqavilodo birbasa debitlosms ilo bagli 6donis omoliyyatlarinin razilasdirilmis tarixdo hoyata kecirilmosino
imkan yaratmaq Ugclin vesait alan torofindon verilon &donis soroncaminin 6doyiciyo xidmot gostoron O6donis xidmoti
tochizatgisina vosait alanla razilagdirdigr tarixde gondorilmesini tomin etmolidir.

Vosait alanin xeyrino 6donis xidmaoti tochizatgisina daxil olan pul vasaiti homin omoliyyat giinii vosait alanin 6donis hesabina
modaxil edilmali vo (va ya) pul vasaitinin istifadosino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmoali olan pul vasaitinin
valyutasi hesabda olan moblogin valyutasindan farqli oldugda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmosi miiddoti 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

2.1.9. Odonis xidmati tachizatgist ddenis xidmatlorini ddenis terminallari vasitasilo gdstardikda ddayicidon gobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giinlindon gec olmayaraq vesait alanin 6danis hesabina kogiirmalidir. Hesaba madaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan fargli oldugda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmasinads 5 (bes) is
giinii miiddati totbiq edilir.
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2.1.9.1. Odonis xidmoti tochizatgisimn icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis soroncamu ilo bagli &hdaliyi
qanunvericiliklo (Odenis xidmotlori vo 6donis sistemlori haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddalorinds) nozerds tutulmus
gaydada miioyyon edilir.

2.1.10. Miiqavils sortlarinda dayisikliklor hagqinda molumati 6donis xidmeoti tochizatgisi bu dayisikliklorin totbiq edilocoayi
tarixdon az1 30 (otuz) giin avval 6donis xidmati istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron poct linvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani) kommunikasiya kanallari\olago vasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo 6donis xidmoti
istifadagisi bu dayisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmadikda, bu doyisikliklor 6donis xidmeti istifadagisi torafindon gobul
olunmus hesab edilir.

Toaroflor razilasirlar ki, 6donis xidmoatlarinin gdstarilmasi zamani Bankin homin giin ti¢iin miioyyan etdiyi valyuta miibadilosi
mozonnasing asason amoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor
har hansi bir xobardarliq miiddati tatbiq edilmadan qiivvays minir.

2.1.11. Odenis xidmati tochizatcisi torafindon ddonis omoliyyati iizro xidmoet haqqi omeliyyat hoyata kegirilmodon avval
0donis xidmati istifadagisidon tutulur.

2.1.12. Odenis alotinden istifado vo ddonis hesablarina ¢ix1s alda etmo iizro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmeti tochizat¢isi asagidaki mogsodlorlo 6donis alotini
bloklasdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1. 6danis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmast;

2.1.12.2. 6donis alatinin doloduzluq mogsadilo vo ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin garsisinin
alinmasi;

2.1.12.3. 6doyicinin kredit xotti ayrilmig 6donis alotlori tizro 6hdsliklorini yerino yetiro bilmomasi tohliikasinin garsisinin
almmmasi.

2.1.12.4. Odonis xidmati tachizatgist yuxaridaki qeyd edilon hallarda ddoyicini ddonis alotinin bloklasdirilmast vo bunun
osaslandirilmis sobobi barosindo miimkiin oldugda ovvelcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortlo ki, ganunvericilikdo belo malumatin verilmosi qadagan edilmosin.

2.1.12.5. Odoanis xidmeti tachizat¢is: ddonis alotinin bloklasdirilmasina sabob olan hal aradan qalxdigdan sonra 6donis alotini
blokdan ¢ixarmali va ya yeni 6donis alati ilo ovoz etmoalidir.

2.1.12.6. Odonis hesabina xidmot gdstoran ddonis xidmati tochizatcisi hesab iizro molumat xidmeti tochizat¢isinin vo ya
vasitoginin 6donis xidmoti istifadogisinin 6donis hesabina ¢ixis aldo etmasine vo ya amoliyyat aparmasina bunun icazasiz vo
ya firildaq¢iliq moagsadile hayata keg¢irildiyini asaslandirmaqla imtina eds bilor. Bels hallarda 6donis hesabina xidmot edan
6donis xidmati tochizatcist 6doyicini imtinanin soboblori barods yazili gaydada malumatlandirir.

2.13. Odonis omoliyyatinin mobloginin geri 6donilmasi gaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlosmo iizro ddonilocok moblog limitini miioyyen etmolidir. Odayiciys xidmot edon ddonis
xidmati tochizatgisi vasait alan torafindon verilon 6danis sarancami iizra ddoyicinin miiayyan etdiyi 6donis moblogindon
yliksok mablogdo 6donis omaliyyati apardigi togdirds artiq 6donilmis moblogi geri 6domolidir.

2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddesinin ikinci ciimlosindo nozerda tutulmus halda vasaitin onun ddonis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddatinds ona xidmat gostoron 6donis xidmati tochizatgisina miiraciot eds bilor.

2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis omoliyyatr {izro moblogin geri ddenilmosi barada ddoyicinin miiraciati daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlasina uygun olaraq artiq 6donilmis mablagin geri
Odonilmesini tomin etmali vo ya imtinanin sabablari haqqinda ssaslandirilmis malumati 6doyiciys toqdim etmsalidir.

2.2. Pul vosaitinin hesabdan silinmosinin osaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmosini (ko¢iiriilmasini, ddonilmosini vo s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina ossason hoyata kegirir. «Miistorinin» serancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasine (kd¢iiriilmasina, 6donilmasine va s.) mohkamonin gorart ils, habelo bu miigavila vo\ve ya
ganunla miloyyanlosdirilmis vo nazords tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin ndvbaliyi. Hesabdaki pul veosaiti «Miistorinin» sorancamlarini vo ona qarsi irali
slirlilmiis biitiin talablori yerino yetirmoays kifayat etmodikdo, hesabdan pul vasaiti qganunvericliklo miioyyan edilmis ardicilligla
silinir.

2.4. Hesab omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi miiddotlori. Hesab iizro amaliyyatlarin hoyata kegirilmosi ganunvericiliklo
nazarda tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hayata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonadlorindo har hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miiayyan olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat alinana qador uzadila
bilar).

2.5. Hesabin kreditlogdirilmasi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vasaitinin olmamasina baxmayaraq, ‘“Miistori”’nin
sarancamina(tapsiriqina) asason ‘“Bankin” &donislori (kogiirmalori) hayata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlosdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6donisi(kdgiirmoni) hoyata kecirdiyi giindon “Miistori”’ys miivafig mablogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistori” hesab smsliyyatlarinin aparilmast iizrs bank xidmatlori hagqindan slave
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olaraq “Bank”a hesabin kreditlosdirilmasi iizro kreditin istifadosine gora illik 40% doarocasi ilo “Banka” faiz d6dayir. “Miistori”
gobul, tosdiq vo bayan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu moblaglor, hesablanmis
faizlorlo birlikdo (bank kd¢iirmalari ilo bagli 6donilon xidmot haglari va\va ya ¢okilon xarclor, komisiyon ddonislari, hiiquqi
xidmatlo bagh ddonilon xidmet haqlan vo\ve ya ¢okilon xarclor, vurulmus zorar vo s. do daxil olmaqla) asas kredit borcunu
togkil edacok vo homin mabloglori “Miistori” hesabin kreditlosmasi iizro amoaliyyat aparildigdan sonra 1 giindon gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadigi toqdirde homin kredit mablagins gaytariimayan\6donilmoyan miiddat {ig¢iin (borcun tamamils gaytarilan
tarixinodok) tizorina illik 40 faiz doracasi hesablanmagla gaytaracaqdir\6doyacakdir. “Miistori” hamginin razilagir ki, hesabin
kreditlogdirilmasi zamani “Bankin” sonadlari, geydlori vo\va ya hesablagsmalar1 asas gotiiriilocok.

2.6. “Mistori”nin hesabindaki pul vesaitinden “Bank™n istifads etmosi hiiququ. “Bank™ “Miisteri”’nin bank hesabindaki olan
pul vosaitini istifado edos bilar ki, buna goérado faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vosaiti miiddatli
depozito gobul eds bilor, belo halda sortlor baglanmali olan miivafiq miigavils ilo tonzimlonir.

2.7. Hesab omoliyyatlarinin aparilmasina goro “Bank”a 6denilon haqq. Hesab {izro “Miistori”nin soroncamlarina osason
“Bank™n hoyata kecirdiyi omoliyyatlara géro “Bankin” can tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
miivafiq xidmot haqqini(larini) 6dayir. Bununla bagl, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\va ya filial
sobakalarinda (srtuktur bolmolorinds) bayan\elan edilon tariflori (xidmoat haglart) vo sortlori “Miistari” gobul etdiyini bayan va
tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmot haqqi amoliyyat hoyata kegirilmodon avval tutulur.

2.8. “Bank”1n hiiquq va vazifalari

2.8.1. “Bank™n asagidaki hiiquglar vardir:

2.8.1.1. “Miistori”nin sorancamina asason hoyata kegirilmis omoliyyatlara gors “Miistori”’don xidmet haqqim almaq (hesabdan
silmoak).

2.8.1.2. “Miistori”nin hesab iizro oamoliyyatlarin aparilmasi barade vermis oldugu sorancamlar gqanuna, bank gaydalarina vo
bank praktikasinin tolabloring zidd oldugda omsliyyati icra etmomoak.

2.8.1.3. “Miistorinin hesablari iizra bir ildon artig miiddot orzinds omoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin baglanmasi
miiqavilonin logvi iglin asasdir).

2.8.1.4. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis amlakin leqgallasdirilmasina va terrorgulugun maliyyslogdirilmasino qarsi miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslorine asason miistori uygunlugu vo diger
aidiyyeti todbirlorin totvigi miimkiin deyilso, hor hanst amoliyyati hoyata kegirilmomok, iggiizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamag, hesab1 baglamaq, habels isglizar miinasibatlors xitam vermok.

2.8.1.5. Bu miigavilo baglandigdan sonra “Miistori”nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganunvericilya, bank hesablarinin
acilmasina dair mivafiq qayda va telimatlarinin talablarine uygun olmadigi vo\ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya miivafiq
gayda va tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilagdirilmasi zarurati yaranarsa vo «Miistari» bu rosmilagsdirmodon
imtina edarse, miiqaviloni lagv etmak. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir mosuliyyst dagimur.

2.8.1.6. “Miistori’nin “Bank™ qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir ¢hdsliklari icra edilmadikdo vo ya laziminca icra
edilmadikds, hesabindaki pul vesaitini ona gars1 olan tolob migdarinda (mebloginds) «Miistarinin» serancami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazino miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (meblaginds) hesabdaki(lardaki) moxaric omsliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq. Miistori” torafindon
ohdoliklori yerino yetirilmodikdo volve ya laziminca yerino yetirilmodikdo, o climlodon kredit vo\va ya borclar iizro
gecikdirilmis vo\vo ya 6donilmomis mablaglori vo ona hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagh ¢okdiyi
volva ya ¢okmoli oldugu biitiin xarclarinin (zararinin) avozini (o climlodon sigorta xarclorini, qarantiya vo qarantiya tizro edilon
Odonislar vo\va ya ¢okilon xarclori, akkreditivle bagl 6donislori vo\va ya ¢okilon xarclari, bank koglirmalari ilo bagl 6donilon
xidmot haglarini va\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon 6donislorini, hiiquqi xidmatlo bagh 6donilon xidmat haqglarini vo\va ya
¢ikilon xarclori, vurulmus zarori vo s. daxil olmagla) “Miistoridon” tolob etmoak, taloblari yerino yetirilmodikds iso borcun vo
ona hesablanmig faizlorin, xorclorin vo s. gaytarilmasi iiglin ganunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq todbirlori hoyata
kegirmo, o climlodon mohkoms organlarina miiracat etmak.

2.8.1.7. Ovvalcodon miistorini molumatlandirmaqla xidmeot tariflorini (haqlarini) vo sortlorini doyigdirmok.

2.8.1.8. “Bank” qanunvericliklo, o ciimlodon “Cinayst yolu ilo olde edilmis amlakin leqallasdirilmasina ve terrorgulugun
maliyyalogdirilmasing garst miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nozards tutulmus hallarda hor hansi
omoliyyati hoyata kecirilmomok, isglizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesab1 baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlora xitam vermok vo\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmast iizra gorarlarin gobul edilmasi vo bununla
bagl diger miivafiq islorin hoyata kecirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

2.8.1.9. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus digar hiiquglarni hoyata kegirmok.

2.8.2. “Bank™n asagidaki vazifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis gaydada pul vesaitini bu miigavilonin sortlarine asason hesaba salmaq va hesabdan
kogtirmak (vermak).
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2.9. “Miistori”nin hiiquq va vazifslori

2.9.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquqlan vardir:

2.9.1.1. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus istanilon hiiquglarim hoyata kegirmok.

2.9.2. “Miistori”nin asagidaki vazifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizro aparilacaq amoliyyatlar barads veracayi sorancamlarin ganuna vo bank gaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistorinin” verdiyi sorancama(lara) asason aparilmis omoliyyatlarin onun torafinden togdim edilmis saxta sonadlor
iizro hoyata kegirilmosi askar edilorsa, aparlmis amaliyyatlarin naticolori ii¢iin tam olaraq “Miistori” mosuliyyatli olacagq,
“Bank” “Miistori” garsisinda mosuliyyst dagimayacag.

2.9.2.2. Hesab iizro aparilan bank amosliyyatlarina gora xidmet haqqini “Bank”’a 6domok.

2.9.2.3. Huqugi Gnvaninda va s. rekvizitlorindo, habele solahiyyatli tomsilgilorine miinasibatdo har-hansi doyisikliklor barada
“Banka” dorhal yazili molumat vermak.

2.9.2.4. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavilos ilo nozards tuutlmus digor vozifolorini icra etmok.

2.9.2.5. Miistari bu Miiqaviloni imzalamagqla razilasir ki, Bankda olan istanilon bank hesabi {izra hoyat kecirilon amoaliyyatin
(istenilon név madaxil vo/vo ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasindan forqli valyutada oldugda, omsliyyat
Miistoridon olave raziliq alinmadan amoliyyatin icra edildiyi giine olan Bankin kommersiya moazonnasi vo Bankin qiivvado
olan tariflorino uygun sokildo Bank torafindon miivafiq olaraq hesabin va ya omoliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hoyata
kecirilsin. Miisteri qobul va tasdiq edir ki, Bank Miistoriys xidmat edorkon (6denis tapsiriglarinin icrasi vo s. omoliyyatlar
zamani), 6z miixbir banklarinin vo ya digor ti¢iincii toraflorin homin 6donisin icrasin1 gecikdirilmasi vo ya digor sobablordon
mablaglorin dondurulmasi tiglin Miistari garsisinda heg bir mosuliyyat dagimir.

2.9.2.6. Odonis xidmati istifadagisinin 6danis alatina va fordilosdirilmis tohliikesizlik melumatlarina miinasibatdo vazifalori.
2.9.2.6.1. 6donis xidmati istifadagisinin 6danis alstine minasibatds vozifolori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. Odanis alatindon 6danis alatinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 0danis alatini olds etdikdan dorhal sonra onun fordilosdirilmis tohllkasizlik melumatlarinin tohliikasiz saxlanmasini
tomin etmoak;

2.9.2.6.4. 6danis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya Salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasini miiayyan
etdikdo 6donis xidmoti tochizat¢isini vo ya onun tarafindan solahiyyatlondirilmis digar soxsi dorhal molumatlandirmag.

2.10. Bank hesabinin logvi vo bank hesabina dair digor miiddoalar. Bu miigavilo imzalandig giindon qiivvays minr, toraflordon
birinin digor torafo onun logving dair yazili olaraq bildiris géndorilmadiyi miiddstodok davam edir (ganunvericiliklo vo\vo ya
miiqavilos ilo miioyyon edilmisg toloblor nozora alinmagla). Bu miiqavilonin 2.8.1.4. maddasinds miioyyon edilmig hallar mévcud
oldugda vo ya sonradan askar edildikds “Bank’ miiqaviloni birtorafli qaydada logv eds bilor. Ciddi asaslar olduqda, xiisusilo
doa bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-qanuni moagsadlar tigiin istifads etmasi siibut edilsa, Bank miigaviloni birtorafli
gaydada lagv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miistori”’nin hesablan {izra kegirilon amaliyyatlar barads “¢irkli
pullarin” yuyulmasi vs ya terror¢culugun maliyyslogdirilmasi ilo hor hansi sokilds olagsli olduguna dair osasl subhoalor méveud
oldugda, «Bank» ganunvericiliklo nazorde tutulmus todbirlori gérmoklo miiqaviloni birtoraflli qaydada logv eda biler.
Miiqavilonin lagvi hesabin baglanmast ii¢lin asasdir vo bu hal “Miistorinin” “Bank” qarsisinda mévcud olan icra edilmomis
vozifs vo 6hdsliklorinden azad etmir. Miiqavilonin logv edilmasi “Miistorinin” bu miigavils {izrs icra edilmomis 6hdsliklorinin
xitamina sobab olmur.

2.11. Xiisusi sort. Miistori Bank va onun biitiin struktur bdlmoelorinde mévcud olan va galacokds Banka molum olacaq 6zii
barasindo biitlin molumat vo sonadlorin, ABS-1n ganunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasinda vo FATCA/CRS ilo bagh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmesi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin toloblorine uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rasmi dairalore, solahiyyatli orqanlara vo
Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmetine (“IRS”), FATCA ¢orgivesinde 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/va ya korporativ alagolor ¢orgivasindo homin 3-cii soxslors agiqlanmasina, miistori barads biitiin molumatlarin
togdim edilmosino, golocokdo buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolob irali siirmomok sorti ilo vo miiddotsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢orgivesindo Banki 6zii barado bank sirri togkil edon miistori haqqinda melumatlarin
gorunmasi 6hdsliyindon azad etdiyini, belo molumatlar agiqlandigi togdirdo Bankin heg bir mosuliyyat dagimadiglarini gobul,
tosdiq va boyan edir. Miistori FATCA/CRS talablarine uygun olaraq, ondan talob edilon biitiin zoruri melumatlari vo sonoadlori
Banka dorhal veracoyino; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS taloblorine uygun horokot etmomosino vo ya FATCA/CRS
corgivasinda va ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlstin qanunvericiliyinin toloblorine uygun olarag
ondan talob edilon molumati1 vo sonadlori askik vermoasi vo ya togdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadaco xabardar edilmasi sortila, Bankin Miistarinin miivafiq hesablarini baglamasina, hesab {izorindo sarancam
vermak hiiquglarimi mohdudlagsdirmasina/blok goymasina, Miistoriya bank mohsullarinin taqdim edilmesinin/xidmaetlorinin
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gostorilmoasinin dayandirilmasina solahiyyatli oldugunu avvalcodon va golacokds bu bayanati geri gotiirmoyacayi sortilo qobul
va tasdiq edir, buna dair 6z tizorine 6hdslik gotiiriir.

2.12. Fordi molumatlar {izro miiddoealar. Fordi molumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi va iglonilmasi moagsadlari vo hiiquqi asaslari

Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlan “Fordi molumatlar haqqinda Azorbaycan Respublikast Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddolori vo digor miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagl digor qanun vo qaydalari vo hazirki Miiqavils asasinda vo Qanunla miioyyan
edilon fordi malumatlarin toplanmasi va islonmosi sortlorino uygun olaraq asagidaki mogsadlor {igilin toplanilir va islonilir:

a) Bank torafindon toqdim edilon mohsul vo xidmetlor subyektlorin istifads vordislorine vo ehtiyaclarina uygun olmaqla
0zollosdirilorak subyektlora tovsiya edilmosi vo tanidilmast iiglin lazimi todbirlarin planlagdirilmasi va icrast;

b) Bank torofindon togdim edilon mohsullardan vo xidmotlordon subyektlorin faydalanmalar ii¢iin lazimi faaliyyatlorin
is vahidlorimiz torafindon yerina yetirilmosi vo miinasib is miiddotlorinds icra olunmasi;

C) Bank torafindon hayata kegirilon ticarat va amaliyyat faaliyyatlorinin yerina yetirilmasi iiglin miivafiq is vahidlarimiz
torofindon hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddotlorinds icra olunmast;

d) Bank vo Bankla biznes olagolori mévcud olan soxslorin hiiquqi vo ya texniki tohliikasizliyinin va is davamiyyatinin
tomin edilmasi;

e) Bankin toromasi olan, biznes slagslori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hayata kegirilon marketinq
foaliyyatlorinin planlagdirilmasi vs icrasi;

f) Bank torofindon hazirki Miiqavils ¢argivasinde nozards tutulan digor hiiquq ve 6hdsliklerin yerina yetirilmasi;

Q) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmoatlorin keyfiyyotinin miioyyanlosdirilmosi mogsadilo statistik
todqigatlarin aparilmast;

h) Omokdagliq mogsadlori {igiin Bank torafindon subyektlo golocokds istonilon slagalorin qurulmast;

i) Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari toloblorini, habels, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi magsadilo Bank vo solahiyyatli dovlot orqanlari vo ya publik qurumlar
arasinda yuxarida gostorilon mogsadlor ii¢iin omokdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin islonilme amaliyyatlari vo informasiya sistemlari

2.12.2.1. Bu Miiqavilonin mogsadlari iigiin fordi molumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt linvani, SV/pasport molumatlari, subyektin Miiqavilslor asasinda hayata kegirilon maliyys omoliyyatlar1 barada
molumati va islonilmo mogsadloring nail olmagq tigiin tolob olunacaq digor molumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi malumatlarinin islonilme mogsadlorine nail olmaq ii¢ilin avtomatlagdirilmis vo ya digar vasitalarls
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, montaj edilmasi, miihafizasi, istifadosi, Otiiriilmasi, verilmosi, adsizlasdirilmasi, toskili,
strukturlagdinlmasi, saxlanmasi, uygunlagdirilmasi vo ya diizolis edilmosi, surstinin c¢ixarilmasi, borpa edilmosi,
moslohatlogma, tiglincii toraflors Otiiriilmoa, yayilma, dorc edilmo vo ya digor vasitoloarlo agigqlanmasi vo ya digar sokilds oldo
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlosdirilmasi, mehdudlagdirilmasi, silinmasi, mohv edilmasi vo ya arxivlosdirilmasi vasitolori ilo
islonilocakdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat morkozi, sobs, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaslarinin niimayandoliklori, internet bankeiliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlar1 vo buna banzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarnn toplanmasi va islonmasi moagsadlari {igiin a1do edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin {igiincli soxslora va transsorhad Otiirlilmoasi. Bank torofindon oldo edilon fordi moalumatlariniz,
yuxarida geyd olunan mogsadlorlo 6lko daxilinds vo ya 6lko xaricinds olan ortaglarimiza, toromo sirkatlorimiza, salahiyyotli
dovlat vo 6zal sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torafdaglarimiza vo todariikgililorimizo Qanunda miioyyan edilon
qaydalarda vo sortlorls 6tiiriilo bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin islonilmasi vo toplanmasi miiddoti. Subyekt Banka fordi melumatlarinin toplanmasi vo islonmosi
barado yazili etirazinm bildironadok va ya hazirki Miigavilonin giivvads olma miiddoti bitonodok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlari onlarn toplanilma vo islonilmo mogsadlorine nail olmaq {igiin tolob olunan miiddotdo toplanilacaq vo
iglonilocokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlosdirilmasi vo mohv edilmosi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo hazirki
Miigavils ilo miioyyan olunmus saxlanma miiddati basa ¢atdiqgda ve ya subyektin éliimiindon sonra onun barasinds toplamlmis
fordi molumatlar ganunvericiliklo miioyyon olunmus qaydada mohv edilir vo ya arxivlogdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin mithafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazasiz istifado vo ya belo molumatlara icazosiz daxilolmanin, onlarin tosadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmosinin, itirilmasinin va ya diizalis edilmasinin, fordi melumat haqqinda gqanunvericiliyin taloblorinin
pozulmasinin garsisini almagqla yanasi, islonilmis fordi molumatin moxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquglarinin
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gorunmast vo tomin edilmosi mogsadilo texniki vo togkilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi molumatlar islonilmo
magsadlorine uygun sokilds islonilocokdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikalorin qarsisini almagq liglin zoruri olan hallar, eloca do Qanunda nazards tutulan
hallar istisna olmagla fordi melumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miigavilads geyd olunan iigiincii soxslordon basqa
toraflors togdim etmoayacok vo kommersiya mogsadlori {igiin istifads etmoyacok.

2.12.7. Subyektin hiiquglarn

2.12.7.1.Subyekt agagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminda 6zii barasinds fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi v ya operatoru hagqinda
molumat almag;
b) informasiya sistemindo 0zii barasindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, iglonilmasinin vo iglincli soxslora

verilmoasinin hiiquqi asaslandirilmasini tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va liglincli soxslora
verilmasinin subyekt {i¢iin hans1 hiiquqi naticolors sabab olacagi barads molumat almag;

C) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fordi melumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sisteminde 0zii barasinds fordi malumatlarin toplanilmasi va iglonilmasi moqgsedini, islonilms miiddatini,
tisullarin, onun fordi molumatlar ilo tanig olmaq icazasi olan soxslorin, o climlodon molumat miibadilasi aparilmasi nozardos
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmok;

e) informasiya sistemindo 06zii barasindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin doqiqlosdirilmesini vo
ganunvericilikls miloyyan olunmus hallar istisna olmaqla, mohv edilmasini talob etmok, habels homin molumatlarin miiayyon
olunmus qaydada arxive verilmasi barodo miiraciot etmok;

f) 0zl barosindo fordi molumatlarin toplanilmasina va islonilmosine qadagan qoyulmasini tolob etmok;

)] informasiya sisteminda 6zii barasinds toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin slde edilmasi monbaslari barads
molumat almaq, homin molumatlarin ganuniliyinin siibuta yetirilmasini talob etmok;

h) informasiya sistemindo 6zil barasindos toplanilmis va iglonilon fordi malumatlarin miihafizasini tolob etmoak;

i) 0zii barosinds toplanilan vo islonilon fordi melumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu vo dovlat ekspertizasindan kegirilmasi hagqinda molumat almag;

)i Fordi malumatlarimn islonilib-iglonilmediyini 6yranmok;

k) Fordi molumatlarin daqgiqlosdirilmosini talob etmok;

)i Fordi molumatlarn yanmgiq vo ya sohv islenildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldinlmasimi vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi molumatlarin &tiiriildiiyii {i¢lincii soxslora bildirilmasini tolob etmok;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmoesi mogsadlorine nail olunduqda vo onlarin saxlanilmasi zorursti aradan

galxdigda hamin molumatlarin toxira salinmadan mshv edilmasini talob etmok vo miivafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildiiyii ligiincii soxslors molumat verilmasini tolob etmok;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitasilo analiz edilmosi noticosindo soxsin &z aleyhine olan
har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;
0) miivafiq solahiyyatli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyino

vo ya miivafiq mohkomoya sikayat edo vo mohkoms ils tasdiq olunmus maddi vo manavi zararlorin kompensasiyasini tolab
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nozards tutulmus digor hiiquqlar.

2.12.7.2. Subyekt fordi mslumatlar iizro Banka miiracist etdikds, tolobin xiisusiyystindaon asili olaraq tolobi on qisa vaxt orzinda
vo Qanunda haor hansi oks miiddoa nozordo tutulmadigi halda, an geci yeddi (7) is giinii orzinds 6donissiz osasla hoyata
keciracakdir. Bununla bagl {igiincii soxso miiraciot etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddoti daha 7 is giinii uzadila
bilor.

2.13. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddonis xidmoti istifadogisi torafindon sikayetin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiraciats baxir vo naticasi barads ddonis xidmati istifadagisini melumatlandirir. Miiraciste baxilmasi bu miiddstds
miimkiin olmadig1r halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddotinin artirilmasinin sobablorini
osaslandirmagla sikayato baxilmasi miiddoti barado 6donis xidmoti istifadogisine melumat verir. Odonis xidmeti tachizatgisina
sikayotin verilmosi 6donis xidmaoti istifadogisinin mohkomoyo sikayst vermok hiiququnu mohdudlagdirmur.

2.14. Bu miiqavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglamlir. Odonis xidmoti istifadagisi 1 (bir) ay ovvel &donis xidmoti
tochizatgisina yazili bildiris vermoklo miigaviloni logv eds bilor. Bu miiqavilo logv edilonadok 6donis xidmoti istifadagisi
istifado etdiyi 6donis xidmotlorine goro xidmot haglarimi 6domolidir. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis xidmeti istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigaviloni logv edo bilor.

Miigavils lagv edilonadak 6danis xidmeoti istifadagisi istifada etdiyi 6donis xidmatlorina géra xidmat haglarini 6domalidir. Ogoar
xidmot haglarn avans soklindo 6donilmisdirsa, hamin haglar miigavile logv edilonadok gdstarilon ddonis xidmatlorine gora
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6donilmoli olan xidmot haglar ¢ixilmagla 6donis xidmati istifadogisine miigavilonin lagv olundugu giiniin ndvbati i gliniindon
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15.Taroflor razilagirlar ki, malumatlarin va\ve ya miiracitlorin 6tiiriilmasi {izra alage vasitalari Kimi taraflorin bu miigavilado
gostorilon vo ya sonradan bir birina toqdim etdiklori bu vo ya diger (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani vo s.) kommunikasiya kanallar\olags vasitalori tizra hayata kegirilo bilor.

2.16. Fors-major. Taroflor miigavile imzalandigdan sonra fovqalods xarakterli garsisi alinmaz qiivve naticasinds bu miigavilo
iizro 6hdoliklorini tam vo ya qgismon yerino yetiro bilmadikdo buna goro mosuliyyat dagimirlar. Belo fovqalodo xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zalzalo, partlayis, qasirga, torpaq ¢okiintiisii, epidemiya vo digor tobbi hadisolor, homginin
mitharibs vo doylis omoliyyatlar, orazi vo miivafiq sahs iizro totillor, dovlot vo icra hakimiyysti organinin bu miiqavilonin
icrasint miimkiinsiiz edon qorarlart basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisolor hansi torafin mévcud miigavilo {izro
Ohdoliklarinin icrasinin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisolorin bas vermasi vo aradan qaxmasi barado digor torafo
tasdigedici sonadlorls birlikde darhal molumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorso toroflardon biri
5 giin avval digorini rosmi qaydada molumatlandirmaqla miiqavilays xitam vera bilar.

3. Debet kart1 iizra maddslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindak1 pulun (miioyyon edilmis debet kart limiti) ATM
(kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasi vo digar bank xidmetlarindan istifads edilmasi ii¢lin nazords tutulmus proqram-
texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vesaitin alinmasi\¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi), bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti O6donis wvasitesi kimi qobul edon
miiossisalordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqr (alis-veris) amoaliyyatlarin hoyata kegirilmasi tigiin onu debet kart ilo tomin
etmayi, «Kart sahibi» iso miioyyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6domoayi 6hdasine gotiiriir. Debet kart
dedikds «Bank»n buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyyatinds olan, “Kart sahibi”’no ATM aparatlarindan fordi qaydada
miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagla nagd pul vesaitinin alimasina\¢ixarilmasma (nagd vesaitin alda
edilmasing), bank hesabindan istifado edorak hor hansi bir nagd 6donis etmadon debet kart1 6donis vasitosi kimi qobul edon
miiossisolordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqu (alis-veris) omoliyyatlarin hoyata kegirilmosino imkan veran elektron
dastyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).

3.2. Debet kartla omsliyyat vo 6donis qaydast

3.2.1. Debet kart miivafiq gaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo ddonilocok moblag yi1g1lmagla ddonis
hoyata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” gobul vo tosdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora gora
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” car tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) ddonilir.
“Kart sahibi” hamginin tasdiq va bayan edir ki, bununla bagli melumatlar Bank tarafindon “kart sahibina” (kart istifadagiloring)
“Bank”mn rosmi internet saytlart (www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) vo/vo ya filial sobokolori (struktur
bdlmolari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hans biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\¢atdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibinno debet kartin togdim edilmosi ilo olagodar olaraq «Kart sahibi» torafindon «Bank»a razilasdirilmsg
gqaydada 5 (bes) manat mablaginds bir dofalik komisyon muzd (haqq) 6danilir.

3.2.4. “Kart sahibi” hamginin gobul, tasdiq vo bayan edir ki, giindslik vo\ve ya nagd omoliyyatlar iizro mohdudiyyatlor (limitlor
vo s.) barado molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadogilorine) “Bank™n rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) vo/va ya filial sobokalori (struktur bolmalori) volve ya digor bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\ gatdirila
bilar).

3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasma gore “Kart sahibi” mesuliyyst dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmasi (yararsiz vaziyyato diismasi) va s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”’a miivafiq qaydada (yazili vo ya Telefon Molumat Moarkazi
vasitasilo) melumat vermalidir.

3.32. Debet kartin arxasinda moévcud olan imza yer, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torofindon davamli miirokkablo
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagh ortaya ¢ixa bilocok biitiin mosololors goro
mosuliyyat “Kart sahibinin” iizarino diiiir.

3.3.3. “Bank” torofindon debet kartin ”’Kart sahibi”ns tohvil verildikdon sonra debet kartindan tiglincii soxs(lar)in (o climladon solahiyyatsiz
soxs(lor) tarofindon) har hanst bir sokilda istifadasine vo/ va ya debet kartindan pul vesaitinin silinmasing (¢ixarlmasina, kogliriilmosine va s.)
g0ro, hamginin geyri-qanuni istifads hallan naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlorin silinmasins (¢ixarlmasina, kogtirtilmosine
va s.) gora “Bank’ mosuliyyat dasimur.
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3.34. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (taslimi) edilmosi ilo yanasi, “‘Bank’a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alian iinvana
poct vasitasi ilo (qapah zorfde) gondarilo/catdimla bilacayini vo debet karti olan gapal zorfin itirilmosi/ogurlanmast hallarda Bank torsfindon
heg bir mosuliyyat dagimayacagim gobul, boyan va tosdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sistemindos geydiyyata alinan
mobil telefon ndmrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda geydiyyata alinan tinvana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallan vasitasi ilo toqdim edilocoyini (ala bilocayini) gobul, boyan vo tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gonderildiyi toqdirde
PIN kodla olan gapah zarfin itirilmosi/ogurlanmast hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyot dagimayacagin “Kart sahibi” gobul, bayan va tasdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi tinvana pogt vasitasi ilo gondarildikds (catdinldiqda),
debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayn-ayn vaxtlarda vo ayn-ayn gapali zorflords gdndorilacok (catdirlacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial va sobalari (struktur bdlmalari) xaricindo qalan Miistoriya xidmoatlorini ¢atdirdigi
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Moarkazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq ve vozifalori.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlan vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) goro «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisasiz qaydada komisyon
haqqim silmoak (tutmaq).

3.4.1.2. «Kart sahibi» tarafindon bu miigavilonin har hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin faaliyyatini dayandirmq
(bloklagdirmaq), kart hesabi lizra amoliyyatlar dayandirmagq, onun gaytarilmasini tolob etmok vo\va ya miigaviloni logv etmok.
«Kart sahibi» torafindon miigavilo ilo miioyyon edilmis sortlor vo toloblor yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nozardo
tutulmus biitiin todbirlori hayata kegirmok, o climlodon mohkomoys miiraciot etmok.

3.4.1.3. Ovvalcadon malumatlandirmagqla xidmet tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) deyismak.

3.4.1.4. istifado miiddoti basa ¢atdigdan sonra miivafiq giymotlondirmoden (tohlilden) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddatini uzatmamagq.

3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagh miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda vo ya homin hesab\lardan bir ildon artiq miiddat arzindo
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirig1 olmadan birtorofli qaydada istifadoys baglamaq (kart1 logv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqaviloys xitam verilir.

3.4.1.6. Qanunvericikla va\va ya bu miiqavils ilo nozards tutulmus digar hiiquqglart hoyata kegirmok.

3.4.2. Bankin asagidaki vazifalori vardir:

3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini giymotlondirorak (tohlil edarok), uygun hesab etdiyi togdirdo debet kart1 ilo tomin etmak;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifade qaydalati ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadasi ilo yerino
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagmalar {izro kart sahibinin miiracistlorine vo sikayatlorine 7 (yeddi giin ) arzindo
baxmag. Bu miigavils ilo iizorins diison 6hdaliklori icra etmoak.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vozifolori

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquglar vardir:

3.5.1.1. Bu miiqavilanin har hansi bir sorti(lori) ilo raz1 olmadigi taqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miigavils ilo miioyyon edilmis miiddstdo debet kart vasitosilo nagd pul vosaitinin alinmasini (nagd vesaitin
olds edilmasini), bank hesabindan istifado edorak hor hansi bir nagd 6donis etmoadon debet kart1 6donis vasitasi kimi gabul edon
miiossisolordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) omoliyyatlarini hayata kegirmok.

3.5.1.2. Borc va ddanislar (silinmelor) haqqinda 6z etirazlarim 7 (yeddi) toqvim giin arzinds yazili sokilde «Bank»a bildirmok
va sikayatlorine homin miiddot arzindo baxilmasini tolob etmok.

3.5.1.3. Hesab {izrs pul vesaitlorinin haroakoti vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixariglari, miivafiq qaydada miiracist etdikdon
sonra 3 (li¢) bank giiniindon gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifalori

3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilagdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) vo s. 6domok.

3.5.2.2. «Bank»in talab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmag.

3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasim tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi va\va ya solahiyyatsiz soxs torafindon istifado hallarinda (vo ya buna siibhalor oldugda) dorhal
“Bank”a yazili molumat vermok. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon foaliyyati dayandirilacaq (geyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino» tohvilindon sonra debet kartdan istifadasing, habelo tigiincli soxsin(lorin) har
hansi bir sokilds istifadasine (amoliyyatlarin aparilmasina) gora va\ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmasina
(¢1xarilmasina, kogiiriilmasing va s.) goro «Bank» mosuliyyot dagimir vo bununla bagh biitiin mosuliyyot «kart sahibininy
lizorina diisiir).

3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, hor ciir korlanmasi vs s. hallarda bununla bagli Bankin gostorislorini omol etmok.
Debet kartdan istifado miiddati basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet kart1 «Bank»a qaytarmaq. Debet
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kartdan iiciincii soxslorin istifadosine yol vermomok.

3.5.2.5. Hor hanst bir sokilde “kart sahibine” “Bank”™ torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds artiq
Odonilmis moblagi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6domok). Qaytarmadigi togdirde amaliyyatin hoyata
kegirildiyi tarix ilo bu moblagin geri 6donildiyi (6donilocak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis moblogs hesablanmus (tatbig
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmoyi kart sahibi qobul, boyan va tosdiq edir. Debet kart vasitosilo omoliyyat
apararkon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin toloblorine ciddi riayst etmok. Debet kartlarin alinmasi vo
istifadasi ilo bagli qanunvericiliyin taloblarina vo buna miivafiq “Bank” torafindon miiayyan edilon qaydalara tam riayat etmok.
3.6. Debet kartdan istifado miiddoti. Kart sahibi debet kart {izorindo ay v il kimi geyd edilmis sonuncu istifads etms tarixinin
miloyyon edildiyini, gostorilon ayin sonuncu giiniine qodor qiivvado oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoyacayini gobul, bayan vo tosdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddoti biton kart(lar)in va\va ya kart ndmro vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok her ciir mosuliyyati “kart sahibi” dastyir.

3.7. Doftor vo qeydlorinin dolil olacagi. Bu miiqavilonin toraflori, bu miiqavilo vo onun totbiq edilmesi ilo bagli aralarinda
yarana bilocok har ciir miibahisalorin holli zamamn “Bankin” doftor, yazili, kompyuter (sistem) va ya sasli geydlorinin, “kart
sahibi” torofindon “Banka” gondarilocok (togdim edilocok) yazili vo\vo ya faks tolimatlarnmin  asasli dolil (siibut) olacagini
gobul, bayan va tasdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor homginin aralarinda hoyata kecirilocok telefon damsiglarinin geydiyyata
almmmasin vo “Bank” torafindon qanunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokildo
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlerinin) daslil (siibut) olacagini gqabul, bayan veo tosdiq edirlor.

3.8. Kartin (kredit vo\vo ya debet) MasterCard Moneysend vo\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi.

Kart, ganunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) volvo ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\vo ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kogiirms amsliyyatlarinda da istifads edils bilocokdir. Bu amsliyyatin hoyata kecirilmasi iiglin 6lko xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (va\va ya debet) va Visa kredit (va\va ya debet) kartinin némrasi verilmali vo géndorilmoak istonilon mablog
bildirilmalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer amoaliyyat1 hayata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarat edocok, kart pul kogiiriilmoesi oldugda uygun galirso pul
kogilirmosi hoyata kegirilocok, istifadoyo baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icazo verilmayacok. “Onlayn” soklinds omoliyyat
tasdiq edildikden sonra, pulun karta keco bilmosi miibadilo yolu ilo hayata kegirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzindos do gola (daxil ola) bilacoyindon, moblagin kredit (va\va ya debet) kartina kegmoa
zamani miibadilo faylinin golisina (daxil olmasina) bagli olacaq vo amoliyyatin hoyata kegirilmasi li¢iin gondorms tarixindoki
yox, mibadilo tarixindo olan kartin voziyyoati (durumu) nazoro alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar tist-iista diisdiiyli (uygunlasdigi) taqdirde kredit (va\va ya debet) kartina pul kogliriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olka xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndarildikda, gondarilon moblog “Bank’’in mozonno (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manati (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq mablag geyd edilocokdir.
Birdofolik gondoris omoliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblorino asason “Bank” torofindon miisyyonlosdirilon limitdon
(mablogdon) artiq olmayan amsliyyatlar hoyata kecirils bilacok, bu moblagdon artiq olan amsliyyatlar iss icra oldugda qobul
edilmoayacokdir. “Bank”, yuxaridakilar nozare alaraq qanunvericiliyin talobloring zidd olmamagq sorti ilo bu kimi tist limiti
dayisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kart1 hesabi iizro omsliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer ifadasi vo gondoronin adi goriinacok (oks edilocak). “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoliyyati 6domo omaliyyati kimi oks edilocak, yoni avvalca kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisine) oks edilmis olan borc moblogi geri qaytarilacaq, balansinda mablog qalarsa, bu
moblag kart sahibino 6donils bilocok vo kart sahibi bu mablogi, kart (hesab) miisbot balansda olmadig miiddatds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmast komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocak.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallari.

- Kart Bankin miilkiyyatindo olmaqgla “Kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda karti derhal “Bank”a gaytarmaqda
mosuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmosi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem toskilatlari, karti
Odonis vasitosi kimi gobul edon miiassiso/sahibkar vasitosi ilo karta mohdudiyyat (al) qoya bilor.

- Kartin itirilmesi, ogurlanmasi, har hansi bir gokilds tasir altindan ¢ixmasi, istifado edilmoyoacok hala diigmesi, kart istifad o
edilmoasi iigiin gizli sifro (PIN kod) molumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifado edorok onlarin iradslori
xaricindo hor hansi bir omoliyyatin reallagdigim bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank™mn Telefon
Morkoazing), “Bank”m istonilon filial (sobalorina vo s.) volvo ya hesab ¢ixarslarinda (bildirislorindo) gostarilon telefona
bildirmok va ya yazili gaydada tosdiq etmokdo masuliyyat dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadesinin moagsadine uygun olaraq Odonis vasitasi kimi gobul edilon miiassisalorde (miiassisa/sahibkar),
“Bank™n filial (s6bo) sobokalorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, internet/Mobil
Bankei1liq xidmetinds vo “Bank”1n vo/ve ya beynalxalq kart toskilatlarinin (beynoalxalq 6danis sistemlarinin) salahiyyat verdiyi
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soboka vo qurumlarda (miiossiso/toskilat/sahibkar) mallarin, is vo/vo ya xidmotlorin doyarinin ddonilmesi amoliyyatlarinin
aparilmasinda va nagd pul vasaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vesaitin alds edilmasinda) istifads edils bilar.

- Kart ilo kart1 6donis vasitosi kimi gobul edilon miiassisolorda, satig vo/vo ya xidmet sobokolorinds hoyata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6denilmesi zaman miivafiq xarcloma sonadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (s6bslorindon)
nagd pul vosaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olds edilmosi) hallarinda nagd 6domo sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin olds edilmasi) hallar1 istisna olmagla) kart sahibi
torafindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi 6hdosino gotiiriir.
“Bank”n filiallarindan (s6balarindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin olde edilmasi) zamani nagd
0domo sonadi yerins “Bankin” filial1 (s6basi) torafindon verilon miivafiq qobz do etibarlidir.

- Qiymotli madan (metal), das vo ogyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 amoliyyatlar, “Kart sahibi”’nin bagqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi mogsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislor, lotereya vo
morc kuponlari, daginan qiymatli aliglari, soyahot ¢eklori (gobzlori), pul kogiirmosi amoliyyatlari, kart hesabindan bagqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kociirmo omoliyyatlarnt nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omoliyyatlar kimi
giymotlondirildiyinden, yuxarida qgeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasit (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikdo bun(lar)a dair aksino/zidding bir hal nazords tutulmadig: toqdirds). “
“Kart sahibi” bunlan gabul etdiyini bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin tolablorine zidd olmamagq sorti ilo kartim “Bank”daki1 bir va ya birden ¢cox hesabina baglaya
bilocok vo kart1 va/vo ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ilo) ¢ixis oldo edorok “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarim vo/ve ya bu Miiqavils ilo tonzimlonon internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
hoyata kegira bilocok.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo karta bagli stimullagdirict kampaniyalar (bal, bankin miioyyon
etdiyi vo ya milyyan edacoyi alavo xidmotlor va s.) hoyata kecirdiyi/toskil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifado etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmaq istodiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildirig), motbuat, brosur vo ya digor
moanbslorden (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini v
miiddotlorini miioyyan etmoyo, onlarin sortlorino doyisikliklorin edilmasine va/va ya totbigine xitam verilmosina “Bank”in
solahiyyotli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayst (yetorli)
oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisinds) geyd edilon son 6donis tarixindon etibaron doyisikliklori gobul etmis sayilacagin
gobul, bayan vo tosdiq edir. Kart sahibi” homginin gobul, boyan vo tosdiq edir ki, karta baglh “Bank”in miioyyan etdiyi
xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif omoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda va s.) “Bank”in miioyyon etdiyi omsala gora
hesablanacaq ballar, onlarin istifadasi {izra bagqa miiddatlorin miioyyon edildiyi hallar istisna olmagqla, “kart sahibi” tarafinden
qazanildigdan sonra 3 ay orzinds istifads edilmodiyi toqdirds Bank homin ballari geyd-sortsiz silmak (homin ballart lagv etmok)
hiiqguquna malikdir.

- “Bank”m miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amoaliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”in miiayyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadssine bagli oldugundan, bal qarsiliginin nagd sokilds 6denilmesins
istifado edilmir (edils bilmoz) va/va ya kart borcundan silinmasinds Bankin raziligi olmadan istifads edilmir (edilo bilmaz).
Ballar “Bank” torofindon miisyyon edilorok hesab ¢ixaris1 (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibine”
bildirilocok yalniz kart1 6donis vasitosi kimi qobul edon miiassisolords (sahibkarlarda) ve “Bank” torafindon miioyyan edilorok
0ziino hesab cixarist (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo bildirilocok qayda va sortlorls istifads edilo bilor. “Kart
sahibi”, miizakirs mévzusu olan ballart “Bank”1n razilig1 olmadan bu soxslera dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6denilmasinde
gecikmoya diismosi, hor hansi bir soboblo kartin faaliyyotinin dayandinilmasi (bloklasdirilmast), yenilonmomasi, har hansi bir
sobablo miiqavile logv edildiyi toqdirdo, y1gilmis ballardan istifade etmoyacayini vo bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq
vo ya mablog tolob etmoyacayini, miloyyan bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinds, miioyyon bir kart1 6donig vasitosi kimi
gobul edon miisssisalordon (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin diger bir bu kimi miisssiselards istifadesine mehdudiyyst qoya
bilocoyino, bal sobatino rohborlik barado “Bank™mn solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
ndviiniin/programinin/xiisusiyyatlarinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlorinin yeni karta
kogtiriilmaya bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kogiiriilmoyacayi “Bank™in tasobbiisiine aid oldugunu gabul, bayan va tosdiq
edir.

- Kartlarn bal gazanma sobabi (maqsadi) ilo ger¢ok olmayan (moagsoddon konar) vo ya ticarat maqsadi ils istifadesi miloyyan
(tasbit) edildiyi toqdirdo, “Bank” hagsiz oalds edilon ballan lagv etmok hiiququna malik olacagq.

- “Bank”, karta bagh miixtoalif ¢esitli xidmat, {istiinliikk, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydasi vo s. xidmotlari ganunvericiliyin toloblorina zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotirocoyi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatira bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlordon faydalanmaq istadiyi vo
hor bir xiisusiyyatlar oldugda “Bank” torofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziina hesab ¢ixarisi
(bildirisi), motbuat, brosur vo/va ya digor monbalordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mozmunlarin) mocburi
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xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddotini miioyyan etmodo, bunlar
doyisdirmoya, yenilarini slave etmays vo/va ya totbigine xitam vermays “Bank”in solahiyystli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarigi (bildirisi) ilo 6ziino bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisdo) geyd edilon son ddonis
tarixindan etibaran dayisikliklori gobul etmis sayilacagini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, kartdan istifado edilmosino baslamamigdan oavval, o ciimladan tohliikasizlik sortlorini g6zlomok mogsadi ilo,
kartin aktivlesdirilmasi {iglin “Bank”1n Telefon Moarkozina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmesina dair miiraciot
etmolidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” qobul, tosdiq vo boyan edir ki, kartin aktivlogdirilmasi gostorilon sortlor
gozlonilmok sorti ilo hamginin digor bank kannalari vasitasi ilo do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur bdlmsloari (filiallarinda,
sOboalorinda vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalmz bu prosedurdan sonra (yani zoruri molumatlar ““ kart sahibi” torafindon
tosdiq edildikdon sonra) aktivlosdirilorok omoliyyatlarda istifado etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirdo karti
avtomatik sokilds aktivlesdirilmosi hilququnu 6ziinds saxlayir.

3.11. Debet kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki mslumatlart POS terminal aparatlarina Otlirorok (transfer edorsk),
ganunvericiliyin toloblori asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyonlosdirilmis qaydalar ¢ar¢ivasinds gizli sifro
(PIN kod) istifado edilmosino ehtiyac olmadan omosliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyotlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo * kart sahibi” torafinden imzalanmasi zsruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi {i¢lin, “Bank™n limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
ompliyyat limitinin miioyyon edocayini, hor bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitindon diisiilocoyini
(¢1xilacagini), har bir karta miioyyon edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya logv etmak solahiyystino malik oldugunu, bunlarin
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (vo ya ganunvericiliyin talobloring zidd olmayan “Bank”1n uygun hesab etdiyi digor iisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddatodok yeni standart tomassiz amoliyyat limitinin kart
iiciin etibarli olacagini, kart ilo hayata kegiracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi talob edilon hor tomasli amoliyyatdan sonra
tomassiz amoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kogiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq karta miioyyan
edilmis tomassiz amoaliyyat limitino yiiksoldilocayini gabul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorine malik olan kartin itmasi va ya ogurlanmasi sobabindon slden ¢ixdig1 toqdirds, karta
miioyyon edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank™ torofindon logv edilmosinin miimkiin olmadigini, bu sobaba gdra bu
limit(lar)in bu soxslar torafindon istifads edilo bilacayini, bu kimi amoliyyatlarla bagli har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gobul, bayan vo tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6donis amoeliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6danis amoaliyyatlarinda istifadesi ganunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis omoliyyatlannda istifads edilo bilmosi {igiin kart sahibi, “Bank”1n homin dévrda
doastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢iin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoaliyyatlarda istifado edilmasi iiciin, karta bagli bir olave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olave karti ilo “Bank” torofindon daha sonra miisyyan edilocok mablogs qader olan amsliyyatlart gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablagdon artiq olan amaliyyatlar iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirilo bilocayini gabul, bayan
vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢gmis mobil telefonunu mobil 6doms amsliyyatlarinda istifade edocayini,
bu xiisusiyyotin sadoco 6z istifadosindo olacagini, mobil 6domo omoliyyatlart oldugda istifado edacoyi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tomin edacayini, basqa hor hanst bir soxss hec bir halda istifads etdirmoyacoyini vo ya
istifadasini tomin edon malumatlar olduqda bu soxslora goti sokildo agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilocok
har ciir zorarin vo masuliyystin 6ziine aid oldugunu, mobil 6dems amoliyyatlan olduqda istifade edacayi telefon xattinin bagqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi vo/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocoyi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
olagodar har ciir moasuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadan gabul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6donis amaliyyatlart oldugda istifade edacoyi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya ortilyiin
itmoasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslarin alino kegmoasindon siibhalonmasi vo ya bu kimi siibholondirici hallar bas verdiyi
toqdirde, dorhal “Bank”1n Telefon Markazine (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bankin “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. iizorinda olan Bank totbiglarinin (imkanlarinin) baglayacagim avvalcadon gobul, bayan vo tosdiq edir.

3.13. Debet kart, nomra va gizli sifronin istifadesindon yaranan masuliyyat

- “Kart sahibi”’nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 tolob etmoyon vo
yalniz ndmra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan isa, hala tohvil edilmomis olsa
belo, kart(in) némra vo/ve ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyranilmasi vo\va ya doyisdirilmasi ilo (andan)
baslayir. Kartin arxasinda mdvcud olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindig zaman dorhal silinmaz bir gelomls (davamh
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miirokkoblo) “Kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq hor ciir mosuliyyat “Kart sahibi’no aiddir.

- Kart, kart némrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”’don basqa digor soxslar torafindon istifads edilmosi qadagandir,
bunlarin hor no sokil vo gaydada olursa olsun bagqgalari torafindon istifadssi ilo bagli yaranacaq hor ciir moesuliyyat “kart
sahibi’no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/ve ya gizli sifrosinin (PIN kodunun) ii¢lincii soxslorin
olino kegmomasi tliglin hor zaman va har ¢iir zoruri totbirlor gormokdo 6hdogilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a
miiraciot edorok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds iso 6zal gizli sifralori 6ziiniin
miioyyan edo bilocayi yeni gizli sifralora doyisdirmoalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina baglh olan biitiin kartlarin, kart ndmrs vo gizli sifrolorinin (PIN kodun) istifadasindon yaranan
bitlin borclara goro mosuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan ganunvericiliyin taloblorino vo miigavilo sortlorino
miivafiq istifads etmayi gobul, bayan va tosdiq edir.

3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miiossisada/sahibkarda miisyyan bir marka mal/xidmot alis1 sorti ilo
verilmayib, o ciimladon beynalxalq kart toskilatlarinin (beynalxalq 6donis sistemlorinin) gaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ils alinacaq mal, is vo ya xidmeatlorin cinsi, xlisusiyyoti, mazmunu, miqdari, avazi, miiddatli (borabar
hissolorla/annuitet) 6donis moblogi va sayi, qiisurlu ¢ixmast, logvi, qaytarilmasi va s. masalolora géra har hansi bir masuliyyat
dagitmadigi kimi, bu mosololords “kart sahibi” ilo karti 6donis vasitasi kimi gobul edon miiossisa/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisoli mogamlara géro do heg bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu sobobloro osaslanaraq “Bank™a bu
miiqavilonin gortloring asason yaranan borclarin 6denilmesi gecikdirilo bilmoz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmot ovazi (haqqi) lgiin daha avval hazirlanan (toskil edilon) xorc(loma) (emoliyyat)
sonadloring asason yaranan borc vo 6hdoliklorini aradan qaldirmir.

3.15. Kart hesabimin Bore (debet) vo modaxil (kredit) qeydlori

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocoyi xorclor (6donislor) vo nagd pul vosaitinin alinma/gixarilma omoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miloyyon edilmis tolob vo limitlara ciddi amal (riayat) edacoyini, amoal etmoyacayi togdirds yaranacaq hor ciir
moasuliyyatin 6ziins aid olacagimi qobul, boyan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici omoliyyatlarla xarici valyuta noviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) omoliyyatlarla olagodar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) taskilatlarin tolob edacayi 6donislor do daxil olmagqla, hor ciir borc geydini, geyd edilon tarixde bu kimi
omoaliyyatlar olduqda “Bankin” 6doanis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omoaliyyatlar ii¢iin miioyyan etdiyi valyuta
sat1s kursuna (moazannasine) miivafiq ve xarcloms vergisi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalari nozara
alaraq AZN-s (Azarbaycan Manatina) ¢evirmoya (konvertasiya etmoyo) va kart hesabina borc kimi geyd etmoys va ya xarici
valyuta tizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank™ “Kart sahibine” avvolcodon moalumat vermoklo AZN-o (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok va dayisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slave, beynalxalq
kart togkilatlar (qurumlart) va sistemlari torafindon kartin istifadasi ilo olagodar olaraq “Bank”a bildirilocok xarc/masrof, alave
Odonis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu v ya ona zidd olmadig: toqdirds), riisum, xarc va fond
(qanunvericiliklo nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi toqdirds), kimi 6danislar ils birlikde “Bank” torafindon yuxarida
gostorilon qaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentino) ¢evrilorak (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocok vo ya xarici valyuta iizorindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo
ovvalcadan bildirmoak sorti ilo bu xarc, slave 6donis vo komissiyalarda meydana golo bilocok doyisikliklora do eyni ils riayat
edilmasini gobul, bayan va tasdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (taslimi)

- “Kart sahibi” 6z se¢imino asason, kartin Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank™a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana pogt vasitasi ilo (qapal1 zorfde) gondorilo/gatdirila bilocoyini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank torofindon he¢ bir mosuliyyst dasimayacagini gobul, boyan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds
geydiyyata alinan mobil telefon nomrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Morkozi (Call Center) vo s. bank kanallan vasitasi ilo togdim edilocoyini (ala bilocoayini) gobul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo gonderildiyi toqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir mosuliyyat dagimayacagim “Kart sahibi” qobul, boyan vo tosdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”’nin “Bank”a bildirdiyi linvana pogt vasitasi ilo gondorildikdo
(catdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr vaxtlarda vo ayri-ayn qapali zorflordo gondorilocok
(catdirlacaq).

4. Kredit kart1 iizro maddalor\miiddsalar

4.1. Predmet

Bir torofdon “Bank”(Borcveran) diger torofdon “Kart vo/va ya olave kart sahibi”(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdig1) kartin (Bank torafindon emissiya edilon biitiin kredit kartlar1 ) vo alava kartin, bunlarin némra vo gizli sifralorinin
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(PIN kod) istifado edilmosi ilo bagli sortlorini vo gaydalarim miioyyon etmok mogsadilo asagidaki sokildo razilasmiglar:

Qeyd: miiqavilonin bu hissosinds istifads olunan anlayislar asagidaki monalar1 dastyir:

“Kart”: “Bank” torafindon buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin toloblori daxilinds respublika arazisinda/xaricindo
miixtolif nov hesablasma vo 0donis amoliyyatlarinin (kogiirmo, nagd vesaitin olde edilmasi, elektron banking (bankgiliq),
mallarin, ig vo xidmatlorin 6donilmasi va s.) aparilmasinda istifads edilo bilon biitiin kredit kartlaridir;

“Olavo kart”: “Bank” torofindon “Kart sahibi”’nin miiracistine asason vo “Bank”1n miivafiq qiymetlondilimasindaen (tohlilindon)
asilt olaraq uygun hesab etdiyi toqdirdo buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi”nin hesabina bagli vo miioyyon
edilmis limit daxilindo kredit kartla yanasi amoaliyyat qabiliyyatine vo kredit kartinin malik oldugu funksiyalara malik olan
kartdir;

“Omoliyyat”: ganunvericiliyin talablori daxilinds kart(lar) vasitasilo mallarin, is vo xidmatlorin tam vo ya qismon 6daoni lmasi,
hesablararasi koglirmolorin aparilmasi, valyuta miibadilasi vo nagd pul vosaitin alinmasidir/¢ixarilmasidir (nagd vasaitin aldo
edilmasidir);

“Miiossisa/sahibkar” (bir yerde va ya ayr ayriligda): kart(lar)i 6donis vasitasi kimi gobul edon miiassiso, taskilat va/va ya
mantagolardir (sabakalor);

“Son 6donis tarixi” (giinil): aparilan omoliyyatlar iizro son Odonis tarixi(giinii) kimi “Bank” torofindon miioyyan edilon
tarix(gln);

“ATM (Bankomat) aparatlar”: kart vasitosilo nagd pul vesaitinin alinmasi (¢ixarilmast) va diger Bank xidmatlorindon istifade
edilmasi ti¢iin nozords tutulmus program-texniki kompleksdir.

“POS-terminal aparatlar”: kart vasitosilo mallarin, is va xidmetlorin 6donilmasi, habels nagd pulun alinmasi (¢ixarilmast) tigiin
nazarda tutulmus avadanlig;

“Xorcloms (xorc) sonadi”: kart(lar) vasitasi ilo mallarin, is vo xidmatlor 6donilmasi vo s. aparilan omoliyyatlarin avozinds
nazords tutulmus hallarda miivafiq qaydada tortib edilon vo kart/slave kart sahibinin imzaladigi bir sonaddir (qobz/faktura vo
s.).

“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalori (struktur bélmelori) xaricinde qalan Miistoriys xidmotlorini ¢atdirdigi internet,
mobil cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar;

“Worldcard miiraciot formasi”: “Kart\olavo kart sahibi”nin miivafiq malumatlarin “Bank”a toqdim edildiyi vo bu Miigavilonin
ayrilmaz hissasi olan arizo formasi. Miiraciot Formasi Miiqavilays ©lava olunur vo onun torkib hissasini taskil edir.

4.2. Kartin verilmosi.

- Toroflorin bu miigaviloni imzalamasi “Bank”-1n kredit/kredit kartin1 vermok (kredit xatti limitini agmaq) vadini ifado etmir
vo kart hesabini agmaq 6hdosliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan “Kart sahibi’nin
miiraciat orizasinda (formasinda) toqdim edilon/bildirilon va/va ya 6zliniin aparacagi tohlili (qiymatlondirilmasi) naticasinda
olda etdiyi molumatlar asasinda kredit kart vermayi (kredit xatti limiti agmag1) uygun gordiiyii toqdirds, “Kart sahibin”s kart
hesabi/hesablar1 agaraq, kart(lar)i (slave kart(lar) da daxil olmaqgla) “Kart sahibi”’na tohvil verir. Bu miigavilonin
imzalanmasindan sonra, golacakds verilocok biitiin kartlara da bu miiqavilonin sortlori eyni ils totbiq edilir. Bu miigavilonin
qiivvads oldugu miiddat arzinds “Kart sahibi”’nin miiraciotine asason, “Bank” miivafiq qiymetlondirms asasinda slavs kart vera
bilar.

- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarina bagl olan biitiin kartlarin, kart(lar)in ndmrs va gizli sifralorin (PIN kod) istifadesindon
yaranmis v yarana bilacak biitiin borclarina gérs mosuliyyot dasiyir.

- “Kart/slavs kart sahibi”, kart(lar)in1 vo/ve ya kart(lar)in némrs vo gizli sifrelorini (PIN kod) qanunvericiliyin taloblsring, bu
miiqavilonin sortlorine vo bunlara miivafiq “Bank”1n miioyyan etdiyi qaydalara uygun istifado edocayini gobul, bayan vo tasdiq
edir.

4.3. Istifado (kredit kartr) limiti

- Istifado limiti; “Bank”1m kart hesabi/hesablarina, “Kart/olava kart sahibi” olduqda tanidig1, kart vo/ve ya kart nomra vo gizli
sifrolorindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vosaitin alds edilmosi (alinmasi/¢ixarilmasi), faiz, 6donis, komissiya,
bunlarin vergi (qanunla nozards tutuldugu toqdirds), fond (ganunla nazards tutuldugu toqdirdo) reallagdirilmasi daxil olmagla
astlmamasi lazim olan istifads limitidir. “Kart sahibi’’nin miiracisti va zoruri sanadlari togdim etmasi vo “Bank”1n bu miiraciati
uygun hesab etdiyi toqdirdo ona ayrilmis istifado limiti artirila bilor. “Kart/olavo kart sahibi” istifado limitini asmamag
(kegmomoyini) gobul edir vo 6hdasine gotiiriir.

- Bununla belo Bank torofindon “Kart/olavo kart sahibi” {iglin kart lizro miioyyoan edilmis istifado limitinin 10 (on) faizi
hacminds limiti agsma (kegmo) imkan verilir. “Kart/alave kart sahibi”, istifads limitinin har hansi bir sokilds asilmasi (keg masi)
hallarinda, agilan (kegilon) mablogo homin giindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyan edilon limito diisona qodor,
miiayyan olunan nisbatds (migdarda) limit agma faizini vo limit agsma komissiyasini 6domayi gobul, bayan va tasdiq edir. Bu
Ohdolik pozulduqda “Bank”, kart hesabini/hesablarin1 baglayib miigaviloni birtorafli qaydada logv edorok kart(lar)in
qaytartlmasini tolob eds bilor. “Bank™ ganunvericiliyin tolablarine zidd olmamagq sorti ilo birdon ¢ox kartlar1 tok bir kart
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hesabina baglaya, eyni hesaba bagli birdon ¢ox ortaq vo ayri-ayri istifado limiti vers bilar.

- “Kart\olavs kart sahibi” homg¢inin qabul, tasdiq vo boayan edir ki, giindslik vo\vo ya nagd amaliyyatlar {izro mohdudiyyatlor
(limitlar va s.) barado molumatlar Bank torafindon “kart\elave kart sahibina (kart istifadogilorina) “Bank”in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/vo ya filial sobokalori (struktur bolmolori) volve ya digor bank
kanallari\iisullar vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin har hansi biri vasitasi
ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila bilar).

4.4. Kartin etibarliliq (istifado) miiddoti

“Kart/alave kart sahibi”, kart(lar) iizorinde ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifade etms tarixinin miioyyan edildiyini,
gostarilon ayin sonuncu giiniina gadar qiivvads oldugunu va bu tarixden sonra kart(lar)dan istifads edilmoayacayini gobul, bayan
va tosdiq edir. Etibarliq miiddati biton kart(lar)in vo/va ya kart ndmra va gizli sifralorinin (PIN kod) istifadesindon yarana
bilacok har ciir mosuliyyat(i) “Kart/alave kart sahibi(na)” dasiyir (aiddir). “Bank” istifado miiddsti biton kartlart miivafiq
giymotlondirilmasindan (tohlilinden) asili olaraq yeniloyib yenilomomaokds sorbastdir.

4.5. Kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallar

- Kart(lar) Bankin miilkiyyatinds olmagqla “Kart/slavs kart sahibi” “Bank”1n tolob etdiyi halda kart(lar) (slava kart(lar) daxil)
dorhal “Bank”a gaytarmaqda mosuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari,
kredit kart sistem toskilatlari, kredit kartim 6donis vasitosi kimi gobul edon milassiso/sahibkar vositasi ilo kart(lar)a
mohdudiyyat (al) qoya biler.

- Kart(lar)in itirilmosi, ogurlanmasti, hor hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmast, istifads edilmoyacok hala diigmosi, kart istifado
edilmasi tiglin gizli sifro (PIN kod) melumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads edorok onlarn iradaslori
xaricinda hor hansi bir omoaliyyatin reallagdigim bildiklori togdirda, “Kart/alave kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”m Telefon
Morkoazing), “Bank”1n istonilon filial (sobalorine vo s.) vo ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorindo) gostarilon telefona bildirmok
vo ya yazili gaydada tosdiq etmokdos mosuliyyot dasiyir.

4.6. Kartdan istifado

- Kart, kredit kartinin istifadesinin moaqsadine uygun olaraq Odonis vasitasi kimi qgobul edilon miiassisalorde
(miiossiso/sahibkar), “Bank”™mn filial (s6ba) sobakolorinde vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatinda vo “Bank”in vo/va ya beynoalxalq kart taskilatlarinin (beynolxalq ddonis
sistemlorinin) solahiyyat verdiyi soboka vo qurumlarda (miiassiso/togkilat/sahibkar) mallarin, is vo/ve ya xidmaotlorin doyarinin
0donilmasi amoliyyatlarinin aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/gixarilmasinda (nagd vesaitin alde edilmosinda)
istifado edilo bilor.

- “Kart/olavo kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) taninan 6deonis/ faktura 6donislori lizra (mobil telefon
fakturasi, hor hansi bir iizvliik haqqimin 6donilmasi va s.) talimatlart ganunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo “Bank™a
yazili vo ya sifahi gaydada (Telefon Morkazi, filial(s6ba) sobakalori va s.) verilmasi halinda miivafiq qaydada tesdiq alinmaq
sarti ilo, kart hesabinda “Bank” tarafindon borc kimi geyd edilacayini va bu sokilde “Bank™ qarsisinda borcun qati olaraq
yaranaca@ini “Kart/alave kart sahibi” bayan, qobul va tosdiq edir.

- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gabul edilon miiassisalorda, satig va/va ya xidmet sobokoalorinds hoyata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmesi zamani miivafiq xorclomo sonadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (sobalorindon)
nagd pul vosaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6domo sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin sldo edilmasi) hallari istisna olmagla) kart/slava kart
Sahibi torofindon imzalanir. “Kart/slave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi
Ohdasina gotiiriir. “Bank”m filiallarindan (s6balarindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi)
zamani nagd 6doms sonadi yerine “Bankin” filial1 (s6basi) torafindon verilon miivafiq qobz da etibarlidir.

- Qiymotli modon (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 omoliyyatlar, “Kart/slave kart sahibi”nin basqa bir
kredit kartinin borcunu baglanmasi moaqsadils apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislor,
lotereya vo morc kuponlari, dasinan qiymeotli aliglari, soyahat ¢eklori (qabzlori), pul kégiirmasi amoaliyyatlar, kart hesabindan
basqga kart hesabina vo ya digor hesablara kdglirmo amoaliyyatlar: nagd vesaitlorin istifadasi daxilindo olan amoliyyatlar kimi
giymotlondirildiyinden, yuxarida qgeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vasaitinin alinmasi/¢cixarilmast (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikdo bun(lar)a dair oksino/ziddine bir hal nozordo tutulmadig: togdirdos).
“Kart/alave kart sahibi” bunlart gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.

- Kart ilo “Bank™1n vo ya kartli sistem togkilatlarinin ATM -lorindon hoyata kecirilocok nagd pul alinma/¢ixarilma (nagd vasaitin
olda edilmasi) amoliyyatlarn vo yaxud ganunvericiliyin toloblori daxilinde olmaq sorti ilo sadaco kart némrasi vo/va ya gizli
sifro (PIN kod) gostoricilarinin istifadosi ilo internet vo har ciir sosli, goriintiilii va/va ya data (sistem) transferini tomin edon
(saxlayan) sobokalorla elektron qaydada hoyata kecirilon bank omoaliyyatlarinda, alqi/satqilarda (alis-verisda) veo kart
ndmrasindon istifads edilorak telefon, faks vo s. vasitalorlo hoyata kegirilocok (reallasdirilacaq) omoliyyatlarda, omsliyyati
gostoran sonadin togkil olunmast vo/ve ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc goti olaraq, sifarisin verildiyi, gorlismanin
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kegirildiyi, kart ndmrasinin ¢atdirildigr vo ya imza yerina kecon kod ndmrasi, gizli sifro (PIN kod) va ya soxsiyyati tasdiq edon
basqa bir iisulla omsliyyatin hoyata kegirildiyi vo ya diger bank/6doms omoliyyatin Bankda (Bank sistemindo) geydiyyata
alindig andan yaranacaq. “Kart/olave kart sahibi”, “Bankin” bu amoliyyatlar {izra xarclori qanunvericiliyin vo karti 6donis
vasitasi kimi gobul edon miiassisalarin, beynalxalq kredit kart1 sistemlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) totbiqi asaslart
(standartlar1) daxilinds elektron qaydada (mokanda) edacayi birtorofli bildirisi iizro 6domoyo vo “kart sahibinin” kart hesabina
borc kimi geyd etmoaya solahiyyati oldugunu qobul, tasdiq ve bayan edir.

- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo kartini “Bank”daki bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok vo kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ilo) ¢ixis aldo edorok “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini vo/va ya bu Miiqavilo ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
hoyata kegiro bilocok. Bu halda “kart sahibi”, olave kart ilo do kart hesabina bagli hesab molumatlarina ¢ixis oldo edorak
omoliyyat hayata kegira bilacayini, bu amaliyyatlardan 6ziiniin birbasa mosuliyyatli oldugunu avvalcadan gabul, bayan va
tasdiq edir.

- “Bank™n, ganunvericiliyin toloblorins zidd olmamagq sorti ilo karta bagli stimullagdirict kampaniyalar (bal, bankin miioyyon
etdiyi vo ya milyyon edacayi alava xidmatlor vo s.) hayata kegirdiyi/toskil edildiyi toqdirds, “kart/slave kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifads etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmaq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixansi (bildiris), matbuat,
brosur va ya digor monbalardan (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sortlorini vo miiddotlorini miioyyon etmays, onlarin sortlorine doyisikliklarin edilmasine vo/va ya totbigine xitam verilmosing
“Bank™n solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayot
(yetarli) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son 6donis tarixindon etibaron doyisikliklori qobul etmis
sayilacagini gobul, boyan va tosdiq edir. Kart/olavo kart sahibi” hamginin qobul, bayan va tosdiq edir ki, karta bagh “Bank”1n
miioyyan etdiyi xiisusiyystlors sahib olan miixtslif ameliyyatlarda (stimullagdiric1 kampaniyalarda va s.) “Bank”1mn miisyyon
etdiyi omsala gbro hesablanacaq ballar, onlann istifadosi tizro bagqa miiddstlorin miisyyon edildiyi hallar istisna olmaq]la,
“Kart/olavo kart sahibi” torafindon qazanmildiqdan sonra 3 ay arzinds istifado edilmoadiyi togdirdo Bank homin ballar geyd-
sortsiz silmak (homin ballar1 lagv etmak) hiiququna malikdir.

- “Bank”n miioyyon etdiyi xiisusiyystlors sahib olan omoliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”in miioyyon
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, yalmz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal garsiliginin nagd sokilds 6donilmasine
istifado edilmir (edilo bilmoz) vo/va ya kart borcundan silinmasindo Bankin raziligi olmadan istifado edilmir (edilo bilmoaz).
Ballar “Bank” torofindon miiayyan edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), metbuat, brosur, internet vasitosi ilo “kart/slave kart
sahibino” bildirilocok yalniz kart1 6donis vasitosi kimi qobul edon miiassisolords (sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyan
edilorak 6ziina hesab ¢ixarist (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo bildirilocok qayda ve sartlorlo istifads edils bilar.
“Kart/olavo kart sahibi”, miizakiro movzusu olan ballar1 “Bank”1n raziligi olmadan bu soxslora dovr eds bilmoaz, kart borclarinin
Odonilmasinda gecikmaya diismasi, hor hansi bir sababls kartin faaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmast), yenilonmomasi,
har hansi bir sobablo miigavilo lagv edildiyi toqdirds, yigilms ballardan istifado etmoyacoyini va bu barads “Bank”dan hor
hansi bir haqq va ya mablag tolob etmayacoyini, miioyyan bir aksiya vo/va ya kampaniya daxilinds, miioyyan bir kart1 6donis
vasitosi kimi gobul edon miisssisolordon (sahibkarlardan) qazanilmis ballarin digor bir bu kimi miiessisalords istifadasineg
mohdudiyyst qoya bilacayine, bal sobatine rohberlik barade “Bank™mn solahiyyatli oldugunu, “Kart/olave kart sahibinin”
istifado etdiyi kartin kart ndviiniin/programinin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi
xiisusiyyatlorinin yeni karta kogiiriilmoya bilacoyini, hansilarimin kogiiriiliib kociiriilmoyacayi “Bank™n tosobbiisiine aid
oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir.

- Kartlarin bal qgazanma sabobi (magsadi) ilo gergok olmayan (mogsoddon konar) vo ya ticarot magsadi ilo istifadosi miloyyon
(tosbit) edildiyi toqdirds, “Bank” hagsiz slds edilon ballan lagv etmok hiiququna malik olacaq.

- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmeot, iistlinliik, yardim xidmoatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast va s. xidmetlori ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotirocoyi xidmat
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatiro bilor. “Kart/olava kart sahibi”, bu xiisusiyystlordon faydalanmaq
istadiyi vo hor bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” torofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziino hesab
cixarigt (bildirisi), motbuat, brosur va/va ya digoer monbalordon bildirilocak xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mezmunlarin)
macburi xarakter dagidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddstini miioyyan etmodos, bunlari
doyisdirmaya, yenilarini alave etmaya va/va ya tatbiginae xitam vermays “Bank”in solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarigi (bildirisi) ilo 6ziino bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirigdo) geyd edilon son & donig
tarixindan etibaron doyisikliklari qobul etmis sayilacagini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/olavo kart sahibi”, kartdan istifado edilmosina baslamamigdan ovval, o ciimlodon tohliikasizlik sortlorini gézlomok
mogsadi ilo, kartin aktivlesdirilmesi iiglin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasino
dair miiracist etmoalidir (qeyd: bununla bels “Kart/alava kart sahibi” gobul, tasdiq va bayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi
gostorilon sortlor gdzlonilmok sorti ilo homginin diger bank kannalari vesitosi ilo do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur
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bdlmoloari (filiallarinda, sobolorinds vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalmiz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri malumatlar
“kart/alavo kart sahibi” torafindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlosdirilorok amoliyyatlarda istifado etmok miimkiin olacag.
Bank uygun bildiyi toqdirds kart1 avtomatik sokildo aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

4.7. Kartin tomassiz qaydada amoaliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gqaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina Otlirorok (transfer edorak),
qanunvericiliyin toloblori asasinda vo buna miivafiq “Bank” torofindon miioyyonlosdirilmis qaydalar ¢orgivasinds gizli sifro
(PIN kod) istifade edilmosine ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyotlorine malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarclomo sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi va “kart/slavas kart sahibi” tarafindon imzalanmasi zoruri
deyil.

- “Kart/alave kart sahibi”, kart/slava kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmesi ii¢iin, “Bank™n kredit kart1 limiti
daxilinds soziigedon kart/olave karta tomassiz omsliyyat limitinin miioyyan edacayini, hor bir kart/slave karta toyin olunan
tomassiz omoaliyyat limitinin kredit kart: limitindon diisiilocayini (¢ixilacagini), hor bir kart/slavs karta miioyyon edilon limitini
artirmaq, azaltmaq vo ya logv etmok solahiyystino malik oldugunu, bunlarin 6ziine hesab ¢ixanst (bildirisi) ilo (vo ya
ganunvericiliyin toloblorina zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi diger iisullarla) ovvalcadon bildirilocayini, bu
xiisusiyyatlari logv etdirmadiklori miiddatodak yeni standart tomassiz omoliyyat limitinin kart/alavs kart iigiin etibarl1 olacagini,
kart/slava kart ilo hoyata kecirocoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomasli amsliyyatdan sonra tomassiz
omoliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitdon kdgiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq kart/slave karta miioyyan
edilmis tomassiz omoliyyat limitine yiiksaldilacoyini gobul, boyan vo tosdiq edir.

- “Kart/olavs kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kart/olavs kartin itmosi vo ya ogurlanmasi sobobindon sldon
cixdig1 toqdirds, kart/olava karta miioyyon edilmis tomassiz amsliyyat limitinin “Bank” terofindon logv edilmasinin miimkiin
olmadigim, bu sobabo gora bu limit(lar)in bu soxslor torafindon istifads edils bilacayini, bu kimi omoliyyatlarla bagli har cir
mosuliyyatin 6ziing aid oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir.

4.8. Kartin mobil d6donis omeliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6donis omoliyyatlarinda istifadesi qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6donig omoliyyatlarinda istifads edilo bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”in homin dévrdo
dastakladiyi texnologiyaya cavab veron, mobil telefonu ii¢iin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoaliyyatlarda istifado edilmasi iigiin, karta bagli bir olavo kart buraxilacagini,
buraxilan bu olave karti ilo “Bank” torofindon daha sonra miioyyan edilocok mablogs gador olan omoliyyatlar gizli sifrasiz
(PIN kod), bu moblagdon artiq olan amoaliyyatlar iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirilo bilocayini gabul, bayan
va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan kegmis mobil telefonunu mobil 6domo amoliyyatlarinda istifads edacayini,
bu xiisusiyyatin sadaco 6z istifadosinde olacagini, mobil 6doms amsliyyatlar1 olduqda istifado edacoyi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tomin edacayini, basqa hor hansi bir $oxso he¢ bir halda istifads etdirmoyacayini vo ya
istifadasini tomin edon malumatlar olduqda bu soxslors goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilocok
har ciir zararin vo mosuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6domos amaliyyatlar olduqda istifads edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
olagadar har ciir mosuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6donis omoliyyatlar olduqda istifado edacoyi “SIM” kartin, yaddag kartinin, aparatin vo/va ya Ortilyiin
itmasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin alino kegmosindon siibhalonmosi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Moarkozine (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. lizorinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagim avvalcadon gabul, bayan vo tasdiq edir.

4.9. Kartin (kredit vo\va ya debet) MasterCard Moneysend vo\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi

Kart, qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\vo ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\vo ya Visa kredit (vo\vo ya debet) kartina
pul kogiirmo amoaliyyatlarinda da istifado edils bilocokdir. Bu omoliyyatin hoyata kegirilmosi ii¢lin 6lks xaricindon “Bank’a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartimn nomrasi verilmali va gdndorilmoak istonilon moblog
bildirilmalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer omoaliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicimin kredit (vo\va ya debet) kartinin ag1q olub olmamasina nozarat edocak, kart pul kégiiriilmasi oldugda uygun galirss pul
kociirmasi hayata kecirilocak, istifadoys baglhidirsa “onlayn” omeliyyatina icaze verilmoyacak. “Onlayn” soklinds omsaliyyat
tosdiq edildikdon sonra, pulun karta keco bilmosi miibadilo yolu ilo hoyata kegirilocok. Miibadilo fayli eyni giin orzindo golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds do gols (daxil ola) bilacayindan, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegma
zaman1 miibadils faylinin goalisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amoliyyatin hoyata kegirilmasi ticiin gonderma tarixindoki
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yox, miibadilo tarixindo olan kartin voziyyoti (durumu) nozors alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar tist-listo diisdiiyti (uygunlasdig) toqdirds kredit (va\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olka xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gdndorildikda, gdnderilon meblog “Bank”1n mozanno (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manati (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq moablog geyd edilocokdir.
Birdofolik gondoris omoliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblorino osason “Bank™ torafindon miioyyonlosdirilon limitdon
(mablogdon) artiq olmayan amsliyyatlar hoyata kecirilo bilocak, bu mablogden artiq olan amsliyyatlar iss icra olduqda gqabul
edilmoayacokdir. “Bank”, yuxaridakilar nozoro alaraq qanunvericiliyin toloblorino zidd olmamaq sorti ilo bu kimi {ist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi {izra amaliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadasi vo géndaranin adi goriinacok (aks edilacak). “Kart sahibinin” kredit (va\ve ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoliyyati 6domo amoaliyyati kimi oks edilacak, yoni avvalca kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisina) oks edilmis olan borc moblogi geri qaytarilacaq, balansinda moblog qalarsa, bu
moblog kart sahibino 6donilo bilocok vo kart sahibi bu mabloagi, kart (hesab) miisbot balansda olmadigi miiddstds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmast komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocok.

4.10. Kart, ndmrs va gizli sifronin istifadssindon yaranan mosuliyyot

- “Kart/slavo kart sahibi’nin mosuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (toslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq kart1 tolab
etmoyon va yalniz ndmrs va/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amsliyyatlar baximindan isa, hals tohvil
edilmomis olsa bels, kart(in) nomra vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, 6yronilmasi vo\va ya doyisdirilmosi
ilo (andan) baslayir. ©lavs kartin tohvili (toslimi) do bu miiddealarin tohvil (toslim) sortloring tabedir. Kartin arxasinda mévcud
olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindig1 zaman dorhal silinmaz bir golomls (davamli miirakkabls) “Kart/slave kart sahibi”
torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamasindan yaranacaq hor ciir mosuliyyot
“Kart/alaveo kart sahibi’no aiddir.

- Kart, kart némrosi vo gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/slavs kart sahibin”don bagqga digor soxslar torafindon istifado edilmasi
gadagandir, bunlarin hor na gokil vo qaydada olursa olsun basqalari torafindon istifadasi ilo bagl yaranacaq hor ciir mosuliyyat
“Kart/alave kart sahibi’no aiddir. Buna gora do “Kart/slave kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/ve ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) iigiincii soxslorin alino kegmomasi tiglin har zaman v har ¢iir zoruri totbirlor gormokds 6hdagilik gotiiriib lazim
bildiyi har durumda “Bank’a miiraciat edorak yeni gizli sifra(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds iso
0zal gizli sifralori 6ziinlin miioyyon eds bilocayi yeni gizli sifrolora doyisdirmolidir.

- Karti, kart ndmrasi vo ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/olave kart sahibi”nin sahib oldugu is yerlorindo vo ya {igiincii
soxslora aid olsa belo eyni is yerindo davamli soklindo ticarat mogsadils istifado edilmoasi do qadagandir, kartin bu gokildo
istifadasi ilo bagl yaranacaq hor cilir mosuliyyat “Kart/olavo kart sahibi”no aiddir. Kartin bu sokildo vo mogsadls istifads
edilmasi miioyyan edildiyi toqdirds “Bank™ kart1 logv etmok (foaliyystini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/slave kart
sahibi” 6liim halindan sonra belo kart, kart nomrosi vo ya gizli sifronin (PIN kod) istifado edilmasi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlarla bagli yaranan borclarin kart hesabina borc kimi geyd edilmasine avvalcadan raziliq verdiyini bayan va tasdiq
edir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlann (slave kart daxil), kart ndmra vo gizli sifralorinin (PIN kodun)
istifadasindon yaranan biitiin borclara gore mosuliyyst dastyir. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan qanunvericiliyin toloblarine vo
miiqavils sortlorine miivafiq istifads etmoyi qabul, bayan vo tasdiq edir.

4.11. Mal/xidmatin qiisurlu ¢gixmasi

Kart miiayyon bir miiassisaodo/sahibkarda miisyyan bir marka mal/xidmat alis1 sorti ils verilmayib, o climlodon beynalxalq kart
toskilatlarinin (beynsalxalq 6donis sistemlarinin) qaydalarina (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, i
va ya xidmeotlorin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, avazi, miiddatli (borabor hissalorle/annuitet) 6donis moblogi va say1,
qiisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo s. masalolors goro hor hansi bir mosuliyyot dagimadigi kimi, bu masaloalords “Kart/alava
kart sahibi” ilo kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon miiessise/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahissli magamlara gore
do heg bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu sobablors asaslanaraq “Bank’a bu miiqavilonin sortlorine asason yaranan borclarin
Odonilmosi gecikdirilo bilmaz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “Kart/slave kart sahibi’nin adi ¢okilon mal/xidmot
ovozi (haqqi) liglin daha ovvel hazirlanan (toskil edilon) xorc(lomo) (emoliyyat) sonadlorine osason yaranan borc vo
6hdoliklorini aradan galdirmur.

4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori

- “Kart/olavo kart sahibi”, kart, kart ndmrasi va/va ya gizli sifra (PIN kod) ilo hoyata kegirilon biitiin amoliyyatlarin mablogi
godor “Bank” qarsisinda borclandiglarint vo borcu tesdiq etdiyini, bu mabloglorin faiz, komissiya, Odonis, vergi
(qanunvericliklo nazards tutuldugu toqdirds) ils birlikda kart hesabina bore kimi geyd edilmasini, hayata kegirocoyi 6donislorin
doa eyni hesaba modaxil geydini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/olavs kart sahibi”, xarici valyutada edacoayi xarclor (6danislor) va nagd pul vasaitinin alinma/gixarilma amoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miisyyon edilmis tolob va limitlors ciddi amal (riayat) edacayini, omal etmayacayi taqdirds yaranacaq har ciir
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mosuliyyatin 6ziino aid olacagini gqobul, boyan va tosdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta noviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin taloblori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edacoyi 6donislor do daxil olmagla, hor ciir borc geydini, qeyd edilon tarixdo bu kimi
omoliyyatlar oldugqda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omoliyyatlar tiglin miioyyan etdiyi valyuta
sat1s kursuna (mozonnasing) miivafiq vo xorclomos vergisi (qanunvericilikla nozards tutuldugu taqdirdo) ilo komissiyalari nozoro
alaraq AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirmoya (konvertasiya etmoya) vo kart hesabina borc kimi geyd etmoys va ya xarici
valyuta {lizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” ovvoalcodon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢evirmo (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok vo doyisdirmek hiiququna malikdir. Bundan slave, beynalxalq
kart togkilatlan (qurumlart) va sistemlori torafindon kartin istifadosi ilo slagadar olaraq “Bank’a bildirilocok xorc/mosrof, olava
Odonis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazords tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi togdirda), riisum, xarc vo fond
(qanunvericiliklo nozords tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi toqdirds), kimi ddenislar ilo birlikds “Bank” torafindon yuxarida
gostorilon gaydada AZN-o (Azorbaycan Manati ekvivalenting) cevrilorok (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacak va ya xarici valyuta lizarindan da tolob edils bilacokdir. “Kart/alava kart sahibi”, 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi)
ilo avvalcadon bildirmak sorti ilo bu xarc, alave 6donis vo komissiyalarda meydana galo bilocok dayisikliklora do eyni ilo riayat
edilmasini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/olava kart sahibi”, hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) gostorilon son d6donis tarixindo miioyyon edilon minimum mablagi
“Bank”a 6domadiyi toqdirds “Bank”1n, séziigedon minimum moblagi, “Kart/alave kart sahibi”nin “Bank”dak1 hesab(lar)ina
borc olaraq qeyd edorok geri qaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmok (geri qaytarmaq) hiiququna
(selahiyyatine) malik oldugunu gebul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/olavo kart sahibi’’nin borcu xarici valyuta ilo aparilan amsliyyatlarla bagli oldugda vo “Bank” bu miigavilodon yaranan
(irali golon) homin borclarin qaytarilmamasima gors “Kart/olava kart sahibi’no qarst mohkomoado iddia qaldirmaq
macburiyyatinds qalarsa, iddiada borc moblaglori homin giino “Bank”daki satis kursuna (mozonnasing) miivafiq Azorbaycan
Manat1 (AZN) ekvivalentindo oks edilocok. “Kart/alavo kart sahibi”, bunlar gobul etdiyini bayan, gobul vo tosdiq edir.

4.13. Hesab cixarigimin (bildirisin) hazirlanmasi (toskil edilmosi)

- “Bank”, kart hesablarinin aidiyyati dovre aid biitiin borc (debet) vo moadaxil (kredit) geydlorinin siyahisini tasdiq edon va bir
sonraki dovra aid hesab faktura tarixini vo son 6donis tarixini gostoran hesab ¢ixarigini (bildirisini) miisterinin segimine gora
“Kart sahibi’no togdim edir vo/va ya pogtla géndarilmoasini istayan (tolob edon) “Kart sahibi”nin iinvanina gondorir vo/vo ya
“Kart sahibi”nin talobi ilo Bank sisteminds qeydiyyata alinan mobil telefon ndmrosine SMS vasitosi ilo (SMS ilo yalniz qisa
molumat) géndorir vo bunun iigiin do miivafiq 6donis (komissiya haqqini) talob edo bilor.

- “Kart sahibi”, “Bank”a veracayi (toqdim edacayi) molumata asason hesab ¢ixarigini (bildirisi) pogtla yox, qanunvericiliya
zidd olmayan digor iisulla gdndorilmasini istomigss (tolob etmisso) hesab ¢ixarist (bildirisi), “Bank” bunu uygun hesab etdiyi
toqdirds, onun se¢diyi iisulla gondarilo bilor. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nozors alinmagqla se¢diyi hesab ¢ixarisinin (bildirisin)
gondorilmo tisulunu (gaydasini), “Bank”a yazili gaydada miiraciot etmok vo ya Telefon Morkozi (Call Center) vo\va ya bank
torafindon miiayyon edilmis digor bank kannalari vasitasi ilo “Bank”dan istomok sorti ilo doyisdire bilar.

- Hesab ¢ixarisinin (bildirisinin) géndormos periodlarn (d6vrlori) “Kart sahibi’nin istoyine asason vo Bankin miioyyon etdiyi
tisullara uygun olaraq doyisdirilo bilor. Homin dayisiklik kart sahibino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo tosdiq edilir (bild irilir).

- “Kart/olava kart sahibi”, kart hesablari iizro mévcud olan borcunu(larini), “Bank”in tagdim etdiyi imkanlardan (hesab ¢ixarist,
telefon, ATM va s.) istifado etmoklo dyronmak imkanina da malikdir. “Kart sahibi’na gdndarilon bir avvalki dovrs aid hesab
¢ixariginda (bildirisinde) miioyyaen edilon dovrii hesab faktura tarixi vo son 6donis tarixi qeyd edilmis (bildirilmis) oldugundan,
hesab ¢ixariginin (bildirigin) 6ziino ¢atmamis oldugunu iddia edorok 6dome etmadon “Kart sahibi” gecikmoyo diismadiklorini
iddia eds bilmaz.

- Kartla aparilan omoliyyatlara, son 6daonis tarixindon etibaron 10 (on) giin orzinds “Bank”a miiraciot edorok “Kart/olavo kart
sahibi” etiraz edo bilacoyindon (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edacoyi miiraciotdos hesab g¢ixariginin
(bildiriginin) hansi hissaloring etiraz etdiyinin sobabini bildirmelidir. Homin miiddat orzinds etiraz edilmayan hesab ¢ixarisi
(bildirisi) gotilosir (qoti xarakter dasiyir). Kartla aparilan omoaliyyatlara “Kart/olvo kart sahibi” torafindon etiraz edildiyi
toqdirds, etirazlarla (borcla, asassiz silinmolorls va s.) bagli miiraciotlors “Bank”a miiracioat daxil olan tarixden etibaron 15 (on
bes) giin arzindo baxilacagq.

4.14. Middatli (barabar hissalarlo/annuitet) ddanisle satiglara dair xiisusi miiddealar

4.14.1. “Kart/olavo kart sahibinin” istifado etdiyi kartlardan hor hansi biri ila, miiddatli (barabor hissolorlo/annuitet) 6donisli
satis olduqda sslahiyyat verilon miiassisolords (sahibkarlarda) miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donisli alqi-satq (alis-
verig) vo ya Bankin ATM vs ya filial (56bo) sobokalorindon miiddatli (barabor hissolorlo/annuitet) 6donisli nagd (nagd vesiatin
alinmasi/¢ixarilmasi) avans amoliyyati hoyata kecirilildiyi taqdirds, “kart sahibi”, kart ilo hoyata kegirilon vo miiddatli (barabar
hissalorlo/annuitet) ddonisli satis vo nagd vasaitin alinma/gixarilma omoliyyatlardan irali golon ddonislorden, adi ¢okilon
Odoniglor (borclar) tam geri 6donilons qador (kart hor hansi bir sobabs gora logv edilmis va/va ya kartin etibarliq miiddsti
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kegmis olsa belo) mosuliyyatlidir. “Kart/slave kart sahibi”, miiddatli (borabar hissolorlo/annuitet) édonislo alqi-satqr (alis-
verig) etdiyi kart1 6donis vasitesi kimi gobul edon yerlords forgli mohsullar olduqda forqli miiddst vo giymot totbiq oluna
bilacayini avvalcadon gobul, bayan vo tosdiq edir.

4.14.2. “Kart sahibi” torofindon hoyata kegirilon xarc(lomo) ilo bagli omoliyyatlarda osas tarix, alqi/satqinin aparildigi veo
miiddotlora/borabar hissolora boliindilyii giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xarclomo omoliyyat1 ilo bagli alqi/satq (alig-veris)
sonadinin siiratinds geyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddati biton ve yenilonmodan kart(lar)la slogadar miiddstli 6denisli olan
borclar haqqinda kart sahibino hesab ¢ixarigini (bildirisini) gondormoays davam edir. “Kart sahibi”, borclarim (kreditlorini)
vaxtinda 6demadiyi taqdirds, “Bank™ “Kart sahibi’nin aleyhino ganunvericilikdo nazords tutulmus zoruri todbirlori hoyata
kecirmoaya baglaya bilar (biitiin borcun 6denilmasi zaruri hala galir) va “Kart sahibin”s gars1 borc tam baglanana gador miivafiq
gecikdirilmo faizi totbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan vo tosdiq edir.

4.15. Faiz, 6donis, komissiya va s.

- “Kart sahibi” kreditlogdirmoni segmoyib biitiin borcunu hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) miioyyen edilon son 6denis tarixine
godar tam olaraq 6daya bilar. Ancaq kart hesabinin madaxil (kredit) balanslarina (miisbat balansa) ¢evrilon hallar istisna
olmagla, dovr borcundan ¢ox hayata kecirilon 6donislor “Kart sahibins bunlarn gaytariimasini tolob etmok haqqim yaratmur.
- “Kart sahibi” son 0donis tarixino godor biitiin borcunu 6domoyarak kreditlogdirmoni sec¢diyi toqdirds, hesab g¢ixariginda
(bildirisinds) qeyd edilocok (miiayyan edilocok) minimum mablogi son 6danis tarixine qodor 6domays gors mosuliyyat dasiyir.
Minimum mablog hesab ¢ixariginin (bildirisin) son 6donis tarixinde 6donilmasi mocburi hissesi (qismi) kimi olaraq miioyyen
edilir. Minimum O6donilmali olan mablaglor ilo bagh molumat “kart sahibine” génderilon va/vo ya toqdim edilon hesab
¢ixariginda (bildirigsde) oks olunur.

- “Kart/olava kart sahibi” hesab ¢ixariginda (bildirisinds) qeyd edilocok dévr borcuna uygun minimum mablogi vo ya artiq
Odonis etdiyi toqdirde, dovr borcuna hesab faktura tarixindon etibaron giinliik, dovr borcu orzinds nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmasi vo ya nagd istifado ohatosindo olan omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi (aparilmasi) hallarinda omsliyyat
tarixindon etibaron muvafiq faiz totbigini gobul, bayan va tosdiq edir.

- Hesab ¢ixariginda (bildirisinds) miioyyan olunacaq minimum moblag son 6domo tarixine godor ddenilmadiyi taqdirde
muvafiq gecikdirilmo faizini 6doyacayini vo oks toqdirds “Bank”in xabardarligi ilo biitiin borcun 6donilmasinin zaruri hala
galacayini “Kart/slavs kart sahibi” qobul, bayan vo tosdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqaviloni derhal logv ederok kart
hesablarini baglaya vo kartin qaytarilmasini tolob edo bilor. “Kart/olavo kart sahibi”borca etiraz etmoasi onu borcu 6domok
6hdoliklarindon azad etmir.

-“Kart\olava kart sahibi” avvalcodon qabul, tosdiq vo bayan edir ki, kart ilo “card to card” (kartdan digor karta(lara) vo\va ya
hesaba(la) kdglirmalor va s.)) amaliyyatlar {iglin vo\vo ya kartla miixtalif internet resurslari (saytlari) uzerindon va\va ya
kanallar vasitosilo kart ilo aparlan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinatli omoliyyatlar (6donislori) ilizro miivafiq
komisiya haqqi totbiq edilir (homin omoaliyyatlara gora “Bank”in cari tariflori vo sortlori totbiq edilir) ki, “Kart\olavo kart
sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarini 6doyir. “Kart\olavo kart sahibi”” homginin tosdiq edir ki, bununla bagli molumatlar
Bank torofindon “kart\olavo kart sahibino” (kart istifadogilorino) Bankin rosmi internet sayti  (linki)
(https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx) vasitosi ilo boyan\elan edilir
(¢atdirilir) vo homin komisiya haqqlarimda “Kart\olava kart sahibi” qobul edir.

“Kart/olava kart sahibi”, “Bank”1n yuxarida tatbiq edilon miivafiq faiz vo komissiyalarin (xidmot haqglarimn) nisbat, miqdar
vo minimum mabloglorinin miloyyon edilmosing, avvolcadon molumat vermokls bunlar doyisdirilmasine, yeni faiz vo
komissiyalarin miioyyon etmosino solahiyyatli oldugunu, edilocok doyisikliklorin 30 (otuz) toqvim  giinii ovvelcadon
bildirilmosinin kifayst (yetorli) olacagini qabul, bayan vo tosdiq edir. “Kart/olave kart sahibi” homin doyisikliklorlo razi
olmadigi toqdirde 110 manatdan (yliz on) ¢ox moblogds borclar {igilin 3 (ii¢) ay avvalcadon, daha az mablogds borclar tigiin iso
1 (bir ) ay ovvalcodon yazili sokildo etiraz etmoklo (etirazimi bildirmoklo) vo kartin (kredit xattinin) istifadosi ilo olagodar
yaranmig biitiin borclarim 6domoklo miiqaviloys xitam vermoak hiiququna malikdir. “Bank” qanunvericiliyin tolablorine
miivafiq gaydada kart hesablarina edilocok 6donislorin “Kart/alavs kart sahibi” nin hansi borc vo/va ya 6hdosliyine samil etmok
hiiquguna malikdir.

“Kart/alave kart sahibi” bu miiqavils iizra borc faizlarinin doracasi doyisdikds logvetma haqqinda 3 (ii¢) ayliq xebordarliq
miiddatini gozlomakls istonilon vaxt bu miiqaviloni lagv etmokds xiisusi hiiquqa malikdir. ~ ©gor “Kart/slave kart sahibi”
lagvetmo haqqinda xobordaliq miiddatinin qurtardigl giiniin sonunadak “Banka” borcu 6domazsa, “Kart/slavo kart sahibi”
torafindon logvetmo natamam sayilir.

4.16. Kartin/alavs kartin tohvili (toslimi)

- “Kart/olavo kart sahibi” 6z se¢imino asason, kartin (alavs kart daxil) Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanagi, “Bank’a
bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alinan tinvana pogt vasitasi ila (qapal1 zorfda) géndarilo/gatdirila bilacayini vo kredit
kart1 olan gapali zorfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafinden heg¢ bir masuliyyat dasimayacagini gabul, bayan vo
tasdiq edir.
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- “Kart sahibi” karta (olavo kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon némrasins), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alian {invana), Telefon Morkazi (Call Center) vo s. bank kanallar vasitasi ilo togdim edilocoyini (ala bilocoyini) gabul, bayan
vo tosdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gdndorildiyi taqdirde PIN kodla olan gapali zorfin itirilmoesi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir mosuliyyat dagimayacagim “Kart sahibi” qobul, boayan vo tasdiq edir.

- Kart (alave kart daxil) vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi iinvana pogt vasitasi ilo
gondorildikds (¢atdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayr vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zorflordo
gondarilocak (gatdirilacaq).

4.17. Hiiquqi iinvan vo malumat doyisikliklori

4.17.1. “Kart/olava kart sahibi”, bu miiqavilados gostorilon bildirislorin (¢1xarislarin) yerina yetirilo bilmasi (géndarilmasi) Ggln
asagida geyd edilon iinvan(lar)in onun hiiquqi (qanuni) tinvan(lar)inin olmasini vo homin {invan(lar)a gondorilocok
miiraciotlorin (bildiriglorin vo s.) 6ziino gdondorilmis sayilacagini gobul, bayan va tosdiq edir.

4.17.2. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miiqavilo/miiraciot formasinda (orizesinds) geyd edilocok ad, soyad, iinvan kimi
molumatlarin vo olageli sonadlorin dogrulugunu (diiriistliiylinu) 6hdesine gotiirdiiyli kimi, bu melumat vo ya sonodlordo
doyisikliklor bag verdiyi toqdirds dorhal, tinvan doayisikliklori barads iso 5 (bes) glindon gec olmayaraq yazili qaydada Banka
molumat vermoayi (bildirmoyi) hdosino gotiiriir. Oks toqdirds, yarana bilacok har hansi bir anlasmazliglardan vo bunlarin
naticolorindon masuliyystli olacaq. “Kart/olave kart sahibi” miiracist formasinda (arizasinds) va/ve ya bayan etdiyi maliyyo
vaziyyatinin diiriistlitylinii (dogrulugunu) vo har il “Bank” torafindon tolab edildiyi zaman yeni dovra aid maliyys voziyyatini
gostoron, qanuni (sslahiyystli) orqanlarinin va ya “Bank”in uygun gorocayi formada (sokildo) bir sonodi (mslumati) “Bank”a
togdim etmayi (vermoyi) 6hdasine gotiiriir.

4.18. Daftor vo geydlorinin dslil olacag

Bu miigavilonin toraflari, bu miigavilo vo onun totbiq edilmasi ilo bagli aralarinda yarana bilacok hor ciir miibahisolorin halli
zamani “Bank”in doftar, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “Kart sahibi” torafindon “Bank”a gondarilocok
(taqdim edilacok) yazili vo/va ya faks tolimatlarinin asasli dolil (siibut) olacagini gobul, boyan vo tosdiq edirlor. Bununla
yanagli, toraflor homg¢inin aralarinda hoyata kegirilocok telefon damsiglarinin geydiyyata alinmasini vo “Bank™ torafindon
ganunvericiliyin taloblori daxilinde uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilds saxlanilan telefon danisiglarinin
(geydlorinin) dalil (siibut) olacagini gabul, boyan vo tosdiq edirlor.

4.19. Miiqavilenin logvi

Bu miiqavils, imzalandig1 tarixdon qiivvoyo minir va toraflordon birinin digor torafo onun logvine dair yazili olaraq bildiris
gondoarilmadiyi miiddotodok davam edir (qanunvericiliklo vo/ve ya miiqaviloe ilo miiayyon edilmis toloblor va sortlor nozors
almmmagla). 110 (yiiz on) manatdan ¢ox moblagda borclar ii¢lin borc miigavilasinin logv edilmoasi haqqinda xabardarliq miiddati
3 (lig) ay, daha az moblogds borclartigiin 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/slavs kart sahibi”nin bu miigavilodon irali golon
har hansi bir 6hdoaliklorinin vaxtinda yerina yetirilmomasi va/vo ya laziminca yerina yetirilmomasi, borcunun 6donilmomasi
va/va ya miiqavilonin sortlorini digor sokilds pozdugu (yerine yetirmadiyi) toqdirds, kart hesabi(lar)min/kart(lar)in faaliyystini
dayandira (bloklasdira), miigaviloni lagv edorak borcun tamamilo ddonilmasini vo kart(lar)in gaytarilmasin tolob eds bilor.
“Kart/alave kart sahibi”, buna dair “Bank”n bildirisinden sonra kart(lar)1 istifads etmoyorok “Bank”a geri qaytarmaga gora
mosuliyyatlidir. “Kart/alave kart sahibi”, “Bank”a borc moblogindon asili olaraq xobardarliq miiddstlorini gézlomakls yazili
qaydada bildirmok vo eyni zamanda kart(lar)1 qaytarmaq vo kartin (kredit xottinin) istifadssi ilo slagadar yaranmus biitiin
borcunu(larini) 6dayarok miiqaviloni logv (xitam) etmok hiiququna malikdir.

4.20. Mohkomo va s. xarclorin 6donilmasi

Bu miigavilodon yaranan (iroli golon) borclarin “Kart/slavo kart sahibi” terofindon vaxtinda vo lazzmi gaydada geri
gaytartlmamasina goro “Bank”, “Kart/olavo kart sahibi”no qarsi iddia qaldirmaq vo ya icra totbiginin hoyata kegirmok
macburiyyatinds qalarsa, “Kart/alave kart sahibi” bununla bagh “Bank”1n ¢akacak har ciir xarclorinin (vokil/hiiquqgi xidmat ilo
bagl1 xarclor daxil olmagla) “Bank”a 6donilmasini gobul, bayan va tosdiq edir.

4.21. “Bank™n hiiquq va vazifalori (6hdosliklori)

4.21.1. “Kart/alave kart sahibi”’nin 6danis gabiliyyatinin miisyyon edilmasi ii¢lin lazinm sonadlori “Kart/alavs kart sahibi”ndon
tolob etmok;

4.21.2. “Kart/slavs kart sahibi”nin istifado etmis oldugu vosaiti (krediti) vo vosait (kredit) izro faizlori, komissiya vo digor
nozorado tutulmus Odoniglori (haqqglart) vaxtinda, miigavilo ilo miioyyan edilmis sortlorlo gaytarilmasini, kredit vo ona
hesablanmisg faiz borcunu, eloco do 6donilmesi gecikdirilmis kredit va kreditdon istifadoys gors faiz borcunu, miigavils lizro
hesablanan gecikdirilmo faizlorinin vo s. qaytarilmasini tolob etmok, toloblori yerino yetirilmodikdo kartin foaliyyotini
dayandirmaqla (bloklasdirmaqla), borcun qaytarilmasi ii¢iin ganunvericiliklo nozords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kegirmok, o climlodon mohkamoaya miiraciot etmok;

4.213. “Kart/slava kart sahibi”nin togdim etmis oldugu sonadlordo saxtakarliglar askar edildikds, kartin foaliyystini
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dayandirmagla (bloklagdirmaqla) miiqaviloni logv etmok vo kartin istifadosi iizra yaranmuis biitiin borclarin qaytarilmasini tolob
etmok, toloblori yerino yetirilmodikde borcun gaytarilmasi {igiin ganunvericiliklo nazords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kegirmok, o climlodon maohkomays miiraciot etmok;

4.21.4. “Kart/olave kart sahibi’no avvalcadon xobardarliq etmoklo (malumat vermakls) inflyasiya gostaricilorinin; va/ve ya
kredit resurslarinin qiymatlorinin; vo/va ya bazar soraitinin hor hansi digor sokildo doyismesini (maliyys béhrani va s.) nozors
alaraq kredit kart1 limitini, faiz doeracslorini, komissiya haqqlarin doyisdirmak;

4.21.5. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyon edilmis 6hdaliklarini (vo ya onun bir hissasini) icra etmodiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirdo, habels inflyasiya gostoricilorinin vo/va ya bazar soraitinin kaskin doyismosi va/va ya
har hansi bu kimi digor sabab(lor) naticasinde maliyys itkilorine meruz qalma tohliikasi yarandigda (maliyys bohrant vo s.)
kartin foaliyyatini dayandirmag;

4.21.6. “Kart/alava kart sahibi”, bu miigavils ilo miiayyan edilmis 6hdaliklorini (v ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels “kart/slave kart sahibinin” amlak vo maliyys vaziyyasti pislosorse vo bunun
naticasinda borcun gaytarilmasi tahliikays moruz qala bilarse, kartin faaliyyatini dayandiraraq istifadoe edilmomis kredit karti
limitinin qalan hissosinin ayrilmasini1 dayandirmag;

4.21.7. “Kart/olavo kart sahibi’nin kredit borclar1 haqqinda mslumatlarin almmast vo/vo ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda geyri-doqigliyin aradan qaldirilmast tigiin Kredit Reyestrino miiracist etmok. “Kart/alavo kart sahibi”’nin maliyya
voziyyati vo bank hesablart barads molumatlart ondan slde etmok;

4.21.8. “Kart/olavo kart sahibi” torafindon bu miiqavils iizro 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikda,
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads {i¢iin hesablanmis biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini, komissiya vo s. nozardo
tutulmus digor 6denislori borcu(lar) avazine milbahisasiz (akseptsiz) qaydada “Kart/alavs kart sahibi”’nin vo/vo ya “zaminin”
“Bank”daki istonilon hesab(lar)indan silmok (6domok) va\va ya ona garst olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda (moblagindo)
hesab(lar)dak1 moxaric omoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymag;

4.21.9. “Kart/olavo kart sahibi”nin dhdoliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomosi sobabindon yaranmig
(6donilmomis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmesi moagsadila borcun gaytarilmasini iiglincii soxslors tapsirmaq vo bu
mogsadlo  ganunvericiliklo  nozordo  tutulmus miivafiq  totbirlorin  hoyata  kegirilmosi  {iglin  (mohkomo
instansiyalarina\organlarina miiraciot vo s.) kart/alave kart sahibino aid olan molumatlar1 hamin soxslora togdim etmok. Bu
islorin aparilmasina goro homin goxslora 6donilon xarclor vo yaxud ¢okilon (¢okilmoali olan) masroflari (xorclori) “Kart/olavo
kart sahibi’ndon vo/va ya “Zamindon” tolob etmak (tutmag/almaq);

Bu miigavila iizra talab hiiquglarini ligiincii soxslora satmaq vo ya giizost etmok.

4.21.10. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olavo kart sahibino” borcun osas moblogi, hesablanmig faiz volvo ya
gecikdirilms faizlor, kamisiyalar, xarclor v s. izra bu va ya digor giizostlorin (silinmasi, azaldilmasi va s.b.b.) totbiq edilmosi
hiiququnu 6ziinds saxlayir vo bu kimi sortlorin miiqavilads 6z oksini tapmasi “Bank” tarafindon homin giizostlorin “Kart\olavo
kart sahibina” garst mocburi qaydada totbiq edilmasi ilo bagli 6z izorina 6hdaliklorin gobul edilmasini va\va ya vadini nozordo
tutmun\ifado etmir (homin gilizostlorin totbiq edilib-edilmomesi “Bankin” miistosna hiiququna aid edilir vo “Kart\olavo kart
sahibinin” “Bankdan” giizostlorin ona qars totbiq edilmasi tolabi ilo bagl hiiquglarinin va\va ya toloblarinin olmasini geyd-
sortsiz istisna edir).

4.21.11. Kart verilmomisdon ovval “Kart/olavo kart sahibi” vo/vo ya “Zamin” torafindon toqdim etmis olduqlar
sonadlori/melumatlan ganununvericiliyin vo buna miivafiq “Bank”in toloblorine uygunlugunu yoxlamag;

4.21.12. “Kart/slavs kart sahibin”s bu miigavils ilo nazerds tutulmus sortlors asason kart(lar)1 taqdim etmok; Kartdan(lardan)
vo PIN koddan (gizli sifradon) istifado qaydalan ilo “Kart/olavo kart sahibi”ni tamis etmok; kart(lar)in istifadosi ilo yerino
yetirilon omaliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar iizrs “Kart/slava kart sahibi”nin miiracistlorine va sikayatlorine 7 (yeddi) gtin
orzindo baxmagq; “Kart/slavo kart sahibi” ilo miinasibotdo miloyyon edilmis sortlors omal etmok.

4.22. Kart/slavs kart sahibinin hiiquq va vazifalori (6hdaliklori)

4.22.1. Bu miigavilonin hor hansi bir sort(lor)i ilo razi olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. “Bank”dan bu miigavils ilo 6hdoaliklorin icra olunmasini tolob etmok;

4.22.2. “Bank”a yazili gaydada bildirmakls vo borc mablagindon asili olaraq xobardarliq miiddotlorini gdzlomaklo kartin
istifadasi ilo bagl yaranmig biitiin borcunu(larini) 6domaklo miigaviloni logv (xitam) etmok;

4.22.3. Kredit kartindan istifada naticasinda yaranmig borcunu(larini) va/va ya borcu iizrs faizlori, komissiya vo digor nazords
tutulmus 6donislori vaxtinda vo miiqavils ilo miioyyan edilmig sortlorlo 6domok(gaytarmaq), kredit vo ona hesablanmus faiz
borcunu, eloco do ddonilmesi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadeys gore faiz borcunu, miiqavilo lizro gecikdirilmo
faizlorini vo s. 6domok (gaytarmaq). Bu miiqavils {izro 6hdosliklorini laziminca yerino yetirmodikdo yaranmig borclarin geri
qaytarilmast ilo bagli “Bank™n ¢okdiyi (¢okmoli oldugu) biitiin xorclorin oavazini, habels sldon ¢ixmis faydasim “Bank”a
0domoak;

4.22.4. “Bank” torofindon tolab edilon, o climlodan 6danis qabiliyystini miioyyan edilmasi tiglin zoruri soanadlari togdim etmok
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(gqeyd: “Kart/olavo kart sahibi” “Bank™a toqdim etdiyi, o climlodon miiqavilo baglamaq {igiin toqdim etdiyi biitiin
sonadlorin/malumatlarin tamhigina, diiriistlityiine ve diizgiinliiyline gére mosuliyyst dastyir);

4.22.5. Tolob etdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a qaytarmag;

4.22.6. Kartin gizli sifrasinin (PIN kodunun) qorunmasini va/va ya salahiyyatsiz soxs(lar) torofindon istifade edilmomasini
tomin etmok;

4.22.7. Kartin solahiyyatsiz soxs torafindon istifadasi, itmasi, ogurlanmasi vo har ciir korlanmasi hallarinda “Bank’1 derhal
miivafiq qaydada xobardar etmok vo bununla bagl bankin gostoriglorine amal etmoak;

4.22.8. Miiqaviloys xitam verildikds, kartin istifado (etibarliq) miiddeati basa catdigda onu istifado etmomok vo “Bank™a
qaytarmag;

4.22.9. Kartdan iigiincii (solahiyyatsiz) soxslorin istifadosina yol vermomok va kartdan (kart hesabindan) biitiin silinmolora
(kogiirmalora/cixarilmalara) gora mosuliyyot dasimaq (qeyd: Kart “Kart/slave kart sahibin”a tohvil verildikdon sonra, kartdan
har hansi bir sokilds vo qaydada istifadasina, o climladaen {igiincii soxs(lor)in istifadosine va/ vo ya kartdan (kart hesabindan)
vasaitin silinmoasing (kogiirmasina/¢cixrilmasina) goro mosuliyyati “Kart/olave kart sahibi” dasiyir);

4.22.10. Qeydiyyat1 vo/ vo ya yasayis yeri lizro linvaninda vo digor rekvizitlorinde doyisikliklor oldugu toqdirds, “Bank™1
miiqavilodo nozords tutulmus miiddstlordo yazili qaydada molumatlandirmaq (oks toqdirde torafin sonuncu molum olan
rekvizitlorino\iinvanina géndarilmis har hansi molumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilocak);

4.22.11. Kart ilo amaliyyat(lar) apararken qanunvericiliyin, o climlodon Azarbaycan Respublikast Markozi Bankinin qayda vo
tolimatlarimin biitiin toloblorine ciddi gokilds riayst etmok;

4.22.12. Kart1 qanunsuz amoliyyat(lar)da istifado etmomok; vo kreditdon\lordon yalniz istehlak yoniimlii mogsad vo toyinat
lizra istifada etmok;

4.22.13. Bu miiqgavils vo/va ya qanunvericilik ilo miioyyon edilmis digar vazifo vo 6hdsliklorini yerino yetirmok.

4.22.14. “Kart/olavo kart sahib”i, bu miiqavilo {izro 6hdoliklorini icra etmodikds vo ya laziminca icra etmodikdo, “Bank”n
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads ii¢lin hesablanmug biitlin faizlori, gecikdirilmo faizlorini , komissiya vo s. nozordo
tutulmus digor Odenislori borcu(larl) ovezine miibahisasiz (akseptsiz) gaydada soroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmok vo\vo ya ona qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (meblagindos) hesab(lar)daki moxaric
omoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tasdiq edir;

4.22.15. “Kart/olavo kart sahibi”i razilasir, boyan vo tosdiq edir ki, 6hdaliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmig (6donilmomis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmosi mogsadilo Bank borcun
gaytartlmasini {igiincii soxsloro tapsirmaq vo bu mogsadlo ganunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kegirilmasi tigiin (mahkoms instansiyalarina\organlarina miiraciot v s.) kart/alave kart sahibins aid olan malumatlari hamin
soxslora tagdim etmok, bu islorin aparilmasina géra hamin soxslora ddonilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan)
masraflari (xarclori) “Kart/slave kart sahibi”ndan talab etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.

4.23. Borcun qaytarilmasi talabi

“Kart/olave kart sahibi” bu miiqavils ils {izorine diison 6hdsliklorini icra etmoadikdo vo ya laziminca icra etmadikdo, habelo
onlarin maliyys (omlak) vaziyysti oshomiyyatli doracads pislogorsa, bu iso kartdan istifado noaticesindo yaranmis borcun
qaytarilmast iiciin tohliiks yaradarsa “Bank” kartin foaliyystini dayandirmagqla kart {izra yaranmis biitiin borcun (hesablanmis
faizlorin, komissiyalarin vo s.) dorhal qaytarilmasim tolob eds bilar, toloblori yerino yetirilmadikds iss borcun qaytarilmasi
uguin ganunvericilikls nazords tutulmus biitiin tadbirlori hayata kegira, o climlodon mohkomays miiraciat eds bilor. Bu hiiquq
homginin “Kart/olave kart sahibi’nin amlak vaziyysti miigavilo baglanmazdan avval pislosdikds, “Banka” iso bu yalniz bu
miiqavilo baglandigdan sonra molum olduqda da qiivvadadir.

4.24. Miibahisalorin hall edilmasi gqaydasi

Moveud miiqavils tizra amoals galon miibahisalori toraflor 6z aralarinda mohkomodankanar qaydada danisiglar yolu ilo\gaydada
hall etmays calisacaqglar. Toroflor miibahisoni 6z aralarinda hall eds bilmodikdo miibahisoys Azorbaycan Respublikasinin
aidiyyoti mohkomosinds baxilacagq.

4.25. Silinmolor (geri 6donislor)

Kart(lar) tizra borc(lar)la bagl geri 6donislor aparilarkon, 6denilon borc(lar) meblagi(lori) nozards tutulmus ddanis {iglin yetorli
olmadiqda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmasindon amolo galon zarar , gecikdirilmo faizlori, sonra faizlor vo nohayat
kreditin (borcun) asas mablogi lizra borc ddanilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/olavs kart sahibinin”) miioyyanlosdirdiyi basga
gayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) torafindon borcun har hansi digor 6donis ardicilligi miioyyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverana» geri qaytarilmasi “Borcveranin” struktur bolmolari vasitasils (filial, soba va s.) deyil, digar
Odonig kanallar vasitasilo (0donis terminallari, internet saytlart vo s. kanallar) 6donildiyi, homginin 6donislor gaytarilma (geri
0domo) grafikine (cadvaline) miivafiq hayata kegirilmadiyi taqdirds (masalon: 6donis tarixindon avval, nazards tutulmus (vaxti
catmig) 6donis mablogindon artiq vo s.b.b.) 6donilmis vasait “Borcalanin” aidiyysti hesabina moadaxil edilir, gaytarilma (geri
0domo) grafiki lizro nazords tutulmus 6donis giintinodok homin hesabda saxlanilir vo miivafiq 6donis giinii 6denilir (hesabdan
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borca silinir). Bu zaman 6danilon borc nazords tutulmus 6donis tigiin yetorli olmadigda borcdan silinms bu maddads miioyyan
edilmis miivafiq ardicilligla 6denilir (silinir); donilon borc nazords tutulmus 6denislorden artiq olduqda iso silinme ardicilligi
ovvalca 6danis giiniine hesablanmus faizlor, sonra kreditin asas moblagi {izra borc silinir kimi miioyyan edilir.

“Borcalan” gobul va bayan edir ki, kredit Ohdaliyinin vaxtindan avvel 0denilmasi, gaytarilma (geri 6dems) grafikindo
(coadvelindo) nozards tutulan 6donis moblagindon (vaxti ¢atan 6donis mablogindon) artiq mobogds asas borc vo ya faizlorin
Odonilmasi (silinmasi) bankin struktur bolmslor vasitesils (filial, $6ba vo s.) miimkiin olacaqdir, belo ddenislor (silinmolar)
digor 6donig kanallari vasitasilo (6donis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.

4.26. Digor miiddoalar

Toraflor maddalarinin hamisini oxuduglarini, biitiin miiddealarini miizakirs edorak gobul etdiklorini, har sahifonin imzalamaga
ehtiyac olmadigini, miigavilonin biitiin miiddealarinin barolorinds etibarli olacagini goabul, boayan vo tosdiq edirlor. Miigavilo
imzalandig1 glindon qiivvays minir vo 6hdosliklar tam yerina yetirilonadok qgiivvads qgalir.

4.26.1. Bu miigavilo onun mozmununu doayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veron elektron vo ya digor
texniki vasitolorin kdmoyi ilo baglamldiqda da yazili formaya riayot edilmis hesab edilir vo bu halda iradasini ifado edon
Borcalani diiriist miioyyan etmoya imkan veran hor hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolabi yerino yetirilmis hesab
edilir.

Borcalan vo\vo ya Borcverani doqiq miloyyan etmoyo imkan veron xisusi iisul (tisullar) da miioyyanlogdirilo bilor vo bu
miiqavilo toraflorin imzaladig1 bir sonadin\miiqavilonin tortibi yolu ila, habelo Miilki Macaslloys uygun olaraq moktublarin,
teleqramlarin, elektron sonadlorin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana bilor.

4.26.2. Ogor Borcalan 6donis gabiliyyatini itirorse vo ya sortlogdirilmis tominati azaldarsa, yaxud iimumiyystla, belo tominat
vera bilmoazsa (bels hallar iizrs), kreditor dorhal icrani talab eds bilar.

Borcveran Borcalandan miiqavilads nazords tutulmus qaydada vo mablogds faiz almaq hiiququna malikdir.

Borcalanin omlak vaziyyotinin shomiyyatli doracods pislogmosi vo ya Borcalanin Borcverano hor hansi yanlis malumat vermosi
sobobindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagi agiq-askar balli oldugda, yaxud Borcalan Borcun verilmasi {i¢iin bu miigavilooa
nazords tutulmus Shdsliyini icra etmadikds, o climladon tominat togdim etmadikds (bels hallar {izra), Borcveran borc vermok
6hdoliyini tam vo ya qismon icra etmokdon birtorafli gaydada imtina eds bilor (imtina etmak hiiququna malikdir).

Borcalan krediti\borcu (homginin faizlori vo\vo ya haglar1 vo s.) bu miiqavilodo nozords tutulan miiddotdo vo gaydada
Borcverona gaytarmalidir.

Muilki Macallads ayri gayda nazords tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi glindon gaytarildigi giinodok hesablanmus faizlori
va (va ya) haglari vo s. 6domokla, borcu vaxtindan ovval qaytara bilar.

4.26.3. “Bank” asagidaki hallarda bu miiqavils lizra verilmis kreditin\borcun (o climlodan borcun vaxtindan avval talob edildiyi
giinadok borcla baglh Banka 6donilmali olan faiz vo (vo ya) digor 6denislorin) vaxtindan avval gaytarilmasin tolob edo bilor:

- Borcalanin omlak voziyyetinin oshomiyyatli deracads pislogsmosi (o ciimladon bu miigavilo baglanilmazdan avvel bas vermis
va miigavila baglanilan anadok aradan galdirilmamis pislosms Banka sonradan malum oldugda) va ya Borcalanin Borcverani
hor hanst yanlis molumat vermasi sobobindon kreditin\kredit borcunun vaxtinda gaytarilmayacagini giiman etmoyo osaslar
oldugda;

-Bu miiqavilo iizro vaxti ¢atmug kreditin\borcun (faizlor vo (vo ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox
miiddato gecikdirilmasi, yaxud kreditin\borcun (faizlor vo (va ya) haqlar daxil olmaqla) 6donilmasi miiddatlorinin ardicil olaraq
iki dofo pozulmasi (90 (doxsan) giindon az olmamaqla);

- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasimin tomin edilmasi lizro vozifasini yerino yetirmodikda, Borcveranin cavabdeh
olmadig hallarla olagodar tominat itirildikdo (mahv olduqda, xitam verildikds vo s.) vo yaxud doyori azaldigda (o climlodon
garantin vo ya zaminin omlak voziyysti ohomiyyotli dorocodo pislosdikde) vo bu hallarda kreditin\borcun vaxtinda
gaytartlmayacagini giiman etmoyo osaslar olduqda (buradaki sort kredit 6hdsliyinin icrasi tominatinin itirilmasi vo yaxud
doyarinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Borcalan Borcveran torafindon tolob irali siiriildiikdon sonra iKi
ay orzindo tominati ovoz etmamig vo ya alava tominat togdim etmomis olsun);

- Borcalan Bborcverana borcun toyinati iizra istifado edilmasine nozarat etmoyo imkan vermadikds va ya kredit\borc tayinati
iizra istifade olunmadiqda.

4.26.4. Bu miigavilo {izro Borcalan torofindon 6hdslik vaxtindan avvol ddonilorss, Borcveran Miilki Macolloya uygun olaraq
zararin avazinin 6donilmasi tliglin kompensasiya ddonilmasini talob eds bilor.

Miilki Macoallaya asason Borcalan Borcoronin pul vosaitini qganunsuz saxlamagla, onu gqaytarmaqdan boyun gagirmagla, onun
Odonilmosini digar sokilds gecikdirmoklo ondan faydalanmaga vo s. géra homin vasaitin moblogindon faizlor 6donilmelidir ki,
faizlorin miqdari pul 6hdaliyinin vo ya onun miivafiq hissasinin icra edildiyi giin tigiin bank ugot doracasi ilo miioyyanlosdirilir.
Bank ugot daracasini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki miioyyanlasdirir.

4.26.5. Istehlak kredit miigavilosinden imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miiqavilasi iizra pul vosaitinin ona verildiyi
giindon 30 (otuz) giin miiddotinds istehlak krediti miigavilosindon imtina eds bilor. Bu halda, Borcalan miiqavilo iizro verilmis
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pul vasaitini vo homin pul vasaitinin verildiyi glindon qaytarildigi giinodok hesablanan faizlori 6domslidir. Borcveran torafindon
Odonilon dovlst riisumu va xidmst haglarinin mablagids Borcalandan alina bilor.

4.26.6. istehlak krediti miigavilosinin vaxtindan avval icrasi, kompensasiya qaydalar1 va s.

Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xobardarliq etmodon tamamils vo ya gismen Borcverana qaytara bilor. Bu halda,
kreditin qaliq miiddatine gora hesablanmus faizlor vo (vo ya) digor haglar vaxtindan avval 6donilmis moblags miitonasib olaraq
azaldilir. Borcveron istehlak krediti miiqavilosinin vaxtindan ovval icrasi zamam Azorbaycan Respublikasimin Miilki
Mocallosine (Miilki Macollo) uygun olaraq zororin ovozinin 6donilmosi ti¢lin Borcalandan Miilki Macoallonin 746-4-cii
maddosinin tolablori nozoro alinmaqgla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin moblagi miiqavilo
miiddatinin bitmasine bir ildon ¢ox miiddst qaldiqda, istehlak krediti tizro vaxtindan avval 6donilmis mablogin 1 (bir) faizindaon,
bir il vo daha az miiddat qaldigda iso 0,5 faizindon ¢ox olmamalidir. Kompensasiya moblogi agagidaki hallarda tolob edilo
bilmaz: vaxtindan avval 6donis bu miigavils lizro baglanan sigorta miiqavilasinin asasinda hayata kegirildikdos;

bank hesabinin kreditlogdirilmasi halinda.

Borcalan torafindon son on iki ay arzinds istehlak krediti {izro vaxtindan avval 6donilmis moblag 6lks {izro miioyyon edilmis
minimum amokhaqqi mobloginin qirx mislindon ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domolor zamani doymis zorori mohkoma
qaydasinda vo ya zororin bags verdiyi tarixdon sonra Borcalan ilo ayrica raziliq sldo etmoklo Miilki Macallonin 746-4.3-cl
maddoasinda gostorilmis kompensasiya mabloglorindon daha yiiksok (doymis zarors miitonasib) kompensasiya tolob edo bilor.
Bu halda, Borcverans doymis zoror gaytarilan kreditin kredit miiqavilosindo nozords tutulan faiz doracasi ilo vaxtindan avval
Odonilmo aninda Borcveranin bore verdiyi eyni toyinath kreditin faiz deracasi arasindaki forqdon ibarstdir. Kompensasiya
mablagi har bir halda istehlak kreditinin Borcalan torafindon vaxtindan avvel 6donilmasi ani ilo miiqavilonin miiddstinin basa
catmasi am arasindaki miiddotdo 6donilmeoli olan illik faiz doracasi iizro hesablanmis faiz mabloglorindon ¢ox ola bilmoz.
4.26.7. Borcalan qobul, tosdiq vo boyan edir ki, ddonislorini vaxtinda etmodikdo (vo\ve ya vazifalori laziminca icra
edilmodikda) homin hallar bu miigavilo vo\va ya qanunvericliklo nozordo tutulmus hiiquqi naticalora sabab olacaqdir\ola
bilocokdir (bunlarla mohdudlasdirilmayaraq, o climlodon Borcverono vurulmus zororin 6donilmasi, Borcveran torafindon
kreditin\borcun asas mablaginin va faizlorinin vaxtindan avval qaytarilmasinin talob edilmoasi, tolobi yerina yetirilmodikdo
mohkomoys miiraciot edilmosi vo s.b.b.).

4.26.8. Borcalan razilagiar ki, bu miigavilonin notarial qaydada baglanmasida (tosdigido) totbig\tolob edilo bilor ki, tatbiq
edildikdads miigavilonin baglanilmasi va s. ilo bagli olan biitiin notarial xorclor (homin ana mévcud olan vo/va ya totbiq edilon
riisumlar, haglar va s. xarclor) Borcalan torafindon 6donilacokdir.

4.26.9. Borcalanin miigavilo miiddotindo sorgu osasinda 6donigsiz olaraq kagiz dasiyicida toqvim ili arzindo iki dofs
(miigavilodo daha olverisli hal nozords tutulmadigda), diger davamli dasiyicida ise istonilon zaman kreditin qgaligi barado
hesabdan ¢ixarisi kreditin 6danis qrafiki soklinds alds etmak hiiququ var.

4.26.10. Bu miiqaviloya gora 1 il 360 giinden ibaratdir vo kredit tizro faizlor ilin 360 giiniiniin faktiki saylarinin asasinda
hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/slavo kart sahibino» verildiyi giinden (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig giin iso xaric
olmagla) hesablanir. Kredit iizro faizlor bu miiqavilonin sortlorine osason kredit “Kart/olave kart sahibine” verildiyi
(kogiirtildiiyil) giindon borcun tam gaytarilmasi aninadok hesablanir. Kredit moblogi «Kart/slavs kart sahibino» «Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan» QSC-ds a¢digi/agilan miivafiq cari hesaba kociiriilmakls verilir.

4.26.11. Borcalan boyan va tasdiq edir ki, o kredit 6donisini Banka moxsus olmayan miivafiq ddanis terminallart (MPay,
MilliOn, Azarpogtla va s.) vo/va ya ddanis sistemlori va s. vasitasilo hoyata kegirildiyi zaman 6donis sirkoti (6donis terminalin
vo/va ya 0donis sisteminin sahibi) torafinden totbiq edilon komissiyan1 6dayacok.

4.27. Miiqavils sortlorinin doyisdirilmasinin miimkiinliiyii

“Kart\olavo kart sahibi”, “Bank™n bu miigavilo tizro sortlori (faiz doracalorinin, komisyonlarin (xidmat haglarinin) va s.
sortlorin)) golacokds doyisdirmok hiiququna malik oldugunu vo edilocok homin doyisikliklorin ovvalcodon (az1 1(bir) ay
avvalden) kagiz va ya diger doziimlii dasiyicida qanunvericiliys zidd olmayan ¢atdirilma vasitalori ilo malumatlandirilmasinin
(toaqdim edilmoasinin) yetarli olacagini gobul, bayan vo tosdiq edir. “Kart\olava kart sahibi”, doyisikliklorlo razi olmadiqda
bunlarin tatbiq edilmadon avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablogds borclariigiin 3 (ii¢) ay miiddsti, daha az mablogds borclar
iiglin 1 (bir) ay miiddati orzinds, kartin (kredit xottinin) istifadesi ilo slagedar yaranmig biitiin borclarim 6domoakls, “Bank”a
miiraciot edorak miiqavilaya xitam vermok hiiququna malikdir. “Kart\olavo kart sahibi”, gézlonilon dayisiklarlo bagli molumati
aldigdan sonra borc moblagindon asili olaraq yuxarida geyd olunmus miiddatlor arzindo miiqaviloys xitam verilmosi barado
“Bank’a miiraciat etmadiyi toqdirds, yeni miigavilo sortlorinin onun torafindon gobul edilmis hesab olunmasini bayan va tosdiq
edir. “Kart/olavo kart sahibi” bu miigavilos iizra borc faizlorinin derocasi doyisdikds lagvetms haqqinda 3 (iic) ayliq xobardarliq
miiddatini gdzlomakls istonilon vaxt miiqaviloni logv etmokda xiisusi hiiquqa malikdir. Soziigedon doyisikliklor kartla bagli
istifado limitinin (kredit xottinin) istifado edilmis hissolorine samil edilmoycak.

(Qeyd: “Doziimli dastyict” dedikds, malumatin magsadlarine uygun miiddst arzinds saxlanilmasina imkan veran va saxlanilan
molumatin doyisiksiz oks etdirilmasi miimkiin olan istonilon alat(dastyici) basa diisiiliir)).
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5. Internet/Mobil Bankciliq xidmati iizro maddslor/miiddaalar

5.1. Predmet. BuMiigaviloys gora Bank Tariflors uygun olaraq Miistaoriys geyri-mohdud bank xidmeot kanallar1 vasitasilo Miigtorinin Banka
moxsus ddonis kart(lar) va ya bank hesab(lar)i iizra Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini tagdim edir.

Qeyd: miigavilenin bu hissasinds istifade olunan anlayislar asagidaki menalan dastyr:

“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo togdim olunan v ya taqdim edilocak, lakin bunlarla mehdudlasmayan) 6danis kart(lar)1 va ya bank hesab(lar) tizra Bankin
hazirda va golocokds togdim edacayi xidmotlor;

“ODONIS KARTT”: Banka moxsus olan nagdsiz ddonislorin apanimasi v nagd pul vesaitinin oldo edilmosi tigiin istifada edilon ddonis aloti;
“QEYRI-MBHDUD BANK XIDMOT KANALLART”: Bankin filial va soboleri xaricindo galan, Miistariya xidmotlorini catdirdig) internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“TOHLUK®OSIZLIK VASITOLORI: internet/Mobil Bankgihq xidmeti alan Miistorilorin Internetdo Bank faaliyyatinin Tohliikosizliyi ticiin
yararlandiglart Miigtori ndmrasi, Sifro vo Bir dafalik sifto.

“OLAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: Miistorinin se¢imi asasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmetlarindon istifado zamaru
tohliikasizliyini tomin etmok tictin Bank torafinden tomin edilon vasitolar.

“AGILLI ACAR””: Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarkan Miistoriyo iki morholali tohliikesizlik veran va bir dofblik istifada iigiin
nazardo tutulan ragemlardan ibarat bir sifro yaradan Acara bonzar fiziki tachizat;

“AGILLI MOBIL”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarkon Miistariys iki morhololi tohliikasizlik veran va bir dofalik istifado
ticiin nozarda tutulan rogemlardan ibarat bir sifro yaradan, Java sistemino uygun mobil telefonlara yiiklons bilon program;

“AGILLI SMS™: Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarken Miistorinin adma qeyd edilmis v Miistori torofindon Banka bildirilmis
va bank sistemindo geytiyyata aliman mobil telefon ndmrasine gdndorilon bir dofalik istifads {igiin nazords tutulan rogemlordon ibarat sifio ilo
tosdiglomeoni tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasin tomin edon, Miisteri ti¢lin hazirlanmig program tominatr;

“TARIFLOR”: Bu Miiqaviloys uygun tayin olunan internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqp;

“SIFRO”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar igiin, Miistoriys gizli saxlanmaq sortilo verdiyi istifado kodlar
va ya Miistarinin Bankdan aldig1 bu sifts ilo tagdim edilon xidmetlordon faydalanaraq elektron miihitde 6z-6ziine ala bilacayi/cixara bilacoyi
va ya Bankdan tolob edo bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“BIR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetinden istifado zamam Miisterinin tohliikesizliyini tomin etmok moqsodilo Bank
torofindon “Agillt Acar”, “Agilli Mobil” va “Agilh SMS” tohlikasizlik vasitalarils yaradilan v bir dofolik istifads tiglin nozords tutulan slava
identifikasiya kodudur.

5.2. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatina qosulma va istifado.

Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosulmaq iigiin bu Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi (Dlavasi) olan
Miiiraciot Formasini dolduraraq imzalayir va Bankin miivafiq isgisine toqdim edir. Miiraciot Formasim doldurarken, Miistori 6ziinin geyd
etmoli oldugu biitiin molumatlar tam va diiz sokildo Banka toqdim edir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulan zaman Miistorinin Banka
moxsus biitiin ddonis kart(lar) vo bank hesab(lar) avtomatik gaydada xidmot slava olunur. Internet/Mobil Bankgihq xidmoting gosulmaq
ticlin Miistoriyo Miigtori Nomrasi, Sifio vo Bir dofalik sifto alds edilmasi ticiin slave tohliikasizlik vasitasi verilir.

Miistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmetino daxil olmag igiin internet vasitasilo Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Miistori Nomrosini, Sifrani vo Bir dofolik sifroni daxil edib birbaga bankin
sistemino daxil olur. Mobil Bank xidmatindon istifads etmoak tigiin Miigtori Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az saytinda
yerloson “Mobil Bank’ linking daxil olub, mobil telefonunun smeliyyat sistemine uygun “Mobil Bank’ program tominatim mobil telefonuna
yiiklomolidir.

Bankin Miistoriys internet vo/va ya elektron sistemlor vasitasilo xidmot gdstormosi Miistariys cihaz vo program (hardware-software) tominati
ilo slagodar Bankda 6hdolik yaratmir.

5.3.Internet/Mobil Bank¢iliq xidmatindon istifads qaydalar

Internet/Mobil Bankciliq xidmoti Miistoriys moxsus kredit kart(lar)min vo ya kredit kart(lar) olmayan Miigtorinin bank hesab(lar)min
etibarliliq miiddoti ¢argivasinda tomin olunur. Miistorinin kredit karti yeni miiddoto yeni ndmrs ilo buraxilan togdirdo Miistori Banka yeni
Miiraciot Formasin taqdim edir. Kart hesabi tizro omoliyyatlar Bank torafindon avtorizasiya olundugdan sonra hoyata kegirilir. Avtorizasiya
kart hesabinda méveud vasait ¢orgivesinds tomin olunur vo Bank komissiyalanm daxil edir. Avtorizasiya zamam kart hesabinda smsliyyatin
hayata kecirilmosi tigiin lazimi vasait olmadigda Bank torafindon amaliyyat hoyata kegirilmir.

Miistori, internet/Mobil Bankgthq xidmeti {izro doyisikliklor edilmosi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formast ilo Banka miiraciot edir. ©ks
tagdirdo, moveud Internet/Mobil Bankgihq xidmeti onun iigiin qiivvads qalir vo biitiin neticasi ilo davam edir. Miistori Internet/Mobil
Bankgiliq xidmetinin qosuldugu mobil telefon némrosini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili melumat vermolidir. Belo molumatin
verilmadiyi halda yarana bilocok neqativ hallar tigiin Bank mosuliyyat dagimr.

Miistarinin 6lka xaricinda Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine qosula bilmasi {igiin, bir dofalik sifiolorin gondarildiyi mobil ndmranin rouming
xidmeti aktiv olmahidir. Rouming xidmoti zamani yarana bilocak problemlars gora Bank masuliyyat dagimur.

s saatlan xaricindo verilmis Miigtori sorgular Bank torafindon névbati is giiniindo icra olunmag {igiin doyarlondirilir.
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5.4. Olavs Tohliikasizlik Vasitolorindon istifado qaydalar

54.1. Aglh Agar. Har bir "Agilh Agar" Miigtori tiglin xtisusi yaradilir va bir dofalik istifads {igiin roqomlordon ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofs istifads tigiin yaradilan sifro, ikinci dofs homin Miigtori va ya basqga bir Miistori torafindon istifads edilo bilmoz. Bu Miigavilo tizrs Agill
Acarin doyeri ayn aynligda 30 (otuz) AZN toskil edir va Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine ilk miiraciot zamam Miistari torafindon banka
birdofo 6donilir. Agilli Agann istifadosini dayandirmaq tigiin cihaz Banka geri qaytariimalidir. Miistori, lazimi sokilds islomayan, nasaz vo/vo
ya siradan ¢ixmus Agilh Agarlar haqqinda dorhal Banka molumat verarak, onlan logv etdirmok 6hdoliyini dasiyir. Nasaz Agilli Agar
sobobindan timumiyyatlo va ya lazimi sokilds aparila bilmoyan amoliyyatlar {izro Bank mosuliyyst dasimir. Agilh Agara, istehsal tarixindon
etibaran, istehsaldan iroli golon nasazliglara gora 1 (bir) il miiddstine zomanat verilir. Agilh Agar zomanot miiddeti orzindo vo zomanat
carcivasinda siradan ¢ixdig halda, yenisi ilo doyisdirilir.

54.2. Aglh Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasine sifre gdondorilmekls aktivlesir. Hor bir AGilli Sms sifrasi Miistori
Uiglin xiisusi yaradilir va bir dafalik istifads tigiin rogemlardan ibarat sifralar tomin edir. Bir dofalik istifads Tigiin yaradilan sifra ikinci dofa
homin Miistari va ya basqga bir Miistari torsfindon istifado edilo bilmoz.

54.3. Aglh Mobil. Har bir Agilh Mobil Miistori {igiin xiisusi yaradihir vo bir dofolik istifads {i¢lin ragemlordan ibarst sifialor tomin edir. Bir
dofalik istifads ticlin yaradilan sifts, ikinci dofo homin Miisteri vo ya basqga bir Miistari torofindon istifads edilo bilmaz.

Miistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis Internet/Mobil Bankg1liq xitmotlori {izra tohliikosizlik
tovsiyyalari ilo yaxindan tams olmagim va onlara riayat edilmosini 6ncadan gebul, boyan va tosdiq edir.

5.5. Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti vasitasilo aparilan omoliyyatlar. Miistari Internet/Mobil Bankgihq xidmoti vasitasilo Banka
moxsus olan kart hesab(lar) iizra hesab ac¢ilmasi, 6donis kartlar va / vo ya Bank hesablarnna nozarat edilmosi, valyuta miibadilosi omaliyyatimin
hoyata kegirilmosi, hesabdan ¢ixanslarin alinmasi, hesabin galiginin 6yronilmosi, kommunal xidmetlor, kiitlovi xidmot operatorlar (intemet
provayder, kabel televiziyast) vo mobil rabito tizro 6doniglorin apanlmasi, 6donis kartlar vo bank hesablan arasinda kogiirmolorin apanlmasi
vo s. kimi omeliyyatlar apara bilor. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitosilo apanlan omoliyyatlarn mobloginin hesabidan
silinocayini gobul va tasdiq edir.

5.6. Bankin vazifalori va hiiquglar

5.6.1. Bank asagidakilan 6z 6hdesino gotiiriir:

5.6.1.1. Miistorinin Bankda olan kart hesab(lar)indaki vasaiti tizrs sorancam vermok.

5.6.1.2. Bank Miistorinin Miiraciot Formasi asasinda Internet/Mobil Bankgiliq sistemindo mobil telefon nomrasini geydiyyatdan kegirmok,
mobil telefon némrasi tizro geydiyyat molumatlanm doyisdirmok va mobil ndmra tizrs Mobil Bank xidmatine bu Miigavilays uygun olaraq
xitam vermok 6hdoliklorini gebul vo bayan edir. Miigtorinin mobil telefonunun itirilmesi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracisti asasinda
Bank homin Miistorinin Mobil Bank xidmetini operativ olaraq bloklagdinr.

5.6.2. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:

5.6.2.1. Miistari torafindon Banka toqdim edilon Miiracist Formasi va digor sonadlor {izrs melumatlann diizgiinliiyiinii vo tamligini yoxlamag;
5.6.2.2. Miistoriys moxsus olan soxsi molumatlanm emahm hoyata kecirmok, vo homg¢inin "Fordi molumatlar hagqinda" Azorbaycan
Respublikasimn Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrast magsadilo soxsi molumatlanmn emal {igiin tiglincii soxslori calb etmok;
5.6.2.3. Miistorini avvalcadon melumatlandirmagla Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindan istifade imkanini mehdudlasdirmag;

5.6.2.4. Miistariya Internet/Mobil Bankgiliq xidmetlorinin tominatim asagidaki hallarda dayandirmag;

Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmat haglarm 6domak ticiin kifayst godar vesait olmadigda; Miistorinin Bank torofindon
bu Miiqavilo va/va ya Azorbaycan Respublikasi qganunlart ilo zidd olan amoliyyatlan hoyata kegirdiyi hallarda.

5.6.25. Bu Midaviloys va (va ya) Tariflors Miistoriys 6ncadon yazili, yaxud da sifahi sokildo internet vo/va ya digor slago/informasiya
kanallan ilo xoberdarliq edarak doyisikliklor etmok.

5.6.2.6. Bank Agill Acar, Agillt Mobil, Agilh Sms v digar slavs tohliikasizlik vasitolorindon istifads edorok hoyata kegirilon xidmotlari bir
torofli olaraq miioyyanlosdirmak, istifado sortlorini hazirlamaq vo doyigdirmoak, istifadolorini amoliyyat asash alave sortlors tohkim etmok
solahiyyating sahibdir.

5.6.2.7. Bank Miistariys verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sobabils bir torafli olaraq her zaman doyisdirmok,
gismon va ya tamamon istifadoys baglamaq solahiyyatino malikdir.

5.7. Miistorinin hiiquq vo 6hdoliklori

5.7.1. Etiraz hiiququ. Miigtorinin hesabdan ¢ixaris vasitasilo bildirilon borc v d6denislor hagqinda geydlors dair etiraz etmok hiiququ vardir.
Miigtori 6z etirazlanmi hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzinds yazili sokilde Banka bildirmelidir. ©ks taqdirde homin
omoliyyatlar Miistori torafindon qobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slave Miisteri etiraz vo Intemnet/Mobil Bankgiliq xidmeti ilo bagh
meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazhglarda Bankin sonadlarinin va kompiiter molumatlannin goti dolil olacagini, onlara etiraz etmayacoyini
gobul edir vo 6hdasine gotiiriir.

Miistori miigavilonin icrasina tasir edocok hor hansi halla bagli *0444 va ya (+99412) 4977652 ndmralori vasitosilo Bankin Telefon Markozino
miiraciot edarak va ya Bankin bu Miigavilada geyd olunmus telefon ndmralari elaca do digar olage vasitosilo Banka molumat vers bilor. Lakin
xatlorin moaggullugu va ya har hansi digar texniki sobobdon Miistari tarafindon bu ciir melumatlarin verilmomesi Bank tiglin hor hansi 6hdolik
yaratmir vo Miigtorini bu Miigavils ilo miisyyen edilmis 6hdsliklorinden azad etmir.
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5.7.2. Miigtori asagidakilan 6z 6hdosine gotiiriir:

5.7.2.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgihq xidmeoti ilo olagodar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi sokildo internet vo/ve
ya digor olago/informasiya kanallan ilo yenilonmis vaziyystds catdirlan/catdinlacaq biitiin melumatlandirmalara tam sokildo omol edacok.
5.7.2.2. Miisteri, bu Miigavilo ¢argivasindo olan amoliyyat vo xidmotlorlo olagedar Banka yazil, sifahi, internet va/ve ya elektron sistemlor
va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlann hamsinin diizgiin, biitdv va tam oldugunu, melumatlar diizgiin, biitév vo tam olmadig
halda, yaranacaq zararlars géro Bankin masuliyyst dasimayacagini gebul va boyan edir.

5.7.2.3. Miigtori, bu Miigavils gargivasindoki xidmotlor vo hesablan ilo olagodar olaraq, tasdigloyici melumatlanin apanlan smaliyyatlar {izra
Internet/Mobil Bankgihq sistemi vasitosilo Bank torofindon gondarilonlordon ibarot olacagini gobul edir.

5.724. Migtari, Olavo Tohliikasizlik Vasitolari iiglin tayin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifrolori moxfi va tohliikasiz soraitdo

saxlamaga, har bir halda tigiincii soxslorin dyranmaloring va/va ya istifadolorine icazo vermoyacoayine, mobil telefonuna golon sifralorin goxson
0z tarafindon tolob vo qabul edilmasing, slavs tohliikasizlik vasitolari ilo hoyata kegirilon omoliyyatlara goto 6zii mesuliyyat dastyir.
5.7.2.5. Bankin Miistariya Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti vasitasilo etdiyi v edocayi bildirislor Miistoriys soxson bildirilmis xebordarlq
xarakterini dastyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmosi halinda ona bildirilmomis olduguna dair hor ciir etiraz
va radd haglariin bu Miigavilo ils istisna edildiyini gobul vo boyan edir.
5.8. Mualliflik hiiquglari Gzrs taminatlar.
Miistori, internet/Mobil Bankgihq xidmet ¢argivasinda tagdim olunan mal va xidmetlor vo onlarin tagdim olunmas il alagadar her ciir vizual
va sasli materiallarm Bankim miialliflik hiiquglan daxilinds oldugunu vo bunlardan Bankin icazosi olmadan heg bir sokildo istifado
etmoyacayini gabul vo boyan edir. Miistori, Bank torafindon verilmis proqramlann miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu progqramlan
heg bir halda ¢coxaldib yaymayacagim 6hdasine gotiiriir.
Miiistori, Agilh Agar, Agilh Mobil, Agilh Sms va golocokdo Bank torofindon toqdim olunacaq hor ciir slava tohliikasizlik vasitolorinin miiolliflik
va sanaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka moxsus oldugunu gebul vo boyan edir.
5.9. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoat haqqu:
Internet/Mobil Bankgihq xidmot haqqr Bank torofindon miioyyen edilmis Tariflors uygun toyin olunur. Miisteri Internet/Mobil Bankeiliq
xidmotino qosulmagq tigiin miivafiq xidmet haqqu avvalcadon 6dayir. Toyin olunmus xidmot haqqr nagd sokildo gobul edilo, Miistorinin
hesab(lar)indan silino vo ya borc kimi yazla bilor. Internet/Mobil Bankgihq xidmti {izro Tariflorde gdstorilmis faiz, komissiyalar vo digor
Odomolar tatbiq olunur.
Internet/Mobil Bankgihq xidmot haqqr Bankin toqdim etdiyi Olave Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado hagqmu daxil etmir. Slavo
tohliikasizlik vasitolorine dair xidmotlors géro Bank ayrica Tariflori va digor 6domslori miioyyon edir.
Bank xarici valyutanin konvertasiyasina goro xidmot haqqr almaq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankgihq xidmeti {izrs 6domolor
hesaby(lar)m valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir. Odemolords Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnolori Bank tarafindon osas
kimi gGturdilir.
Miistarinin internet va/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitosilo tagqdim olunan xidmetlorls slagedar apardigy xarici valyuta
omoaliyyatlarmin AZN-o ¢evrilmasinda va ya AZN-dan xarici valyutaya ¢evrilmosinde Bankin miioyyanlogdirdiyi valyuta miibadilasi tizra
xidmot haqq tetbiq olunur.
5.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinin faaliyyatinin dayandiriimasi vo logvi.
Bank lazim bildiyi hallarda Miistoriys 15 (on bes) toqvim giinii avval yazih, yaxud da sifahi sokilds internet va/va ya digor olaga/informasiya
kanallan ilo bildiris verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasilo taqdim olunan xidmotlorin ohatasini mohdudlagdira, genislondira,
gismen va ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmetlors dair giris, tosdig, logvetmo va s. prosedurlarla slagadar doyisiklik tatbiq eds bilar.
Miistori bu doyisikliklari elektron sistemdo totbiq edorok, onlara miivafiq horokot etmoyi, oks toqdirde vo/ve ya xidmetin dayandinlmast
sababila yarana bilacok zarar va itkilors gbro Bankin heg bir mosuliyyst dasimayacagim qobul edir.
Bank, Miigtorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitasilo togdim olunan xidmatlordon bu miigavilads miisyyon
olunan mogsadlar xaricinds va / va ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadasini miisahids etdiyi zaman, miigtoriya ovvaldon xabordarliq etmodon
bu xidmetlorin gostorilmasini miivaqqeti va daimi olaraq dayandira bilor.
Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vo Olave Tohliikasizlik Vasitalorinden istifads iigiin tayin edilmis mobil
nomrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmosi, liglincili soxso Gtiirtilmasi vo ya Miigtorinin adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu
Miigavilonin maddslarine vo Azarbaycan Respublikast ganunvericiliyine zidd horokat etdiyini gdstoran hallarda bu Miigaviloni logv etmo
huququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcaden yazili xobordarliq verorok Internet/Mobil Bankgihq xidmetini dayandirmaq vo ya bu
Miigaviloys xitam vermak hiiququna malikdir.
5.11. Masuliyyatin mohdudlasdiriimasi.
Miistori onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitiin omoliyyatlar noticasinds ona, tiglincii soxslors va/va ya Banka doys bilocak zarora
g0r> mosuliyyat dastyacagini, biitiin bu masalalarla slagadar Bankin heg bir 6hdalik dasimadiginm avvalden gabul va boyan edir. Miistarinin
0z hesab ila alagadar verdiyi sohv melumatlar, har hansi bir zorar va ya gansighga yol agacaq internet/mobil vasitalari il giisurlu sorgular
toqdim olunmastyla slagodar yarana bilocok anlasiimazhqlara gors Bank masuliyyst dasimur.
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Miistori sorgulanna asason Bank torsfindon aparilacaq hor bir debitor vo kreditor geydi Bankin geyd vo sonodlorindo dorhal 6z oksini
tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgulara dair omaliyyatlann hoyata kegirilma vaxti ilo slagedar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
va amaliyyatin hayata kecirildiyi vaxtda olan faiz vo doyarlorin asas gotiiriilocoyini Miistari gobul vo boyan edir.

Miistori Bank sisteminds, mobil operatorun sisteminds va/va ya digar rabits sistemlarinde va intemet sobokalorinds yarana bilacok gecikmo
va nasazliq sobobindon hoyata kegiro bilmediyi ameliyyatlar {igiin vo ya mobil operatoru vo ya digor rabito sistemlorindon irali golocok
tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikme va nasazliq sabobindon yaranacaq zararlor ti¢tin Bankdan hor hansi bir tozminat tolob etmayacak.
5.12. Moalumatin a¢iglanmamast.

Miistori, internet/Mobil Bankgihq vasitasilo gbstorilon xidmotlordon yararlanmaq iigiin ona verilon Miistori némrosi, Sifta, Bir dofalik sifio va
istifadagi molumatlanim moxfi saxlamaq 6hdoliyi dastyir. Bank Miistori torafindon homin molumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana
201 heg bir mosuliyyot dagimur.

Miistori ndmrasi, Sifra, Bir dafalik sifra va istifadaginin soxsi melumatlar hor hansi bir sobabls agiglandigi halda derhal Banki xobardar edir va
sifio Bank torofindon logv edilir. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmti ilo bagl biitiin mosololors aid melumatlan Bank torafindon
Azarbaycan Respublikasinin giivvads olan ganunvericiliyine uygun suratde miivafiq dovlet organlanna va basqa dairalara verilo bilacayini
ovvalcadan geyd-sartsiz qobul edir. Miistari bu Miigavilonin icrast magsadilo Bank torofindon Miistorinin soxsi molumatlarim saxlamaq vo
emal etmok hiiququnu, yoni homin melumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi {izra hiiququnu gobul, tosdiq vo boyan edir.

5.13. Digor miiddealar.

Miiistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine bagl biitiin hesablarina (emeliyyatlarina) goro bu Miiqavilo ¢arcivasinds eyni deracads mosuliyyat
dastyr. Miistori torafindon Banka togdim olunan elektron sonodlor imzalanns sonadlarlo berabor hiiquqi qgiivveys malik olacaq. Miistori
Internet/Mobil Bankgihq xidmeti cargivasinds tagdim olunan xidmetlor, tohliikesizlik vasitalori va hoyata kegirilocok amoliyyatlar va bununla
bagh olaraq verilocok hor hansi ¢ixars vo geydlor Bank torafindon internet vasitasilo v ya elektron formada togdim olunmasi soboabindon onlar
etibarsiz hesab etmoyacayini boyan vo qobul edir.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti gargivasinda taqdim olunan xidmatlor, tohliikasizlik vasitalori vo hoyata kegirilocok amoliyyatlar v bununla
bagl olaraq verilocok hor hansi ¢ixarnis va geydlor mohkomado, dovlat, ictimai va 6zal qurumlarda siibut kimi istifado edilo bilor.

6. Zaminlik iizro maddalor/miiddsalar

Bu miiqavils {izro “Miistori”\”Borcalan”\“Kart\olavs kart sahibi”’nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda 6hdosliklorinin icrasinin
tomini olaraq “Zamin” ‘“Mistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibin”> zamin durur vo onun Ohdoliklorine goro
“Bank”\”Borcveran” qarsisinda “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi” ilo tam birgo mosuliyyoat dasiyir. “Zamin”
razilagir, tosdiq vo boyan edir ki, “Miistari”\Borcalan\“Kart\olava kart sahibi” tarafindon bu miiqavils iizra iizorina diison
6hdoliklari pozulduqda, icra edilmadikdos vo ya laziminca icra edilmoadikda, “Bank”\’Borcveran” “Zamin”in ““Yapi Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-doki hor hansi bir hesabindaki pul vesait(lor)ini, “Miistarinin”\Borcalan\“Kart\alavo kart sahibi’nin
yaranmig biitiin borcu miqdarinda (esas borc, faiz, gecikdirilmo faizlori, vo s. daxil) onun sorancami olmadan
“Miistorinin”\"“Kart\olavo kart sahibi”nin borcu avazina miibahisasiz qaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmok va\va ya
“Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi”’no qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblagindo) hesab(lar)daki
moxaric omoaliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq hiiququna malikdir. Zaminliyo, “Miistorinin”\"“Kart \olavs kart sahibi”nin
“Bank”\”Borcveran” garsisinda 6hdaliyinin xitamu ila slagadar xitam verilir;

“Zamin” razilasir, bayan vo tosdiq edir ki, “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi”nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda
Ohdoliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomosi sobobindon yaranmis (6donilmomis) borclarin geri
gaytartlmasinin tomin edilmasi mogqsadilo Bank borcun gqaytarilmasinmi iigiincii soxsloro tapsirmaq vo bu mogsadlo
ganunvericiliklo nozarda tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi tigiin (mohkoms instansiyalarina\organlarina miiraciot
va s.) kart/olava kart sahibi ilo yanagi zamins aid olan malumatlarin da homin soxslora togdim etmok, bu islorin aparilmasina
goro homin goxslora 6donilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢akilmeli olan) mosraflari (xarclori) “Miistori”\Borcalan\“Kart\olava
kart sahibi” ilo yanagi zamindon do tolob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.

7. Beymolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindan gabul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) tatbiq olunmadigi 61kalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.

Cip kart {izra 6hdaliyinin (mosuliyyatin) 6tiiriilmoesi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasina
kegon 6lkada va\va ya regionda saxta vo\va ya firlldaggiliq amaliyyati bas verdiyi halda omoliyyat tizro 6hdalik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqgamotli torofas (sikayatgi torafo) dtiiriilocakdir (kegacokdir).

Olava olaraq, agar PIN beynolxalq kart tosilatlar totbiq edilon regionda vo ya 6lkads iistiinliik verilon vo ya talab edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama wvasitolori) hor hansi bir miistori
(miistori\kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarini dostoklomok qabiliyyatine malik olmadigda beynolxalq kart
toskilatlar1 amaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt gobul edilmomis kartlar ti¢iin hamin
miistori (miistori\Kart\olavo kart sahibi) masuliyyat dasiyacaqdir.

8. Beymolxalq sanksiya qaydalar1 vo Bank siyasatino uygunluq.

Miistari qlivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogmis Millstlor Toskilatinin ©mrlori vo digor oxsar milli

Sohifa
78 UMM SHRT 170724 03



)YapiKredi Bank

Azsrbaycan

vo beynolxalq qanunvericilik vo embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, toskilat, toraf vo
Olkolorlo bagli hor hansi bir amsliyyati1 Yap1 Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayocoyini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kecirdiyi amoaliyyatlardan olds olunan golir vo vasaitlari geyd olunan qadagan olunmus
Olkoalords istifads etmayacayini gobul edir va lizorine gotiiriir.

Miistori bu 6hdoliklorine daxil olan masalalors zidd olan bir ameliyyat talabini irali siirmoyacok, lakin bels bir omaliyyat tolobin
olmas1 Bankin istoyi vo masuliyyati {izro oldugu miisyyon olunarsa, bu omoliyyat tolobinin Bank torafindon rodd edilo
bilocoyini, Miigtori torofindon hoyata kegirilon bank omoliyyatlarimin yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢orgivasindo rodd
edilmasi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarimin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mablaglorin miivaqgeti vo ya
davaml miisadirs edilmosi halinda va biitiin bu sobablora gora Bankin heg¢ bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masalalords
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izarins diisdiiyilinii gobul vo bayan edir.

Miistori har hansi bir sokilde hazirki 6hdaliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kecirdiyi amoliyyatlardan va ya hoyata
keg¢irdiyi omoliyyatlardan olde etdiyi golir vo vosaiti qadagan edilmis Glkolorde istifads etmasindon iroli golon biitiin
mosuliyyatin tamamilo ona aid oldugunu gabul vo bayan edir.

Miistori Bank vasitosilo bu amsliyyatlardan har hansi birini hayata kegirmosi, Bank torofindon bu omeliyyatin/omsliyyatlarin
gobul edilocoyi monasina golmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gobul va bayan edir.

Hazirk1 6hdoliyin predmeti olan oamosliyyatlar vo miiddoalarla oslagodar olaraq Miistori Bankdan ayri olaraq heg bir talobi
olmayacagini, Bank1 bu masalslards avvalcadon vo donmaz olaraq azad etdiyini qobul vo bayan edir. Miistori hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagodar Bank torafindon hor hansi bir ii¢iincii soxso 6dome edilmoasi vo/vo ya Bankin zorara
ugramasi halinda geyd olunan moblaglori ilk tolab iizro, yarana bilacak biitiin nov faiz, komissiya vo xarclarlo birgse deorhal,
nagd sokilds va birdofalik olaraq Banka ddoyacayini goti sokildo bayan vo gobul edir vo 6hdasino gotiiriir.

9. Bank omanati iizras maddslor\miiddsalar.

9.1.9manatin moblagi, faiz doracasi, miiddati va s.

9.1.1. «Mistori» razilagir ki, bu miigavilonin moagsadlori tigiin «Banky torafindon «Miistari» iiglin agilmis miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «amanat mablogi») nagd pul ilo amanats yerlosdiracak, «Bank» isa 6z novbasinds razilasir ki,
«omanat moblogini» «Miistoridon» qobul edocak, onun tohliikasizliyini qoruyacaq, «omanot moblogini» bu mugavilonin
sortlorine miivafiq gaydada «Miistoriyo» qaytaracaq vo hoamginin «Miisteriyo» miivafiq qaydada faiz ddoyacok (nazorda
tutuldugu halda).

9.1.2. Omanatin moblogi, faiz dorocasi, miiddati va s. sartlori toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorlo (slave razilasma, sazis va s.b.b.) rosmilosdirilorok geyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracioti osasinda ona amanatin miixtalif novlori lizro xidmot toqdim edo bilor ki, omanot
moblogino hesablanan miivafiq illik faiz dorocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriyo»
ayliq\riblik\miiddatin sonunda vo s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik vo s. basa ¢atdigdan sonra)
Odonilmosi sorti ilo olmasida miisyyon edilo bilar.

9.1.3. «Omanat mablogino» «faiz» omanst mabloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertssi giiniindon «Miistoriyo»
gaytarilmasindan va ya basqa osaslarla «Miistorinin» hesabindan silinmasindon avvalki giinadok hesablanir.

9.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:

a) fors major hallan saboabindon bu miiqavilays xitam verildikdo.

b) gqanunvericliklo va\va ya bu miiqavils ilo nozards tutulmus digor hallarda.

9.2.Taraflarin hiiquq ve vozifalori.

9.2.1. «Bankiny» vazifolori:

9.2.1.1. bu miigavilenin sartlorine miivafiq «Miistoriyo» «faizi» hesablamaq vo 6domak;

9.2.1.2. qanunvericiliyo miivafiq olaraq bu miiqavilodon irali golon molumatlarn moxfiliyini qorumag;

9.2.1.3. qanunvericlikls nazards tutulmus hallar istisna olmaqla birtorafli gaydada bu Miigavils ilo miisyyan olunmus faizlori
doyisdirmomok.

9.2.2. «Bankin» hiiquglart:

9.2.2.1. Bu miiqavilonin moagsadlari, o climlodon hesabin agilmasi {igiin toleb olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad vo
molumatlari «Miistaridan» talob etmoak;

9.2.2.2. Omanatin geyri-ganuni yolla aldo edilmosi askar olundugda omanoti gobul etmomok volve ya bununla bagh
qanunvericilikds nazords tutulmus miivafiq tadbirlori gormokls miigaviloyo xitam vermok.

9.2.2.3. «Miisterinin» «Bank» garsisinda miloyyon edilmis har hansi bir 6hdaliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikda, omanotindoki (hesabindaki pul) vosaitini ona («miistoriyo») qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda
(moblaginda) «Miistarininy sarancami olmadan borcu (6hdaliklari) avazine miibahisesiz qaydada «Miisterinin» hesabindan
silmak vo\vo ya «Miistariyo» qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda (mablaginds) hesabdaki moxaric amsaliyyatlarina
moahdudiyyatlor qoymag.
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9.2.2.4. “Miistori” oavvalcadon gobul, tosdiq va bayan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\taqdim etdiyi alago vasitolorine 6z
reklam vo xabardarliq melumatlari géndarme va homin slaqgs vasitslori ilo birbasa iki tarafli slaqe qurmaq hiiququna malikdir.
9.3. «Miistorininy» vozifslori:

9.3.1. «Bank» torofinden tolob olunan biitiin sonod vo molumatlar1 toqdim etmok. Unvani, rekvizitlori, s.v., telefonlar, habel o
solahiyyatli tomsil¢ilorine miinasibotds hor-hansi doyisikliklor barads «Bankay dorhal malumat vermok.

9.3.2. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdigda (miigaviloys xitam verildikde) amonat moblagini, miigavilonin miiddstinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmig vo 6donilmoli olan biitiin faizlorlo birlikds, “Bankdan™ gotiirmok. “Miistori”
gobul, tosdiq vo bayan edir ki, bu miigavilonin (emanatin) miiddati qurtaranadok onun talobi ilo amanat mablagi qaytarildigi
toqdirdo, “Bank” omanat mablagi lizra 6donilon faizlori omanat moblogindon tutaraq\¢ixaraq amanat mablogini bu miiqavilonin
sortlorino miivafiq qaydada «Miistoriyo» qaytaracaqdir.

9.4. «Miistorinin» hiiquglart:

9.4.1. Bu miiqavilonin vo qanunverciliyin sortlorino riayst etmoklo «omanot moblogininy qaytarilmasini vo «faizlori»
O0doanilmasini talab etmak;

9.4.2. «Omanat moblagino» dair hesabdan riibds bir dofodon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almaq;

9.5. Bu miiqavilonin har-hansi bandi ilo miiayyan edilmis hiiquq ve hiiquq miidofiys vasitalori «Banka» vo volya «miigtoriyo»
miinasibatds barador totbiq olunur va toraflorin bu miiqavilonin diger bondlari vo ya qanunvericiliklo malik oldugu hoar-hansi
digor hiiquq vo hiiquq miidafiys vasitolorini istisna vo avoz etmir. Omanat miiddoti bitdikdon sonra ©manot mablagine heg bir
faiz hesablanmur.

9.6. ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «Omanatci»

9.6.1. Bank ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢ist olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manst¢idon tutulmur).

9.6.2. «Bank» torofindon «omanotcidon» biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis oamanatlor gqanunvericiliklo miioyyon
edilmis gaydada Fond torafindon sigortalanir.

9.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud ganunvericiliyo miivafiq olaraq
omanatlor iizro 6hdoliklorin yetirilmosine moratorium totbiq edilmasi barado mohkomo gorarinin qiivvoys minmasi vo bankin
omanatgilor garsisinda 6z 6hdsliklorini ganun vo ya miigavilo sortlorine uygun yerino yetira bilmomosi faktinin Azorbaycan
Respublikasi Morkozi Bank torofindon tosdiq edilmosidir.

9.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikdos, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinda birinds va\va ya bir ne¢asinds miistoriya
(omanoatciyo) kompensasiyanin 6donilmali yeri vo vaxti barada elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalg» gazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

9.6.5. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq iiclin «miistori» (emanatgi) kiitlovi informasifa
vasitolorinds gdstarilon qaydada vo yers orizs ilo miiraciot edorak asagidaki sanadlori orizoye slava edir:

- soxsiyyat vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdiqloyan digar sanad;

- omanat kitabgasini vo ya omanoti tosdigloyon digor sonad;

- Bank omanati miigavilosini.

Orizs verildiyi tarixdon etibaron 90 giin orzinde ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistoriya» kompensasiya 6domslidir.
9.6.6. Asagidaki omanatlor qorunan amanatlors aid edilmir:

9.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin srazisindon konarda agilmig bdlmalari torafindon calb olunmus omanotlar;
9.6.6.2. geyri-qanuni yolla alds edilmis pul vasaitinin legallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali
omoliyyatlar noticasindo ganunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis omanatlor;

9.6.6.3. cinayatin torodilmasi naticosinds yaranmasit mohkomo gorart ils tasdiq edilmis omanatlor;

9.6.6.4. lizorino hobs qoyulmus omanatlor;

9.6.6.5. Azorbaycan Respublikast Markozi Banki ilo razilagdirmaqla ©manstlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayogilik
Surasi torafindon qorunan amonatlor lizro miioyyan edilmis illik faiz dorocasinin yuxart haddindon artiq faizlo gabul edilmis
omanatlor;

9.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagedar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;

9.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalatli idaroetmosinda olan pul vesaitlori;

9.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan omanoatlors aid edilmoayan digor omanatlor.

9.7. Sigorta hadisasi bas verdikds Fond qiivvads olan ganunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada vo miioyyan edilmis illik faiz
doracesi hadindo (ganunla qorunan omanat) «Omanatgiys» (miistoriys) qanunvericilikdo miioyyon olnmus mablogda
kompensasiya 6dayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giina amanat¢inin istirak¢1 bank garsisinda vaxti ¢atmis 6hdaliyi oldugda
omanot iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla omanoatginin bank garsisinda icra edilmoyan 6hdsliyinin
hissasi qorunan amanatinin mablogindon ¢ixilmaqla qaliq hissasi tizra ddanilir.
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9.8. «Miistoriyo» Omanstlorin Sigortalanmasi Fondu torofindon kompensasiya milli valyutada olan omanat {izro manatla, digor
xarici valyutada olan omanatlor iizro iso homin omanotlorin valyutasinda 6donilir. ©manotlor ABS dollan vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Moarkozi Bankin miivafiq valyutalar {izra
miioyyan etdiyi rosmi mozonnalar asasinda hesablanmig ¢arpaz mozonns iizro hesablanir vo 6donilir. Omanatlor iizro faizlor
sigorta hadisosinin bas verdiyi giino godor hesablanmig moblogds ddanilir, bu gortlo ki, kompensasiya bu miiqavilada gostarilon
mablogdan artiq olmasin.

9.9. amanot¢inin (miistorinin) bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda va s6balarinds bir nego amanati oldugda, yaxud
hom milli, hom do xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

9.10. «Bank» «miistorinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, qorunan amanatlor
vo kompensasiyalar barodo ona molumat verir.

9.11. «Miistori» (emanatgi) asagida gostorilon iinvanda vo ya olago telefonlari va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-BUl prospekti 40 ; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; gaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Miiqgavilonin icrasina qarsisialinmaz qlivve tosir gosterorse, Bank ohdaliklorinin pozulmasi vo ya
6hdoliklarini laziminca yerins yetirmomaosi ti¢lin mosuliyyst dasimir. Qarsisialinmaz qiivvenin tosirino Bank torafindon nazarat
edilmayan, onun sahvi va ya lageydliyi noticasinds bas vermayan, gabagcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostorilonlorlo mohdudlagdirilmayaraq miiharibs, kiitlovi igtisas, yangin, zolzols, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillar, vatandas qarsidirmasi, dévlat vo hokiimeat gorarlart vo bu kimi digor hallar aid edilir. Fors-
major hallart 30 giin vo ya ondan artiq davam edorsa toroflordon biri 5 giin avval digarini rosmi gaydada molumatlandirmaqla
miiqaviloyo xitam vera bilor

9.13. 6.Digor sortlor

9.13.1. «Miistori», ganunvericiliklo nozords tutulmus hallar istisna olmagla, «Bankin» yazili raziligi olmadan hazirki miiqavilo
ilo miioyyon edilmis har-honst hiiquglarini vo 6hdsliklarini giizost etmok hiiququna malik deyil.

9.13.2. Toraflor razilagir ki, «Bank» omanot kitabgasini «Miistoriyo» toqdim etmok tiigiin 6hdslik dasimur, lakin 6ziiniin
mulahizasine gora amanat kitabgasini hor-hansit magamda «Miistoriya» toklif eda bilar.

9.13.3. Miigavile imzalandig1 giindon qiivveys minir. Bu miigaviloys edilon slave vo doyisikliklor yazili formaya riayast
edildikds vo hor iki toraf imzaladiqda etibarhidir.

10. Depozit (seyf) qutusu iizra maddalor\miiddoaalar.

10.1. Depozit qutularinda ganunla gqadagan olunmus oasyalar (odlu vo soyuq silah, narkotik maddolor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalar vo s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutulan yalniz qiymatli kagizlar, zinyst agyalari, sanadler vo digar dasina
bilon giymotli agyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi {igiin nozords tutulub. Bank miihafizo vo tohliikasizlik mogsadi ilo
miigtorinin istiraki ilo depozit qutusunun i¢indokilori yoxlamaq vo bunun ii¢lin miistorini banka davat edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun iginde saxlanilanlar iiziinden amols golon he¢ bir problems cavabdeh deyil va
onlar har hansi bir gozadan va ya bankdan asili olmayan digor soboblordon zarar ¢okorse bank buna gora do cavabdehlik dagimur.
10.3. Miistori bu miiqavilodo gostorilon sortlori gabul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki acarin1 bankdan tahvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya har ikisi itirilsa, miistori dorhal Banki yazili gokilds xabardar etmoalidir. Oks tagdirds bank bu sobabdon bas
vermis har hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki agarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmelidir. Kilidin dayisdirilmesi vo ya
qirilmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6doyir. Bununla yanast miistori agarin\larin itirilmasine géro Banka miioyyon
edilmis mabloginds carime 6dayir.

10.4. Miistori acarlar1 qutunun iistiindon 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori acar1 depozit qutusunun {istiindo unudarsa, heg
bir masuliyyat dagimur.

10.5. Miistori depozit qutusundan digar soxsin istifado edo bilmesi iigiin bankin verdiyi niimuno asasindo vokalotnamo vera
bilor. Bununla borabar vokalstnamoni istifado edocok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalotnamo Bankin mosul
is¢isinin istiraki ilo miivokkil vo (ve ya) vokil terafindon imzalandiqdan sonra bank torafindon tosdiq edilib geyde alinir.
Miistori, eyni zamanda bir nofordon artiq soxso vokalotnamo vera bilmoz. Homin vokalotname ancaq yazili sokilds logv edilo
biler. Vakalatnams logv olunduqda Bank yazili sokilde xabardar edilmoezsa, vokalstnams qlivvads qalir. Toroflor, hor hansi bir
sobobdon, vokalatnamanin qiivvodon diisdilyiinii Banka yazili gokildo bildirmoyana godor Bank bundan xobordar olunmus
sayila bilmoz.

10.6. Miistori va ya vakili hor dofo xozinaya girorkon bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostorilmali vo imzalanmalidir. Bu
tolobin miistari vo ya vakili torafindon pozulmasi sobabindon yarana bilacok masalolors géra Bank cavabdehlik dasimir va
istadiyi zaman hamin tolobin yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
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10.7. Miixtolif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icaroys gotiirmiislorss, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
iicilin kassa dairasine tok do gira bilor vo bank bundan irali galon hor hansit massloys cavabdeh deyil. Ogor ortaglar (arasinda
bu barados raziliq osldo edilmayibso, onlarin hamisimin kassa dairasino birgs girmok vo ya miistorok vokil (vokalatli goxs)
gondormok macburiyystindadirlor.

10.8. Miistorinin vafat etdiyi halda, qutunun i¢indokilor onlarin sahibi torafindon miioyyon edilmis varasolik hiiququna vo
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiling asason istifads edilocokdir.

10.9. Bankin bir binadan digor bir binaya kd¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.

10.10. Miioyyon olunmus Ohdoalik vo mohdudiyyatlor qanunla miioyyan edilmis vo ya nozordo tutulmus o6hdoalik vo
mohdudiyyatlori avaz etmok moagqsadi ilo deyil, onlara slave olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalardokilarin hor hansi bir miiddoeasi
qiitvvadan dugmiis sayildigda va ya onun totbiqi miimkiin olmadigda, Miigavilonin biitiin digor miiddosalari 6z hiiquqi qiivvesini
saxlayacaqdir.

11. Miibahisalarin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

11.1. Bu miigavilo vo ya iimumi sortlor ilo slagadar yaranmms miibahisalor qarsiligh razihigla hall edilir. Qarsiligh raziligla
hall edilmoysn miibahisslor Azaorbaycan Respublikasinin qlivveds olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomslori vasitasils hoall edilocokdir.

11.2. Bu Miiqavilo, Miigavilodon irali golon vo\vo ya Miigavilo ilo tonzimlonmoyan biitiin mosalolor Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlari vo digor normativ-hiiquqi aktlar ilo tonzimlonir.
Hazirki miiqavilo ilo slagadar yaranan biitiin vergi mosalolori Azorbaycan Respublikasinin Vergi Macallosine miivafiq
tonzimlonir.

11.3. Toroflordon har hansi birinin togobbiisii vo raziligr ilo miibahisalor qanunvericliyin taloblori daxilindo mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilar.

12. 9lava (digar) sortlor va s.

12.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifasinds (kecidindo) yerlosdirilir
(mdvcuddur) vo bu miiqavilo vo ya timumi sortlor gargivasinds (daxilindo) milvafiq xidmat vo\ve ya moahsul ilo bagh aidiyyati
miiqavils, razilagma, sazis (birlikdo va\va ya ayri-ayriligda) imzalandig tarixdan giivvaya minir va toraflor bitiin 6hdsliklarini
tam icra edonadok qiivvads galir. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, séba, niimayendaliklorinds vo ya
digor struktur bolmolorindo miistorilon istoyino\miiraciatino asason ¢ap (kagiz) variantindada (formatinda) togdim edilo
(diggotine ¢atdirila) biler.

12.2. Bu miigavilo onun mozmununu doyisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron va ya digor
texniki vasitolorin kdmoyi ilo baglamldiqda da yazili formaya riayot edilmis hesab edilir vo bu halda iradasini ifado edon
Borcalan diiriist miloyyon etmays imkan veran hor hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerina yetirilmis hesab
edilir. Toroflori doqiq miioyyan etmoays imkan veran xiisusi tisul (iisullar) da miioyyanlosdirils bilor vo bu miiqavils toraflorin
imzaladig1 bir sonadin\miigavilonin tortibi yolu ilo, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq moktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlorin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana bilor.

12.3. Toraflarin bir-birina olan bildirislori, xobardarliglar1 va s. sonadlari taraflorin bir birine hazirda vo\va ya sonradan togdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) ndmralors, elektron poct linvanina, habelo pogt tinvana moktub, sifarisli maktub,
telegram vo ya digor iimumi gobul edilmis tisulla gondarilir (gondarila bilor). Homin tinvana géndorilmis bildirislor Toraflora
catdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Toraflor gondarilon sonadlorin alinmamasi, qobul edilmomasi vo s.b.b. halina istinad
edo bilmoz. Miistori bu vo ya digor rekvizitlorindo, Banka toqdim etmis telefon nomrasi vo\vo ya tinvaninda har hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirds dorhal rosmi qaydada Banki molumatlandirmalidir. Oksi taqdirds torafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, linvanina Vo s. gondorilmis hor hanst malumat (bildiris va s.) catdirilmis hesab edilocok (Miisteri hiiquqi vo ya
poct {invaninda, mobil ndmra, elektron pogt, poct (qeydiyyat vo\va ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorindo doyisiklik
oldugunda bu barodo dorhal Banki1 xobardar etmolidir, oks toqdirde sonuncu molum olan tinvan vo\va ya rekvizitlor tizra
gondorilmis miiraciatlor, sonadlor, bildirislor, moktublar vo s. buna banzor miiracitlor, sonadlar va s. linvan sahibins ¢atdirilms
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils gargivasinda Miistariye Bank torafindon maktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmoati ilo gdndarilon molumatda yazili\rosmi xobardarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Toraflor razilagirlar ki, hazirki miiqavilo vo ya timumi sortlorin bu va ya diger maddoalorinds vo\va ya miiddsalarinda
(hissalordo) 6z oksini tapan Fordi molumatlar vo onlarin qorunmasi lizro sortlor; Beynoalxalq sanksiya qaydalart vo Bank
siyasatine uygunluq iizre sortlor; Beynolxalq kart togkilatlart (MasterCard, Visa va s.) torafindon gobul edilmis “masuliyyatin
oOtiiriilmosi qaydasi”nin (liability shift rule) tatbiq olunmadigi 6lkalards amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; zaminlik ils,
imza ilo, reklam ilo bagli sortlor hansi hissalords 6z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils va ya timumi sortlor
izra miloyyan edilmis biitiin miivafig\aidiyyati xidmatlora (ve\ve ya mohsullara), omoliyyatlara (vo\ve ya islora) volvo ya
hallara da samil edilocokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericilikla va\va ya bankdaxili qaydalar {izra nozords tuutlmus miivafiq
toloblar vo\ va ya aidiyyati lizra totbiglords nozars alinmagla).
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12.5. Bank hliquq ve 6hdaliklarini Mistarinin raziligi olmadan tglinci soxss sata, tliro va ya glizast eds bilor. Miistori yalmz
Bankin yazili razilig ilo bels hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sertlors olava vo doyisikliklor Bank torafindon birtarafli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmotina vo\ve
ya mohsuluna géro Bankin totbiq etdiyi xidmet haqq tizrs tariflor, komisiyalar vo diger 6donislor (tarif dayisikloride daxil
olmagla) Bankin rosmi internet sohifasindo (kegidindoa) yerlosdirilir. Bank Tariflori birtorafli qaydada
doyismak hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmatlorin doyarini yeni Tariflor tizra 6doyir. Miistori qabul, tosdiq
vo boyan edir ki, miivafiq omoliyyatlari icra etmoklo, homin tariflorlo (komisiyalar, xidmot haglart vo s. ddaniglorlo) razi
oldugunu vo onalrin hamginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisosiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziliginida
bildirir. Miistori miioyyan olunan xidmet tariflorinin, haglarinin va sortlorin doyisdirilmesi ilo raz1 olmadiqda, geyd olunan
xidmeotin gostorilmosine xitam vers bilar.

12.7. Miistori bu Miigaviloni baglamaqgla Miiqavilonin biitiin maddslorinin\miiddoalarinin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddoealarini basa diisdilyiinii vo gobul etdiyini, Miiqavilonin biitiin miiddealarinin barasinds etibarli vo kecgorli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icrasi zamani1 mexaniki vo ya bagqa surot¢ixarma vasitalorinin kdmayi ilo imzamn faksimilesindon,
elektron imzadan vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan, o climlodon roqomsal alotlor vasitosils tasdig, habels elektron sonad
miibadilasi isulundan istifado edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzasi ilo barabar hiiquqi qiivvoys malik
olacagina\asl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gobul edilocoyins) razi oldugunu, timumi sortlorin motninin Bank torafindon
Miistoriys izah edildiyini, {izorins diison 6hdhsliklorinin lazinminca icra olunmasina goro mosuliyyat dasidigini, har sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gabul, boyan v tosdiq edir (gabul, bayan va tosdiq etmis olur).

12.8. Bu vo ya diger sababdon hazirki Miiqavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi miigavilonin biitovliikde
etibarsiz hesab edilmosino sobob olmur.

12.9. Maliyyo xidmatlori istehlakcilar iiciin molumat. Maliyys xidmotlori istehlak¢ilarinin homin xidmeotlori istehlak
edorkon qarsilagdig ¢otinliklor vo suallarla olagodar +994124935058 telefon ndmrasi vo +99412966 gaynar xotti ilo Morkozi
Banka (invan: Baki sohari, R.Behbudov kii¢asi 90; https://cbar.az/ ) miiraciot eds bilorlor. Bank xidmotlorindon istifads zamani
yaranmis olan sikayot vo toklifloriniz {iclin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlasmaqla vo ya Bankin
www.yapikredi.com.az internet sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmasine daxil olmagla eloco do Bankin
Istehlakgilarnin Hiiquglarmin Miidafiosi Sobosine shikayet@yapikredi.com.az elektron {invan1 vasitasilo, Nosimi rayonu, 628 -
ci mohalla, Calil Mommoadquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 va\va ya AZ1078 pogt linvanina yazili miiraciat etmokls yaxud
da (012) 4977795 telefon nomrasine, Cagr1 Markazinin (012) 4977652 va *0444.
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