YapiKredi Bank

Azarbaycan

“Yapi Kredi Bank Azarbaycan” QSC-nin 2024-2028-cii illari ii¢iin

Strateji Planimin qisa icmah

“Yapi Kredi Bank Azarbaycan” QSC-nin asas sohmdar1 “Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.” aktiv hacmi
ilo Tiirkiyanin aparici banklarindan biridir. Yap1 Kredi 1944-cii ildoki qurulusundan bu yana,
miistori yoniimlii bankg¢iliq anlayis1 va yenilikciliyi 6n planda tutan miinasibati ilo bazardaka

movqeyini davaml olaraq méhkamlondirir.
“Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC 6z missiyasim1 sohmdarinin obrazina uygun hayata kecirir.

“Yap1 Kredi Bank Azorbaycan” QSC giiclii xarici sohmdarliq strukturuna, yiiksok korporativ doyarlora vo

yiiksok ictimai etimada malik, raqabatodavamli, miiasir, soffaf vo etibarli bankdir.

Bank, 2024-2028-ci illor iizro Strateji Plani ilo qarsidaki bes illik dovrdo miikommollik, rogabot
qabiliyyatlilik, gabaqcilliq vo universalliq xiisusiyyatlorini mohkomlondirarak, texnologiyaya yatirim
edorok rogomsal bankg¢iligr genislondirmoyi vo prosedurlari optimallagdirmaqla bazardaki mévqelorini vo

monfaatliliyini artirmagi hadoafloyir.

STRATEJI BAXIS, MISSIYA, STRATEGIYA V3 DaYaRLAR

Strateji baxis: Bitlin seqmentlordo miistarilorine Ustlin xidmat gostorarok Azorbaycanda galici doayor
yaradan bank olmag.



Missiya: Uzunmiiddatli saglam bdyiimok, sohmdarlar tiglin doyar yaratmani tomin etmok, miistarilorin vo

is¢ilorin ilk se¢imi olmagq.

Strategiya

Miiasir texnologiyaya yatirimlari artirmaqla gabaqcil rogemsallagsmaga nail olmag, loyal is¢i qiivvasi ilo
idara olunan biznes modeli vasitasilo masuliyyatli artim1 tomin edon miistori yonumli vo batun toraflor

ucuin manfaot yaradan bank olmag.



Dayarlar

Sarbastlik
Biz innovativ ideyalar1 qiymatlondiririk, yaradici fikirlorin sarbast ifads oluna bilocayi is miihiti yaradiriq,

doyisiklik etmokds va yenilik gotirmokda liderik.

Ragabat gabiliyyatlilik
Biz homiso uzaqgoranliklo an yaxsisini etmok {igiin ¢alisiriq, yiksok enerji vo havaslo ¢atin hadoaflorin

6hdasindan galirik.

Maqsadyonumlaluk
Butln aspektlords yiiksak hadaflor qoyurug, onlara nail olmaq tgln diggstimizi itirmoadan var gicimuizlo

calisiriq.

Ceviklik
Biz bazar doyisikliklorina qarsi siiratli vo duizglin gorarlar verir, homginin mistorilorimizin ehtiyaclarina
eyni slrat vo gevikliklo cavab veririk. Keyfiyyatdo glizosto getmodon, biz hom xaricds, ham do daxilds

dayisikliklori on effektiv sokilds idars edir, bununla da ragabat Gstunliytni sldon vermirik.

Yenilik¢i olmaq
Yenilik yaratma gabiliyyatimiz rogabst aparma giicimiiziin on mithiim pargasidir. Davamli tokmillogmaya
inaniriq. Yeni ideyalar1 hayata kegirir, resurslarimizdan samarali sokilds istifads edir, 6ziimuzu, biznes

proseslarimizi vo mohsullart daim noazardan kegirir va tokmillogdiririk.

Samaralilik
Sorhadlori agmaq igiin ¢alismaga inaniriq. Bizim igiin 6nomli olan, yaratdigimiz olave doyordir.

Samarsliliyi artiracaq texnologiyalar, is sistemlori vo proseslor bizim t¢tin mihim shamiyyst kosb edir.

Miistari yonumluluk
Biznes falsafomizin va misilsiz xidmat anlayigimizin markazinds miistarilorimiz durur. Quruldugumuz
gindon boari "Xidmotdo Hidud Yoxdur" falsafasi ilo miistorilorimizo togdim etdiyimiz xidmatlori

zonginlosdiririk, qarsiligh inkisafa, “qazan-qazan” miinasibatlorine vo doyar yaratmaga diqqot yetiririk.

“Bir olmaqg”, Birlikda Olmaq, Biz Birik
Yap1 Kredi Ailssi olaraq bir komanda, bir viicud kimi ¢alisiriq. Komanda ruhu va birgs zehin bizim an
guclu xdsusiyyatlorimizdandir. A¢iq Unsiyyat, amakdasliq va qarsiligli komok bu anlayisi dastoklomays

davam edir.

Dayamqhhq



Qeyri-miayyan vo mirokkab zamanlarda biz davamliliga vo fasilasiz xidmota diggost yetiririk, har zaman

g06zlanilmayan vaziyyatlors haziriq va an ¢atin sortlor qarsisinda bels giiclii galiriq.

Davamhhq

Biitiin maraqli toraflor Gigiin uzunmuddatli doyor yaratmaga calisiriq. Sosial inkisafi asas magsad kimi gabul
edorok, davamliliga yonalmis xidmoat anlayisimizi davam etdiririk. Qorarlarimizin va harakatlorimizin
uzunmuddatli tasirlorina digget yetiririk vo davamlilig: iqtisadi, sosial vo ekoloji sahalori ohato etmoklo

bltun biznes proseslorimizs uygunlasdiririq.



2024-2028-Cl ILLAR UZR3 STRATEJI PLAN

2024-2028-ci illar Uzrs Strateji Plan middati ¢argivasinds asas moagsad asagidakilara nail olmaqdir:

- ©sas biznes sahoalarinds amoaliyyat somaraliliyini tokmillogsdirmakls ugurlu transformasiyani hayata
kecirmok;
- Proporsional va davamli uzunmiiddatli artim perspektivlarinin binévrasinin gtclondirilmasi;

- Golocakds bas vera bilacok doyisikliklors surstlo uygunlasma potensialina malik olmag;

dtraf Muhitin Muhafizasi

Yap1 Kredi Bank Azarbaycan 6lkads bas veran ekoloji tasobbiis va layihalori dostokloyir. Yapi1 Kredi Bank
Azorbaycan hoyata kegirdiyi bankgiliq faaliyyatlorini otraf mihitoe vo comiyyato hassas bir sokildo davam
etdirnoayi vo tokmillogsdirmoyi qarsisina hadof qoyur. Bankin otraf mihitlo bagli faaliyyatlorinin asasini
BMT-nin Qlobal Sazis korporativ tasobbiisunin universal prinsiploari vo Birlogsmis Millatlor Toskilatinin

Dayamiqli Inkisaf Mogsadlori toskil edir.
Bankin ekoloji va sosial siyasatinin asas hadoflarini asagidakilarla ifads etmak mimkunddir:

e Otraf miihito tosirlori minimuma endirmak;
e Otraf miihit vo sosial foaliyyatlori davamli olaraq tokmillogdirmak;
e Otraf miihit vo sosial foaliyyatlor barado miitomadi olaraq hesabat vermak;

e Otraf miihit vo sosial masalalor lizro maraqli toraflorlo somoarali olagelor saxlamag.

Bank otraf miihit, sosial vo idarsetma mosalalorinds foaliyyotini Kog Holdingin bu sahodo yenilikgi

yanagmasi va siyasotlorino uygun olaraq hoyata kegirir.



