2 YapiKredi Bank

Azarbaycan

Hiiquqi soxs vo fordi sahibkar miistorilor ii¢iin miixtalif bank xidmotlorinin gostorilmasi iizro Umumi Sartlor
(Hiiqugqi soxs va fordi sahibkar miistarilar iiciin miixtalif bank xidmatlarini shats edan qarisiq Miiqavils)

(dordiincii versiya)
Bir tarafdon ““Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6danis xidmati tachizatgisi va s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Moarkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifarig¢i,0donis xidmoti
istifadagisi) vo s. kimido adlandirila bilar) (birlikde Teraflor), asagidaki mozmunda vo sortlorlo 6ziinde miixtalif bank
xidmoatlorinin gostarilmasi {izro imumi sortlori (6ziindo miixtalif miigavilalorin elementlarini birlagdiran\iinsiirlorini shata
edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavilo va\va ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. Tlkin sartlor va s.
1.1. Bumiigavilonin predmetins (lorino) va s. dair sortlor bank hesabi, debet karti, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart),
omanat (depozit), UZV TICARST OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmotlors (miixtolif xidmotlors vo\va
ya mohsullara, omoliyyatlara, islora va s.) aid Miigavilonin miivafiq hissalorindeki maddsler\miiddsalarla tanzimlonir. Homin
xidmatlorin Miistariya taqdim olunmasi ti¢lin miivafiq Orizs formalarinin da Miistari tarafindon doldurularaq ve imzalanaraq
Bankda toqdim olunmasi tslob oluna biler ki, bu Miiqavilo ¢orgivesinda teroflorin imzaladig: biitiin orize formalar1 onun
ayrilmaz torkib hissosini toskil edir (edocokdir). Hazirki Miigavilo ve ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmotlorine vo\ve ya
mohsullarina dair miinasibatlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq ve 6hdsliklorini miioyyonlagdirir. Hor bir bank xidmati vivo ya
mohsullar {izra sortlor va s. onlara dair toroflor arasinda imzalanan miivafiq sonadslords (miivafiq hallara vo\ve ya toroflorin
miivafiq se¢imlorine gors vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini togkil edacok:
aidiyyati miiqavils, razilagsma, sazis, arizo va s.b.b.sanaddo) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmati (va\va ya mohsullar)
tizro xidmat haqqi, komisiya vo\va ya buna banzar haglar Bankin homin ana qiivvads olan tariflorino miivafiq olaraq miiayyan
edilir vo tutulur. Teroflor arasinda avval imzalanmig va qiivvads olan diger miigavilalor mévcud olduqda, bu Miigavilonin
imzalanmasi onlar iizro movcud olan miinasibatlors tasir etmayacokdir.
1.2. Miistari bu miiqavilonin vo ya limumi sortlorin har hansi bir sart vo\va ya miiddsalan ilo raz1 olmadig1 taqdirds
miiqavilonin vo ya iimumi sortlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordan istifads etmamak)
hiiququna malikdir.
Miistari qabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavils iizro miivafiq Bank xidmati (vo\va ya mahsulu) ilo bagh miivafiq\aidiyyati
sanadi (bu va ya digar hallar iizra, birlikda va\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmakls har hansi bir miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, ariza va s. kimi rosmi sonadi) miiayyan olunan qaydada (yazili, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Miiqavils va ya
Umumi Sartlorin biitiin miiddaalar ils razi1 olaraq tam va qeyd-sartsiz qabul etmis vo bu Miiqavils vo ya Umumi Sortlorida
imzalamis olur.
1.3. Hazirki Miiqavils va ya Umuni sortlorin hissalorinds tanzimlonma sortlori nazords tutulan miinasibatlor taraflor arasinda
o0 zaman yaranmuis hesab edilir (edilocok) ki, Miistari torafindon hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlora dair mayyan edilmis
qaydada (yazil, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sanad (birlikds va\va ya ayri-ayriliqda miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, arizo va s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlor miistori ilo imzalanan ( baglamila) hamin
miiqavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
2. Bank hesabi iizra maddslor\miiddsalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vesaitino dair saroncam verilmosi. Bu miigaviloys osason “Bank™ “Miistoriys” cari hesab
agmagi, acilmis hesaba daxil olan pul vasaitini qabul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mablaglorin kogiiriilmasine
va verilmoasing dair “Miistori”’nin sorancamlarini yerina yetirmayi, “Miistori” iso “Bank” torafindon aparilan bu amoliyyatlara
g0ra sortlogdirilmis qaydada vo mablogds haqq(lar1) 6domoyi 6hdasine gotiiriir. “Miistoriys” “Bank” torafindon miisteri kodu
verilacakdir vo miistari homin koda bagli olaraq “Bankda” har hansi valyutada hesab(lar) aca bilor, miistarinin “Bankdaki”
hesablar1 iizrs bu miigavilonin (ve\va ya ona dair miivafiq Olave razilasmanin, Sazisin) sartlori totbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vasaitinin kdc¢liriilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank”a serancam (tapsiriq) vermak hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori’nin bu sarancamlarina asason o halda omoliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis saroncamlar
ganuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin talablorins zidd olmasin, eyni zamanda sorancam vermoys hiiququ ¢atan soxsi
eynilosdirmoys imkan veran lazimi molumatlar homin sarencamlarda yazili formada gosterilmis olsun.
“Miistori’nin hesabindan vasaitin kdciirtilmasi vo ya nagd verilmosi haqqinda seroncamlari qanunda nazards tutulmus, bank
qaydalar1 va\vo ya miivafiq toloblor ilo miioyyanlosdirilmis sonadlorin “Bank”a taqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. imza
vo mohiir niimunslari varagasinda birinci vo\ vo ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, homin
imzalarin istifadasi qaydas1 misterinin istoyi ilo miiayyen edilir vo bu barads imza vo mdohiir niimunslori veraqesinds miivafiq
geyd aparilir. Miiqavile qlivvaye minmazden avval agilmis hesablara da bu Miiqavilads geyd olunan qaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ilo alagadar baglanmis miiqavilalorde bu Miigavils ila ziddiyyst teskil edon sartlor oldugda, bu
Miiqavils iistlinliik toskil edir.
2.1.1. Dovri 6denislor. Bank Miisterinin 6denis tapsirigl osasinda vasait alanin xeyrina ddonislori dovri olaraq hoyata kegirs
bilor. Bu halda 6donis tapsirigmin “Odonislo slagodar olavo informasiya” hissasindo asagidaki molumatlar geyd olunur:
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Odonisin hoyata kecirilmosi tarixi; dovri 6doniglorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6donislorin miiddati 1(bir) ildon ¢ox ola bilmoz.
Bu miiddat basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6danislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6deanis tapsirigi toqdim eds bilar.
Miistori dovri 6danislorin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili saroncam vera bilor. Miistari ddonis tapsiriginda dovri
Odonislorin hoyata kegirilmasi ilo bagli har hanst bir doyisiklik etdikde emitent banka yeni 6denis tapsirigl taqdim etmolidir.
2.1.2. Odoayicinin tochizatcisi kredit kdciirmosi osasinda vosait alanin xeyrino ddonislori dovri olaraq hayata kegirs bilor. Bu
halda kredit kdciirmosinin “Odanislo slagodar slave molumat” hissasindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:
- 0donisin hoyata kegirilmasi tarixi;
- dovri Odoniglorin basa catdigi tarix.
2.1.3. dovri Odonislorin miiddsti bir ildon ¢ox ola bilmez. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra 6doyici dovri 6denislorin
aparilmasini nazards tutan yeni kredit kdglirmasini taqdim eda bilar.
2.1.4. Dovri  O0donis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagl prosedurlar bu miiqavilonin 2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odayici dévri 6denislorin dayandirilmasi haqqinda ddoyicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sorancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tochizat¢isinin mosul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq seroncami “icraya gabul
edilmisdir” stamp1 va 6z imzasi ils tasdiq edir.
2.1.5. Odanis soroncaminin geri gotiiriilmosi
2.1.5.1. Odonis sistemino gdndarilon ddonis saroncami ddanis sistemino dair qaydalar ilo miioyyen edilon andan gerigétiiriilmoz
hesab olunur.
2.1.5.2. Odonis xidmoti istifadocisi ddenis xidmati tochizatcisi ilo ddenis serancaminin icra olunmasi iiciin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 0denis sarancamini oan geci razilagdirilmis giindon avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiira bilar.
2.1.5.3. Odonis omoliyyati vasitagi torafindon baslanildig halda, 6doyici vasitogiye ddenis amoliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donig sarancamini geri gotiirs bilmoz.
2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alstindon istifade edildikdo 6doyici an geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmasi ii¢iin
miioyyan etdiyi giindon avvalki is gilinliniin sonunadok 6danisin hayata kegirilmasi iizra verdiyi sarancami geri gotiirs bilar.
2.1.6. Odonis seroncaminin verilmosi vo ondan imtina
2.1.6.1. Odoyici ddonis serancamu verdikda, ddonis amoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondarilon
0donis sarancami 6donis sistemine dair qaydalar ilo miisyyen edilon anadsk istonilon vaxt imtina edils bilor. Dovri 6denis
ompliyyatlariin icrasi {izro verilmis soroncamdan imtina naticasinds ddayicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis
ampliyyat va ya biitlin névbati 6donis omoliyyatlari avtorize edilmamis hesab edilir vo icra olunmur.
2.1.7. Odonis seroncaminin icraya qobulu vaxti
2.1.7.1. Odenis xidmoti tochizatgis1 5donis seroncami qiisurlu olmadiqda, habels 6dayici ilo baglanilmis miiqavils ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorizs edilmis 6donis sarancamini icraya qobul edir.
2.1.7.2. Avtorizes edilmis 6donis seroncami omoliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6donis soarancami ndvbati amsliyyat
giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.
2.1.8. Odoanis serancaminin icra miiddoti
2.1.8.1. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis saroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra
etmoalidir. Odonis xidmati tochizatcisina verilon donis saroncaminda homin serancamin icrasi iigiin fargli miiddot razilasdirila
bilor. Razilagdirilan miiddot 6donis soroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot qeyri-is gliniino
diisdiikdo, ddonis soroncaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmoti tochizatgisi vosait alanla bagladig
miiqavilodo birbasa debitlogsmo ilo bagli 6donis amsliyyatlarinin razilagdirilmis tarixde hoyata kegirilmosine imkan yaratmaq
ligiin vasait alan torafindon verilon 6donis seroncaminin ddoyiciys xidmat gostoron ddonis xidmaoti tochizatgisina vaosait alanla
razilagdirdig: tarixde gonderilmasini tomin etmalidir.
Vosait alanin xeyrine ddonis xidmati tachizat¢isina daxil olan pul vasaiti hamin omsoliyyat giinii vasait alanin 6donis hesabina
moadaxil edilmali vo (vo ya) pul vesaitinin istifadosino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmsli olan pul vesaitinin
valyutast hesabda olan moblogin valyutasindan forqli olduqda pul vosaitinin hesaba modaxil edilmosi miiddoti 5 (bes) is
giinlindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.
2.1.9. Odonis xidmoti tachizatcis1 6donis xidmotlorini ddonis terminallar1 vasitosilo gdstordikda ddoyiciden qobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kogiirmalidir. Hesaba madaxil edilmsli olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan farqli olduqda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmasinada 5 (bes) is
giinli miiddati totbiq edilir.
2.1.9.1. Odonis xidmoti tochizatgisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis &donis soroncamu ilo bagl &hdoliyi
qanunvericilikla (Odonis xidmatlori vo 6danis sistemlari haqqinda Qanunun 31-ci va 32-ci maddolorinda) nozords tutulmus
qaydada miiayyen edilir.
2.1.10. Miigavilo sortlorindo doyisikliklor haqqinda molumati 6donis xidmoti tochizatgist bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon az1 30 (otuz) giin ovvel 6donis xidmati istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
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geydiyyat\yasayis iinvani) kommunikasiya kanallari\olaqo vasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo 6donis xidmoti istifadagisi
bu dayisikliklarls bagli 6z etirazini bildirmadikds, bu dayisikliklar 6danis xidmati istifadagisi tarafindan gobul olunmus hesab
edilir.
Toroflor razilasirlar ki, 6donis xidmotlorinin gostorilmosi zamani1 Bankin homin giin {i¢iin miioyyon etdiyi valyuta miibadilosi
moazannasing asasan amaliyyatlar aparilacaqdir (icra edilacakdir) v valyuta miibadilasi mazannasinda edilon dayisikliklar har
hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadan qiivvays minir.
2.1.11. Odonis xidmati tachizatgisi torafindon ddonis amoaliyyati iizra xidmot haqqi amaliyyat hoyata kegirilmodon ovval donis
xidmeati istifadagisidon tutulur.
2.1.12. Odonis alatindan istifade vo ddonis hesablarina ¢ixis aldo etma iizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmaoti tochizat¢isi asagidaki mogsoadlorlo 6donis alotini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. 6donis alstinin tohliikesizliyinin tomin olunmas;
2.1.12.2. 6denis alstinin doloduzluq magsadilo vo ya solahiyystli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin qarsisinin
alimasi;
2.1.12.3. ddoyicinin kredit xotti ayrilmig 6donis alotlori iizro 6hdosliklarini yerino yetiro bilmomasi tohliikesinin garsisinin
alinmast.
2.1.12.4. Odonis xidmoti tochizatgisi yuxaridaki geyd edilon hallarda ddoyicini ddenis alotinin bloklagdirilmasi vo bunun
osaslandirilmis sababi barssinde miimkiin oldugda ovvelcadon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, qanunvericilikds belo malumatin verilmosi qadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmoti tochizat¢is1 ddonis alatinin bloklagdirilmasina sebob olan hal aradan galxdigdan sonra ddonis alotini
blokdan ¢ixarmalil va ya yeni 6donis alati ilo avoz etmolidir.
2.1.12.6. Odonis hesabima xidmot gdstoron ddonis xidmeti tochizatgist hesab i{izro molumat xidmati tochizatgisnin vo ya
vasitocinin 6donis xidmati istifadagisinin 6donis hesabina ¢ixis aldo etmasine vo ya amoliyyat aparmasina bunun icazasiz vo ya
firilldage¢iliq mogsadils hayata kegirildiyini asaslandirmagla imtina eds bilor. Belos hallarda 6donis hesabina xidmot edon 6donis
xidmeati tachizatgist 6dayicini imtinanin sobablari barads yazili qaydada molumatlandirir.
2.13. Odoanis omoaliyyatinin mobloginin geri 6danilmosi qaydasi.
2.13.1. Odoyici birbasa debitlosmo iizra ddonilocok maoblog limitini miioyyan etmolidir. Odoyiciya xidmot edon ddonis xidmoti
tochizat¢ist vosait alan torafindon verilon 6denis seroncami iizro ddoyicinin miioyyon etdiyi 6donis mablogindon yiiksok
mablagda ddonis amoaliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablagi geri 6domalidir.
2.13.2. Odayici 2.13.1. maddoasinin ikinci ciimlosinds nozords tutulmus halda vesaitin onun ddonis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddstinds ona xidmat gdstoron 6donis xidmati tochizatcisina miiraciot edo bilor.
2.13.3. Odonis xidmeoti tochizatgis1 ddonis omoliyyat: iizro moblogin geri ddenilmesi barode 6doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds 2.13.1. maddssinin ikinci ciimlosine uygun olaraq artiq 6denilmis mablogin geri
0donilmesini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablori haqqinda asaslandirilmig molumati 6dayiciys taqdim etmalidir.
2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmesinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (kogiiriilmasini, 6donilmasini va s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina osasan hoyata kegirir. «Miistorinin» sorancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasina (kd¢iiriilmasing, 6danilmasing va s.) mohkomonin garart ils, habels bu miigavile vo\va ya
ganunla miioyyanlogdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmosinin novbaliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistorinin» seroncamlarini vo ona qarsi irali
stiriilmiis biitiin toloblari yerina yetirmays kifayot etmadikds, hesabdan pul vesaiti ganunvericliklo miisyyon edilmis ardicilligla
silinir.
2.4. Hesab omoliyyatlarinin hoyata kecirilmosi miiddotlori. Hesab {izro amsliyyatlarin hoyata kegirilmasi ganunvericiliklo
nozordo tutulmus miiddotlordon gec olmayaraq hoyata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonodlorindo hor hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa amoliyyatlarin aparilmasi daqiq melumat alinana godar uzadila
bilar).
2.5. Hesabin kreditlogdirilmosi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vasaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin
sarancamina(tapsiriqina) asason “Bankin” &donislori (kég¢iirmolari) hoyata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kdgiirmoni) hayata kegirdiyi giinden “Miistori”’ye miivafiq mablogdo kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zaman1 “Miistori” hesab omoliyyatlariin aparilmasi {izra bank xidmatlori haqqindan slava
olaraq “Bank”a hesabin kreditlagdirilmasi {izra kreditin istifadasina gora illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gobul, tasdiq ve bayan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi vo\ve ya ¢okmali oldugu moblaglor, hesablanmig
faizlarls birlikds (bank koglirmaloari ilo baglh 6denilon xidmat haqglar1 ve\va ya ¢akilon xarcler, komisiyon ddenislari, hiiquqi
xidmotlo bagli 6donilon xidmot haqlar va\va ya ¢okilon xarclar, vurulmus zorar vo s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
toskil edacok vo homin mabloglori “Miistori” hesabin kreditlogmasi iizro amoliyyat aparildiqdan sonra 1 giindon gec olmayaraq
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“Banka” qaytarmadigi taqdirde homin kredit mablagine qaytarilmayan\ddenilmoyan miiddst {igiin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadak) iizarins illik 40 faiz daracasi hesablanmaqla gaytaracaqdir\6dayacakdir. “Miisteri” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlasdirilmasi zamani “Bankin” sanadlari, qeydlari va\va ya hesablasmalari asas gotiiriilocak.
2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank”1n istifado etmosi hiiququ. “Bank” “Miisteri”nin bank hesabindaki olan
pul vesaitini istifado eda bilor ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vosaiti miiddstli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miigavils ila tonzimlanir.
2.7. Hesab omsliyyatlarinin aparilmasina gore “Bank”a Odonilon haqq. Hesab iizro “Miistori”nin sarancamlarina asasen
“Bank”1n hayata ke¢irdiyi omsliyyatlara gors “Miistori” bu miiqavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan slavenin (Razilagma, Sazis)
sortlorino uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqi 6doyir. Homin slavenin (Raznasma, Sazisin) sortlori “Bank™n aktiv vo
passivlarin idare edilmasi komitasinin vo ya digar salahiyystli idaroetmo orqaninin gorari ils doyisdirils bilar. “Bank” torafinden
xidmat haqqr omsoliyyat hoyata kegirilmadon oavval tutulur. “Miistori”nin akkreditiv razilagdirmalarimin vo qarantiya
maktublarimin “Bank” torafindon tesdiqi tizra haqq toraflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miigaviloys asason hoyata
kecirilacokdir.
2.8. “Bank”1n hiiquq ve vazifalori
2.8.1. “Bank”1n asagidaki hiiquqlar1 vardir:
2.8.1.1. “Miistori”’nin seroncamina osason hoyata kegirilmis smoaliyyatlara goro “Miistori”’don xidmst haqqini almaq (hesabdan
silmok).
2.8.1.2. “Miistori”’nin hesab iizra amaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu seroncamlar gqanuna, bank gaydalarina vo
bank praktikasinin toloblorins zidd oldugda emsliyyatin hoyata kegirilmasindon imtina etmak.
2.8.1.3. Hesab1 kreditlosdirmok (overdraft). “Miistorinin” kreditlosma gabiliyyatini tohlil etmak, yerinds iqtisadi, maliyya,
miihasibat ugotu vo kreditlogsms ilo slagadar tadbirin mahiyyati lizra yoxlamalar hayata kecirmak, bu sahads goriilon islorin
gedisine “Miistorinin” lizorine gotiirdiiyii 6hdsliklarinin yerins yetirilmosino nozarst etmak.
2.8.1.4. Hesabin kreditlogdirilmesi iizro “Miistori”don bu miiqavilo ilo sortlosdirilmis haqqr tolob etmok. Hesabin
kreditlogdirilmosindan sonra «Miistarinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlogdirdiyi mablagin 6denilmasi liglin hamin vosaiti
«Miistarininy borcu avazina silmak.
2.8.1.5. “Miistori”nin hesablari {izrs bir ildon artig miiddot arzinds amsliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin baglanmasi
miiqavilonin logvi tigiin asasdir).
2.8.1.6 “Cinayst yolu ilo aldo edilmis amlakin leqallagdiriimasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmosine qarst miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo digor miivafiq maddslorina asason miistori uygunlugu va diger
aidiyyati tadbirlerin totvigi miimkiin deyilso, har hans1 amasliyyati hoyata kegirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamagq, habels isgiizar miinasibatlors xitam vermak .
2.8.1.7. Bu miiqavils baglandigdan sonra “Miistori”’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin qanuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Moarkozi Bankin qayda ve tolimatlarinin taloblorine uygun olmadigi vo\ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya miivafiq qayda
va tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilasdirilmasi zarurati yaranarsa vo «Miistori» bu rasmilasdirmoden imtina
edorss, miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” «Miisteri» qarsisinda he¢ bir mosuliyyot dasimir. Hesabin yeniden
rosmilosdirilmasi buna asas veran hallarin bag vermasini tosdiq edon va ganunvericiliys gora hesabin agilmasi tigiin tolob olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi ve ndmrasi saxlanilmaqla onun asagidaki hallarda yeniden rosmilosdirilmasi
tolob olunur:
- dovlat orqaninin va ya baladiyyanin ad1 va\va ya tabegiliyi doyisdikds;
- hiiquqi soxsin ad1 doyisdikds;
- filial vo niimayondoliyin tabegiliyi, ayrica bolmaosi oldugu hiiquqi soxsin adi vo\vo ya togkilati-hiiquqi formasi doyisdikdo;
2.8.1.8. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdslikleri icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmodikda, hesabindaki pul veosaitini ona («miistoriya») qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloginda)
«Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) svezine miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmok vo\vo ya
«Miistoriyo» qarsi olan (iroli siirlilmiig) tolob miqdarinda (mobloginds) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina mohdudiyyatlor
goymaq. Miistari” torafindon 6hdaliklari yerino yetirilmadikda va\va ya laziminca yerina yetirilmadikda, o ciimladan kredit
vo\va ya borclar iizro gecikdirilmis vo\ve ya 0denilmomis mabloglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
qaytarilmasi ila bagh ¢okdiyi ve\ve ya ¢akmali oldugu biitiin xorclorinin (zararinin) avazini (o cimladen sigorta xorclarini,
garantiya vo qarantiya iizra edilon 6donislor va\va ya ¢akilon xarclari, akkreditivle bagli 6danislari va\va ya g¢okilan xarcloari,
bank kd¢iirmalori ilo bagli 6donilon xidmat haqlarin1 vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon 6doniglarini, hiiquqi xidmatls bagl
Odonilon xidmot haqlarii ve\va ya ¢ikilon xorclori, vurulmus zarari va s. daxil olmaqla) “Miistoriden” tolob etmok, toloblari
yerina yetirilmadikds isa borcun vo ona hesablanmis faizlorin, xarclorin va s. qaytarilmasi {iglin qanunvericiliklo nozerds
tutulmus miivafiq todbirlari hayata kegirma, o ciimladon mahkoamsa organlarina miiracat etmok.
2.8.1.9. “Miistori” hesabin kreditlogmasi iizro ddonilocok mablaglori geri 6domak iigiin “Banka” forqli 6denis qrafiki vo ya

iisulu iiclin miiracist edorss, “Bank™ qeyd olunan sortlorin uygun olmasini nozoardon kegirir. “Miistori” torafindon miiraciot
79 UMM SHRT 280425 04

4



672 YapiKredi Bank
Azarbaycan

edilmis miiddat “Bank” {i¢lin uygun olmasa, “Bank” kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmis faizlorin, xorclorin vo s.
gaytarilmasi ii¢lin mohkomays miiraciat eda bilar.
2.8.1.10. Mistarini yazili qaydada oan az1 7 giin avvalcadan xabardarliq etmaklo (malumat vermokls) bu miigavils ilo miiayysn
olunan xidmeot tariflorini (haglarini) vo sortlorini doyisdirmok.
2.8.1.11. “Bank” qanunvericlikls, o climlodan “Cinayat yolu ilo olde edilmis amlakin legallasdirilmasina va terror¢culugun
maliyyalosdirilmasina qarsi miibarizs haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda hor hansi
omoliyyat1 hoyata kegirilmomok, isglizar miinasibotlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesab1 baglamaq, habelo isglizar
miinasibatlore xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vasaitlerin dondurulmasi lizre gorarlarin qobul edilmasi vo bununla
bagl digor miivafiq islorin hoyata kegirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
2.8.1.12. Qanunvericlikla va\va ya bu miigavila ile nazards tuutlmus digar hiiquglarint hayata kegirmoak.
2.8.2. “Bank”1n asagidaki vozifalori vardir:
2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada pul vasaitini bu miiqavilonin sartlorine asason hesaba salmaq va hesabdan
kogiirmok (vermok).
2.8.2.2. “Mistori’nin qanun vo bank qaydalarmin tolobine uygun 6donis senadi “Bank”a daxil olduqda bu miigavilenin
sartlarine uygun vasaiti nagd vermok va ya hesabdan kdglirmak.
2.8.2.3. ”Miistari” haqqinda “Bank”a molum olan bank sirrini togkil edon malumatlari qorumaq va qanunvericliklo nazards
tuutlmus hallar istisna olmaqla agiglamamagq.
2.9. “Mistari’nin hiiquq ve vazifalori
2.9.1. “Misteri”’nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
2.9.1.1. “Miistari”nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
2.9.1.2. Hesabdaki pul vasaiti barasinds qanun va bank qaydalarinin talabine uygun serancamlar vermak.
2.9.1.3. “Bank”a malum olan malumatlarin qorunmasini “Bank”dan talab etmok;
2.9.1.4. Hesabu iizro aparilan omoliyyatlar haqqinda ¢ixariglar almag.
2.9.2. “Miistori”nin agagidaki vozifalori vardir:
2.9.2.1. Hesab lizro aparilacaq amoaliyyatlar barads veracayi sarancamlarin ganuna, bank gqaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistorinin” verdiyi saroncama(lara) (6denis tapsiriglari vo s.) asason aparilmis amoliyyatlarin onun torsfindon toqdim
edilmis saxta sonadlor iizra hoyata kecirilmosi askar edilorse, aparilmig amaliyyatlarin noticolori {i¢iin tam olaraq “Miistori”
masuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir mosuliyyat dasimayacaq. «Miisteri» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miiayyan edilmis har hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikda, Bankin, hesabindaki
pul vosaitini ona («miistoriyo») qarst olan (iroli siirlilmiig) tolob miqdarinda (mobloginds) soroncami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazina miibahisasiz qaydada «Miistarininy» hesabindan silmok vo\va ya «Miistariya» qarsi olan (irali siirilmiis)
talab miqdarinda (mablaginds) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina mehdudiyyatlar qoymagq hiiququ var.
2.9.2.2. Hesab iizra aparilan bank omoliyyatlarina gors “Bank’a miiqavils ilo miisyyon edilmis xidmst haqqini 6domok.
2.9.2.3. Hesabin kreditlosdirilmasi zamani “Bank”1n ilk tolabi ilo krediti vo va\ya faizlori qaytarmaq.
2.9.2.4. Hiiquqi {invaninda, rekvizitlorindo, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele salahiyyatli tomsilgiloring
miinasibatdo har-hansi dayisikliklor barads «Banka» darhal molumat vermak. Qanunvericiliklo vo ya miigavils ilo nazardo
tutulmus diger vozifalori yerina yetirmok.
2.9.2.5. «Miisteri», «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdoaliklarini icra etmodikds vo ya laziminca icra
etmadikdos, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona garsi olan tolob migdarinda (meblagindo) sarancami olmadan borcu
(6hdsliklori) avezine miibahisesiz qaydada hesabindan silmok ve\ve ya ona qarsi olan (iroli siiriilmiis) telob miqdarinda
(mablaginds) hesabdaki mexaric omoliyyatlarina mehdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini qoebul, bayan vo tasdiq
edir. Miistori” hamginin onuda qobul, tosdiq vo bayan edir ki, 6hdsliklorini yerino yetirlmadikds vo\va laziminca yerino
yetirilmadikds, “Bank” o ciimlodon kredit vo\ve ya borclar lizra gecikdirilmis vo\va ya digor 6donilmomis moblaglori va ona
hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi ve\va ya ¢okmoli oldugu biitiin xorclorinin (zararinin)
avazini (o climladan sigorta xarclarini, qarantiya vo qarantiya iizra edilon 6danislar vo\va ya ¢okilan xarclari, akkreditivle bagh
Odonislori va\va ya ¢okilon xarclori, bank kogiirmalari ilo bagli 6denilon xidmat haqlarini va\va ya ¢oakilon xorclari, komisiyon
Odonislorini, hiiquqi xidmatlo bagli 6donilon xidmat haqlarin1 ve\va ya ¢ikilon xorclori, vurulmus zorari vo s. daxil olmagla)
“Miistaridon” talob etmoak, talablari yerina yetirilmadikdas isa borcun va ona hesablanmig faizlarin, xarclorin va s. qaytarilmasi
ticlin bu Miigavilada geyd edilmis hiiqularini hayata kegira bilar.
2.9.2.6. Odonis xidmati istifadacisinin ddonis aloting vo fardilosdirilmis tohliikesizlik melumatlarina miinasibatde vozifalari.
2.9.2.6.1. 6danis xidmati istifadagisinin 6danis alatine miinasibatds vozifalari agagidakilardir:
2.9.2.6.2. 6danis alotindon 6danis alstinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmak;
2.9.2.6.3. 6danis alotini oldo etdikdon dorhal sonra onun fordilasdirilmis tohliikesizlik molumatlarinin tohliikasiz saxlanmasini
tomin etmok;
2.9.2.6.4. ddonis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifade olunmasini miisyyan
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etdikdo 6donis xidmati tochizat¢isini vo ya onun torafindon salahiyyetlondirilmis digor soxsi derhal moalumatlandirmag.
2.10. Bank hesabinin logvi vo bank hesabina dair diger miiddealar.
2.10.1. “Mistori” orizo ilo “Bank”a miiraciot edorok miiqaviloni istonilon vaxt logv edo bilor. Miiqavilonin logvi barads
“Miistori” torafindon “Bank”a orizo daxil oldugu andan miiqavile Iagv edilmis sayilir vo “Miistori” hesabdaki pul vesaitlori
barado omoliyyatlar aparilmasina gora “Bank”a soroncamlar vers bilmoz. Bununla bels miqgavilonin lagv edilmasi
“Miistorinin” bu miigavils lizro icra edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sobab olmur. “Miisteri” torafindon biitiin 6hdsliklori
tam yerina yetirilmomisdirss, bu Miigavile hamin 6hdsliklar tam yerina yetirilonadok qiivvads qalir.
2.10.2. “Mistori’nin hesablari izrs bir ilden artiq miiddst orzinds omsliyyat aparilmazsa “Bank” miiqavileni birtarafli qaydada
lagv etmok hiiququna malikdir.
Miiqavils sohadstnama-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin molumati daxil olduqda lagv edilir.
2.10.3. Bu miigavilonin 2.8.1.6-ci maddssinds miioyyan edilmis hallar mévcud olduqda va ya sonradan agkar edildikds “Bank”
miiqaviloni birtorofli qaydada logv edoa bilor. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg¢ bir mosuliyyat dagimir. Ciddi asaslar
olduqda da, xiisusilo do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-leqal magsadlar iigiin istifads etmasi siibut edilss Bank
miiqavileni birterofli qaydada logv etmok hiiququna malik olacagq.
2.10.4. «Mistorinin» hesablar1 lizro kecirilon omoliyyatlar barade ¢irkli pullarin yuyulmasi vs ya terrorgulugun
maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sokildo slagali olduguna dair asasli subhalor mévcud oldugda «Bank» qanunvericilikla
nazards tutulmus tadbirlori gormakle miiqavileni birteraflli qaydada lagv eds bilor. Bank hesab1 miiqavilasinin lagvi miistarinin
bank hesabinin baglanmasi {i¢iin asasdir.
2.10.5. Hesabdaki pul vesaitinin galigi «Miistariya» verilir vo ya «Miistorininy gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin
almdig1 giindon an geci yeddi taqvim giinii kegonadok basqa hesaba kdgiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-
leqal magsadlor {igiin istifade etmasinin siibiit edilmasi hallari istisna olmaqla). Hesabin qalig1 «Miistori» tersfindon geri
almmadiqda va ya vesaitin kogiiriilmoli olan yeni hesab banka bildirilmadikds, hamin vasait «baglanmis miistari hesablari»
adli hesaba kociiriiliir vo «Miistoriyo» bu barade molumat verilir. Homin hesaba kogiiriilmiis pul vesaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo tonzimlanir.
2.11. Xiisusi sort. Miisteri Bank vo onun biitiin struktur bélmslarinds mévcud olan va golocokde Banka molum olacaq 6zii
barasindo biitiin molumat vo sonadlorin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar iizro Vergi Omoletmosi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart)
carcivasindo vo FATCA/CRS ilo bagli dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmosi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin talablarine uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rosmi dairalars, salahiyyatli orqanlara v
Amerika Birlogmig Statlarinin Daxili Golirlor Xidmatine (“IRS”), FATCA c¢orgivasindo 3-cli soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/vo ya korporativ alagoslor ¢or¢ivasinds homin 3-cii soxslore agiqlanmasina, miisteri barads biitiin melumatlarin
toqdim edilmasing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolob irali siirmomok sorti ilo vo miiddatsiz olaraq icazs
verdiyini, bununla da FATCA/CRS c¢orgivesindo Banki 6zii barado bank sirri toskil edon miistori hagqinda melumatlarin
gorunmasi 6hdaliyinden azad etdiyini, belo malumatlar agiglandig1 toqdirde Bankin he¢ bir mosuliyyst dagimadiqlarini gobul,
tasdiq vo bayan edir. Miistori FATCA/CRS taloblarins uygun olaraq, ondan talab edilon biitiin zoruri melumatlar1 va sanadlari
Banka dorhal verocoyino; hor hansi bir sokilds FATCA/CRS toloblorine uygun herokat etmomosine vo ya FATCA/CRS
corgivasinda vo ya sair Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericliyi, xarici dovlstin qanunvericiliyinin toloblorine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati vo sonadlori askik vermasi va ya toqdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadoco xobardar edilmasi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab {izorindo sarancam
vermak hiiquqlarin1 mahdudlagdirmasia/blok qoymasina, Miistoriys bank mehsullarinin toqdim edilmasinin/xidmatlarinin
gostorilmasinin dayandirilmasina sslahiyyatli oldugunu avvalcadon va galacakds bu boayanati geri gotiirmoyacayi sortilo qabul
vo tosdiq edir, buna dair 6z {izorino 6hdolik gotiiriir.
2.12. Fordi molumatlar tizro miiddesalar. Fordi mslumatlarin qorunmasi.
2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi va islonilmasi magsadlori vo hiiquqi asaslart
Bank torofindan subyektlorin fordi msalumatlart “Fordi mslumatlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci va 9.6.2-ci maddolori vo digor miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azasrbaycan
Respublikasimin Qanunu, bank foaliyyati ilo bagl digor qanun vo qaydalar1 vo hazirki Miiqavile ssasinda vo Qanunla miioyyan
edilan fardi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki mogsadlar ii¢iin toplanilir va islonilir:
a) Bank tarafindan taqdim edilon mshsul va xidmatlar subyektlarin istifads vardislarina va ehtiyaclarina uygun olmagla
0zollasdirilarak subyektlors tovsiys edilmasi vo tanidilmasi tiglin lazimi todbirlorin planlagdirilmasi vo icrast;
b) Bank torafindon taqdim edilon mohsullardan va xidmatlardan subyektlorin faydalanmalari tigiin lazimi faaliyyatlorin is
vahidlorimiz tarafindon yerina yetirilmosi vo miinasib is miiddatlerinda icra olunmasi;
c) Bank torafindon hoyata kecirilon ticarst vo amaliyyat faaliyystlarinin yerina yetirilmasi ii¢lin miivafiq is vahidlsrimiz
torofindon hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddstlorinds icra olunmasi;
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d) Bank va Bankla biznes olaqolori mévcud olan soxslarin hiiquqi va ya texniki tohliikasizliyinin vo is davamiyyastinin
tomin edilmoasi;
e) Bankin toéromasi olan, biznes alagalori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikdos hoyata kegirilon marketing
foaliyystlorinin planlagdirilmasi vs icrasi;
f) Bank torafindon hazirki Miiqavils ¢ar¢ivasinds nazards tutulan diger hiiquq ve 6hdsliklarin yerina yetirilmasi;
2) Bank torofindon toqdim edilon mohsul va xidmstlorin keyfiyystinin miioyyanlosdirilmasi magsadile statistik
tadgiqatlarin aparilmasi;
h) Omokdasliq moagsadloari ii¢lin Bank tarafindan subyektls galacokda istanilan slagslerin qurulmast;
1) Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin icbari toloblorini, habelo, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

qanunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi maqsadilo Bank va solahiyyatli ddvlat organlari va ya publik qurumlart
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar ii¢iin omokdasligin hayata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi malumatlar, onlarin islonilms amsliyyatlar1 vo informasiya sistemlari

2.12.2.1. Bu Miiqavilonin maqsadlori {i¢iin fordi malumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, $V/pasport molumatlari, subyektin Miiqavilolor asasinda hayata kegirilon maliyys amsliyyatlar1 barado
malumati va islonilmoe magsadlarineg nail olmaq iigilin talob olunacaq diger msalumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi molumatlarinin iglanilme mogsadlerine nail olmaq {i¢iin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitalorlo
toplanmasi, sistemlogdirilmosi, montaj edilmesi, miihafizssi, istifadesi, Otiiriilmesi, verilmasi, adsizlasdirilmasi, togkili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmasi, surstinin ¢ixarilmasi, barpa edilmosi,
maslahatlogma, li¢ilincii taraflors Gtiiriilmos, yayilma, dorc edilms va ya diger vasitalarla agiglanmasi va ya digar sokilds alda
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlosdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mshv edilmasi va ya arxivlosdirilmasi vasitolori ilo
islonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat markozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayondsliklori, internet bankg¢iliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart vo buna bonzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi va iglonmasi mogsadlari ii¢iin alds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin Gg¢ilincii soxsloro va transsorhad 6Gtiiriilmosi. Bank torafindon oldo edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida geyd olunan moagsadlarls 6lke daxilinds va ya 6lke xaricinds olan ortaqlarimiza, téroma sirkatlorimiza, solahiyyatli
dovlat vo 6zl sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torsfdaslarimiza vo tadariikgiilorimizo Qanunda miioyyon edilon
qaydalarda va sartlarls 6tiiriils bilar.

2.12.4. Fordi molumatlarin iglonilmasi vo toplanmasi miiddsti. Subyekt Banka fordi melumatlarinin toplanmasi vo iglonmasi
barads yazili etirazini bildiranadsk vo ya hazirki Miigavilonin qiivveds olma miiddati bitonadok Bank terofinden subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma vo islonilms maqsadlorine nail olmaq ii¢lin tolob olunan miiddotds toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlagdirilmasi vo mahv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sisteminde hazirki
Miigavils ilo miisyyan olunmus saxlanma miiddati basa ¢atdiqda vo ya subyektin 6liimiinden sonra onun barasinds toplanilmig
fordi molumatlar ganunvericiliklo miioyyan olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazasiz istifads vo ya belo molumatlara icazasiz daxilolmanin, onlarin tosadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin vo ya diizslis edilmasinin, fordi melumat haqqinda qanunvericiliyin talablarinin
pozulmasinin qarsisin1 almaqla yanasi, islonilmis fordi molumatin mexfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquqlarinin
gorunmasi vo tomin edilmosi moqsadilo texniki vo togkilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi molumatlar islonilmo
moaqsadlarine uygun sokilds islonilacakdir.

2.12.6.2. Bank hoyat va saglamligla bagl tohliikalorin qarsisint almagq ii¢ilin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozardos tutulan
hallar istisna olmagqla fordi molumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miigavilads geyd olunan ii¢iincii soxslorden basqa
toroflora taqdim etmoyacak vo kommersiya moagsadlori {igiin istifado etmoyacok.

2.12.7. Subyektin hiiquqlart

2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi malumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi va ya operatoru haqqinda
moalumat almag;
b) informasiya sistemindo 0zii baresindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmosinin vo {iglincii soxslora

verilmoasinin hiiquqi asaslandirilmasini tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islanilmasinin va {iglincii soxslora
verilmasinin subyekt {i¢iin hansi hiiquqi naticalara sabab olacagi barads malumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fordi molumatlarin mezmunu ils tanig olmagq;

d) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi molumatlarin toplanilmasi va iglonilmasi mogsadini, iglonilmo miiddatini,
iisullarini, onun fordi melumatlari ilo tanig olmaq icazasi olan soxslarin, o ciimlodon molumat miibadilasi aparilmasi nozardo

tutulan informasiya sistemlarinin dairasini bilmak;
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e) informasiya sistemindo 0zii barosindo toplanilmig vo islonilon fordi molumatlarin doqiqlosdirilmasini vo
ganunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmaqla, mahv edilmasini talob etmok, habela hamin malumatlarin miiayyan
olunmus qaydada arxiva verilmasi barads miiraciot etmak;

f) 0zii barasinds fordi malumatlarin toplanilmasina va islonilmasina qadagan qoyulmasini talab etmok;

g) informasiya sisteminds 6zl barasinds toplanilmis va islonilon fardi moalumatlarin sldo edilmasi menbalari barada
malumat almaq, homin melumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini tolab etmak;

h) informasiya sistemindo 6zii barasinds toplanilmis va islonilon fordi melumatlarin miithafizasini tolob etmoak;

i) 0zli baresinds toplanilan vo islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda molumat almag;

7 Fordi molumatlarimin iglonilib-islonilmadiyini 6yrenmok;

k) Fordi malumatlarm doqiqlegdirilmasini tolob etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq va ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagl hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiiriildiiyii iiclincii soxslors bildirilmasini talob etmak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va iglonilmosi moagsadlorine nail olunduqda vo onlarin saxlanilmasi zaruroti aradan

qalxdigda hamin molumatlarin toxira salinmadan moahv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla alagadar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildiiyii tigiincii soxsloro molumat verilmasini talab etmok;

n) Islonilon fardi malumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitosilo analiz edilmasi naticasindo saxsin 6z aleyhino olan
har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina gars1 etiraz etmoak;

0) miivafiq salahiyyastli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyina
vo ya miivafig mehkomoys sikayst edo vo mohkoma ils tosdiq olunmus maddi ve menavi zararlorin kompensasiyasini tolob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus digar hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi malumatlar iizra Banka miiraciat etdikda, tolobin xiisusiyyatindan asili olaraq tolobi an gisa vaxt arzindo
vo Qanunda hor hansi oks miiddea nozordo tutulmadigr halda, on geci yeddi (7) is giinii orzindo 6donissiz osasla hoyata
keciracokdir. Bununla bagl tiglincii soxso miiracist etmak zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddoti daha 7 is giinii uzadila
biler.

2.13. Odonis xidmeti tochizatcist ddonis xidmeti istifadogisi torafindon sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
miiddstinds miiraciata baxir va naticasi barads 6donis xidmati istifadagisini molumatlandirir. Miiracisto baxilmasi bu miiddatda
miimkiin olmadig1 halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddotinin artirilmasinin sobablorini
osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddoti barade ddaonis xidmeti istifadocisine molumat verir. Odonis xidmoti tochizatcisina
sikayatin verilmasi 6donis xidmati istifadagisinin mohkomays sikayat vermak hiiququnu mehdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo qeyri-miioyyon miiddotdo baglamlir. Odonis xidmati istifadocisi 1 (bir) ay ovvel ddonis xidmoti
tochizat¢isina yazili bildiris vermoklo miigaviloni logv eds bilor. Bu miigavilo logv edilonadok 6donis xidmoti istifadagisi
istifads etdiyi 6donis xidmotloring gdra xidmot haglarimi 6domolidir. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis xidmoti istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miiqavilani logv eds bilor.

Miiqavils logv edilonadok 6donis xidmati istifadogisi istifads etdiyi 6donis xidmatlorine gérs xidmat haqlarini 6demalidir. Oger
xidmat haqglar1 avans soklindo 6denilmisdirse, homin haqlar miigavile logv edilonadok gostorilon ddonis xidmatlorine gors
6donilmali olan xidmat haglar1 ¢ixilmaqla 6denis xidmati istifadagisine miiqavilanin lagv olundugu giiniin nvbati is giiniindon
gec olmayaraq geri qaytarlir.

2.15. Taraflar razilasirlar ki, malumatlarin ve\va ya miiracitlorin 6tiiriilmasi {izra alaqs vasitalari kimi toraflarin bu miiqavilada
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu vo ya digor (telefon, SMS, elektron poct {invani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani vo s.) kommunikasiya kanallar\slage vasitalari lizra hoyata kegirilo bilar.

2.16. Fors-major. Taraflor miiqavils imzalandigdan sonra fovqalads xarakterli garsisi alinmaz qiivve naticasinds bu miiqavile
lizra 6hdsliklorini tam va ya qismon yerina yetira bilmadikdo buna gora mosuliyyat dasimirlar. Belo fovgalodo xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zolzals, partlayis, qasirga, torpaq c¢okiintiisii, epidemiya vo digor tobbi hadisolor, homginin
miihariba vo doyiis amoliyyatlari, arazi vo miivafiq sahs iizra tatillor, dovlat va icra hakimiyyati organinin bu miigavilonin
icrasimni mimkiinsiiz edon qgorarlar1 basa diisiiliir. Bu bandds sadalanan hadisoalor hansi torafin mévcud miiqavila iizra
Ohdoliklorinin icrasinin qarsisint alirsa homin torof belo hadisalorin bag vermosi vo aradan gaxmast barodo digor torofo
tasdiqedici sonadlarls birlikde dorhal malumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa taraflorden biri
5 giin avval digarini rasmi qaydada malumatlandirmaqla miiqavilays xitam vera bilar.

3. Debet kart1 iizro maddslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart (vo ya korporativ kart)

3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi’nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyon edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasila
nagd pul vasaitinin alinmasi va digar bank xidmatlarindan istifads edilmasi ti¢lin nazardas tutulmus proqram-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vesaitin aldo edilmasi, bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd 6donis
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etmodan qanunvericiliyin telablori daxilinds (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq amsliyyatlarin hayata kegirilmasi {igiin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ilo tomin etmayi, «Kart sahibi» isa miioyyan edilmis sortlarlo «Bank»a komisyon
muzdu (haqqin1) 6domoayi 6hdasine gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikds «Bank»in buraxdigr (emissiya etdiyi) vo
miilkiyyatindo olan, qanunverciliyinin toloblori daxilinde ezamiyyo, niimayondslik vo digor xorclorinin, habelo dovlot
biidcoasine vo biidcodonkonar dovlst fondlarina i‘cbari Odanislorin d6deonilmasinds istifads olununan, “Kart sahibi”no ATM
aparatlarindan fordi gaydada miioyyan edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagla nagd pul vasaitinin alds edilmasina, bank
hesabindan istifade edorak qanunvericiliyin tsloblori daxilinde miivafiq emsliyyatlarm hayata kegirilmosine imkan veran
elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik\6donig kartidir).
3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amoak haqqi, pensiya, toqaiidlorin 6donilmoesi va diger sosial xarakterli
Odoanislar ii¢lin istifads edilo bilmoaz.
3.2. Debet kartla omoliyyat vo 6donis gaydast .
3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo 6donilocok moblag y1gilmaqla 6donis
hoyata kegirilir.
3.2.2. “Kart sahibi” qabul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd aliman\¢ixarilan vesaitlors goro
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” car1 tariflari totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) ddonilir.
“Kart sahibi” homginin tasdiq vo bayan edir ki, bununla bagli malumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlari (www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) vo/va ya filial sabakalori (struktur
bolmalari) va\va ya diger bank kanallari\iisullar vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
iisullarin hor hansi biri vasitasi ils bayan\elan edilo\catdirila bilar).
3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli niimayandasing) debet kartin toqdim edilmasi ilo slagadar olaraq «Kart sahibi» torafindon
«Bank»a razilagdirilmis qaydada bir dafalik komisyon muzd (haqq) ddenilir.
3.2.4. “Kart sahibi” homginin gabul, tasdiq va bayan edir ki, glindalik vo\vo ya nagd amoliyyatlar izro mohdudiyyatlor (limitlor
vo s.) barado molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadogilorine) “Bank”™n rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sabakalori (struktur bolmoalari) va\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ilo boayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan iisullarin hor hans1 biri vasitssi ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” masuliyyst dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmast,
korlanmasi (yararsiz vaziyyato diismasi) va s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank’’a miivafiq qaydada (yazili va ya Telefon Molumat Markazi
vasitasilo) molumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” tarafindon davamli miirokkablo imzalanmahdir.
Debet kartin arxasinda mévecud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagl ortaya ¢ixa bilacak biitiin masalalora gora masuliyyat “Kart
sahibinin” lizarins diisiir.

3.3.3. “Bank” torofindon debet kartin “Kart sahibi”ns tohvil verildikdon sonra debet kartindan tiglincii soxs(lor)in (o ciimlodon solahiyyatsiz
saxs(lar) tarafindon) har hansi bir sakilds istifadasine vo/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasins (¢1xarilmasima, kogiirilmasine va s.)
g0ra, hamginin geyri-qanuni istifads hallart noticasindo debet kartindan (hesabindan) pul vesaitlorin silinmasine (¢ixariimasina, kogiiriilmesing
va s.) goro “Bank” mosuliyyat dagimur.

3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alinan tinvana
poct vasitasi ilo (qapah zorfds) gondarilo/gatdirila bilocayini va debet kart1 olan gapalt zorfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafinden
he¢ bir masuliyyst dagimayacagini gobul, bayan vo tosdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alnan
mobil telefon némrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alinan tinvana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallari vasitasi ilo taqdim edilocayini (ala bilocayini) gobul, boyan va tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gondorildiyi taqdirda
PIN kodla olan gapah zarfin itirimoesi/ogurlanmast hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyat dagimayacagmni “Kart sahibi” gobul, bayan va tasdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo gdndarildikds (catdirildiqda),
debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayr-ayn vaxtlarda veayr-ayr qapali zarflords géndarilacak (catdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial va sobaleri (struktur bolmalori) xaricinds galan Miistariys xidmatlarini ¢atdirdigt internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq ve vazifalari.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan amoliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisssiz qaydada komisyon
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haqqini silmok (tutmaqg).
3.4.1.2. «Kart sahibi» tarafindon bu miigavilanin har hansi bir sarti(lari) pozuldugu halda debet kartinin faaliyyatini dayandirmq
(bloklagdirmaq), kart hesabi tizra amaliyyatlar1 dayandirmag, onun gaytarilmasini talob etmak va\va ya miiqavilani lagv etmoak.
«Kart sahibi» torafindon miigavils ilo miioyyan edilmis sortlor vo toloblor yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nazorda
tutulmus biitiin tadbirlari hoyata kegirmak, o ciimlodon mahkomoys miiraciat etmak.
3.4.1.3. Ovvalcadon molumatlandirmaqla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismoak.
3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdiqgdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddotini uzatmamag.
3.4.1.5. Miistarinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda va ya hamin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat arzinds
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirig1 olmadan birterafli qaydada istifadoys baglamaq (kart1 logv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifalori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymatlondirarak (tshlil edarak), uygun hesab etdiyi taqdirds debet kart1 ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodan) istifado qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerina
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar iizro kart sahibinin miiracistlorine vo sikayatlorine 7 (yeddi giin ) arzindo
baxmagq.
3.4.2.2. Bu miiqavila ils iizarina diison 6hdaliklari icra etmok.
3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq ve vazifalori
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.5.1.1. Bu miigavilonin hor hansi bir sorti(lori) ilo raz1 olmadig1 toqdirds, miiqavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miioyyon edilmis miiddotdo debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alds edilmasini, bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti 6donis wvasitosi kimi gobul edon
miiossisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) omoliyyatlarini hoyata kegirmok.
3.5.1.2. Borc va 6danislar (silinmalar) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) taqvim giin arzinds yazili sakilde «Bank»a bildirmak
va sikayatlorine homin miiddat orzindo baxilmasini talob etmok.
3.5.1.3. Hesabu iizra pul vesaitlorinin harakati va hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciat etdikdon
sonra 3 (li¢) bank gilinlindon gec olmayaraq almagq.
3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifolori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gora razilagdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6domak.
3.5.2.2. «Bank»1n tolob etdiyi halda debet kart1 darhal «Bank»a qaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi vo\vo ya solahiyyatsiz soxs torofinden istifade hallarinda (ve ya buna siibhalor olduqda) derhal
“Bank”a yazili malumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon faaliyyati dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibina»(salahiyyatli niimayandasina) tohvilindon sonra debet kartdan istifadasing,
habels iiciincii soxsin(larin) hor hansi bir sokilds istifadesine (emsliyyatlarin aparilmasina) gore vo\ vo ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasins (¢ixarilmasina, kd¢iiriilmosine va s.) gora «Bank» mosuliyyat dagimir vo bununla bagl biitiin
moasuliyyat «kart sahibininy iizorins diisiir).
3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmas, har ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gostarislorini amal etmak.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado miiddati basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifade etmoamok va debet kart1 «Bank»a qaytarmag.
3.5.2.6. Debet kartdan tigiincii soxslarin istifadasine yol vermomak.
3.5.2.7. Har hansi bir gokilds “kart sahibino” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq ddonis edildiyi toqdirds artiq
0donilmis mablagi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6domoak). Qaytarmadigi taqdirde eamaliyyatin hayata
kecirildiyi tarix ilo bu mablogin geri 6denildiyi (6donilocak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mobloge hesablanmis (totbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6denis etmayi kart sahibi qobul, bayan va tosdiq edir.
3.5.2.8. Debet kart vasitasilo amaliyyat apararkon Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin talablorina ciddi riayat
etmok.
3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadssi ilo bagli qanunvericiliyin talablorine vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyon
edilon qaydalara tam riayat etmok.
3.6. Debet kartdan istifado miiddsti. Kart sahibi debet kart {izorinds ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifado etms tarixinin
miloyyan edildiyini, gdsterilon aym sonuncu giiniine qoder qilivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoyacayini qabul, bayan va tosdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddsti biton kart(lar)in vo\ve ya kart némrs vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok hor ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyir.
3.7. Daftor vo geydlarinin dalil olacagi. Bu miigavilenin toraflari, bu miigavilo vo onun totbiq edilmasi ilo bagli aralarinda

yarana bilocok hor ciir miibahisolorin holli zaman1 “Bankin” daftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “kart
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sahibi” torafindon “Banka” gondoarilocak (toqdim edilocak) yazili va\va ya faks tolimatlarinin asasli dslil (siibut) olacagim
gobul, bayan va tasdiq edirlor. Bununla yanasi, taraflor hamg¢inin aralarinda hoayata kegirilacok telefon danisiglarinin geydiyyata
almmasini va “Bank” torafindon ganunvericiliyin talablori daxilinde uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini va bu sokilda
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlerinin) dslil (stibut) olacagini qabul, bayan va tosdiq edirlor.
3.8. Kartin (kredit va\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amosliyyatlarinda istifadasi.
Kart, ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) va\va ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) va\va ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kocilirmoa amaliyyatlarinda da istifads edils bilacokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢iin 6lka xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo Visa kredit (va\va ya debet) kartinin nomrasi verilmali vo gondorilmoak istonilon moblog
bildirilmalidir. Moneysend vo\ve ya MoneyTransfer omoliyyati hayata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminds
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun galirss pul
kogtlirmasi hoyata kegirilocak, istifadays baglidirsa “onlayn” amsliyyatina icazs verilmayacok. “Onlayn” soklinds amsliyyat
tosdiq edildikden sonra, pulun karta kego bilmosi miibadils yolu il hoyata kecirilocok. Miibadils fayli eyni giin orzinds galo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinda da goala (daxil ola) bilacayindan, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegma
zaman1 miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq va amoliyyatin hoyata kegirilmasi li¢iin gondarma tarixindoki
yox, mibadilo tarixinde olan kartin veziyyeti (durumu) nozors alinacaq, “onlayn” omsoliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar iist-iists diisdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hayata kegirilo
bilocok. Olks xaricinden pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondoarildikds, gondarilon mablag “Bank”1n mozenns (satis) kursuna
miivafiq Azerbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq moblag geyd edilocokdir.
Birdofalik gondoris omsliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblorine asason “Bank” torsfindon miioyyonlosdirilon limitden
(moblagdon) artiq olmayan omoliyyatlar hayata kegirilo bilacak, bu moblagdon artiq olan amsliyyatlar iso icra oldugda gabul
edilmoyacaokdir. “Bank”, yuxaridakilari nazars alaraq ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sarti ilo bu kimi st limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi {izro omoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadoasi vo gondoranin adi goriinacak (oks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6doma amaliyyati kimi oks edilacak, yani avvalco kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda mablag qalarsa, bu
mablag kart sahibino 6denils bilacok vo kart sahibi bu mablogi, kart (hesab) miisbat balansda olmadig1 miiddstde nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilacok.
3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallari.
- Kart Bankin miilkiyyatindo olmaqgla “Kart sahibi” “Bank™m tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
moasuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi qobul edon miiossisa/sahibkar vasitasi ilo karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmesi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifade edilmayacok hala diismasi, kart istifads
edilmasi tigiin gizli sifro (PIN kod) mealumatlarin itirilmesi vo yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifade edorak onlarin iradslori
xaricindo haor hanst bir omoliyyatin reallasdigini bildikleri toqdirde, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank™mn Telefon
Morkoazing), “Bank”in istonilon filial (s6bolorine vo s.) vo\va ya hesab ¢ixarislarinda (bildirislorinds) gostorilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tasdiq etmokdo moasuliyyat dasiyir.
3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadasinin magsadina uygun olaraq 6donis vasitasi kimi qobul edilon miiassisalarde (miiassisa/sahibkar),
“Bank™1n filial (s6bo) sobokolorinds vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, internet/Mobil
Bankgciliq xidmatinds vo “Bank”1n va/ve ya beynolxalq kart togkilatlarinin (beynslxalq 6donis sistemlarinin) selahiyyast verdiyi
sabaka va qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi amaliyyatlarmin
aparilmasinda va nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin alds edilmosinds) istifads edils bilar.
- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi qabul edilon miisssisolordo, satis va/ve ya xidmaot sabakolorinds hoyata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlarin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xorclomo sonadi, kart ilo “Bank™n filiallarindan (s6balarindan)
nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) hallarinda nagd 6domos sonadi (qabzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alde edilmoesi) hallari istisna olmagqla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi éhdasine gotiirdir.
“Bank”in filiallarindan (sobalerindon) nagd pul vesaitinin almmasi/gixarilmasi (nagd vasaitin alde edilmasi) zamani nagd
0doma sonadi yerins “Bankin” filiali (s6basi) torafindon verilon miivafiq qabz do etibarhdir.
- Qiymatli madon (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 amsliyyatlari, “Kart sahibi”nin bagqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi moqsadils apardigi bore transferlori, soxs vo qurumlara (togkilatlara) edilon 6donislar, lotereya vo
marc kuponlari, dasinan qiymatli alislari, soyahat ¢eklari (qabzlari), pul kdgiirmasi amaliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo omoliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omoliyyatlar kimi
qiymatlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omsliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo
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edilmosi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair oksina/ziddine bir hal nozordo tutulmadig: toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sarti ilo kartinm1 “Bank”daki bir va ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok vo kart1 vo/vo ya gizli sifrosi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitesi/kanali ilo) ¢ixis oldo edorok “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarin1 vo/ve ya bu Miiqavilo ilo tonzimlonon internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
hayata kegira bilacak.
- “Bank”1n, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagli stimullagdiric1 kampaniyalar (bal, bankin miioyysn
etdiyi va ya miiyyan edacayi olave xidmatlar va s.) hoyata kegirdiyi/taskil edildiyi taqdirda, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifads etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), matbuat, brosur va ya digor
manbalordon (lisulla) bildirilacok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini va
miiddatlorini miisyyan etmaya, onlarin sortlorine dayisikliklorin edilmasine va/va ya tatbiqine xitam verilmasina “Bank”in
salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ils bildirilmasinin kifayat (yetorli) oldugunu
va hesab ¢ixarisinda (bildirisinda) geyd edilon son 6danis tarixindan etibaran doyisikliklari gabul etmis sayilacagini qabul,
bayan vo tosdiq edir. Kart sahibi” homginin qobul, bayan vo tasdiq edir ki, karta bagli “Bank”in miisyyan etdiyi xtlisusiyyatlora
sahib olan miixtslif amsliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda vo s.) “Bank”1n miioyyen etdiyi omsala goro hesablanacaq
ballar, onlarin istifadasi tizra bagqa miiddatlorin miiayyan edildiyi hallar istisna olmagqla, “kart sahibi” torafindon qazanildigdan
sonra 3 ay arzinds istifads edilmadiyi toqdirde Bank homin ballar1 qeyd-sortsiz silmok (homin ballar1 logv etmok) hiiququna
malikdir.
- “Bank”™mn miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda), “Bank”in miiayyan
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar, yalniz kartin istifadasina bagli oldugundan, bal qarsiliginin nagd sokilde 6donilmasina
istifado edilmir (edils bilmoz) vo/va ya kart borcundan silinmoesinds Bankin raziligi olmadan istifads edilmir (edilo bilmaz).
Ballar “Bank” torafindon miioyyon edilorok hesab ¢ixarigi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibino”
bildirilacak yalniz kart1 6denis vasitasi kimi gqobul edon miiassisalords (sahibkarlarda) ve “Bank” torafindon miiayyon edilorak
0ziins hesab ¢ixaris1 (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo bildirilocok qayda va sortlorlos istifads edils bilor. “Kart
sahibi”, miizakirso movzusu olan ballar1 “Bank”1n razilig1 olmadan bu soxslors dovr eds bilmoz, kart borclarinin 6donilmesinds
gecikmoys diismosi, hor hansi bir sababls kartin faaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmast), yenilonmamasi, har hans1 bir
sobablo miiqavils logv edildiyi toqdirds, y1g1lmis ballardan istifade etmoyacoyini vo bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq
vo ya mablag tolob etmoayacoyini, miioyyon bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilinds, miisyyan bir kart1 6donis vasitosi kimi
gobul edon miisssisalardon (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin diger bir bu kimi miiessisalordas istifadesine mahdudiyyat qoya
bilocayino, bal sabstino rohborlik barods “Bank”n sslahiyyetli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
néviinlin/proqraminin/xiisusiyyastlorinin doyisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyystlorinin yeni karta
kogiiriilmaya bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kogiiriilmayacayi “Bank”in tosabbiisiine aid oldugunu gabul, bayan va tasdiq
edir.
- Kartlarin bal qazanma sobabi (magsadi) ilo gercok olmayan (moqsadden kanar) va ya ticarst magsadi ils istifadosi miisyyen
(tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank’ hagsiz slds edilon ballar1 logv etmok hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, iistiinliik, yardim xidmaotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast vo s. xidmeotlori qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gatirocoyi xidmat
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyetlor halina gotira bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyystlordon faydalanmagq istadiyi vo
hor bir xiisusiyyatlor olduqda “Bank™ terofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziino hesab ¢ixarisi
(bildirisi), motbuat, brosur va/ve ya diger monbalordon bildirilacok xiisusi gortlorin vo malumatlarin (mezmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyystlorin totbiqi sertlorini vo miiddetini miioyyen etmods, bunlar
doyisdirmaya, yenilarini alave etmays va/va ya totbiqine xitam vermays “Bank”in solahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6ziina bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisds) geyd edilon son 6donis
tarixindan etibaran doayisikliklari qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifade edilmasino baglamamigdan avval, o climlodon tohliikasizlik sortlorini gozlomok mogsadi ila,
kartin aktivlesdirilmasi ii¢iin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasina dair miiraciat
etmoalidir (qeyd: bununla bels “Kart sahibi” qobul, tasdiq va bayan edir ki, kartin aktivlasdirilmasi gdstarilan sortlor gozlanilmok
sorti ilo hamginin digar bank kannalar1 vasitasi ilo do hayata kecirils bilor (Bankin struktur bélmeleri (filiallarinda, sébslarinda
vas.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zaruri malumatlar “ kart sahibi” tarafindan tasdiq edildikden
sonra) aktivlasdirilorok amoliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi taqdirds kart1 avtomatik sakilda
aktivlesdirilmosi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlari olan kart)
Debet kartin tomassiz qaydada amaliyyat apara bilmasi (tamassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xlisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
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qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarma oOtiirorak (transfer ederok),
ganunvericiliyin toloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyanlagdirilmis gaydalar ¢ar¢ivasinds gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmasina ehtiyac olmadan omoaliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyatlorina malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi vo “ kart sahibi” torafinden imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amoaliyyat apara bilmasi iigiin, “Bank”1in limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
amoliyyat limitinin miiayyan edacayini, har bir karta toyin olunan tamassiz amaliyyat limitinin kart1 limitindon diisiilocoyini
(c1xilacagini), har bir karta miioyyan edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya logv etmak salahiyystina malik oldugunu, bunlarin
0zlins hesab ¢ixarisi (bildirisi) ils (va ya qanunvericiliyin talablarine zidd olmayan “Bank”1n uygun hesab etdiyi digor tisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlari lagv etdirmadiklori miiddatadok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart
ticlin etibarh olacagini, kart ils hoyata keciracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadssi tolob edilon hor tomasl amoliyyatdan sonra
tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kdgiiriilorak (devr edilorok) avtomatik olaraq karta miioyyon
edilmis tomassiz oamaliyyat limitine yiiksaldilacayini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xlisusiyyatlorina malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindan aldon ¢ixdig1 toqdirds, karta
miioyyan edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” terafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababs gors bu
limit(lor)in bu soxslar torafindan istifads edils bilocayini, bu kimi amsliyyatlarla bagli har cilir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gabul, bayan va tosdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifadasi
- Kartin mobil 6danis amoaliyyatlarinda istifadasi qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo geydiyyata almman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6denis omsliyyatlarinda istifads edils bilmasi ii¢ilin kart sahibi, “Bank”in homin dévrds
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢lin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amoliyyatlarda istifado edilmasi ii¢iin, karta bagh bir slavs kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavs karti ilo “Bank” torofindon daha sonra miisyysn edilocok mabloga qoder olan amsliyyatlar1 gizli sifrosiz
(PIN kod), bu mablogdan artiq olan omaliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirilo bilacayini gabul, bayan
vo tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan kegmis mobil telefonunu mobil 6domo amaliyyatlarinda istifads edacayini,
bu xiisusiyyetin sadocs 6z istifadesindo olacagini, mobil 6demos omaliyyatlar1 olduqda istifade edacoyi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohliikesizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir soxss he¢ bir halda istifads etdirmayacoyini vo ya
istifadasini tomin edon molumatlari oldugda bu soxslars gati sokilde agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilocok
har ciir zorarin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6dems omsliyyatlar1 olduqda istifade edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmesi vo/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilacoyi hallarda “SIM” kartin mahv edilmasi ilo
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan vo tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis amoliyyatlar1 olduqda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya ortiiyiin
itmasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin slino kegmasindon siibholonmasi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Morkazina (Call Center) malumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank”m “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. iizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcadon gobul, bayan va tasdiq edir.
3.13. Debet kart, ndmra va gizli sifronin istifadesindon yaranan mosuliyyat.
- “Kart sahibi”’nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (teslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq karti tolob etmayan vo
yalniz ndémra vo/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan isa, hals tohvil edilmamis olsa
bels, kart(in) ndmre vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, yronilmasi va\va ya doyisdirilmasi ile (andan)
baslayir. Kartin arxasinda mdvcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindig1 zaman dorhal silinmez bir gslomls (davamli
miirokkoblo) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq hor clir mosuliyyot “Kart sahibi’no aiddir.
- Kart, kart nomrasi va gizli sifranin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digar soxslar tarafindan istifads edilmasi gadagandir,
bunlarin hor na sokil vo gaydada olursa olsun basqalar1 tarafindon istifadasi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyat “kart
sahibi’no aiddir. Buna goroe do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/ve ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) ii¢iincii soxslorin
alina kegmoamasi li¢lin har zaman va har ¢iir zoruri tatbirlor gormakds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi har durumda “Bank”a
miiraciot edarak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds isa 6zal gizli sifrolori 6ziiniin
miloyyan edo bilocayi yeni gizli sifrolors doyisdirmalidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)na bagli olan biitiin kartlarin, kart némre va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesinden yaranan
biitiin borclara gora masuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan ganunvericiliyin taloblarine va miiqavils sartlorine miivafiq
istifads etmayi qobul, bayan va tasdiq edir.
3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miiayyen bir miiossisada/sahibkarda miisyyon bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo
verilmayib, o ciimlodon beynoslxalq kart toskilatlarinin (beynolxalq Gdonis sistemlarinin) gaydalarina (standartlarina) tabe
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oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmotlorin cinsi, xiisusiyysti, mozmunu, miqdari, avazi, miiddatli (berabar
hissalarla/annuitet) ddanis mablagi va sayi, qlisurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi va s. masalalora géra har hansi bir masuliyyat
dasimadigr kimi, bu masalalordo “kart sahibi” ilo kart1 6danis vasitasi kimi gabul edon miiassiso/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisali moqamlara goro do heg¢ bir sokildo mosuliyyetli deyil. Bu sobabloro osaslanaraq “Bank™a bu
miigavilonin sartlorine asason yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirils bilmaz. Madaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmot avazi (haqqi) ligiin daha avval hazirlanan (taskil edilon) xarc(lomo) (amoaliyyat)
sonadlarine asasen yaranan borc va 6hdsliklerini aradan qaldirmur.
3.15. Kart hesabinin Bore (debet) vo moadaxil (kredit) geydlori.
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alimma/cixarilma omsliyyatlarinda
ganunvericiliklo miisyyon edilmis taleb va limitlars ciddi amal (riayst) edacoyini, amal etmayacayi toqdirds yaranacaq har ciir
moasuliyyatin ziino aid olacagini qabul, bayan va tosdiq edir. “Bank”, xarici omoliyyatlarla xarici valyuta noviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin toloblari asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edocoyi ddonislor do daxil olmagla, hor ciir borc qeydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6danis etdiyi tarixdaki plastik (kredit\debit) kart amaliyyatlar iiclin miiayyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasine) miivafiq va xarcloma vergisi (qanunvericilikls nozards tutuldugu taqdirds) ils komissiyalari nazara
alaraq AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmaya) vo kart hesabina borc kimi qeyd etmays vo ya xarici
valyuta iizerinde tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” ovvalcodon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok vo doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slava, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) va sistemlari torafindon kartin istifadssi ils alagodar olaraq “Bank”a bildirilocok xorc/masraf, slava
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazords tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi toqdirds), riisum, xarc vo fond
(qanunvericilikla nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6danislar ils birlikds “Bank™ terafinden yuxarida
gostorilon gaydada AZN-a (Azarbaycan Manati ekvivalenting) gevrilorok (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocak vo ya xarici valyuta iizorindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sorti ilo bu xarc, alave 6donis vo komissiyalarda meydana gola bilacok doayisikliklora da eyni ilo riayat
edilmosini qabul, bayan va tasdiq edir.
3.16. Debet kartin tohvili (toslimi).
- “Kart sahibi” 6z se¢iming asason, kartin Bankda tohvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana poct vasitosi ilo (qapali zerfds) gonderilo/gatdirila bilocoyini vo debet karti olan qapali zarfin
itirilmasi/ogurlanmast hallarda Bank torafindan he¢ bir masuliyyst dasimayacagini gobul, bayan va tesdiq edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alinan mobil telefon némrasina), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qabul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo génderildiyi taqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyst dagimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan va tosdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi iinvana poct vasitasi ilo gdndarildikds
(catdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapal zorflorde gonderilacok
(catdirilacaq).
3.17. Digor miiddoealar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdosliklorini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmadikds, Bankin hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan tolob miqdarinda (mabloginds) serancami olmadan
borcu (6hdsliklori) avozine miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mablaginds) hesabdaki(lardaki) moxaric amsliyyatlarina mahdudiyystlor qoymagq hiiququna malik olmasini qabul,
bayan va tasdiq edir. Toraflarin rekvizitlorinds har hansi bir doyisiklik bas verdiyi taqdirds biri digorini dorhal resmi qaydada
malumatlandirmalidir(eks taqdirds torafin sonuncu msalum olan rekvizitlarina\iinvanina géndorilmis hor hanst malumat (bildiris
va s.) catdirilmis hesab edilocak). Taraflor bu miigavileni imzalamagqla xiisusi ayrilmis xanalarda diyirgokli gelomls (davamli
miirokkabls) yazilmis matni (molumat1) miigavilonin torkib hissasi kimi gobul etdiklorini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Moveud miigavilo iizro amolo golon miibahisalori toroflor 6z aralarinda holl etmoys ¢alisacaqglar, hall edo bilmadikds
miibahisoyo Azorbaycan Respublikasinin aidiyyat1 tizro moahkamasinds baxilacaq.
4. “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TICAROT OBYEKTI (MUQAVILD) iizra miiddoalar
TORIOFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon admna
¢ixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” va ya kredit kart sistemlorino qosulan 6lko daxili vo
ya xaricdoaki banklar torafindon verilon va ya galacokds verilocok bank kartlar1 vasitasilo beynalxalq sistemlors daxil olmagla
yanagl, Bankin kartdan istifadoyo dair xiisusi miiqavilo imzaladig1 vo ya golocokds imzalayacagi digor miiossisa vo banklar
torafindon miisteriloring verilon va ya galacokds verilocak bu xiisusiyystlara malik kartlar1 birbasa istifade etmok solahiyyatino
malik hiiquqi vo ya fiziki soxs (UZV anlayisina olavo kart sahiblori do daxil edilir).
UZV TICAROT OBYEKTI — Bank ilo miigavilo imzalayaraq UZVlers hor név mal vo xidmot toklif edon fiziki vo ya hiiquqi
79 UMM SHRT 280425 04
14



672 YapiKredi Bank
Azarbaycan

$oxs vo onun/onlarin bu miigavilenin totbiq olundugu biitiin obyektlori (magaza, filial, $6bo, satis mantagslari va s).
DEBET KART - “Pul kart1” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZVa verilon va ya galocokds verilmosi nazordo tutulan, habelo
UZVa Bankin nozdindoki hesablara sorbast daxil olaraq vo bu hesablardan istifade edarok hor hansi nagd 6donis etmodon UZV
TICAROT OBYEKTlorinds alqi-satqi amoliyyatlarinin hayata kegirilmosini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemlorino
daxil olan digoar yerli va ya xarici banklarin 6z miistarilorina verdiklari va ya veracayi eyni xiisusiyyatlara malik bank kartlar
va ya bu sistemlors daxil olmamagla yanasi, Bankin karti buraxan va ya buraxacaq miiassisa va ya digar bank ils imzaladig1 va
ya imzalayacag xiisusi miigavilo osasinda istifadosini gobul etdiyi vo ya edocayi vo UZV TICAROT OBYEKTIno géndordiyi
vo ya gondoracayi bu kimi kartlar hazirki Miigavilads qeyd olunan Debet kart sortlarine tabe olacaq ve bundan sonra qisaca
Debet kart adlandirilacaq).
KREDIT KARTI — Bank vo/va ya kredit kart sistemlorino daxil olan diger 6lko daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs va ya/
miiossisoloro verdiyi, hor hansi nagd &donis etmodon UZV TICAROT OBYEKTIlorinde mal/xidmotlorin alqi-satq
omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosini tomin edon, {izorindo “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmaqla) kredit kartlari.
WORLDCARD PROQRAMI — Bank tarafindon hazirlanan “WORLDCARD”, yaxud Bankin kartdan istifadoys dair xiisusi
miiqavile imzaladig1 vo ya imzalayacagi digoer qurum vo banklar torafindon miistarilerine verilon vo ya verilocak, “World”
markas1 dastyan kartlar ilo UZVlerin UZV TICARST OBYEKTindo alqi-satqi omoliyyatlari zamani miiddotli (barabar
hissalorls/annuitet) 6dsnis etmoloring; “Miikafat Proqrami’ndan faydalanmalarina, habels beynalxalq kredit kart sistemlarino
daxil olan &lko daxili vo xaricdoki banklarin miigavilo imzaladiglari UZV TICAROT OBYEKTinds alqi-satqi amoliyyatlarmin
etmoloring, o climladon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart proqramidir.
WORLDCARD — UZVlarin “WORLDCARD” PROQRAMI’na daxil olan UZV TICARST OBYEKTIndo mal/xidmatlorin
alqi-satqr omoliyyatlari zamam miiddotli (borabor hissalorlo/annuitet) ddonis etmoloring, eyni zamanda UZV TICAROT
OBYEKTIloarinds, habelo kredit kart sistemlorine daxil olan 6lke daxili vo xaricdoki bank vo miiassisalorin miigavilo
imzaladiglar1 UZV TICARST OBYEKTindo nagd &donis aparmadan mal/xidmot almalarina, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK noazdindoki olagadar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miiqavilo imzaladig1 diger
miisssisalar torafindon “WORLDCARD-a verilon diger imkanlardan istifadoys fiirsot veran, Bank terofindon hazirlanan vo
ya Bank torafindon miinasib goriilorss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xiisusiyyatine malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayandosi (temsilgisi) oldugu vo ya golocokda niimayendasi(tomsilgisi)
ola bilacoyi, kart sistemlori quran vo bu sistemlors goro KART ¢ixarma vo KART gebulu mévzusunda “UZV TICAROT
OBYEKTI Miigavilosi’ni imzalamaga solahiyyat veran “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynolxalq toskilatlar.
POS TERMINAL- UZViin kart1 ilo edilon satisla olagodar biitiin molumatlari Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sisteming) geyd edon, o ciimlodon ogurlanan vo bu kimi digor sobablordon logv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarat
hoyata keciron, aparilan omoliyyatlarla slaqadar lazim galorso Bankdan tasdiq ala bilon xiisusi elektron amoliyyat terminali
(kart vasitosilo mallarin, is vo xidmaetlorin 6donilmasi, habels nagd pulun alinmasi ti¢ilin nozards tutulmus avadanliq).
SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrosini daxil etmok mogsadilo istifade etdiyi vo POS Terminalimn
0ziins va ya ondan ayr1 qurasdirilan xiisusi elektron omsliyyat klaviaturasi.
TIOMASSIZ OXUYUCU - Kredit kartinin tomassiz amaliyyat aparmasi magsadilo mévcud terminallara qosulu xiisusi cihaz.
SATIS SONODI(Qabz) — Kart vasitosilo satin alinan mal/xidmot miigabilinde UZV TICARST OBYEKTI torofinden iki
niisxado POS terminaldan oldo olunan, timumi borcu (miiddatli (barabar hissolorlo/annuitet) 6donis zamani aparilan 6donislorin
say1 vo mobloglor do daxil olmaqla) tesdiqloyan, an azi bir niisxesi UZV torofindon imzalanan vo hazirki miigavilonin talobina
uygun saxlanilan senad (qabz).
ALACAQ SONODI(Qoabz) — Kartdan istifade edilmoklo satin alinmis mal/xidmotdon imtina halinda, ddenilmis moblogin geri
qaytarilmasi mogsadilo UZV TICAROT OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torofindan
imzalanan sonoad(qobz);
QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICARST OBYEKTindo POS terminallardan istifads ilo aparilan alqi-satqr
omoliyyatlari say1 vo mablagi ilo Banka eyni mdvzuda vo eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindslik
elektron (kompiiter vasitasila) tasdiqi.
NOVBOTI GUN ODONIS FOALIYYOT - Bankin razihgma oasason, UZV TICAROT OBYEKTindoki POS terminal
gabzlori kompiiter vasitasilo taqdim etdiyi toqdirds, UZV TICAROT OBYEK Tinin Bankdaki hesabina vasaitlorin kdciiriilmosi
sistemi;
MUKAFAT PROQRAMI - “WORLDCARD Programi” ¢orgivesinde UZVlerin UZV TICARST OBYEKTindo
“WORLDCARD” vasitesilo mal/xidmet alis1 miigabilinds qazandiqlar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifads sortlorini
nazards tutan proqram;
MUKAFAT FAIZi - UZV TICARST OBYEKTindos, “WORLDCARD” vasitosilo edilon alqi-satqi omoaliyyatlari ilo olagodar
UZV TICARST OBYEKTInin iimumi alqi-satqr omoliyyatlarinin moblogindon Bankin nozdindoki miikafat bal hovuzuna
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(sobating) kogiiriilon vo miikafat bali payin1 miisyyanlosdiron miikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICARST OBYEKTindo, “WORLDCARD?” vasitesilo edilon mal/xidmet alqi-satqt
omoliyyatlari ilo olagodar UZV TICARST OBYEKTI torofindon {imumi alqi-satqr omoliyyatlarinin moblogindon BANKA
Odonilacok komisyon haqqp;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satq:
omoliyyatlar ilo oslagedar UZV TICARST OBYEKTinin miikafat bali paylar1 vo lazim golorso Bankin dostayi ilo yaranan,
miikafat ballarinin toplandigi ve biitiin haqlarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI - UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD?” vasitasils edilon mal/xidmot alqi-satqi amoliyyatlari
ilo olagodar UZV TICARST OBYEKTI vo Bank torafindon UZVa verilon endirim faizi miigabilindo ballar;

OLAVO BAL — UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD” ilo edilon mal/xidmot alqi-satqida hazirki miiqavilo
asasinda miisyyonlosdirilmis bal vermo xaricinds slave ballarin verilmasini (slave ballarin maksimum hoaddi Bank torafindon
toyin edilir) nazards tutan sistem;

KART - Yuxaridaki toriflords vo hazirki miiqavilods geyd olunan debet karti, kredit kart1 vo WORLDCARD terminlorini

da ohato edon iimumi monada hesaba giris, kredit vo ya digor funksiyalara malik kartlar1 ifads edir. (Mallarn, is vo
xidmatlarin 6denilmesi, 6z hesabindan digar soxsin hesabina pul kogiiriilmasi, habelo nagd vasaitin slds edilmasi iigiin
istifado edilon 6donis alati)

GIZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart: vo ya debet kart: ilo alis veris zaman istifado etdiyi 4 roqemli tohliikesizlik
nomrosi.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofinden miioyyonlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6danilon ayliq 6denislor (pos terminallardan istifadoys goérs icars haqqi, GSM xottindon istifads haqqi ve texniki
qulluq xarclori).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KiMi Q©BUL OLUNMASI VO WORLDCARD’in MUDDSTLI (BORABOR
HiISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICAROT OBYEKTI, satdig1 mal/xidmot miiqabilinde UZViiniin sahib oldugu kart1 6z morkoz vo filiallarinda ddonis
vasitosi kimi qobul edocayini, o ciimloden UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd ddenis aparmadan vo/ve ya alqi-satqi
mablogini miiddatli (barabar hissalorlo\annuitet) 6donis soklindo hayata kecirmasini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
miiddsalari ¢orgivasinde amakdasliq etmayi qabul va bayan edir.

4.2. UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMASI:

UZV TICARST OBYEKTino moxsus obyektlor kart il satis hoyata kegirildiyini gdstoran emblemlor, POS terminal, sifra
klaviaturas1 (sifro klaviaturast POS Terminaldan ayri vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorss, UZV TICAROT
OBYEKTinin ayliq dévriyyasine asasan tomassiz oxuyucu va kart gobul edon digor cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torofindon
tomin olunacaq va bu cihazlardan istifadoys gors icars haqqi, GSM xattindon istifads haqq, o climladan texniki qulluq xarclori
Bank torofinden miioyyanlosdirilocak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torofindon UZV TICARST OBYEKTI ii¢iin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va kart qobul edon digor cihazlar tomin olunacaqdir vo bu qurgular kommunikasiya imkanlarina
gora telefon, ADSL, GSM xottina va ya icaraye gotiiriilmiis xatto qosularaq istismara yararl gokilds tahvil verilacokdir.

UZ Viiniin bank kartlari ilo aparilan mal/xidmot alqi-satqi sadoco UZV TICARST OBYEKTindoki POS terminallardan istifado
olunacaq vo miitloq POS Terminal vasitosilo Bankdan UZViiniin hesab1 ilo slagodar tosdiq alinmalidir. Oks toqdirde, Bank
toqdim olunan satis sonadinin moblogini UZV TICAROT OBYEKTIns 6domayacak.

Bu maddoys asason, UZV TICAROT OBYEKTindo quragdirilacaq POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarmin
miilkiyyat hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICARST OBYEKTindo POS terminala bagli telefon, ADSL xotti
va ya icaraya gotiiriilmiis biitiin kommunikasiya xatlarine gora qurasdirma, icara, ayliq istifads xarclari, vergilor va s. masraflor
UZV TICARDT OBYEKTI torafindon édonilocokdir.

Bundan slave, UZV TICAROT OBYEKTI POS terminal ilo tomin olunduqdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazili
gaydada malumatlandirilmasi va onun telefon xattina va ya icaraya gotiiriilmiis xotto POS terminalin qosulmasi, habels istismar
{iciin talob olunan digor alava xarclor UZV TICAROT OBYEKTI torofindon édonilir.

Qeyd olunan mosalolords biitiin mosuliyyat UZV TICARST OBYEKTino aiddir vo burada Bank heg bir 6hdolik dasimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI torafindon mobloagi ddanilmok sortilo dasma bilon (mobil) POS terminal ilo tochiz eds biler.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iiciin yalniz Bankin miigavilo imzalayacag1 mobil operatorlardan
GSM xatti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon tomin olunacaq GSM xotdon istifado etmok istoyorso
bu xidmots gdra Bankin miioyyonlosdiracayi ayliq moablogi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTino bu miigavilonin qiivvedo oldugu miiddotine verilocok. UZV TICAROT
OBYEKTinin kart vasitesilo ayliq satis hocmi Bank torofinden miioyyonlosdirocok satis hocmindon az olarsa
(miisyyonlosdirilon satis hacminin artirilmasi va ya azaldilmasi hiiququ Banka maxsusdur), Bank avadanliglara gors haqq tolob
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etmok hiiququna malik olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI bu mosrafi Bankin ilk tolobinds 6domozss Bank miigaviloni
xitam etmok, o climlaodon avadanliglar1 geri qaytarmaq va geri qaytarma masraflori daxil olmagla biitiin digoar xarclari talab
etmok hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatdo saxlanilmasi vo onlarin qorunmast iigiin
moasuliyyot dasiyir. UZV TICARST OBYEKTI neco bas vermosindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zorara gora tam
masuliyyat dastyir. Doymis zorar naticasinde POS terminal qeyri-islok voziyyato diisarse, Bank POS terminalin islak
vaziyyatini barpa etmok magsadilo 6ziiniin toyin etdiyi salahiyyatli texniki servis isgilori vasitasi ilo POS terminalin tomirini
hayata kecgiracok. POS terminal vurulmus zoror naticesindo tam yararsiz voziyysto diisorss, tomir iglori notico vermazsa,o
ciimlodon cihazlarin ogurlanmasi, itmasi, yanmasi vo s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICARST OBYEKTI Inteqrasiyali
Masaiistii POS terminal ii¢iin 700 AZN (yeddi yliz manat), Dasinar POS terminal {igiin isa 750 AZN (yeddi yiiz slli manat)
mablaginin ziyan olaraq Banka 6domayi gabul, boyan va tosdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyystdo qurasdirilmasi, texniki tomir vo ya
yenilonmosi, geri qaytarilmasi amoaliyyatlarin1 yalniz Bankin salahiyyatli texniki servis isgilari torafindon vo ya Bankin
solahiyyat veracoyi vo UZV TICAROT OBYEKTIns yazili qaydada bildiracoyi texniki servis isgilori torafinden aparilmasini,
geyd olunan amaliyyatlara digor soxs va ya toskilatlarin miidaxile etmoyacayini va ya bels bir miidaxilays icaze vermoyacoyini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydani pozmast ilo bagli Banka vurulan zororlori ddoyacokdir.

Pos terminal sifro klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va/ve ya kart gobul edon diger cihazlar hazirki miigaviloye asason UZV
TICAROT OBYEKTins miiqavilo miiddoati orzinds istifado edilmok magsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
taqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir qismini heg bir sabab gdstarmadan, yalniz 6z salahiyyatli iscilari va/va ya
UZV TICARST OBYEKTino yazili olaraq bildiracayi dziiniin solahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis is¢ilori vasitosilo
geri qaytara, doyisdirs vo yaxud da onlarda slavalor vo ya azaltmalar eds bilar, habels istadiyi vaxt va istadiyi yerds biitiin tomir
xorclori UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddenilmok sortils texniki qulluq va tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (QO9BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILM8Si, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmoklo aparilan amoliyyatlarda satis sonadlorinin UZV torafinden imzalanmas: tolob
olunur. Tomassiz omosliyyat apara bilon kredit kartdan istifado edilorok aparilan omoliyyatlarda iso kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayat etdiyi {iciin satis sonodinin hazirlanmasi zoruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart toqdim
edon UZVlordan satis sonadi avozinds nagd va ya ¢ek kimi digar iisullarla ddenis gobul edo bilmoaz.

Bu miigavilonin totbiqi ilo alagodar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICAROT OBYEKTT ilk énca hazirki miiqavilonin
sortlaring, Bank torafindon verilocok molumat kitabgasina va Bankin bu masals ilo slagadar nasr etdiyi va nasr edacayi daxili
tolimatlar ilo qiivvadoki biitiin normativlers (qanun, tolimat, bildiris) vo “Visa/MasterCard” kimi beynalxalq kart togkilatlar
torafindaon tatbiq olunan qaydalarina, natico hasil olmazsa qobul olunmus iimumi bank qaydalarina dorhal va slave xobardarliga
ehtiyac olmadan qiivvays minmso tarixindon etibaran riayat etmayi qobul edir.

Bank solahiyyat veronadok UZV TICARST OBYEKTI kart vesitasi ilo aparilan amoliyyatlari iizra nagd pul ddonislori apara
bilmoaz.

UZV TICAROT OBYEKTI torofindon hazirki miigavilo gargivesindo toqdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azorbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTInin yazili miiracioting asasen Bank hor ayin son giiniinden etibaron 10 (on) taqvim giinii orzindo
ayliq dovr {i¢iin 6ziino dair Hesab Cixarisini miioyyanlosdirilon moblog (xidmot haqqi) miigabilinde UZV TICAROT
OBYEKTIno toqdim edocok. Bank xidmot haqqum1 UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) v istodiyi vaxt
onun miqdarmi dayisdirmok hiiququna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI bayan edilon 10 (on) taqvim giinliik miiddetden
sonra 10 (on) taqvim giinii orzinds ¢ixarist ala bilmadiyins dair va/ve ya hamin ¢ixarigda gostorilon bore va alacag vasaitlorin
mablagineg yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixarigi vo orada geyd olunan ragomlari qabul va tasdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS OMOLIYYATININ BASA CATMASINDAN ©VVOL VO SATIS SONODI (QOBZ) HAZIRLANARKON
DIQQOT EDILMOLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI kart ilo satis omoliyyatlarini basa ¢atdirmadan 6nco:

* Kartin istifade miiddatinin uygun olub olmadigini miioyyanlosdirmalidir;

+ Satis sonadi (qobz) iizorine UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanm kart iizorindoki imza ilo eyni olub olmadigimi (UZV
TICARST OBYEKTI UZV torafindon imzalanmus kartla vo satis sanadi (qobz) {izerinde UZ Viiniin imzasin1 alaraq bu imzanin
kart iizorindoki UZV imzast ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla amaliyyat aparacaqdir) miioyyanlogdirmolidir;

+ Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifado edilorak aparilarsa satis sonadini (qobz) UZViiniin imzalamast talob olunur;

+ Satis sonadi (qabz) iizarinde UZViiniin adi-soyadi hagqinda malumat mévcuddursa bu malumatin kartm 6n torafindoki ad-
soyad ils eyni olmasini miisyyanlosdirmalidir;

» Kart 6lkodon konarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifado edilb-edilmodiyin (kartin iizerindo beynolxalq kredit karti
togkilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarinin vo Bank torsfinden hazirki Miiqaviloye daxil edilon/edilocak diger beynalxalq

kredit kart toskilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) miisyyenlosdirmalidir;
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* Satis sonadi (qabz) ilo kart Tizarindoki ndmralsrin eyni olub-olmadigini miioyyonlosdirmalidir;
* Bagda tomassiz amosliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak hayata kegirilon omoliyyatlar olmaqla biitiin omsliyyatlar
baximindan kartdan istifado edon soxsin haqiqi UZV olub-olmadigini yoxlamagdan mosuliyyat dasiyir. Bu mogsadlo UZV
TICARST OBYEKTI UZVdon soxsiyyati tosdiq edon miivafiq sonadi tolob edo bilor. Yuxarida gdstorilon hallarin miioyyan
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICARST OBYEKTI kartlar1 doniso qobul edilmasindon imtina edir.

UZV TICARST OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarken:

UZV TICARST OBYEKTI gizli sifra (PIN kod) ilo aparilan emaliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayat etmozsa
(miivafiq gaydada aparmzsa) yaranacaq biitlin zororden birbasa mosuliyyst dagiyir. Belo hallarda Bank Miiqaviloys birtorafli
gayada xitam vermok hiiququna malikdir.

Bu maddade geyd olunan vo UZV TICARST OBYEKTiIno aid olan 6hdoliklorin icra edilmomasina gore biitiin mosuliyyot
UZV TICAROT OBYEKTins aiddir. Bank belo hallardan heg bir mosuliyyat dasimamagla yanast, geyd olunan qaydalara zidd
olaraq hazirlanan satis sonadlorinin (qobz) moblogini UZV TICARST OBYEKTinas 6demayacok. Ogar ddonilmissa, Bank bu
moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutmagq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTInin bu
Miiqavilodo bohs edilon qaydalara riayst edilmomsosi, habelo, Beynolxalq Visa/MasterCard kart togkilatinin qaydalart vo
olagodar digor milli vo beynalxalq normativlarin talablaring asason biitiin ndv milli va beynslxalq toskilat/komito va s. qurumlar
torofindon UZV TICAROT OBYEKTI oleyhino kosilon coza moblogindon birbasa mosuliyyot dasidigini vo bu mobloglori
ddayocayini, Bankin bu moblaglari UZV TICARST OBYEKTinin Bank nazdindoki hesablarindan tutmaga, UZV TICARST
OBYEKT] hesablarina bu borcu slave etmays hiiququ oldugunu gobul, bayan vo tesdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASTI:

Satis sonadi (qobz) UZViin mal/xidmet almasini, qeyd sortsiz vo geri ¢agirilmayacaq sokildo UZViin hesabinin
borclandirilmasini bayan edon sonad (qobz) oldugundan, hazirlandiqdan sonra onun {izerinds (imza ils tosdiqlonmesinden asili
olmayaraq) heg bir doyisiklik va diizslis aparila bilmoz.

Miivafiq sokilde hazirlanmus vo tosdiglonmis satis sonadlorinds (qobz) gosterilon moblog Bank torofinden UZV TICARST
OBYEK Tinin Bankda xiisusi olaraq bu mogsadlo agilmis hesabina 12-ci maddoys uygun olaraq ddenilocokdir.

Satis sonadi (qabz) ilo Bank geydloari arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin doftor vo kompiiter qeydlarina iistiinliik
verilocok vo amoliyyatlarda onlar osas gotiiriilocokdir. POS terminal vasitosilo hazirlanan satis sonadi (qobz) iso UZViiniin
POS terminal vasitosilo 6z hesablar1 {izorinde apardigi omoliyyat tolimatlarim gdstoren senaddir (qobz). UZV TICARST
OBYEKTI hazirki Miigavilonin tolobino asasen biitiin omoliyyatlarda bankin kompiiter (program tominati) vasitasilo apardig
miihasibat qeydlarini asas gotiirocayini gqobul, bayan va tosdiq edir.

4.6. DMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITi VO SONOD HAZIRLAMA OHDOLIYI:

4.6.1.UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlori qaydalar1 ilo tonzimlonon UZV TICARST OBYEKTI Sektor Kodlar
corgivasindo miiassisa daxilinds ayrica koda malik birdon artiq macburi 6domas montagasi oldugu halda, onlardan haor biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICAROT OBYEKTI bu 6domo mantagolorinda har bir sektor kodu iigiin tayin
edilmis némralora malik POS terminalindan va/va ya tomassiz oxuyucularindan istifade etmok macburiyystindadir.

UZV TICARST OBYEKTI hazirki miiqavils ¢orcivasinde UZV TICAROT OBYEKTI nomraleri ilo qeydiyyatdan kegmis
POS terminal va/vo ya tomassiz oxuyuculardan Bankda geyd edilon (Banka bildirilon) iinvanda istifade edocayini; onlardan bu
6domo mantogoalari xaricinds gatiyyan istifade etmayacayini qoebul, bayan va tosdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torofindon istifads edildiyi hallar, habelo qiymatli das vo
osyalarin satin alinmast ils valyuta alisi, kart sahibinin digar kredit kart borcunu baglamas1 maqsadils apardig1 bore transferlori,
$oxs va ya qurumlarla edilen biitlin 6donislor, lotereya vo marc oyunlari, fond birjasinda emsliyyatlar/treyding, sayahot ¢eklori,
transfer omoliyyatlari istisna olmagla kartdan; habelo, POS terminaldan istifadonin miimkiin olmadigi hallarda har hansi
omoliyyata ehtiyac olmadan istifads edilmasineg sorait yaratmagi qabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI bu 6hdoliya vo hazirki Miigavilonin digor toloblorine riayot etmozsa doyacok zorarlori 7-ci
maddada gostarilon corims faizi Banka 6doyacoyini 6hdasins gotiiriir.

UZV TICARST OBYEKTI hagsiz va ya sohv gobul etdiyi mobloglori dorhal olave xoberdarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka d6domolidir. Eyni zamanda, UZV TICARST OBYEKTI bu moblogi Banka tamamilo doyacayi tarixo
gador 6ton giinlar {igiin 7-ci maddads geyd olunan miqdarda corimas faizi 6domok 6hdsliyini dastyir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6donis mentagolorinin iinvani doyisorsa, bu barade dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondarmolidir.

Omoliyyat tosdiq limiti 6denis mantoqesindon asili olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miioyyan edilmisdir. Yoni, har
omoliyyat iigiin moblogdon asili olmayaraq tosdiq alds edilmosi mocburidir. Bank UZV TICARST OBYEKTina avvalcodon
yazili qaydada bildiris gondermokls bu qaydani dayisdirmok hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI, daxilindoki bu édoms montagalorinds kart qobul edorken aparilan algi-satqi miqdar1 toyin
edilmis limitlori agarsa Bankdan amaliyyat {i¢iin tosdiq almaq macburiyystindadir. ©ks toqdirds, Bank 6doms montaqasindaki
limiti asan satig sanadlarini (qabz) 6demak iiglin masuliyyat dagimayacaq, ager 6danilibsa isa onlar geri alinacaqdir.
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UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq limitini asmamaq mogsadilo eyni satis {i¢iin birdon artiq satis sonadi (qobz)
hazirlaya bilmoz. ®maliyyat tosdiq limitinin asilmasi1 halinda UZV TICARST OBYEKTI omoliyyat aninda iimumi miqdar
ticlin Bankdan tasdiq almalidir. Ogar bank tosdiq verarss, hamin tasdiqin kodunu satis sanadi iizorinds toyin olunan yera
yazilmasindan UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir. Yalmz tosdiqlonmis satis sonadlori (qobz) iigiin donis Bank
torafindon edilocokdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig1 biitiin mal/xidmot alislar1 ii¢iin vahid satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi talob olunur.
Sobobindon asili olmayaraq bu qaydaya zidd sokilds eyni kartla eyni gilin vo eyni yerds qisa fasilalorle sanki birden artiq satis
hayata kegirildiyini gostormakls tasdiq kodunun alinmasi, ya da omoliyyat tasdiq limitins dair tesdiq almadan birden ¢ox satig
sonadinin (qabz) hazirlanmasi vo ya Bank torafindon POS terminal vasitasilo amoliyyat tosdiq tolobinin rodd edilmasi
(tosdiglonmomosi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moeblogini asagi moblogo endirorok tosdiq alana qodor
omoliyyati davam etdirmasi vo naticods tosdiq almasi halinda vo buna banzor digor hallarda UZ Viiniin bu omoliyyatlara yazili
qaydada alava raziliq vermosine, o ciimlodon Kart1 hazirlayan toskilata (banka) bildirilmasina qader Bankin UZV TICARST
OBYEKTino 6donis aparmama solahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI gobul vo tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satts sonadinin (gobz) moblogindon artiq UZV TICARST OBYEKTinin vosait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
mobloglordon istifade edo bilmosi {i¢iin hesabina vosaitin daxil olmas1 ancaq UZViiniin yazili tesdigi ilo miimkiindiir. Bu
miiddat satig sonadindoki molumatlarin Banka catdirilmasindan etibaron 180 (yiiz sokson) giindon artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin orzindo, yoni vasaitin UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kdgiiriilmasino qador
Bankdan bu mabloglorin faizlondirilmasi ilo slagadar heg bir tolob iroli siirmayacayini; bu mablsglorin Bankin hazirki
miiqaviladoki movcud girov hiiququna istinadon Banka girov verilacayini vo beloca blok edilacayini, habelo soziigedon
mabloglordon istifads etmoyacayini bayan va gobul edir. UZV TICARST OBYEKT] bu kimi hallarda ancaq Bank torafinden
miinasib goriilon mablogds vo ndvds tominat(lar) vermasi miigabilinds va satisla slagadar satis sonadi (qobz) ve fakturalari, o
climlodon Bankin talob edacayi satiga dair digar sonadlari (qabz) tasdiq etdikdon sonra 6deanisin hoayata kegirilmasini talob edo
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara bonzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdiqini tapmazsa, Bank éncodon UZV
TICARST OBYEKTino 6donis edorse, ddanis tarixindon etibaron 7-ci maddads qeyd olunan corimoa faizlori ilo birlikdo UZV
TICARST OBYEKTinin hesabindan homin moblogi tutmaq haqqina malikdir. 8gor UZV TICARST OBYEKTinin hesabinda
kifayoat qodor vasait olmazsa UZV TICAROT OBYEKTI bu mablagi 7-ci maddads geyd olunan corimo faizlori ilo birlikdo
dorhal nagd sokildo Bank 6demayi qabul, bayan va tasdiq edir.

Satis senadinin (qobz) iizerinde UZV TICAROT OBYEKTI torafindan tesdiq kodu yazilmasa vo ya tosdiq kodunu almasa
va ya Bankdan alinmayan saxta tosdiq kodu ilo amoliyyat aparilarsa va ya tasdiq almamaq moagqsadils bir satig li¢iin birdan artiq
satig sanadi (qobz) hazirlanarsa vo ya satig sonadi (qabz) tarixi ilo tosdiq tarixi bir-birinden forqli olarsa; basqa sozlo satig
sonadins (qobz) dair Bank torofindon askarlanmis saxtakarliq vo ya ¢atismazliq hallarinda Bankin bu satis sonadlorinin
mobloglorini ddomoe dhdoliyi olmayacaq, agar avvalcadon ddonilmisse UZV TICAROT OBYEKTI dorhal vo nagd sokildo
homin mobloglori banka geri 6doyacok. UZV TICARDT OBYEKTI bu mobloglori dorhal vo nagd sokilde heg bir xobordarliga
vo hiiquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddade qeyd olunan miqdar ssasinda corimo faizlori ilo birlikds banka
Odoyacakdir.

4.6.2. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon ona verilon omoliyyat tosdiq limitindon artiq satislari POS terminallar
vasitesilo hoyata kegira bilmadiyi zaman satis itkilerinin qarsisi1 almaq ii¢iin Bankdan alman icaze ndmrosindon istifado
etmaklo, Bank tarafinden POS cihazina “Sadaca Qabz” funksiyasi daxil edilarss, POS terminalin menyusundaki “Sadacs Qabz”
funksiyasi ilo hoyata kecirilon omoliyyatin aparilmasi ilo slagedar (kim terofindon aparilmasindan asili olmayaraq) biitlin
ompliyyatlara gors masuliyyati dasiyir.

“Sadaco qobz” amoliyyatlarinda hor hansi ¢atigmazliq, saxtakarliq vo buna banzar digor hallara gora biitiin mosuliyyati UZV
TICARST OBYEKTI dasiyir; bu ciir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor hallarin Bank torafindon askar edilmosi
noticosindo Banka doyen biitiin miimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilocokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads geyd olunan hiiquglarindan istifads etmok hiiququna malik olacaq.

4.6.3. UZV TICARODT OBYEKTI, satis ndqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan avval satis/satislardan alds etdiyi golirlorin bir gqismini Banka geri qaytarmasi talob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitesilo Bank sistemino qosularaq, kredit kart nomrasini daxil etmoakls, yaxud terminalda kredit kartini
oxudaraq “Geri Qaytarma” amoliyyatin1 hoyata kecirmoyi; UZV TICAROT OBYEKTInin tolobino asason Bank torofindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyasi daxil edilorso UZV TICARST OBYEKTIno qurasdiriimis POS terminal vasitosilo
kimin torofindon aparilmasindan asili olmayaraq hayata kegirilon biitiin geri qaytarma amaliyyatlarina géro mosuliyyotin UZV
TICAROT OBYEKTIns aid olmasini; geri qaytarma ilo slagadar hor hansi gatismazliq, saxtakarliq vo buna bonzar digar hallara
gbro biitiin masuliyystin UZV TICARST OBYEKTIno aid olmasini; bu ciir ¢catismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor
hallarin Bank torafindon askar edilmosi noticosindo Banka doyocok biitiin miimkiin zerarlorin UZV TICAROT OBYEKTI
torafindon 6donilacayini qabul, bayan va tosdiq edir.
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Geri qaytarma toloblori yalniz imzalanaraq vo mohiirle tosdiq edilorak faksla Banka toqdim edildikdon sonra qobul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon biitiin geri
qaytarma omoliyyatlarma goro mosuliyyotin UZV TICARST OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo olaqodar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara gora biitiin mesuliyystin UZV TICAROT OBYEKTino aid olmasini; bu
clir ¢atigmazliq, saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticasinde Banka doyan biitiin
miimkiin zorarlor UZV TICAROT OBYEKTI torafindon 6donilocayini qobul, bayan va tosdiq edir.

47. ODONIS QOVBUL ETMO SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:
Kart ilo alinan mal/xidmat geri qaytarilarsa UZV TICARST OBYEKTI pulu nagd sokildo UZVe geri qaytara bilmoz. Bu
halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank torafindon verilon alacaq senadini (qobz) dolduraraq imzalamali va on gec 5 (bes)
toqvim giinii arzinds satis sonadlari (qabz) ile birge Banka taqdim etmolidir. Banka taqdim edilon alacaq sanadlorinin (qobz)
mablogi satis sonadlorinin (qobz) moblogindon ¢ox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradaki forqi Banka dorhal 6domalidir.

Olkadon konar buraxilmis kartlarla aparilan omaliyyatlarda eyni hal miisahido edilorso UZV TICARST OBYEKTI Bankin

homin giin miioyyan etdiyi mozonnos farqini ddoyacokdir. UZV TICARST OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi
soxsdirse) 6z seriklori, niimayandaoleri, iizvlori vo sair solahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICAROT OBYEK Tindoki iscilor
tarafindan aparilan biitiin amaliyyatlara gora masuliyyatin ona aid oldugunu qabul, bayan va tasdiq edir. Qeyd olunan saxslorin
geri qaytarma ilo olagodar har hansi ¢atismazliq, saxtakarliq ve buna banzer diger hallara yol vermasing; bu ciir ¢atigmazliq,
saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi noticosinde Banka dayen biitiin miimkiin zararlora
gdro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyacag.

Bank satis sonadini (qobz) qobul edib UZV TICAROT OBYEKTIno 6donis etmosino baxmayaraq UZV TICAROT
OBYEKTinin mali toslim etmomosi, buna banzar ndqsan va/ve ya lageydlik sobabilo (Mal UZVa satis zamani deyil, pogt ilo
gondarilorso UZV TICARST OBYEKTI mali soxson UZViiniin 6ziino va ya satis aninda UZV ilo imzalayacagi miiqaviloya
asason UZV mali tohvil almagq iigiin solahiyyat verdiyi soxsa tohvil verilmosini tomin etmok vo Bank tolob edorso malin birbasa
UZVniin 6ziino vo ya UZViiniin solahiyyatli niimayandasins tohvil verildiyini géstoran vo tohvil alan UZV va ya salahiyyatli
soxsin imzasinin oldugu senad Banka dolil kimi toqdim etmalidir) satig sanadinin (qobz) mablaginin gismen va ya tamamila
UZVdon alinmamasi, yaxud satis sanadinin (qobz) (vo ya iizerindoki molumatlarin) saxta olmasi vo/ve ya bu Miiqaviloya zidd
hazirlanmasi sobabile, yaxud UZV TICARST OBYEKTindon alqi-satqr etmomesing, yoni UZV TICARST OBYEKTindon
heg bir mal vo ya xidmot almamasina baxmayaraq har hans1 bir formada kart ilo UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminal
vasitosilo satis omoliyyatlarinin aparilmasi/satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi hallarinda va/ve ya UZ Viiniin soxsiyyat vasiqosi
vo imzas1t UZV TICAROT OBYEKTI torofinden yoxlanilmamasi vo buna oxsar sobeblorlo Bank satis sonadinin (qobz)
moblogini UZVdon ala bilmazse vo almasina baxmayaraq UZVa geri qaytarmaq mocburiyyatinde qalarsa UZV TICARST
OBYEKTI UZV torofindon 8donilmayan vo ya Bank torafindon UZVa 6danilon bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin
hesabina vesaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilde daxil oldugu tarixdon etibaron bu mablog tamamilo banka geri 6danilona
gadar 6ten giinlor {igiin qanunvericilik asasinda Bankin miiayyen etdiyi kredit faiz deracalorindan corima dévriinds qiivvade
olan an yiiksok kredit faiz deracasing, bu daracanin 50%-nin (alli faiz) slavasi ils tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corima
faizi ilk yazili tolobdo Banka 6domoayi 6z Shdosing gétiiriir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hor hansi
hesabindan vo ya digor haqq ve pul vasaitlorini nagd vo ya kd¢iirma yolu ilo har zaman 6z hesabina kecirmak hiiququna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISi, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki1 Miiqaviloda bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlorini; Bank torafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarini, brosuralari vo digor tosviq materiallari is yerinin (UZV TICARST OBYEKTinin birden
artiq obyektlori, yoni biitiin is yerlorinds) aydin nazars ¢arpan vo Bankin maslohat gordiiyii yerlords vo Bankin tolimati asasinda
hazirki Miigavile miiddstinds niimayis etdirmak; tosviqat materiallari, orize formalar1 vo brosuralari ndqsansiz sokilds taqdim
vo paylanmasina sorait yaratmaq, ¢atismazliglar1 vaxtinda Banka bildirorok aradan qaldirmagq, miistorilori vo UZVlerini bu
togviqat materiallari ilo baglt molumatlandirmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTInin bohs edilon Kart emblemlorindon istifado miiddoti hazirki miigavilenin qiivvods galma
miiddati ilo mohdudlasdirilir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddot arzinde hazirki Miigavilodo bohs edilon kart, kart
sistemlari, habelo “WORLDCARD”-da tlizv olmasini Bankin raziliq verdiyi sokilde va qadagalar1 gargivasinds reklam eds vo
dorc olunan biitiin név tosviq materiallarinda niimayis etdirs bilor. UZV TICARST OBYEKTins verilon bu solahiyyatlor Bank
torafindon mohdudlagdirila va ya onlara tamamils qadaga qoyula bilor. Bankin adinin hallandig biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai foaliyyatlordo UZV TICARST OBYEKTI 6ncodon Bankin yazili raziligini almalidir.

Bank istonilon formada v istonilon soraitdo 6z reklam vo elanlarinda lazim golorso 6z UZV TICAROT OBYEKTinin
oldugunu bildirmok mogsadilo UZV TICARST OBYEKTinin hiiquq iinvani vo/vo ya emblemi, logqo vo ya digor tosviq
simvollarindan UZV TICARST OBYEKTIndon slavo tosdiq almadan vo heg bir donis etmodon istifads etmok hiiququna
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malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin yazil tosdiqi olmadan vo bu maddods icazo verilon hallar istisna olmagla
gatiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmoaz.
4.9.0ZV/UZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICAROT OBYEKT] arasinda kartla edilon mal/xidmatin doyari vo ya mal/xidmetin tohvil verilmosi,
geri gaytarilmasi, doyisdirilmosi ilo bagli prosedurlar, qlisur, xota, lageydlik vo buna banzor digor hallar, habels
“WORLDCARD”dan istifado zamani miiddatli (barabar hissolorlo/annuitet) 6donislorinin say1, moblagi va s. sabablarden
ortaya ¢ixacaq miibahisalora qarismayacaq vo he¢ bir halda masuliyyst dagimayacaq. Bank qeyd olunan masaslalor ilo baglh
yaranacaq miibahisoloro qarismayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI éncodon geyd olunan bu sertlors 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTinin POS terminaldan olds edorok Banka catdirdig1 satis sonadlori ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitosilo hoyata kegirilon vo Bank torofindon giiniin yekunu hesabatinda gostorilon omoliyyatlarin imumi
moblogindon (©DV daxil) bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin 8lave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan migdarda komisyon meblogini tutmagla buna miivafiq UZV TICAROT OBYEKTino 6donis hoyata
kegiracak. POS terminal vasitasilo hayata kegirilon amoaliyyatlarindan tutulan vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan
miivafiq Razilagsmanin Dlavo 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostarilon komisyon migdarlari vo blok edilmo giinii hiiqugi
qiivvays malikdir.

Bankin séziigedon komisyon miqdarlarmi giiniin taloblorino uygun olaraq vo UZV TICAROT OBYEKTins 15 (on bes)
togvim giinii avvalcadan yazili sokildo xobar vermakls azaldib-artirma salahiyystinin oldugunu va qiivvays minms giiniinden
etibaron onlara riayat edocoyini UZV TICAROT OBYEKTI qobul vo tosdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTIN® ODONIS

Bank UZV TICAROT OBYEKTindon alinacaq satis senadi (qobz) moblogindon (©DV daxil) bu miigavilenin ayrilmaz
torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin ®lavs 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilon komisyon haglarini tutdugdan
sonra geriya qalan moblagi; POS terminalla daxil olan amsliyyatlarda har axgam mocburi alinan Qrup Baglama/Razilagsma oldo
edildikden sonra Qrup Baglama/Razilagmaedildiyi tarixdon etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq
Razilasmanin Blava 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilmis is giinii (ciima, sonba, bazar vo digar rosmi totil giinlorindo
aparilan satiglardan sonra 1-ci is giinlindon etibaran) va ya hazirki Miigavils sartlorinde Bank torafindon raziliq olarsa névbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofindon satis sonodlorini (qobz) Banka gondordikdon sonra UZV TICAROT
OBYEKTinin Bankda olan hesaba 6doyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarin tofarriiatlari ilo olagodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa catana godor UZV
TICARST OBYEKTIno 6donis hoyata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 qodor UZV TICAROT OBYEKTinin solahiyyatli soxs torofindon POS terminalin miivafiq
diiymolarindon istifade etmokls Qrupa Baglama/Razilasma aparilmast macburidir. Yiiklomenin basa catdirildigina dair
xabardarliq galona qadar bu amsliyyat davam etdirilmslidir. Yiiklomonin edilmomasi va ya yarimgiq edilmasi sobabila doyacok
miimkiin zororlordon UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyot dasiyir vo belo hallarda Bank satis sonodinin moblogini
ddomoyacok, agor ddayibso hamin mablagi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDDB®STLI (barabor hissolorlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifads ii¢iin Bank torofindon miioyyen edilon iizvliik
haqqin1 har il {i¢iin 12 (on iki) barabar hissays boliinmeklo Miigavilonin qiivvads oldugu tarixa gador Banka ddayacoyini gobul
vo tosdiq edir. Bank bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTIno 15 (on bes) toqvim giinii éncaden yazili sokildo molumat
vermokls artirib-azaltma solahiyyastine malikdir. Miiddstli 6donislorden hor hansi biri vaxtinda edilmozso gerids qalan miiddatli
0donis mobloginin hamisi dorhal 6donilmaelidir.

“WORLDCARD?” ilo edilon mal/xidmat doyarleri {igiin tok satis sonadi tortib edilorse, bu halda UZViiniin talob etmosi vo
Bankin razilig1 ilo imumi mablagin miiddatli 6denis osasinda ddonilmasini UZV TICARST OBYEKTI gobul vo tosdiq edir.
Bundan olave, UZV TICARST OBYEKTI on gec 40 (qirx) toqvim giinii ncodon Banka yazili olaraq bildirmok sortilo miiddoatli
Odonisin sayini azaltmaq va eyni qaydada 48 saat dncadon Banka yazili qaydada bildirmoak sortils sézligedon miiddatli 6donisin
saymi artirmaq hiiququna (miiddatli 6donis sayin1 artirma/azaltma tolobi bank terafindon tosdiq edilorss) malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTinin miiddatli ddonis sortlorinin doyisdirilmasi tolobini Bank uygun hesab edorso, Bank
torofindon 6donis sortlori doyisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6donislori do bu Miigavilonin
miivafiq maddasine asason hayata kegirmoyi va onlarin siyahisini géndarmoayi qabul va tosdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMI na hazirki Miigavilade geyd olunan
osaslar vo sortlor ¢orgivesinda qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICAROT OBYEKTIno moxsus biitiin obyektlorda (is
yerlorinda) mal/xidmat alislari1 nagd Odonis etmadon vo/va ya alqi-satqr mabloglorini hazirki Miiqavilods geyd olunan
miiddatli 6donis (barabor hissolorlo\annuitet) formasinda 6danis etmasine vo Miikafat Programindan yararlanmasina sorait

yaradacagini gobul edir.
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UZV TICARST OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (vo “WORLDCARD” progranminin) adin1 hor zaman doyisdirmok
solahiyyatinin oldugunu éncadan gabul edir.

UZV TICARST OBYEKTInin miiraciotino asasen (miivafiq Razilasmanin Slave 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo
Bankin bu miiracioto miisbat roy bildirmasi halinda “WORLDCARD?”, iizorindo UZV TICAROT OBYEKTInin ds is yerinin
markasi/logosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD? xiisusiyyatlarina malik ola bilar. Bela
olan halda, moasals ilo slagadar kartin hazirlanmasi va tatbiqi sartlori Bank torafinden miisyyenlosdirilacokdir. Digar kartlar
kimi sdziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICAROT OBYEKTI iigiin Bank torafindon “co-branded”
kredit kartt hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miiqaviladeki “WORLDCARD”, habelo “co-branded” (ortaq markali)
“WORLDCARD?” sortlari totbiq edilocakdir.

4.13.1. UZV TICARST OBYEKTI, Bank torofinden “WORLDCARD Progranmi” ¢argivasinds hazirlanan miikafat programini
asagidaki sort vo miiddoalar ¢orgivosinda totbiq etmayi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida geyd olunan sortlora
osasan faydalanmagi goabul va tosdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmat alan UZVlers totbiq edilocokdir.
Hazirki Miiqavilonin 4-cii maddasine osason UZV TICARST OBYEKTI miikafat ballardan istifads edilorkon UZViin toqdim
etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin basa gatib-catmadigini yoxlamalidir.

Miigavils sartlorinds aparilan yoxlama naticasinds problemli kart (kartli 6denis sistemlarine dair beynoalxalq gaydalar, va/va
ya Bankin hazirladig1 qaydalara gors istifadasi qadagan edilon kartlar problemli kart kimi qabul olunur ) {igtin miikafat proqrami
totbiq edilmayoacok. Hotta Bank, hazirki Miigavilads bohs edilon kartlarin tstbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmasa bels,
mosuliyyetini 6zii dasimaq sertilo hor hans1 bir UZVa miikafat balinin totbigini mogseds miivafiq gérmayas bilor. Belo olan
halda, UZV TICARST OBYEKTI moqgsadauygun goriilmoyan UZVa miikafat bali gaydasini totbiq etmoyocokdir.

(b) Miikafat programindan yalniz UZV faydalana bilor. Miikafat programi vo Sadagat Komisyonu yalniz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanag1 Bank agor istass digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil eds bilor. Bankin digor kartlar da
miikafat programina daxil edarss bununla slagadar istifads sortlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(c) UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmot alan UZVlors satin aldiglar1 mallari mobloginin miioyyon
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” vo bu faizo uygun “miikafat bali” totbiq edacokdir.

Bal miqdar1 UZV TICAROT OBYEKTI torofinden miioyyonlosdirilir vo Bankin raziligindan sonra UZV TICAROT
OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali totbiq edir. Bu miqdar Miiqavilonin imzalanma tarixinden
etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmani 8lava 1-do (POS MURACI®T FORMU) geyd
olunur.

UZV TICARST OBYEKTI slavo ballarin totbiqi ilo slagodar Banka miiraciot edorok ondan aldig: raziliq ¢orgivasindo
omoliyyat aparmalidir. Bu qayda ilo alagodar UZV TICAROT OBYEKTinin tatbiq etdiyi alave balin hamis1 vo ya bir gisminin
geri qaytarilmasy/logv edilmoasi, habelo adoton UZV TICARST OBYEKTI torafindon slava ballara dair irali siiriilon bu kimi
tolablor Bank torafindon gobul olunmayacagq.

Miikafat bali vo sadaget komisyonu hom miiddatli (barabar hissolorle/annuitet), hom da birdefalik (tok 6dems) satiglarda
totbiq edilir. Miikafat bali vo sadagst komisyonu Bankin avtomatlagdirilmis proqram tominatinda olan geydlori asasinda
hesablanacag.

Bank UZV TICAROT OBYEKTIno yazili bildiris gédndormokls miikafatdan istifadonin osaslarim miioyyonlosdirmo vo
doyisdirme haqqina malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI on gec 48 saat éncadon Banka yazili olaraq bildiris gondormok sortilo séziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa gatmasindan sonra ig giiniin sonunda Bank omsliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivvaye minacokdir. Bank UZVlore miikafat faizinin artimi ilo bagh sonradan olavo bildiris gdndermok
hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giinii dncoden Banka yazili qaydada bildirmoklo vo
Bankin raziligin1 almaqla sézligedon miikafat faizini azalda biler.

(d) Bank UZV TICARST OBYEKTInin satis ndqtosinde mal/xidmotlorin iimumi alis doyorinin miikafat faizina uygun golon
hissasini (miikafat bali pay1) 6ziina moxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (sabati)” adlandirilacaq) kogiiracokdir.
UZV TICARST OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomolors etiraz edorss miikafat hovuzuna (sabatino) kdgiiriilon miikafat bali
paymi homin hovuzdan (seboddon) geri qaytarmaq hiiququnun olmadigin1 éncodon gobul vo bayan edir. UZV TICAROT
OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin digor banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda belo, Banka bu
mal/xidmatlarin moblagine géra miikafat bali pay1 va sadaqst komisyonu 6domekdon masuliyyat dasidigini dncadan gabul vo
boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, soziigedon miikafat bali paylart Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sebatino) kdgiiriilmozsa
hor hanst bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICAROT OBYEKTInin Bankdaki hesabin(lar)dan
miikafat bal1 paylarin1 miikafat hovunuza (sabatins) kdg¢iirmayesalahiyyati oldugunu gabul va bayan edir.

(e) Ogor UZV TICAROT OBYEKTI névbati giin ddonis sorti ilo foaliyyat gdstorirso, Bank miikafat ballarmin istifadosi ilo
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olagodar UZV TICAROT OBYEKTIno 6donisin edilmosindo yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin komisyon haglarin1 vo sodagot komisyon hagqlarmi alacaq. Odoenisin galan hissosi miikafat balimin UZV
torafindon istifado edilmosindon sonraki ilk is giiniindo UZV TICARST OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabia
kogiiriilocokdir. UZV TICAROT OBYEKTI bloklagdirmaq (vesaitlorin miioyyon bir miiddot orzindo xiisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyat gdstororso, miikafat ballarimin istifadesi ilo olagodar Bank torafindon UZV TICARST
OBYEKTins ilk olaraq sadaqot komisyon haqq tutulacaq vo édenisinn galan hissosi blok miiddatinin sonunda UZV TICARST
OBYEKTInin Bank nozdindoki hesabina kogiiriilocokdir.

() UZV TICAROT OBYEKTI torofindon miikafat bali miiqabilindo nagd 6donis aparila bilmoz. Bununla yanasi, UZV,
Bankdan miikafat ballar1 miigabilindo va ya avazinde nagd pul tolob eds bilmoz. UZV TICARST OBYEKTI bu tip toloblori
radd etmoalidir. Bu mévzuda qaydalarda doyisiklik edilerso, Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTino slave yazih bildiris
gondarilacak va bildiris tarixindan etibaran doyisikliklor miioyyanlesdirilon qaydada hoyata kegirilmalidir.

Miikafat balindan istifade etmoklo satin alinan mal/xidmotlor UZV TICARST OBYEKTino geri gaytarilarsa vo UZV
TICARST OBYEKTI bunu qobul edarso, UZV TICARST OBYEKTI torofindon Bankdan miikafat bali vo sadagoet komisyonu
miigabilindo vo digor formada hor hansi tolob irali siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICARST OBYEKT1 séziigedon UZVo geri
qaytarilan mal/xidmat {i¢iin istifado olunan miikafat bali miqdarinda hadiyys ¢eki/kupon va buna banzar senad taqdim eds biler.

(g) Topdansatislarda WORLDCARD-dan istifads edilo bilmoz. UZV topladig1 miikafat ballar1 ilo topdan alqi-satq1 edorso,
Bank bu alqi-satqi mebloglorindon ibarat vesaitlori UZV TICAROT OBYEKTinden hazirki Miigavilenin 7- ci maddesindoki
corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikds istor UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdaki hesabina borc yazmagla, istorso do
UZV TICARST OBYEKTindon nagd 6donis tolob etmoklo vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin ddenislorinden, yaxud
Bankdaki digor hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICAROT OBYEKTI, sobobindon asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa ¢atmasi halinda biitiin obyektlori (is
yerlari) iigiin, habelo agor UZV TICARST OBYEKTI bir vo ya birden artiq obyekts (is yerino) malik olarsa va bozi obyektlor
(is yerlari) {igiin Bank miiqaviloys xitam verarsa, homin obyekt (is yeri) iiclin miikafat hovuzunda (sebadinds) toplanilan pul
vasaitlori ilo slagadar Bankdan har hansi tolob ilari siirs bilmaz.
(i) Bank UZV TICARST OBYEKTI nozdindo sadoco miikafat balindan istifade yolu ilo aparilan mal/xidmat alqi-satqr ilo
olagodar soziigedon moblaglordon “WORLDCARD1a aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon mablagi qodor Bal
Istifado Komisyonu va Sadagat komisyonu tutuldugdan sonra onun qaligin1 UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hesabina
kociiracakdir.

(i) UZVlorin debet kart1 vasitosilo alqi-satqi etmasi ilo slaqadar, Bank torafinden hazirki Miigavilodo geyd olunan sortloro
uygun olaraq miikafat bal (WORLDBAL) totbiq edilocok. UZV ogar hom debet kart1, hom do “WORLDCARD” sahibidirsa
soziigedon kartlardan qazandig1 {imumi miikafat balindan yalniz “WORLDCARD” vasitasils istifads edos bilocok.

Bank, debet kart1 ilo UZV TICAROT OBYEKTInds aparilan alqi-satqida totbiq edocoyi miikafat ballari ilo alagedar hazirki
Miigavilonin 14-cii maddesinds gostorilon qaydada mal/xidmotlorin alis mabloginin miikafat balina uygun golon hissasini

(miikafat bal1 payini) miikafat hovuzuna (sebadine) kégiiracak vo 14-cii maddenin tolablori asasinda amsliyyat aparacaqdir.
4.13.2. UZV TICARST OBYEKTI, marketing magsadilo UZVler iiciin 6z faaliyyati ilo slagadar taqdimatin kegirilmosi ilo
bagli miiraciot edorso vo bu miiraciat Bank torofindon gobul edilorss, bu mévzuda Bankin prosedur vo qaydalan totbiq
edilocokdir. Bu mogsadls ¢okilocak biitiin xarclori UZV TICAROT OBYEKTI 6domalidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z morkozi ofis va ya sobalorindo, yaxud miinasib bildiyi digar mokanlarda toskil edacayi talimlor ilo UZV TICAROT
OBYEKTinin solahiyyoatli is¢ilorino “WORLDCARD Progranmi”nin is prinsipi va totbigine dair molumatlar veracokdir. UZV
TICARDT OBYEKTinin tolobi ilo vo Bankin razihgr osasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds togkil olunacaq tolim
programlari {iglin miloyyanloasdirilocok biitiin xarclor, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclari, yemok va naqgliyyat
moasraflori UZV TICARST OBYEKT] torofindon ddanilocokdir. Séziigedon tolim proqramu toskil edilmazso, UZV TICARST
OBYEKTI, solahiyyatli iscilorino “WORLDCARD Programinin” is prinsipi vo totbiqino dair molumat vermokdon, habelo
homin solahiyyatli isgilorin UZVlari vo potensial UZVlori “WORLDCARD” 1 is prinsipi ilo bagli molumatlandirmasindan va
“WORLDCARD”dan istifadoays va /va ya bu progqrama miiraciat etmaya tasviq etmosindan cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICAROST OBYEKTInin raziligi osasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigqi “WORLDCARD” tosviqat va/va ya tolim islorinin aparilmas1 moqsadilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARST OBYEKTIndo lazimi &l¢iide bir sahoni/saholori Banka pulsuz olaraq ayiracaq vo stendlorin qurasdirilmasini tomin
edocakdir.

4.13.4. AYLIQ HESABATLAR

(a) Bank 6z istayi osasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICARST OBYEKTiIns ayliq olaraq vo
ganunvericiliyin toloblori ¢orcivesinde 6ziinlin miisyyonlogdiracoyi mezmunda vo standartlarda hesabat gonders bilar.
Séziigedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICAROT OBYEKTInin miiracioti osasinda vo Bankin qaydalar1 vo qanunvericiliyin
toloblari ¢orgivasinde hazirlanacaq digor hesabatlar iso movzularindan asili olaraq ayrica giymatlondirilocokdir. Bank UZV
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TICARST OBYEKTIns toqdim edocoyi hesabatlar iiciin istifadoci kodu va sifro miioyyon edocokdir. Bu kimi hallarda,
istifadaci kodu vo sifrosinin tohliikosizliyinoe géro mosuliyysti UZV TICARST OBYEKTI dasiyacaqdir vo UZV TICARST
OBYEKTino gostorilon xidmot vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miiqavilonin miiddoalar1 totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miiqavilodo bohs edilon 6z hesablari ilo slagodar olaraq rosmi organlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynalxalq kart sistemlarina daxil olan digar togkilatlar va ya hazirki Miigavilads geyd olunan
omoliyyat/xidmaotlorlo slagadar digar taskilatlar va/va ya yens bu miiqavilods yer alan amoliyyat/xidmotlorlo bagli Bank
torofindon vo ya hazirki Miigavilads bahsi kegon “WORLDCARD PROQRAMI” ¢argivasindo Bankin iigilincii soxs qismindoki
fiziki v hiiquqi soxslorls birlikds hoyata kegiracayi manfoatli praktik foaliyystlor sababils tagviq ve malumatlandirma ii¢lin
soziigedon soxslor torafindon UZV TICAROST OBYEKTIno dair hor hansit molumat vo sonad, xiisusilo iinvan vo
tomsilgilik/tosis haqqinda molumat tolob edilorso, Bankin bu molumat vo sonadlori onu tolob edon rosmi
orqanlara/togkilatlara/Bankin filiallaria vermak salahiyystinin oldugunu va bu masloys dair heg bir etirazinin olmadigini va
galacakds etiraz etmayacayini, habels talob edilon malumat va sanadlarin ganunvericiliyin toloblari ¢argivasinds verilmasina
avvalcadon raziliq verdiyini gabul vo boyan edir.

(c) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICARST OBYEKTIns vo UZVlers aid biitiin ndv molumatlar ganunvericiliyin
talobloari gargivesinde Bankin miilkiyystindo vo miihafizesindadir. Hazirki Miiqavilays xitam verildikdon sonraki dévrlorde
bela homin malumatlar Bankin miilkiyystinds qalmaga davam edacakdir.

4.13.5. UZV TICARST OBYEKTI, “WORLDCARD?” ilo hoyata kegirilon satis omoliyyatlar1 zaman1 malin (isin\xidmatin)
qiymot kagizinda gdstorilon parakenda satis giymoatindon UZV (kart sahibi) ilo razilasdiriimaqla forqli (daha yiiksok) qiymatlor
totbiq eds bilar.Bu farqlondirms avvalcadan Bankla razilagdirilmaq sorti ilo 2 {isulla hayata kegirilos bilar:

1-ci iisulda, POS terminal lizarindan hissa-hissa satis funksiyasi segilorak malin va ya xidmatin parakonda satis qiymatinin
izoring lizv ilo razilagdirilan forq slave edilmakls yaranan yekun satis giymoti POS terminala daxil edilir.

2-ci tisulda, POS terminal {izorindon faizli hisso-hissa satis funksiyasi segilorok malin va ya xidmatin parakonds satis
giymati POS terminala daxil edilir sonra iizv ilo razilasdirilan hissa hissa 6danislorin say1 POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hisss-hissa O6denislorin sayma gora Bank terafindon miioyyon edilmis faizlor avtomatik olaraq totbiq
edilacok va bu faizo diison mablog POS terminalin qobzinds porakends satig qiymotinden ayriliqda gosterilocokdir. Bu qaydada
hoyata ke¢irilon amoliyyatlarda malin parakonds satis giymstindon hesablanmali olan miikafat bali (birdefalik-tok 6domali
satislar iigiin verilocok bal) vo komissyon tutularaq qalan moblog UZV TICAROT OBYEKTIN® 6donilocokdir (hesabina
kogiiriilacokdir).

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida qeyd vo Bank ilo yazili qaydada razilasdirilaraq miioyyan edilon iisul/iisullar barada
iizvloro UZV TICAROT OBYEKTIND®O aydin sokilds yazili va sifai qaydada otrafli molumat vermokda mosuliyyatlidir. Bu
sortlara riayot edilmomasi sabobindon yarana\glindoma gols bilocak har hansi bir miibahisalars va\va ya anlagilmazliglara gora
UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADSCININ IS YERIN® ODONIS EDILMSSI:
“WORLDCARD PROQRAMIna daxil olan UZV TICAROST OBYEKTIno 6donislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Belo ki, Bank yuxarida gqeyd olunan meyarlar ¢argivasindo miikafat bali payi, digar xarc vo komisyon haqlarin
tutduqdan sonra qaliq moblogi UZV TICAROT OBYEKTino 6doyocok. ©moliyyatin hoyata kegirilmosindon sonraki ilk is
giiniindon etibaran bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin 8lavs 1-do (POS MURACIOT FORMU)
gdstorilon toqvim giiniindo UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina pul vesaiti kdgiiracokdir.
Miiddatli (borabar hissalorls\annuitet) mal vo xidmat satislarinda hazirki Miigavils asasinda olds edilon miikafat bali pay1
ilo digor xorc vo komisyon haglart UZV TICAROT OBYEK Tins edilacok ilk 6donisdon va iimumi satis mebloginden tutulacagq.
UZV TICAROT OBYEKTI komisyon va faizlorinin doyiskon bazar soraitindon asili olaraq (maliyys béhrani va s.) vo
ganunvericiliyin taloblari ¢orgivasinds dncadan bildiris almaqgla Bank torafindon dayisdirilmasinin va yeni faizlarin totbiqinin
miimkiinliiyiinii gobul vo bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI isgilorin maaslarini, pul kdgiirmolori daxil olmagqla pul transferlorini, sosial sigorta, elektrik,
su va telefon ddonislarini ilk olaraq Bank vasitasils hayata kegiramasi tigiin addimlar atacagq.

4.13.7. Bank hazirki miiqavilada bahsi kegon haqq ve 6hdsliklarini gisman, ya da tamamilo miinasib gordiiyii sirkets vera
bilor. Lazim golorso, Bank faktura hazirlama vo digor fiskal endirimlorin hoyata kegirilmosini 6ziiniin toyin edoacoyi digor
sirkoto hovals edo bilar.

4.13.8. MUDDOTLI ODONISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:

UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD” ilo aparilan miiddatli (barabor hissolorlo\annuitet) satislarda, UZ Viiniin
geri qaytarma tolobino asason UZV TICAROT OBYEKTI miiddotli (baraber hissolorle\annuitet) satisin geri gaytariimasin
Bankin POS terminalindan tomin edo bilor. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTIns o tarixoe godor comi 6donilmis moblog
geri qaytarma amoliyyati ilo olagedar Bank torefindon UZV TICARST OBYEK Tindon/hesabindan geri alinacaq.

UZV TICARST OBYEKTI Banka névbati giinii ddonis komisyonu 6domoklo vo miiddatli (boraber hissalorlo/annuitet) satis
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omoliyyatlarlar ilo slagodar satis mobloginin comisini ndvbeti giin almigsa, UZV TICAROT OBYEKTI torofindon gobul
olunan bu moblogi Bank UZV TICARST OBYEKTindon/ UZV TICARST OBYEKTI hesabindan geri alacaq. UZV
TICARST OBYEKTI torofindon Banka ddonilmis hamin komisyon Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina
geri qaytarilacaq. Soziigedon geri qaytarilma omoliyyatlari ilo bagli UZV TICAROT OBYEKTIno ndvboti giinii ddonis
omoliyyatlar edildiyi tarix ilo geri gaytarilma amaliyyatlari tarixi arasindaki miiddoto Bank torafindon hamin miiddat arzinda
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq vo Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacaq.
Geri qaytarma amsliyyatlarinda miiddstli (borabar hissalorlo\annuitet) satis mabloginin hamisinin UZV TICAROT
OBYEKTI torafindon ndvbati giinii olde edilmasi vo geri qaytarma tarixina godor bu moblogin UZV TICAROT OBYEKTI
torafindon istifadesi sobobilo meydana galon vo UZV TICARST OBYEKTI torofindon Banka ddonilon istifade komisyonu
Bank torofindon UZV TICARST OBYEKTino/ UZV TICARST OBYEKTinin hesabina geri qaytarilmayacaq.

UZV TICARST OBYEKTI, Bankin soziigedon geri 6donis omoliyyatlar1 ilo olagedar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTindon geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICAROT OBYEKTinden gobul edocayi komisyonlari, istifade haqqin
hazirki Miiqavilonin toloblorine asason UZV TICARST OBYEKTInin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
solahiyyati oldugunu, UZV TICAROT OBYEKTInin do bu moblaglari ilk yazili talobdo ddomokdon cavabdeh oldugunu; oks-
taqdirds haqqinda hazirki Miigavilonin corims sartlarinin totbiq edilocayini qobul, bayan va tasdiq edir.

4.13.9. UZV TICARST OBYEKTI bloklasdirmaq sorti ilo faaliyyat gdstorarso, Bank ilo ovvalcadon raziliga golmoklo ddonis
metodunu doyisdira bilor. UZV TICARST OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edocoyi komisyon haglarin1 Banka
0doamoakdan cavabdeh oldugunu; ndvbati giinii 6danis faaliyyat metoduna kegarsa, “WORLDCARD1a edilon miiddatli (barabar
hissalorlo\annuitet) satislarda tomin edilocok mal vo xidmat doyerinin hamisinin amsliyyat tarixinden sonraki miisyysn blok is
giiniindon sonra Bank nozdindoki UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiiriilmosi metodu ilo faaliyyat gdstormoyo davam
edacayini gabul, bayan v tasdiq edir.

4.14 - MAIL ORDER \ ELEKTRON TICARST ODONIS QAYDALARI:

4.14.1.  “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICARST ODONIS™; brosur, katalog, elan yolu ilo satis hoyata kegiron vo ya
qarsiligsiz iand gobul edon UZV TICARST OBYEKTinin mal vo xidmatlorindon faydalanmaq istoyon va ya qarsiligsiz iano
vermok istoyon UZViiniin, doyarini kart hesabindan édomoklo satin almagq istadiyi mal vo xidmotlor iiciin vo/va ya UZV
TICARST OBYEKTino verdiyi qarsiligsiz ianalor iiciin UZViiniin satin almaq istadiyi mal vo xidmatlaorin xiisusiyyatlori,
moblog vo/vo ya UZV TICAROT OBYEKTino verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlari bankin sistemindo
geydiyyata alman telefon vasitasilo vo ya imzalanmis arizo formasi ilo UZV TICARST OBYEKTino toqdim etmoklo IAND
TOLOBIno asasen UZV TICAROT OBYEKTInin UZVo mal va xidmatin toslim etmosi va ya UZViiniin IAN® TOLOBI-
ndoki tolimati osasinda UZV TICARST OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gergokloson satis va/va ya iano sistemidir;

IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmetlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmagq istayan, yaxud qarsiligsiz iana vermok istoyan UZViiniin yazili vo imzalanmis orizasi (Bankin UZV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan vo UZViiniin orijinal imzasinm oldugu orizo formasi vo donis tolimati) vo ya tolimatidir
vo bu arizo UZV TICARST OBYEKTinds satis sonadi (qobz) avazins istifads olunur.

4.14.2. UzV TICAROT OBYEKTI “mail order\elektron ticarat ddonis” sistemi vasitasilo mal vo xidmotlordon faydalanmag,
habels iano vermok istoyon UZViiniin bankin sistemindo geydiyyata alinan telefon vo ya orizo formasi ilo UZV TICAROT
OBYEKTiInin {invanina poct vo ya faksla géndordiyi IANO TOLOBIno asason mal/xidmot va ya iano moblogi iiciin tosdiq
almaq (“mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi vasitasilo edilocok har mal/xidmatin satis doeyari vo ya iananin mablogindan
asili olmayaraq UZV TICAROT OBYEKTI miitloq Bankdan tosdik almalidir) ve pulu qabul etmok iigiin Bank torafindon
miioyyanlosdirilon formatda vo dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICAROT OBYEKTIno gabaqcadan bildirmoklo bu formatin
va dizaynin formasini vo mozmununu doyisdirmok solahiyyetino malikdir) disk, yaxud “file transfer” (molumatlarin elektron
qaydada otiiriilmesi) vo ya UZV TICARST OBYEKTinin solahiyyetli imza/imzalarim dasiyan siyahi ilo (siyah1 faks vo ya
poct ilo gondarilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin IANO TOLOBIni vo soziigedon
disk/elektron molumat geydlorini vo ya siyahilar1 hazirlanma tarixindon etibaron minimum 3 il miiddatinds saxlamaq, Bank
va/va ya rasmi organlar talab edorsa, talab tarixindon etibaran 5 (bes) toqvim giinii arzinds toqdim etmak macburiyyatindadir.
Oks toqdirde Bank, toqdim edilmoyon IAN® TOLOBInim mabloglorini UZV TICARST OBYEK Tindon dorhal tolob etmok va
tutmaq hiiququna malikdir.

4.14.3. Bank, tosdiq iigiin UZV TICAROT OBYEK Tinin miiraciotini doyarlondirir vo miinasib bilorsa tosdiq kodu verir. Bank
tosdiglonon va tasdiglonmoyan IAN® TOLOB-lorini UZV TICARST OBYEKTins bildirir.

4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTino disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICARST OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmetilori UZVa ¢atdirmali vo ya onlara iana qobzini vermalidir.

4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI torafindon Banka gondorilon vo tosdiglonon satin alma/iano amoliyyatlarinin moblogi bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin Dlavs 1-do (POS MURACIOT FORMU) geyd olunan formada
UZV TICAROT OBYEKTInin Bankdaki hesabina kdgiirocokdir. Bank bununla bagli komisyon faizlorini bazar soraitinden

79 UMM SHRT 280425 04
25



672 YapiKredi Bank

Azarbaycan
asil1 olaraq artirib-azaltmaq hiiququna malikdir.

4.14.6. UZV TICAROST OBYEKTI torofindon verilon satin alma/iana tolobindoki molumatlarin ¢atismamasi va ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondorilmomasindon, habelo siyahiya, disk/elektron molumat 6tiirliciisiine sohv va
natamam kogiiriilmasindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo satin alacagi mohsul vo
xidmotlo, yaxud UZV TICARST OBYEKTIns veracoyi ians ilo olagedar UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI va ya iigiincii
soxslor arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tasdiq kodu almadan mal/xidmatlarin taslimindon ya da ianalardan vo
ya fiziki soxslor istisna olmaqla digarlorinin miiracioti asasinda mal vo xidmatlorin tesliminden Bank he¢ bir mosuliyyot
dasimayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV va ya iiciincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICARST OBYEKTI cavabdehdir.

4.14.7. UZViin hor hans1 satin alma/ians ilo baglh borcun olmadigini vo buna benzer etirazlarmi (kredit kart hesablarina borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomosino rogmoen) Banka yazili olaraq bildirarse, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, yoni bankin sistemindo geydiyyata alinan telefon vo ya yazili orizo ilo hor hansi tolimat verib-
vermadiyini va ya satin alma/iana tolobinin UZ Va2 aid olub-olmadigini vo ya UZViin mal/xidmoti tohvil alib-almadigini vo ya
ianonin edilb-edilmodiyini vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan oldo etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kdgiirdiiyii moblogi onun Bankdaki hesablarindan (sldo
etdiyi ilk komisyon haqqi Bank nozdinds qalmaq sertilo) tutmaq solahiyyatine malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin
hesabinda s6ziigedon moblog qodoar vosait olmazsa, Istifadaginin is yeri Bankin ilk yazili tolobinden sonraki ilk is giinii orazindo
geyd olunan miqdar1 (agor faiz hesablanibsa, faizls birgo) Banka 6doyacak.

4.14.8. UZV TICAROT OBYEKTindon mal/xidmeot alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa vo/va ya kredit kartmin
son istifads tarixi basa ¢atarsa aparilan 6donis Bank torafindon radd edilmoyacak. Belos ki, homin mal/xidmatin mablagi Bank
torofindon UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabmna kogiiriilocok. UZV
TICARST OBYEKTI bu amaliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamils ona aid oldugunu gobul vo bayan edir. Bu mdvzuda
UZV 6z etirazim bildirarse, Bank etiraz edilon moblogi faizi ilo birlikdo UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZVa geri qaytarmaq hiiququna malikdir.

4.14.9. UZV TICARST OBYEKTI UZVdan satin alma/iano moblogini Manat ilo qobul etmolidir. Bununla belo, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacag: satin alma/iana talabini azorbaycan manat1 ovazing xarici valyuta
kimi qobul edorss, UZViiniin bu satin alma/iana tolobindoki valyuta miqdarina dair tosdiqi Bank torafindon valyuta mablogi
osasinda verilocok. Bununla bels, séziigedon valyuta moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabina Bankin mazonnoasing
osason Manata ¢evrilorok daxil edilocokdir.

4.14.10. Beynolxalq sistemds moazonnads bas veran doyisikliklor va xarici kredit kart sahibinin sleyhina olan mazonnas farqi
vo ya “mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi ilo olaqodar edilmis alqi-satqr amsliyyatlarinin mabloginin hamisi vo ya bir
qismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICAROT OBYEK Tinin hesabindan
tutacaq. UZV TICAROT OBYEKTInin hesabinda soziigedon moblog qodor vesait olmazsa, UZV TICAROT OBYEKTI
Bankin ilk yazili talabindon sonraki ilk is giinii srazinds qeyd olunan miqdar1 (egor faiz varsa, faizlo birge) Banka 6dayacak.
4.15 — SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miigavilonin toloblorine asason Pos terminal vo ya tomassiz oxuyucu ilo aparilan omoliyyatlarda Banka elektron
qaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICAROT OBYEKTI ilo Bank vo ya UZV ilo Bank vo ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayriligmin yaranmasi ehtimalim nozors alaraq UZV TICARST OBYEKTI UZV
TICARST OBYEKTiIno edilon biitiin ddonislorin, satis sanadlorinin (qobz), ddenisin gobuluna dair senadlorin vo miikafat
balinin tatbiqi vo istifadssine dair sanadlarin imzali orijinal niisxalerini hazirlandiglarn glindon etibaron on az1 5 (bes) il arzinds
saxlamal1 vo lazim golorso Bankin va ya rosmi orqanlarin, habelo mahkomalarin tolobi asasinda vo ya onlarin talob etdiyi
miiddot arzindo toqdim etmolidir.

Ogor UZV TICAROT OBYEKTI bu qaydaya riayat etmozso, Bank UZV TICAROT OBYEKTInin hesabma kogiirdiiyii
mabloglori UZV TICARST OBYEKTindon geri tolob etmok solahiyyotine malikdir vo miimkiin fikir ayrilig1 zamani1 Bankin
doftar vo kompiiter qeydlari asas sanad kimi gabul edilacak.

Bundan olave, Bank lazim bilorss istodiyi vaxt satis vo borc 6hdsliklori sonodlari ilo yanasi, onlarin asasii togkil edon
UZV TICARST OBYEKTInin qeyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu sonadlorin toqdim edilmosino qodor ddonis
aparmamagq, 9gar aparibsa homin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon tolob
edilon bu sanad vo molumatlar dorhal toqdim edacayini qobul va tasdiq edir.

4.16 — SATIS SONODI (QOBZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILMOSI, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:

Satis sonadi olmadan hoyata kegirilon satislar vo ya UZV TICARST OBYEKTiInin sahibi, is¢i heyati va ya iigiincii
toroflorin lageydliyi/suistifadoyo yol vermoasi, yaxud UZV TICAROT OBYEKTI torofinden POS terminaldan saxta kartdan
istifads etmoakla vo ya Bankdan miivafiq qaydada oslde edilmayan saxta tasdiq kodu ils aparilan amoaliyyatlar vo ya Kartlarin
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¢ip/maqnit sahosindoki melumatlarin optik oxucuya malik kassa aparatlar1 kimi xiisusi cihazlarla oxudulmasi vo bu
molumatlarin magsadindan asili olmayaraq istifadasi va ya saxlanmasi, digar soxs va ya tagkilatlara 6tliriilmesi kimi saxta vo
geyri-qanuni foaliyyotlor, saxtakarliq vo saxtakarlia zomin hazirlayan faaliyyotlorlo Banka edilon &denislordon UZV
TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir. Bundan olava, eyni UZViiniin etdiyi alqi-satq1 vo homin alqi-satqini moblogi iigiin
kartin POS-terminaldan sadaca bir dafs kegirilorak tasdiq alinmasinin vacibliyini nazars alaraq, iimumi mablag li¢lin birinci
dofadan tasdiq almaq miimkiin olmasa va mablag dayisdirilorak buna yenidon cohd edilarsa (natica etibarils tasdiq edilss belo)
UZV omoliyyata dair olavo yazili raziliq bildirmodiyi miiddotco bu geyri-qanuni amoaliyyatlara géro do mosuliyyat UZV
TICARDT OBYEKTIno aiddir. UZVdon bu barads yazili tosdiq alana godor Bank UZV TICAROT OBYEKTino &donis
etmomo solahiyyatine malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI soziigedon moblogin 6z hesabima kogiiriildiiyii giino qoder
Bankdan bu mablaglorin faize qoyulmasi ilo slagadar heg bir talab irali siirmayacayini, hazirkt Miiqaviladoki Bankin mdvcud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacoyini vo onlardan istifads edilmayacayini gobul, bayan va
tasdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-qanuni omoliyyatlar askarlanarsa UZV TICARST OBYEKTI Bankin ona ddadiyi mobloglori
ilk ddonis tarixindon, habelo tez-tez aparilan ddonislor vo ya digor sebablordon UZV TICARST OBYEKTinin hesabindak1
vasaitlorin borca g¢evrildiyi tarixindon etibaron bu mabloglorin hamisin1 Banka geri qaytaracagi tarixo qader 7-ci maddado
gdstorilon corima faizi ilo birlikdo Banka 6domoyi, bundan slave Bankin bu mabloglori UZV TICARST OBYEKTinin 6z
nazdindaki hesablaridan geri almaya solahiyysti oldugunu bayan, qobul va tosdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan qgeyri-
qanuni omoliyyatlar1 askar edorsa, hor hansi bir xobardarliq etmodon UZV TICAROT OBYEKTinin POS terminallarinin
foaliyystini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 - MUQAVILONIN QUVVODS OLMA MUDDSTI VO XITAM:

Bu Miigavils imzalandigi tarixden etibaran qiivvaye minir vo bir il miiddstinds qiivvads qalir.

UZV TICAROT OBYEKTI vo ya Bank Miiqaviloni asagidaki hallar istisna olmagla logv etmodikdo, miigavilo avtomatik
eyni sortlor osasinda bir il miiddotine (hor sonraki miiddatlora) uzadilirUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddatdon sonra
va an azi 6 (alt1) ay 6ncadon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirds, hazirki Miigavileni logv etmo hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTi-nin iflas1 ilo olagodar mohkemo iddiasinin (mohkemso isinin) mdvcud olmasi, ddoma
gabiliyyatininin itirilmasi, miigavilo 6hdsliklorinin pozulmasi Banka hazirki Miigavilays xitam vermak hiiququnu verir.

Miiqgavilonin qiivvads oldugu miiddot arzindo UZV TICAROT OBYEKTInin toskilati (sarmayo vo ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICAROT OBYEKT!I birden artiq obyekto (is yerino) sahib olarsa, onlarin
saymnin artirilmasi vo ya azaldilmasi, satilmasi, icaraya verilmosi haqqinda melumatlar UZV TICARST OBYEKTI torofinden
on azi 1 (bir) ay dncodon Banka bildirmolidir. Bu barade molumatin vaxtinda ¢atdirilmamasi ya da bu barads iimumiyyatlo
molumat verilmomosi vo ya natamam molumat verilmosi sobobilo Banka doyocok miimkiin zororlordon UZV TICAROT
OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bu ciir hallarda UZV TICARST OBYEKTI Bankin hazirki Miiqaviloyo xitam vermoklo yanast,
digar qanuni haqlarinin da oldugunu gobul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI 1 ay miiddot arzindo "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoaliyyat hoyata kegirilmomosi), Bank
UZV TICARST OBYEKTI ilo amokdashigi dayandirmag, yani hazirki Miiqaviloni lagv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablari {izra bir ildon artiq miiddot orzinds amoliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarat

Obyektinin banka moaxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miigavilonin lagvi {igiin
osasdir).
Bu miiqavilo baslandiqdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin toqdim etmis oldugu sanadlorin qanuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin qayda va talimatlarinin talablarine uygun olmadigi vo/ vo ya saxtaligi agkar
edilorso va ya miivafiq qayda vo tolimatlara osason Bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmosi zarurati yaranarsa vo Uzv Ticarat
Obyekti bu rosmilosdirmodan imtina edorso, miiqaviloni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
garsisinda heg bir mosuliyyot dagimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-qanuni mogqsadlor {igiin istifado etmosi siibut edilss, Bank miiqaviloni
birtorafli qaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarat Obyektinin hesablari {izro kegirilon omoliyyatlar
barads “cirkli pullarinin” yuyulmasi vo ya terrorgulugun maliyyslosdirilmosi ilo har hansi gokilds slagsli olduguna dair asash
siibhalor movcud olduqda, Bank ganunvericilikls nazards tutulmus tadbirlari gérmoakls miiqaviloni birtarafli qaydada lagv eda
bilor. Miiqavilonin logvi hesabin baglanmast iiciin osasdir vo bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank qarsisinda mdvcud olan icra
edilmomis vozifo vo dhdaliklorindon azad etmir. Miiqavilonin logv edilmosi Uzv Ticarat Obyektinin bu miigavilo iizrs icra
edilmomis 6hdaliklorinin xitamina sabab olmur.

Bank, bu Miiqgavileni 10 (on) taqvim giinii avvalcaden yazili bildiris gondermak sortils logv etms hiiququna malikdir.

Hazirki Miiqavils basa ¢atmasi va ya xitam verilmasindan asili olmayaraq qiivveds oldugu dovrds aparilan amsliyyatlar
ticlin hiiquqi asas taskil edacak.

Hazirki Miiqavilonin imzalanmasi naticasinds Bank UZV TICARST OBYEKTino yuxarida sézii gedon beynolxalq kart

vo kart sistemlorinin biitiin névlerini vo ya ayr1 ayriliqda totbiq eds bilor. Bu Miiqavilonin imzalanmast ilo UZV TICARST
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OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/géracayi kart va kart sistemlorindan istifado etmok hiiququ gazanmir. Bundan olave, UZV
TICARST OBYEKTI birden ¢ox kart vo kart sistemlori totbiq edorsoe, hazirki maddoys asasen Bank onlarin hamisi vo ya bir
negasindon Miiqavils asasinda istifadasine son qoya bilar.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Biirosu vo Asan Finance sistemlori ilo haqqimda olan biitlin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC tarafindan sorgu edilmasine icazs verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azarbaycan QSC garsisinda 6hdalik
yarandig1 halda ona xitam verilonadak qiivvadadir va geri gotiiriilmoayacakdir.

4.18 — OHDOLIKLORIN OTURULM®OSI, XiTAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIYI:

UZV TICARST OBYEKTI hazirk1 Miigaviloni va Miiqaviladoki haqq ve 6hdaliklerini heg bir halda iigiincii soxslora &tiiro
bilmoz. Bank iso UZV TICAROT OBYEK Tindon tosdiq almadan hazirki Miiqaviladoki haqq ve dhdoliklorini Bankin istiraki
oldugu vo ya olacagi liciincii soxslora Gtiire, istifadaya vo ya girov vers biler.

Miiqaviloya xitam verilorso, UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonad, Pos terminal, sifra
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digor avadanliglart saz va istifadays yararl voziyystds 2 (iki) is giinii orazinde Banka geri
qaytarmalidir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 6hdsliyin yerino yetirilmomosino goro Banka doya bilocok zorarlordon cavabdeh olacaq.
UZV TICARST OBYEKTI séziigedon cihaz, sanad va avadanliglar1 qeyd olunan miiddat orzindo Banka geri toslim etmoadiyi
toqdirds iso, onlarin BANK torafindon miioyyanlosdirilocok mablaglorini tolob edilon tarixdon etibaron Banka tamamilo
Odoyocayi tarixe qodar oton miiddat {igiin 7-ci maddods gdstarilon nisbat {izorindon hesablanacaq corims faizi ilo birlikde
0dayacayini avvalcadan gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.

Miigavilenin lagvi vo ya har hansi bir sabobls vaxtindan ovval logv edilmasi toraflori Miigaviladan ilori galon avvalki haqq
va 0hdaliklorindon azad etmir.

4.19 - MOLUMAT DOYISIKLIYI VO XOBORDARLIQ UNVANI

UZV TICARST OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icaroys verilmosi vo ya tohvil verilmasi vo ya bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin ®lave 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilon hor hanst
bir molumatin doyisdirilmesi barado Banka dorhal bildiris gondermalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermodon tohvil vo ya icaroys vermoklo Bank ilo imzaladig
Miigavilonin imkanlarindan ig yerinin yeni sahibinin faydalanmasina gorait yaratdigi toqdirde bu yeni miisssiso ilo Bank
arasinda yarana bilacak har ciir ixtilafdan Bank garsisinda bilavasita vo onunla birga 6hdalik dasiyacagq.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miiqaviloads geyd olunan iinvani qanuni iqgametgah olaraq qabul etdiyini, bu iinvanda bas
vera bilacak har hansi bir doyisikliyi Banka bildiracoyini, bildirmediyi teqdirds avvalki iinvana edilocak har ciir xabardarlig1
6ziino samil edocayini qobul vo boyan edir. Oks halda biitiin mosuliyyat UZV TICARDT OBYEKTInos aid olacaq.

4.20 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERMO SOLAHIYYOTI:

UZV TICARST OBYEKTI bu miigavils ilo bagli molumatlar: ganunvericiliklo nozords tutulmus hallarda salahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmagla, UZViin razihg olamadan he¢ bir halda iiciincii soxsloro, toskilat vo qurumlara
vermoayacayini va onlarla paylagsmayacagini gabul va boayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, boyan vo tosdiq edir ki, hdoliklorinin icra edilmomesi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobobindon yaranmig (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasimin tomin edilmosi mogsadilo “Bank™ borcun
(ve\vaya ona vurulmus zarorin) qaytarilmasini ii¢iincli soxslora tapsirmaq va bu moqsadls ganunvericiliklo nozerds tutulmus
miivafiq tatbirlorin hoyata kecirilmasi iiciin (mohkomo instansiyalaria\organlarina miiraciot vo s.) UZV TICAROT OBYEKTI-
na dair malumatlar1 homin soxslora toqdim etmak, bu iglorin aparilmasina gors homin soxslora ddenilon xarclerin ve yaxud
cokilon (gokilmali olan) masraflari (xarclori) UZV TICARST OBYEKTI —don talob etmok (tutmaq/almagq), bu miigavilo iizra
hiiquqlarini qiizost vo ya satmaq hiiququna malikdir.

4.20.1. - BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICAROT OBYEKTInin tolobino asason bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar iizro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miisyyon edilmis kart névlori {izerindon amsoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibino satis qiymati {izerindon
miioyyan edilmis faiz deracasinds endirim totbiq etmo sslahiyyatini 6ziinds saxlayir. Toraflor razilasaraq tesdiq edirlor ki,
homin totbiglor hor halda UZV TICAROT OBYEKTi-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciotini vo buna dair Bankin miisbot
doyorlondirilmasi oldugu toqdirds toroflor arasinda homin islors dair imzalanmali olan ©Olavo Razilagsma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminds ds aidiyyati dayisikliklor edilacakdir..

421 — SBLAHIYYOTLI ROSMi ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ilo slagadar yaranacaq miibahisalors, toroflor 6z aralarinda onlara dair raziliq sldo etmozso, Azarbaycan
Respublikasmin aidiyysti mohkomasi torsfindan baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UzZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavils {izre borclarii ddomozse, dhdsliklorini yerina yetirmozso vo bunun miigabilinds
Bank onun oleyhino mahkomays miiraciat edarss ortaya ¢ixacaq mshkomso xorclarinin 6donilmasini qobul edir.
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4.23. UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSINO OLAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqavilasi) iizra (Internet
vasitasilo edilon ahs-verislor ii¢iin) miiddaalar
TORIFLOR :
Bu miigavilads geyd edilon
BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;
KREDIT KARTI: BANK vo/vo ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemloring daxil olan 6lks daxilinds vo ya xaricinds banklarin fiziki soxslors vo/va ya hiiquqi saxslers vermis olduqlar1 vo ya
golocokdo veracoklori, har hansi bir nagd ddenis etmadon UZV TICARST OBYEKTLORIND® alis-veris etma vo ya xidmot
gostorma imkani veran VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miigavilonin maddslorinds qisaca “KART” olaraq qeyd
edilacokdir.);
UZV: (KART SAHIBI va\ve ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynslxalq sistemlorins daxil olan 6lke daxilinds va ya xaricindoki diger banklar terofindon verilon VISA
vo/va ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo golacokde Bank vo ya Beynolxalq Kart Togkilatlar torafindon bu mogsadle
buraxilaraq istifadoys verilocok digor kredit kartlar ilo yuxaridaki beynslxalq sistemlors daxil olan digor 6lks daxili vo ya
xaricindoki banklar torafindon istifadoagilora verilon va ya golocokds verilocok bank kartlarindan BANK torofindon miinasib
sayilanlar ilo bu beynolxalq sistemlors daxil olmamaqla yanasi BANKin kart istifadosi ilo slagsli xiisusi razilagsma sldos etdiyi
va ya galocakdo edacayi digar qurumlar vo banklar torafinden istifadagilors verilon vo ya galacokds verilacok bu xtisusiyyatlora
malik kartlar1 birbasa istifads etma salahiyyati olan fiziki va ya hiiquqi soxsi;
UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI” imzalamis, UZVlars Internet vasitosi
ilo istonilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edon fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
OSAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miiqavilasinin alavasi
vd ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilosindo miiddaa olmadigi hallarda tatbiq edilocok miiddaalari ohata
edon “UZV TiCAROT OBYEKTi MUQAVILOni”;
VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynolxalq kart qurumlari, kredit kart1 sistemlorini (miiqaviladoki maddslords qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifados
edilacokdir.);
Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odomo Sohifasi): Internet vasitosilo edilocok alig-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torofindon BANKdan kartlar ii¢lin tesdigin alinmasi, maliyyslosdirmo, miitomadi nagd vo ya qaytarma omoliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart omoliyyatlarinin hayata kegirilmasinds istifads edilon program va sistem avadanliglarini bildirir.
SSL: Web iizarindoki rabits tohliikesizliyi ligiin istifads edilon vo moalumat Gtiirlilmasinin maxfiliyini va biitovliyiinil tomin
edon tohliikesizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayur.
TOROFLOR
4.23.1- Bir torofdon YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC ilo (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar torofdon UZV
TICAROT OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokildos raziliq aldo etmislor.
KARTLARIN ODOMO VASITOSI FUNKSIYASI:
4.23.2- UZV TICARST OBYEKTI satacag1 mal vo ya xidmeotin garsihig1 olaraq, yuxaridaki toriflorde geyd edilon UZViin
sahib oldugu KART1 forq qoymadan,internetdo 6domso vasitosi kimi etibarliliq vo BANK ilo cari miigavilo miiddoalarina asason
istifado etmayi gobul edir vo 6hdesine gétiiriir. BANKin UZV TICAROT OBYEKTIns internetds veracayi tosdiq kodundan
sonra UZV TICAROT OBYEKTI BANKdan aldid1 tosdiqi (vo ya icazo) maliyyalosdirmo amoliyyatini hoyata kegirarso, UZVo
mal va ya xidmat satig1 etmalidir.
INTERNET iLO ALIS-VERISIN FiZiKiLOSM9Si vo ODOMO SORTLORI
4.23.3- BANK cari miiqavilodo bohs edilon mal vo xidmot alis-verislori ilo bagl olaraq UZV TICARST OBYEKTInin
VIRTUAL POS proqramini istifade eda bilmesi {igiin lazimi izahatlar1 vermoali, UZV TICARST OBYEKTInin sistemlorino
qurasdirilmaq {i¢iin Virtual Pos proqramini, istifadeci molumat va sifralorini UZV TICAROT OBYEKTIN® catdirmalidr.
UZV TICAROT OBYEKTiInin, UZV2 hor mal vo xidmet satisinda KART molumatlari ilo edilon satis (Bank tosdiqgi osasinda
vo ya birbasa satis), maliyyalosdirmo, logv va qaytarma amoliyyatlari bu iso aid olaraq UZV TICARST OBYEKTI iiciin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ils avtomatik olaraq internetdo hoyata kegocokdir. UZV vo UZV TICAROT OBYEKTI
arasinda molumat otiiriilmasi zaman1 KART moalumatlarinin SSL sertifikati ils sifrolonarak tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo
ompliyyatlarda istifads edilon biitiin KART malumatlarinin ( KART némrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 némrasi, KART
sahibinin ad1 va soyadi) tohliikasizliyi, SSL sertifikatinin istifade miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ilo bagli biitiin masuliyyat
tamamon UZV TICAROT OBYEKTinin {izorino diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv omoliyyatlar1 ilo bagh
biitiin mosuliyyat Osas Miigavilonin mlarinda qeyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEK Tlnin iizarino diisiir. internet vasitosi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis giymotlori haqqinda molumat proqram
kanali ilo BANKa internet vasitosilo gatdirilir. Buna géro Uzvlore malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmosi zamani hazirlanan

xiisusi sonad imzalatdirilmalidir. UZV TICAROT OBYEKT] tohvil-teslim zamani1 UZViin soxsiyyat vesiqosi molumatlarint
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yoxlamalidir. UZV TICARST OBYEKTI torofindon cari Miiqavilo ¢orgivasindo hazirlanacaq biitiin sonadlor Azorbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynalxalq kartlarla aparilan omoaliyyatlara bagl olacaqdir. Yalniz UZV TICARST
OBYEKTI Proviziya Proqraminin xaricdo kart alis-verislorino acilmasi iizra sorgu vera bilocok; BANK raziliq verarso,
Proviziya Proqramu xaricdo kart alis-veriglorins agila bilocokdir.
UZV TICARST OBYEKTI Internet vasitosi ilo golon amoliyyat moblagini KART sahibindon nagd va ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokilds tuta bilmoz. BANK ayrica solahiyyat vermaso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd 6donis edo bilmaz.
UZV TICAROT OBYEKTI BANK torafindon ayrica solahiyyat verilmosa heg bir halda cari Miiqavilonin 7-ci maddosi
corgivasindo BANKa 6doyacayi komissiyalart UZVa yonalds bilmaz.
UZV TICARST OBYEKTI Virtual POSu istifads etdiyi web saytlardaki iigiincii soxslor do VIRTUAL POS istifado edarss,
bu iiglincli soxslorin ad/iinvan, foaliyyot sahasi vo s. molumatlarint vo bu molumatlardaki doyisikliklori dorhal BANKa
bildirmalidir.
4.23.4- UZV TICARST OBYEKTI, Visa / Mastercard sortlorino osason hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI sektor kodlari
corcivosinda ticarat obyektindo ayr1 kod nomrasi ilo islomoali olan birden artiq ddomo ndqtasi olarsa; har biri ayr1 TICARST
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq vo bu édomos ndqtalorinds do forqli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI némralori
istifads edilmoli olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKT1 ona ayrilan Virtual Posu yalniz bu §dems ndqtosindo istifade edocayini,
bu 6domo nodqtalorindan basqa yerda istifads etmayacayini gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.
INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMO
FAIZI
4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan omoliyyat ilo mallarmn meblogini UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdiqda, UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil vermoms vo s. sohvi vo/va ya sohlonkarlig1 vo ya UZViin
hansisa bir etirazina goro omoliyyat moblogi qismon vo ya tamamon UZVden BANK torafindon tutula bilmoz vo ya tutuldugu
toqdirds, UZViin hesabina gaytarilarsa, BANK UZV torafindon 6donilmoyan vo ya UZVa BANK torofindon geri ddonilon vo
ya kredit kimi yazilan bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina yazdig1 vo ya nagd sokilde ddadiyi tarixdon etibaran
bu moablog BANKa tamamon geri 6donilonas godar kegon giinlor iiciin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon amsliyyat
tarixinda qiivvads olan an yiiksak kredit faizina bu amsalin 50 %-ni alava edilmakla gecikma faizi ilo har hansi tatbiq olunacaq
vergi da hesablanmagla ayrica bir xobordarliga ehtiyac qalmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa &doyacokdir. UZV
TICAROT OBYEKTI bu 8domoni vaxtinda etmoso BANK, UZV TICAROT OBYEKTinin BANKdaki hor hansi bir
hesabindan va ya digor haqq ve alacagindan nagd sokilds vo ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avoazloms hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI cari miigavils osasinda yaranan istanilon nv borcunun tominatmin olmas ii¢iin BANK
torofindon uygun hesab edilon gaydada vo mablogdo (BANKIlarin tominat moktubu\qarantiyasi, zomanat va s.) tominat vermayi
gobul edir vo 6hdasine gotiiriir.
KART SAHIBI iL® UZV TICARST OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICAROT OBYEKTININ
ASILI MUBSSISOLORI, ISCILORI vo YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DiGOR OLAQOLI SOXSLORININ
KART iLD ALIS-VERIS QADAGASI
4.23.6- BANK 6domosi KART ilo edilocok alis-veris sobabilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda mal vo ya xidmatin
mablagi ilo, mal va ya xidmatin tohvil-taslimi va istifadesindaki sahv va oksikliklor ilo mal va ya xidmatin tohvil-taslimi,
istifadasi naticosinds istonilon sababdon yaranan miibahisalor sababils va ya bagqasina moxsus olan KARTin (molumatin) vo
ya fiziki olmayan KART istifadosi kimi sabablorden yaranan ziddiyystlordo miibahiso torafdar1 deyildir. BANK torafindon
verilan tasdiq yalniz limitls slagolidir vo KARTIn salahiyyatli sahibi tarafindan istifadasinin gobul edilmasi monasini dagimur.
UZViin xobari olmadan KART1 vo ya KART molumatlari vo ya saxta KART istifads edilorok aparilan omoliyyatlar ilo UZViin
hor hans1 ALIS SORGUSU vo/va ya belo bir borcu olmadigi va s. kimi (kredit kart1 hesablaria borc (debet) yazilmis olsa va/va
ya UZV bu vaziyyoto avvalco etiraz bildirmomis olsa belo) etirazlarim BANKa yazili sokildo bildirdikde, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sozlo desok, internetdo ALIS SORGUSUnun mévcud olub-olmadigimi vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVo moxsus olub-olmadigin1 vo ya UZViin mal vo ya xidmoti tohvil alib-almadigi/istifads edib-
etmadiyi vo ya UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 aragdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kogiirdiiyii moblogi UZV TICARST OBYEKTino
avvalcoadon bildirmoya ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hesablarindan vo ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin holo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kegirilorok 6donilmomis emaliyyat mablaglorinden (ilk
tutdugu komissiya alacagt BANKda galmagq sortilo) birbasa tutmaq (va ya hesaba alacaq kimi yazmaq) salahiyyatins sahibdir.
UZV TICAROT OBYEKTI geyd edilon moblog hesabinda olmadig1 toqdirde, BANK1n bu mosals ilo bagli ilk yazili bildirisini
(sorgusunu) aldiqdan sonra ilk is giinii arzinds yazili bildirisds geyd edilon mablogin (5-ci maddads qeyd edilon faizi, vo har
hansi tatbiq olunacaq vergi do hesablanmagla) BANKa 6domalidir.
UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarmin va ya is verdiyi podratg1 sirkotlorin birbasa vo ya dolayli olaraq istonilon nov
omoliyyat vo foaliyyotlori, qosdon vo sohlonkarliq noticesinds saxtakarliq, tshliikesizlikdon sui-istifade ve firildaqgiliq
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omoallorine gora tam masuliyyat dasiyir.
INTERNET VASITOSIiLO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TiICAROT OBYEKTINO ODONILMOSI
vo BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI
4.23.7- BANK Internet vasitosilo hoyata kegirilon satis mobloglori (ODV daxil) vasitosilo asagida qeyd edilon faizlo komissiya
moblogini va totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitosi ilo gatacaq vo UZV TICAROT OBYEKTIno ddonilocok satis
mabloglorindon soxson tutma solahiyyotine sahibdir. Internet vasitasilo satis edon UZV TICARST OBYEKTI bir dofalik giris
hagqmni BANKa 6domoayi qabul vo boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorino osason vo UZV TICAROT
OBYEKTino Hesab Xiilasosi vo ya cavab tolob olunan moktubla va ya teleqrafla vo ya tohliikasiz elektron imza istifads edilorok
geydiyyatdan kegmis elektron pogt sistemi ilo molumat verorok artirib-azaltmaga solahiyyati oldugunu UZV TICARST
OBYEKTI gobul vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTI slavs olaraq totbiq olunacaq vergilorin komissiya faizino slavo
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino osason ddonis etmoyi gobul edir vo dhdesine gétiiriir. BANK UZV
TICARST OBYEKTindon alinacaq yuxarida geyd edilon komissiyalari tutdugdan sonra galan moblogi satis melumatinin
internet vasitasi ilo BANKa ¢atdigi giiniin ardinca goalon is giinii ilk ndvbada hesablanaraq tatbiq olunan bloklama giiniine
asason UZV TICAROT OBYEKTinin BANKda agdiracagi vo yalmz bu amoliyyatlar iiciin istifade edocayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. K&¢lirme tarixinin is giinii olmamasi halinda moblag novbati is giinii hesablara kogiiriilocakdir. BANK
aparilan omoliyyatin tofsilatlar1 ilo bagl arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonadok UZV TICARST
OBYEKTino 6donis edilmir. UZV TICAROT OBYEKTI BANKda mévcud olan vo ya golocokdo agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmig vo yaranacaq istonilon ndv hiiquq ve alacaqlarindan BANKin bu miiqavilays asason yaranacaq biitiin
alacaglarini (alavolor daxil) tutmaq vo ovazlomak salahiyyeti oldugunu gobul va bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTi-no
moxsus websayt 1 ay miiddot orzinds "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomosi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTTI ilo Virtual POS amokdashigi dayandirmag, yani hazirki Virtual POS Miigavilasini logv etmok hiiququna malikdir.
WORLDCARD iLO 9LAQOLI QAYDALAR vao ANNUITETLORIN ODONILMOSI
4.23.8 UZV TICAROT OBYEKTI WORLDCARD ilo alinan mal/xidmot haglarimin tok satis sonadino osaslanan comi
mablaginin UZViin tolob etmasi vo BANKin raziliq vermosi halinda annuitetlor (aylara barabar boliinmoklo) soklinda ddonilo
bilacayini gobul edir vo 6hdesine gotiiriir. Bu miiddeaya amal etmadiyi toqdirds masuliyyot dasiyacagimi vo BANKin UZV
TICAROT OBYEKTiInin bu miiddeaya zidd addimlar1 sobobilo hor hanst bir corime 6domek mocburiyyatinds qaldigi vo ya
BANK zororinin yarandigi toqdirde BANKin mosuliyyst dasidigi moblagi vo/vo ya BANKin zarorini dorhal ilk tolobdo
ddayocayini, bununla yanast BANKin bu mobloglori har hansi bir bildirise ehtiyac olmadan UZV TICARST OBYEKTinin
hesabindan da tuta bilacayini qobul vo bayan edir. Bununla yanasi, UZV TICAROT OBYEKTI qanunlarda kreditlo alig-veriso
icaza verilon hallarda, on gec qirx (40) giin avvalcadon BANKa yazilt suratds bildirmak sorti ilo annuitet sayii azaltmaq vo
yena an gec 48 saat ovvalcodon BANKa yazili suratds bildirmak sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz qanunvericilikds nozords
tutulan c¢orgivads artirmaga sslahiyyati oldugunu ve bundan slava, bu artirma sorgusunun BANK torofindon do uygun hesab
edilmosinin lazim goldiyini beri basdan gobul vo boyan edir. UZV TICARST OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
doyisdirilmasils alagadar taloblorinin BANK tarafindon uygun hesab edilmasi halinda hoyata kegirilocoyini gobul edir. BANK
WORLDCARD istifadssi naticosinds yaranan 6doemsalori do cari Miigavilonin miivafiqg maddasina asason hoyata kegirmayi vo
bunlarla bagli siyahin1 géndermayi qabul edir vo 6hdesine gotiiriir.
SONODLORIN SAXLANILMASI va MUVAFiQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSI
4.23.9- Bu Miiqaviloyo osasen UZV TICAROT OBYEKTinin internet vasitosilo hayata kegirdiyi mal vo xidmot satislarinda,
miivafiq senadlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon on az 1 (bir) il miiddetina qorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa va/va ya digor solahiyyatli orqanlara toqdim edilmelidir.Bu sortlors UZV TICARST OBYEKTI torofindon omol
olunmasa, basqa heg bir mogami arasdirmaga ehtiyac qalmadan BANKin UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdig1 bu
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTIndon geri tolob etmoys hiiququ vardir va ziddiyyet yaranarsa, BANKin daftor vo
kompiiter qeydlori osas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torafindon “Posnet Idaroetmo Sohifasi” vasitosilo vo
ya UZV TICAROT OBYEKTInin bildirmis oldugu E-mail iinvanina mesaj géndormoklo elan edilon biitiin prinsiplor, qaydalar
vo standartlara gora masuliyyeat dastyir.
MUQAVILONIN QUVVIDO QALDIGI MUDDOT va XITAM VERILMOSI
4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron qiivvoys minir vo bu tarixdon baslayaraq bir il etibarl sayilir. UZV
TICARST OBYEKTI miigavilo miiddati basa ¢atmadan on az bir ay avvol BANKa yazili surotdo bildiris verarok vo ya
miiqavils sortlorindon biri vo ya bir negasino omoal olunmadiqda on az1 bir ay ovval yazili suratds bildirig verarok miigaviloys
bir torafli xitam vers bilor. UZV TICAROT OBYEKTI vo ya BANK miigaviloys bu sokildo xitam vermodiyi halda miiqavilo
eyni sortlorla avtomatik olaraq bir illik miiddsts uzadilmis olacaqdir. BANK isa heg¢ bir miiddata bagli olmadan va heg bir
sabob gdstarmodon yazili bildiris verarok bu miiqaviloys istonilon vaxt xitam vera bilor. Cari Miigavilo, slave edildiyi UZV
TICAROT OBYEKTI Miiqavilosine xitam verildikdo vo ya miiddoti bitdikde, basqa heg bir omoliyyata ehtiyac qalmadan
avtomatik basa gatacaqdir. Miiqavilays xitam verilmasi vo ya har hansi bir sababdon lagv edilmasi halinda, taraflorin miiqavils
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izra avvalcadon yaranmis hiiquq ve dhdsliklori qiivvasini itirmir.
MOLUMAT DOYISIKLIKLORI
4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miiqavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programimin totbiq edilmosi iigiin
BANKa toqdim etdiyi 6ziino aid ad, iinvan ( veb linvani, e-mail ), solahiyyot sonadi vo sair biitiin molumat vo sonadlorin diizgiin
oldugunu boayan edir vo bu malumatlarda bas veran biitiin doyisikliklori, TICARST OBYEKTInin satilmasi, icaraya verilmosi
vo ya hovalo edilmosi, basqasina verilmosi vo UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI ©RiZ6 FORMASINDA geyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda dorhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitosilo aparilan
omoliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICAROT OBYEKTI miigavilonin imzalandig1 tarixdon etibaron foaliyyat gdstordiyi sahado
sonradan dayisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal vo/va ya xidmatlorin tamamon doyigmasi halinda bu barodo BANKa vo
ya BANK vasitasilo razilasma alds etdiyi Internet provayderina derhal molumat vermalidir. Oks halda BANK VIRTUAL POS
programini lagv eds, o ciimladan cari miigavilays xitam vera bilor. Bununla bagli yaranan maddi, monaovi istonilon ndv ziyana
va corimolora goro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyacaqdir. BANK ilo UZV TICARST OBYEKT] arasinda
imzalanmis cari Virtual Pos Miiqavilesi, BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalannus UZV TiCARST
OBYEKTI MUQAVILBSInin slavasi vo ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miiqavilasinds miiddea olmadig1 hallarda
UzZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI miiddoalar1 totbiq olunacaqdir. Toraflor bu miigaviloni imzalamaqla xiisusi
ayrilmis xanalarda diyirgokli gelomls (davamli miirokkobls) yazilmis matni (mslumati) miigavilonin torkib hissasi kimi gabul
etdiklarini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
4.23.12-BANKIN OMOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:
BANK, UZV TICAROT OBYEKTInin tolobino asason bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar iizro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyan edilmis kart ndvlori {izorindon amsoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibino satis qiymati iizerindean
miioyyan edilmis faiz doracasindo endirim totbiq etmo solahiyyatini 6ziinds saxlayir. Toroflor razilasaraq tesdiq edirlor ki,
homin totbiglor hor halda UZV TICAROT OBYEKTI-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciotini vo buna dair Bankin miisbot
doyarlondirilmasi oldugu taqdirds toraflor arasinda homin islora dair imzalanmali olan ©lave Razilasma (Sazis) asasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminda ds aidiyysti doyisikliklor edilacakdir.

5. Korporativ miistarilor iiciin internet/mobil bankg¢iliq xidmati iizrs maddalor\miiddsalar
Istifado edilon terminlor

“Internet/mobil bankgiliq” xidmoti: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo togdim olunan vo ya toqdim edilocak, lakin bunlarla mehdudlagmayan) korporativ 6donis kart(lar)1 vo ya bank
hesab(lar)1 lizra Bankin hazirda va galocokds toqdim edacayi xidmatlar;

“Korporativ 6donis kart1”: Banka moxsus olan nagdsiz 6danislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin olds edilmasi iigiin istifade
edilon 6donis alati;

“Qeyri-mohdud bank xidmat kanallar1”: Bankin filial va sobalari xaricinds qalan, Miisteriya xidmatlorini ¢atdirdigr internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgciliq xidmetino qosulmagq iigiin Miistori torafinden miivafiq molumatlarin Banka
toqdim edildiyi vo bu Miigavilenin ayrilmaz hissosi olan orizo formasi. Miiraciot Formas1 Miiqaviloys Dlava olunur vo onun
torkib hissosini togkil edir; (Olava 2)

“Sistem istifadogisi”: Miistari adindan Internet/Mobil Bankg1liq vasitasilo amaliyyatlar1 aparacaq va internet/Mobil Bank¢iliq
xidmatina qosulmaq ii¢lin Miiraciat Formasinda miivafiq malumatlari oks olunan salahiyyatli soxslor; (Olave 2)

“Solahiyyatli soxs”: internet/Mobil Bank¢iliq xidmotindon Miistori ilo yanas1 onun verdiyi Etibarnamo asasinda istifads edocok
soxs/lar;

“Tohliikasizlik vasitolori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti alan Miistarilorin Internetdo Bank faaliyyotinin Tohliikasizliyi
iiglin yararlandiglar1 Miistori ndmrasi, Sifro vo Bir dofalik sifro.

“Dlava tohliikasizlik vasitolori”: Miistorinin se¢imi osasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorinden istifado zamam
tahliikasizliyini tomin etmak {igiin Bank torafindon tomin edilon vasitalar.

“Agilli agar”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon yararlanarken Miistoriys iki merhaloali tohliikosizlik veran va bir dofalik
istifads li¢lin nazards tutulan raqgamlardan ibarat bir sifra yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“Agill1 mobil”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarkon Miistoriya iki merhalali tohliikasizlik veran va bir dofalik
istifade iliclin nazords tutulan roqamlordon ibarat bir sifro yaradan, java sistemino uygun mobil telefonlara yiiklona bilon
program;

“Ag1lli sms”: Internet/Mobil Banke1liq xidmoatindon yararlanarken Miistorinin adina qeyd edilmis vo Miistori torafindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon némrasine gondorilon bir dofslik istifads ii¢iin nezords tutulan
rogamlordon ibarat sifra ilo tosdiglomoni tomin edon sistem vo bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miisteri {igiin hazirlanmig
program tominati;

“Tariflor”: Bu Miigaviloys uygun toyin olunan internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqq;
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“Sifra”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar {i¢iin, Miistoriyo gizli saxlanmaq sortilo verdiyi

istifads kodlart va ya Miisterinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmoatlordon faydalanaraq elektron miihitdo 6z-

0ziins ala bilacayi/¢ixara bilacayi vo ya Bankdan tolob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon istifade zaman1 Miistarinin tohliikesizliyini tomin etmok magsadila

Bank torafindon “Agillt Agar”, “Agilli Mobil” va “Agilli SMS” tohliikesizlik vasitalarils yaradilan va bir dafalik istifads li¢iin

nazards tutulan slava identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1. Bu Miiqaviloays gora Bank, Tariflora (bank xidmatlari iizro Tarif Cadvali) uygun olaraq Miistariys geyri-mohdud bank

xidmaot kanallar1 vasitasilo korporativ 6donis kart(lar)1 (bundan sonra 6donis kart(lar)1 adlanacaq) vo ya bank hesab(lar)1 {izro

Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmotini toqdim edir.

5.1.2. Bu Miigavilo Azorbaycan Respublikast Miilki Macallosi, “Elektron Imza vo elektron senod haqqinda”, “Fordi

molumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanunlarina, Azarbaycan Respublikasinin digor miivafiq qanunvericilik

aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulmagq ii¢iin Miistoriya Sirkot Nomrasi, Istifadogi Kodu, Sifro vo Bir dofalik

sifra alda edilmasi iigiin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Miiqavils {iglincii soxslorin xeyrinoe baglana bilmoz. Bu Miiqavils ilo Miistoriys moxsus hiiquqlar iigiincii soxslora

otiirtils bilmaz.

5.1.5. Toraflor internet/Mobil Bankgiliq xidmati ¢orcivesinds taqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kegirilocok amaliyyatlar tizra asagidaki kimi raziliga galirlor:

5.1.6. Misteri torafindon Banka toqdim olunan Elektron sonodlor imzalanmig sonadlorlo baraber hiiquqgi qiivveys malik

olacaq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bank¢iliq xidmoti ¢argivasinde toqdim olunan xidmotlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kecirilocok amoliyyatlar Bank torafindan internet vasitasila va ya elektron formada taqdim olunmasi sababindan onlar etibarsiz

hesab etmayacayini bayan va qabul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti gorcivesinda toqdim olunan xidmotlor, tohliikasizlik vasitalori v hoyata kecirilocok

omoliyyatlar mehkomads, dovlat, ictimai va 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edils bilor.

5.1.9. Miisteri bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank torafindon Miistorinin goxsi melumatlarini saxlamaq vo emal etmok

hiiququnu, yoni homin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emall, istifadasi, paylanmasi, bloklasdirilmasi, mahv edilmasi vo

ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢orgivasinds iigiincii soxslors 6tiiriilmosi {izra hiiququnu gebul vo bayan edir.
5.2.Internet/mobil bankgiliq xidmoatina qosulma va istifado

5.2.1. Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmatina qosulmaq ii¢iin bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib

hissasi olan Miiracist Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine toqdim edir.

5.2.2. Miiracist Formasin1 doldurarken, Miistori 6ziiniin gqeyd etmali oldugu biitiin molumatlar1 tam ve diiz sokildo Banka

toqdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmating qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus biitiin 6donis kart(lar)1 vo bank hesab(lar):

avtomatik qaydada xidmats slave olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosulmagq ii¢iin Miistoriya Sirket Némrosi, Istifadaci Kodu, Sifro vo Bir dofalik sifra

aldos edilmosi ti¢iin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5. Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idaragilori” vo ya
“Solahiyyetli Soxs” vasitasils istifads edir.

5.2.6. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino daxil olmaq iigiin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayti olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkoet Némrosini, Istifadogi
Kodunu, Sifrasini vo Bir doafalik sifroni daxil edib birbasa Bankin sistemins daxil olur.

5.2.7. Mobil Bank xidmatindan istifads etmok ili¢lin Miistori Bankin rosmi internet sahifasi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlogon ‘“Mobil Bank” linkine daxil olub, mobil telefonunun amsliyyat sistemine uygun “Mobil Bank”
program tominatini mobil telefonuna yiiklomalidir.

5.2.8. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo amaliyyat aparacaq maksimum iki solahiyyat soviyyasi (ilk tosdiq
va tasdiq) toyin edir. Sistem idaragilarini toyin ederkon Miistori onlara verilocok solahiyyatlori Miiraciot Formasinda
miloyyon edir. (Olave 2)

5.2.9. Bankin Miistoriys internet vo/vo ya elektron sistemlor vasitasilo xidmot gdstormasi Miistoriys cihaz vo proqgram
(hardware-software) tominati ilo slagedar Bankda 6hdolik yaratmur.

5.2.10. Internet/Mobil Bankg1liq xidmeti Miistariye moxsus kredit kart(lar)inin vo ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank
hesab(lar)inin etibarliliq miiddati gargivasinda tomin olunur. Miistarinin kredit kart1 yeni miiddata yeni nomrs ilo
buraxilan taqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmati avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.
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5.2.11. Kart hesab1 {izro amoliyyatlar Bank torafindon avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kegirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda movcud vasait ¢argivasinda tomin olunur vo Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hayata kegirilmasi {igiin lazimi vasait olmadiqda Bank torafindon amaliyyat hoyata kegirilmir.

5.2.12. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati {izro doyisikliklor edilmasi mogsadils yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka
miiraciot edir. ks toqdirds, mdvcud Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti onun iigiin giivveds galir vo biitiin noticasi ilo
davam edir.

5.2.13. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinin qosuldugu vo bankin sistemindo qeydiyyata alinan mobil telefon
némrosini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili moalumat vermalidir. Belo malumatin verilmadiyi halda yarana
bilacak neqativ hallar {i¢iin Bank masuliyyat dagimur.

5.2.14. Miistorinin &lks xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosula bilmasi iiciin, bir dofalik sifrolorin gdnderildiyi
mobil ndmrenin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zamani yarana bilocak problemlors goérs Bank
moasuliyyat dagimir.

5.2.15. Miistori Internet/Mobil Bankc¢iliq xidmatina bagli biitiin hesablarina goro bu miiqavilo ¢orcivesinde eyni deracoda
moasuliyyat dastyir.

5.2.16. Is saatlari xaricindo verilmis Miistari sorgular1 Bank torafindon ndvbati is giiniindo icra olunmagq ii¢iin doyarlondirilir.

5.2.17. Musterinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Banki vasitasilo toqdim olunan xidmatlarle olagodar
apardig1 xarici valyuta amasliyyatlarinin AZN-3 ¢evrilmosinds vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmasindo Bankin
miayyanlasdirdiyi valyuta miibadilasi lizra xidmat haqqi tatbiq olunur. (bank xidmatlari lizra Tarif Cadvali)

5.3. Olava tohliikasizlik vasitolorindon istifads qaydalari agill agar.

5.3.1. Har bir "Agill1 Agar" Miistari {i¢lin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads li¢iin roaqgomlardean ibarat sifralor tomin
edir. Bir dofs istifads iiciin yaradilan sifrs, ikinci dofs homin Miistari vo ya basqa bir Miisteri torafindon istifads
edils bilmaz. Bu miiqavils {lizre har bir Agilli1 Acarin doyari ayr ayriligda 30 AZN (otuz manat) teskil edir vo
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine miiraciot zamam Banka odonilmolidir. Agilli Acarin istifadosini
dayandirmagq tigiin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomoyan, nasaz va/va ya siradan
cixmig Agilli Acgarlar hagqinda dorhal Banka malumat verarak, onlart logv etdirmok 6hdsliyini dasiyir. Nasaz
Agill1 Agar sobabindon limumiyyastlo vo ya lazimi sokilds aparila bilmayon amoliyyatlar {izro Bank masuliyyat
dagimir. Agilli Agara, istehsal tarixindon etibaran, istehsaldan irali golon nasazliglara gors 1 (bir) il miiddstine
zomanot verilir. Agilli Acar zomanat miiddati orzinde vo zomanot ¢orgivesinds siradan ¢ixdigi halda, yenisi ils
doyisdirilir.

5.3.2.  Aglli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasing sifra gonderilmakla aktivlagir. Her bir
Agilli Sms sifrosi Miisteri liglin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads {igiin roqgomlordan ibarat sifrolor tomin
edir. Bir dafalik istifads {igiin yaradilan sifrs ikinci dofs homin Miisteri vo ya basqa bir Miistari torafindon istifade
edils bilmoaz.

5.3.3.  Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miistari tiglin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads {i¢iin roqemlordon ibarat
sifrolor tomin edir. Bir dofoalik istifads {i¢iin yaradilan sifrs, ikinci dofs homin Miisteri vo ya basqa bir Miistari
torafindon istifads edils bilmoaz.

5.3.4. Mistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis internet\mobil bank
xidmeotlori {izrs tohliikesizlik qaydalart ile yaxindan tanis olmagini vo onlara riayst edilmasini 6ncodan gobul,
bayan va tosdiq edir.

5.4. Internet/mobil bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan omoaliyyatlar
Internet/Mobil Bankgciliq xidmeti vasitosilo aparilan amoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmoti
vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 izro hesab agilmasi, 6donis kartlar1 va / vo ya Bank hesablarina nozarst edilmasi,
valyuta miibadiloesi amoliyyatinin hayata kegirilmoasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin qaliginin 6yronilmasi, kommunal
xidmatlor, kiitlovi xidmat operatorlar1 (internet provayder, kabel televiziyasi) vo mobil rabits lizra 6donislorin aparilmasi,

Odonis kartlar1 va bank hesablar1 arasinda kdgiirmalorin aparilmasi va s. kimi amoliyyatlar apara bilar.

1. Toroflor razilagirlar ki, Bank torofdon toqdim edilocak texniki spesifikasiyalara uygun Miistorinin miihasibatliq

sistemi (ERP) ilo inteqrasiya edilmasi iizra raziliq alds edildikdon sonra, Miisterinin miihasibatliq sistemi lizorindan asagidaki
omoliyyatlar iizro 6donis tolobinin Internet/Mobil Bankgiliq kanalina avtomatik gobulu tomin edilocokdir. Homin amoliyyatlar
ganunvericlikls nazards tutulmus talablars riayat edildiyi ve Miistarinin salahiyystli niimayondassi tarafindon miioyyan edilmis
qaydada tosdiqlondiyi (tasdiq edildiyi) taqdirde Bankin Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmoti vasitosilo icra edilocokdir:

Vergi Odonislori; Olkodaxili Kégiirmolor; Bankdaxili Kogiirmelor; Olkoxarici Kogiirmolor.

Bu zaman homin inteqrasiya iizro Miistoriyo aid asagidaki molumatlarininda Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmetinden
(sistemindon) Miistarinin miivafiq sistemina avtomatik qaydada miibadilasi (oks edilmasi) miimkiin olacaqdir:

a) Hesab molumatlari: Hesab nomrasi, IBAN, Valyuta, Hesabin statusu, Cari balans.
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b) Hesab harakatlorino dair molumatlar: Omsliyyat tarixi, Hoyata ke¢mo tarixi, Gondoran- Alict malumatlart,
Omoliyyatin agiglamasi (detallar1), Omoliyyat No, Kredit, Debit, Balans.
¢) Kredit Kart1 lizro malumatlar: kartin névii (Visa, Mastercard); statusu; valyutasi; bitma miiddati; kart nOmrasi; kart

(kredit) limiti; cari borc; comi\iimumi borc (taksitli\hissali alig-veriglorin qaliq taksitlori vo s. daxil olmaqla); giizost miiddati;
faktura tarixi; movcud Bal balansi; Ballarin istifadasi {izro bitmo miiddati\tarixi; Balans.

Kredit Kart horokatlori: tarix; mablag; amaliyyatdan avvalki mablag; amoliyyatdan sonraki mablag; toyinat.
d) Depozit (emanat) izloma: névii; faizlorin 6denilmasi qaydast; acildigi tarix; moblagi; valyutasi; miiddeti; faizi; cari

tarixadok hesablanmig faiz mobloagi; cari tarixodok 6denilmis faiz moblagi; miiddotin sonunadok hesablanacaq faiz moblagi.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amoliyyatlarin mobloginin hesabindan silinacoyini
va bu ndv amosliyyatlar zamani heg bir satis gqobzinin tartib edilmayacayini qobul edir.
5.5. Bankin vozifolori vo hiiquglart
5.1.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdesine gotiiriir:
5.5.1.1. Miistorinin Bankda olan hesab(lar)indak: vasaiti iizrs soroncam vermok.
5.5.1.2.Bank miistorinin miiraciot formasi asasinda internet/mobil bankgiliq sisteminds mobil telefon nomrasini
geydiyyatdan kegirmak, mobil telefon ndmrasi lizre qeydiyyat molumatlarini dayisdirmok vo mobil ndmrs {izre Mobil
Bank xidmatine bu Miigavilays uygun olaraq xitam vermak 6hdsliklorini gobul va bayan edir.
5.5.1.3. Miisterinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti asasinda Bank hamin
Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklagdirir.
5.5.2. Bank asagidaki hiiquqlara malikdir:
5.5.2.1. Misteri torofindon Banka toqdim edilon Miiraciot Formasi vo digor sonadlor iizro molumatlarin diizgiinliiyiini ve
tamligin1 yoxlamag;
5.5.2.2. Miistoriyo moxsus olan soxsi molumatlarin emalim1 hayata kegirmok, vo homginin "Fordi mslumatlar hagqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrast mogsadilo soxsi melumatlarinin emal
ti¢lin li¢lincii soxslori coalb etmoak;
5.5.2.3. Miistorini  ovvalcodon molumatlandirmagla  Internet/Mobil  Bankgiliq  xidmeotindon istifado  imkanini
mohdudlagdirmag;
5.5.2.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankg1liq xidmatlorinin tominatin1 asagidaki hallarda dayandirmaq:
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmat haglarini 6demak {igiin kifayst qoder vasait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torafinden bu Miiqavilo va/va ya Azarbaycan Respublikasi gqanunlari ilo zidd olan amaliyyatlari hoyata
kegirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miiqavilays va (va ya) Tariflora (bank xidmatlori iizrs Tarif Cadvsli) Miisteriye dncoadan yazili, yaxud da sifahi
sakilds internet va/va ya digar slage/informasiya kanallari ils xabardarliq edarak dayisiklikler etmok.
5.5.2.6. Bank Agilli Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digor alava tohliikasizlik vasitalorindon istifads edarak hoyata kegirilon
xidmeatlori bir torafli olaraq miioyyenlasdirmak, istifads sartlorini hazirlamaq ve doyisdirmak, istifadslorini amoliyyat
asasli alava sartlora tohkim etmok salahiyyotine sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miistariya verdiyi Miistari Nomrasi kimi hesaba giris vasitalorini tohliikasizlik sobabila bir tarafli olaraq hor
zaman doyisdirmak, gqismon va ya tamamaon istifadoys baglamaq salahiyyatine malikdir.
5.5.2.8. Miistorinin bankdaki hesabi\lar1 baglandiqda vo ya homin hesab\lardan bir ildon artiq miiddat srzinds amoliyyat
aparilmadiqgda, Bank qarsi torafin tapsirigi olmadan birtarafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadoys baglamaq
(lagv etmak) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
5.6.  Musterinin hiiquq vo dhdsliklori
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miisterinin hesabdan ¢ixaris vasitasils bildirilon borc va 6denislar haqqinda qeydlors dair etiraz etmok
hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarin1 hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzinds yazili sokildo Banka
bildirmelidir. Oks toqdirds homin omoliyyatlar Miistori torafindon qobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagli meydana g¢ixacaq biitiin anlagsmazliglarda Bankin sanadlorinin vo kompiiter
moalumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.
5.6.2. Miistori miiqavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla bagli ¥0444 vo ya (+99412) 4977652 nomralari vasitasilo
Bankin Telefon Markazins miiraciot edorak vo ya Bankin bu Miiqavilods geyd olunmus telefon ndmralari elocs do digor slage
vasitosilo Banka molumat vers bilor. Lakin xotlorin moggullugu va ya har hans1 digor texniki sababdan Miistari terofindon bu
clir molumatlarin verilmomasi Bank ii¢iin hor hanst Shdolik yaratmir vo Miistorini bu Miiqavilo ilo miioyyan edilmis
ohdoliklorindon azad etmir.
5.6.3. Miistori asagidakilar: 6z 6hdesine gotiiriir:
5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankciliq xidmati ilo olagodar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazih, yaxud da sifahi

sokilde internet vo/vo ya diger olago/informasiya kanallari ilo yenilonmis vaziyystdo catdirilan/catdirilacaq biitiin
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molumatlandirmalara tam sokildo amal edocok.
5.6.3.2. Miisteri, bu Miiqavila ¢argivesinds olan amoaliyyat vo xidmotlarls slagadar Banka yazili, sifahi, internet va/va ya
elektron sistemlar va/va ya Mobil Banki vasitasila verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév ve tam oldugunu, malumatlar
diizglin, biitov vo tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlors géra mosuliyyat dasiyacagini qobul vo bayan edir.
5.6.3.3. Miistori, bu Miiqavils g¢ar¢ivasindaki xidmatlor vo hesablart ilo slagadar olaraq, tasdiglayici melumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torofindon gondarilonlordon ibarat olacagini gobul edir.
5.6.3.4. Miistari, ©lava Tohliikasizlik Vasitaleri {igiin toyin etdiyi mobil telefon némrasine galon sifralori moxfi va tohliikesiz
soraitds saxlamaga, hor bir halda tiglincii soxslorin dyranmalaring va/va ya istifadsloring icaze vermoyacayina, mobil telefonuna
galan sifralarin saxsan 6z tarafindan talab va gobul edilmasing, alava tohliikasizlik vasitalari ila hayata kegirilon amaliyyatlara
g0ra 6zl masuliyyat dasiyir.
5.6.3.5. Bankin Miistoriyo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitesila etdiyi vo edocayi bildirislor Miistoriys soxson bildirilmis
xobordarliq xarakterini dasiyir. Miistari bu bildirislorin Internet/Mobil Banke1liq vasitasilo edilmosi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz va radd haglarinin bu Miiqavils ils istisna edildiyini gobul vo bayan edir.
5.6.4. Miiolliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmet ¢argivesindo toqdim olunan mal va
xidmatlar vo onlarin toqdim olunmasi ile alagadar hor ciir vizual va sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquqlar daxilinde
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifads etmoyacoyini gobul vo boyan edir. Miistori, Bank
torafindon verilmis proqramlarm miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlari he¢ bir halda ¢oxaldib
yaymayacagini 6hdasina gotiiriir. Mistori, Agilli Acar, Agillt Mobil, Agilli Sms va golocokds Bank torafinden toqdim olunacaq
har ciir alava tahliikesizlik vasitalarinin miialliflik vo sanaye miilkiyyat hiiquqglarinin Banka maxsus oldugunu gobul va bayan
edir.
5.6.5. Miistori” razilasir, bayan vo tasdiq edir ki, 6hdsliklorinin icra edilmomaosi vo ya laziminca icra edilmomasi sobabindon
yaranmig (6donilmomis) borclarin geri gaytarilmasmin tomin edilmosi moqsadilo “Bank” borcun qaytarilmasi ii¢lincii
saxslara tapsirmaq va bu maqsadlo gqanunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq totbirlorin hayata kegirilmasi {i¢iin (moahkomo
instansiyalarina\orqanlarina miiracist vo s.) “Miistoriys” aid olan molumatlar1 homin soxslors togdim etmok, bu islorin
apartlmasina géra hamin goxslora 6donilon xorclorin vo yaxud ¢akilon (¢okilmali olan) masraflori (xarclori) “Miistariden” tolob
etmok (tutmag/almaq), bu miigavila iizra talab hiiquglarini Giglincii soxslara satmaq va ya giizast etmak hiiququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” qobul edir ki, Internet Bankg1lig/Mobil Bankgiliq kanallarinda omoliyyatlar hayata kegirmok hiiququ olan
sistem istifadacilori ilo bagli har hansi doyisikliklor barade dorhal banka yazili molumat vermolidir. Sistem istifadagilori ilo
bagli hor hans1 doyisiklik barade Banki xobardar etmoadiyi halda Bank heg bir itkiys goro moasuliyyat dagimur.
5.6.7. Sistem Istifadacilorinin ad vo tosviri :

Yalmz Izloyici kimi Internet vo Mobil Bankgiliga giris eda bilor. Hesablar1 izloya vo ¢ixarislari oldo edo
izloyici bilar.

Hec bir amosliyyat1 lizrs giris/doyisiklik eds bilmaz.

Hesablar1 izloyo vo omoliyyatlar daxil edos bilor.

Girisci Hom 6zii daxil etdiyi, homginin do digar daxil edilmis vo "tosdiq/On tasdiq gozloyir" statusda olan
omoliyyatlar lizrs dayisiklik etmok hiiququna malikdir.

Hesablar izloys vo omaliyyatlar daxil eds bilar.

On tosdiglayici | Digor user torofindon daxil edilmis amoliyyatlar1 6n (ilk) tosdiq vo imtina edo bilar.

Ozii daxil etdiyi va "tosdiq/én tosdiq gozloyir" statusda olan amoliyyatlar {izra doyisiklik eda bilor

Giris¢i/On Hom Girisgi, homginin do On tesdiglayici rollarin imkanlarina sahibdir.

tasdiglayici - . . : - :
Ozii daxil etdiyi omoliyyatlari 6zii tesdiq (6n tesdiq) ve imtina eds biler.
Hesablari izlays va amoliyyatlar1 daxil eds bilar.
Tasdiglayici Digor istifadoagi tarafindon daxil edilmis amoaliyyatlarin son tasdiqini vo imtina eds bilar.

Ozii girdiyi vo "tosdig/ gbzloyir" statusda olan omoliyyatlar iizro doyisiklik eda bilor.

Hesablari izlays va amoliyyatlar1 daxil eds bilar.

79 UMM SHRT 280425 04
36



YapiKredi Bank

Azarbaycan
. Biitiin (6zli va digoer istifadagi terofindon) girilmis amsliyyatlar 6n tasdiq /tesdiq vo ya imtina eds bilor
Tam yetkili soxs (ikili imzal1 girkatlorde amaliyyati "6n tasdiq" edarak hamin amoliyyati "tasdiq" eds bilmoaz).
Girilmis smsliyyatlar lizra dayisiklik eds bilmaz.
Firmanin tak yetkili soxsi oldugda, amoaliyyati y1gdig1 an icra olunur.
Hesablari izlays bilar, lakin amaliyyatlar1 daxil eds bilmaz.
"Flexible" Girilmis amoaliyyatlar {izra doyisiklik eds bilmaz.
tosdiglayici Digor istifadaci tarafindon daxil edilmis amoliyyatlari 6n tosdiq / tosdiq vo ya imtina edo bilar (6zii "6n
tasdiq" etdiyi amsliyyat1 "tosdiq" eds bilmoaz)
Hesablari izloys vo omoliyyatlar daxil eds bilar.
Girisci/Flexible Hem.ozu daxil etdiyi, .hgrn.(;mm do dlfgar daxil edll.nn.s va "tosdig/On tesdiq gbzlayir" statusda olan
tosdialovici omoliyyatlar {izra doyisiklik etmok hiiququna malikdir.
asdigiayict Digor istifadagi torafindon daxil edilmis amoliyyatlar1 6n tosdiq / tesdiq vo ya imtina eds bilar (6zii "6n
tosdiq" etdiyi amsliyyati "tosdiq" eds bilmoaz).

5.7. Salahiyyatli soxslar

5.7.1. Bu Miiqavilads geyd edilmis Salahiyyatli Soxslar, Miistari torafindon miisyyan edilmis salahiyyatlor ¢argivasinds bu
Miigavilads geyd edilmis xidmatlordon yararlandig1 zaman, Bank torafindon gdstorilon vo gostarilocok xidmatlors dair hor ciir
miiqavils, 6hdalik sanadi va yazili bildiris kimi sanadlari elektron sistemds Miistarinin adindan tasdiq etmoak {igiin tam sokilds
solahiyyato sahibdir. Salahiyyatli Soxslarin internet/mobil vasitalorlo veracayi tasdiq Miistori ligiin do etibarli vo qiivvada
olacaqdur.

5.7.2. Bu Miiqavila va onun qosmalar1 Miistari va ya onun Salahiyyatli Soxslari tarafindan ayriligda imzalanmayacaqdir.

5.7.3. Bank Miistorinin Etibarnama asasinda salahiyyat talob etdiyi saxslarin bu salahiyyatlari yerina yetirmok hiiququnun olub-
olmamasini aragdirma 6hdsliyi dagimir. Bu soxslor, Bankin Miistoriys internet va/va ya elektron sistemlor vo/va ya mobil Bank
vasitasila toqdim etdiyi xidmatlordan istifads etdiklari zaman, Miistarinin maruz qala bilacayi har ciir maddi vo monavi zarar
va itkilara gora Bank heg bir masuliyyat dagimayacaqdir.

5.8. Moalumatin agiglanmamasi

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankg1liq vasitosilo gostorilon xidmatlorden yararlanmagq iiciin ona verilon Miistori nomrosi,
Istifadogi kodu, Sifra va istifadoci molumatlarin1 moxfi saxlamaq dhdoliyi dastyir vo bu melumatlardan istifado hiiququ yalniz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi vo Etibarnamods siyahisini va soxsiyyatlorini bildiracoyi soxslora maxsusdur.

5.8.2. Miistorinin Miiraciot Formasi vo Etibarnamods siyahisini vo soxsiyystlorini bildirdiyi bu soxslor Miistori torafindon
siyahidan ¢ixarildiqda, Miistori, Miistari ndmrosi, Istifadoci kodu va Sifroni siyahidan ¢ixarilan istifadagilordon geri almalidir.
5.8.3. Bank Miistari tarafindon hamin malumatin agiglanmasi naticasinda vurulmus ziyana gors heg¢ bir masuliyyat dasimur.
5.8.4. Miistori nomrosi, Istifadoci kodu, Sifra va istifadecinin soxsi molumatlari va s. hor hansi bir sobabla agiglandig1 halda
dorhal Banki xabardar edir va sifra Bank torafindon lagv edilir.

5.8.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagh biitiin mosalolors aid molumatlarin Bank torafindon Azorbaycan
Respublikasmin qlivvads olan qanunvericiliyine uygun suratde miivafiq dovlet orqanlarina va basqa dairalers verils bilacayini
geyd-sartsiz gabul edir.

5.8.6. Miistori bu Miigavilenin icrast magsadilo Bank torafindon Miistorinin soxsi molumatlarini saxlamaq vo emal etmok
hiiququnu, yoni hamin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadasi tizra hiiququnu tasdiq, qobul va bayan edir.

5.9. Internet/mobil bankgiliq xidmet haqqi (bank xidmeotlari iizro Tarif Codvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankg1liq xidmot haqq: Bank tarafindon miioyyen edilmis Tariflors uygun toyin olunur.

5.9.2. Miistori internet/Mobil Bankg1liq xidmatina qosulmag ii¢iin miivafiq xidmat haqqini avvalcadon ddayir.

5.9.3. Tayin olunmus xidmoat haqqi nagd sokildo gabul edils, Miistorinin hesab(lar)indan silino va ya borc kimi yazila biler.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro Tariflordo gostorilmis faiz, komissiyalar va digor ddomalori totbiq olunur.

5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoat haqq1 Bankin taqdim etdiyi ®lave Tohliikosizlik Vasitolorindon istifade haqqini daxil
etmir.

5.9.6. Olava tahliikasizlik vasitalarina dair xidmatlars géra Bank ayrica Tariflori va digar 6domolari miioyyon edir.

5.9.7. Bankxarici valyutanin konvertasiyasi ii¢iin alave xidmat haqqi1 almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro domolar hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq gobul edilir.

5.9.9. Odomolords Bank torafindon miioyyon edilon valyuta mozennalori Bank torafindon osas kimi gétiiriiliir.

5.9.10. Mistarinin internet va/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitesilo toqdim olunan xidmaetlorls slagadar
apardig1 xarici valyuta amoliyyatlarinin AZN-a ¢evrilmasindo vo ya AZN-don xarici valyutaya gevrilmasindo Bankin
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miloyyanlosdirdiyi valyuta miibadilasi {izro xidmot haqq: totbiq olunur.
5.10.  Masuliyystin mohdudlasdirilmasi
5.10.1. Mistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacagi biitiin amoaliyyatlar naticasinds ona, {iglincii saxslora va/va ya
Banka dayas bilocok zarara géro masuliyyst dasiyacagini, biitiin bu masalalorls slagadar Bankin heg bir 6hdslik dagimadigin
avvaldan gobul va bayan edir.
5.10.2. Misterinin 6z hesab1 ilo olaqodar verdiyi sshv molumatlar, har hansi bir zoror vo ya qarisiqhiga yol acacaq
internet/mobil vasitalori ila qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla slaqadar yarana bilocok anlasilmazliglara gore Bank
masuliyyat dasimur.
5.10.3. Miistori sorgularina asason Bank torofindon aparilacaq har bir debitor va kreditor qeydi Bankin geyd va sanadlorindo
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Mistorinin verdiyi sorgularina dair omsliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo slagadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlorinin vo omsliyyatin hoyata keg¢irildiyi vaxtda olan faiz vo doyorlerin asas
gotiiriilocayini Miistari gobul vo bayan edir.
5.10.4. Misteri Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminds va/va ya digor rabits sistemlorinds vo internet sobakslorinda
yarana bilocak gecikmo va nasazliq sobabindan hoyata kecira bilmodiyi amsliyyatlar {igiin vo ya mobil operatoru vo ya diger
rabito sistemlorindon iroli galocok tohliikasizliyin pozulmasi vo hor ciir gecikmo vo nasazliq sobabindon yaranacaq zororlor
iiciin Bankdan har hansi bir tozminat talob etmoyacak.
5.11.  Internet/mobil bankgiliq xidmetinin faaliyyatinin dayandirilmasi vo logvi
5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miistariys 15 (on bes) taqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet va/va ya
digor olaga/informasiya kanallari ilo bildiris verarak internet vo/va ya elektron sistemlor va/vo ya mobil Bank vasitasils togdim
olunan xidmatlorin shatasini mohdudlasdira, genislondirs, gismen vo ya tamamen dayandira bilor. Bank bu xidmetlors dair
giris, tasdiq, lagvetma va s. prosedurlarla alagodar dayisiklik totbiq eds bilar.
5.11.2. Misteri bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edorak, onlara miivafiq haroket etmoyi, oks toqdirde vo/vo ya
xidmatin dayandirilmasi sabobils yarana bilacok zarar va itkilordon gore Bankin heg bir masuliyyst dagimayacagini qobul edir..
5.11.3. Bank Miistarinin internet vo/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasila toqdim olunan xidmatlarden bu
miigavilodo miiayyan olunan mogsadler xaricinds vo\ve ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahids etdiyi zaman,
Miistoriye avvaldon xabordarliq etmadon bu xidmatlarin gosterilmasini miivaqqgati vo daimi olaraq dayandira bilor.
5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vo ®lave Tohliikesizlik Vasitelorindon istifada
ticlin toyin edilmis mobil nomrasinin istifadoys baglanmasi, xattin logv edilmasi, tiglincili soxsa Otiirlilmosi vo ya Miistorinin
adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miiqavilonin maddslarins vo Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine zidd horakot
etdiyini gostoron hallarda bu Miiqaviloni logv etmo hiiququna malikdir.
5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvolcadon yazili xaberdarliq verarak Internet/Mobil Bankgiliq xidmaotini
dayandirmaq va ya bu Miigaviloys xitam vermok hiiququna malikdir.
5.12.  Miibahisslarin halli. Bu Miigavils ils slagadar va ya bu Miiqavilodon irsli galon biitiin miibahisaler, anlagilmazliglar
va toloblor Taroflor arasinda danisigliqlar yolu ils hall edilocokdir. Bu Miiqavils ilo slagadar vo ya miiqaviloden iroli
golon biitlin miibahisalor, anlasilmazliglar vo toloblar, toroflor arasinda danigiglar yolu ilo hall olunmadiqda Azarbaycan
Respublikasi qanunvericiliyinin talablorino Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mshkemalarinds asasan holl olunmalidir.
5.13.  Digor miiddoalar
5.13.1. Bu Miiqavilanin har hans1 bir miiddeasinin tatbiq olunmasi miimkiin olmadiqda, Taraflarin qarsiliqlt razilig1 ilo hamin
miiddea yeniden nazordon kecirilir vo bu Miigavilonin diger miiddealarin icrasina xalal gotirmir. Bu miigavilo ilo
tonzimlonmayan masalalor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlonir. Taraflor bu miiqaviloni imzalamagqla
xiisusi ayrilmig xanalarda diyirgokli golomlo (davamli miirakkablo) yazilmis motni (mslumati) miiqavilonin torkib hissasi kimi
gobul etdiklorini qobul, boyan vo tosdiq etmis olurlar.
5.13.2. Toraflor arasinda senadlorin miibadilasi onlarin agagida gostorilon rosmi {invanlar vasitasile hoyata kegirilir. Toroflorin
har hans1 birinin invaninda doyisiklik bag verdiyi toqdirds diger Tarafo bu barads 10 giin miiddstinds yazili malumat verilir.

Predmet. Bu Miigaviloys gore Bank Tariflors uygun olaraq Miistoriys geyri-mohdud bank xidmat kanallari vasitasilo Miistorinin Banka
moxsus ddenis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar)1 iizra Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini taqdimedir.

5.14. Yekunmiiddoalar.

5.14.1. Bu qarisiq miigavilo va bu miigavilodan irali galon biitiin masalslor Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliyine asasan tanzimlanir.
Kart(lar) bloklasdirildigda veo ya karta(lara) xidmet gosterilmasi dayandirildiqda “Bank” “Kart sahibi™ni, cinayat yolu ils alds edilmis pul
vasaitlarinin vo ya digar omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmesine qarst miibarizs sahssinds qanunvericilikdo
nazards tutulmus hallar istisna olmagla, bu barade molumatlandirir (telefon; mobil; bildiris va s.).
Miigavile imzalandig1 giindan qlivvays minir va dhdaliklar tam yerine yetirilonadak qiivvada galir. Miigavilonin logv (xitam) edilmesi “Kart
sahibinin” bu miiqavils iizre icra edilmamis 6hdoliklarinin xitamima sabab olmur.

5.14.2. Toraflor razilagir, bayan va tosdiq edirlor ki, ‘“Miistori”/Kart Sahibi”” Shdsliklorinin icra edilmemasi vo ya laziminca icra edilmomasi
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sobabindon yaranmis (6denilmemis) borclarm geri qaytariimasmin tomin edilmoesi moagsadils “Bank™ borcun qaytariimasin tigiincii soxslora
tapsirmaq vo bu mogsadlo qanunvericiliklo noazards tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi ii¢lin (mahkoma
instansiyalaria\organlarina miiraciat va s.) “Miistori” / “Kart Sahibi” aid olan malumatlari homin soxslora taqdim etmoak, bu islorin
aparilmasma gors hamin soxslora 6donilon xarclarin v yaxud ¢okilon (¢okilmeli olan) masraflori (xarclori) “Miistori”/’Kart Sahibi” don tolab
etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir;
5.14.3. Beynalxalq kart togkilatlarn (MasterCard, Visa va s.) torafindon gobul edilmis “‘masuliyyatin Gtiirtilmesi qaydasi”nin (liability shift rule)
totbiq olunmadig 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor:
Cip kart iizra 6hdoliyinin (masuliyyatin) 6tiiriilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasma kegon 6lkado
va\va ya regionda saxta va\va ya firldaqgiliq amaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat tizra hdalik (mesuliyyat) geyri-ip kart istiqamatli torafa
(sikayatci torafo) otiiriilocokdir (kegacokdir).
Olavs olaraq, ogar PIN beynalxalq kart togilatlart totbiq edilon regionda va ya 6lkads tistiinliik verilon va ya tolob edilon CVM-dirss (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasini yoxlama vasitalari) har hansi bir miistari (miistari\kart\olava kart sahibi) Cip/PIN
amoliyyatlarmm doastaklomok gabiliyyatine malik olmadiqda beynolxalq kart togkilatlar1 amaliyyatlarinda saxtakarligla noticalonan itirilmis,
ogurlanmis va ya heg vaxt gobuledilmomis kartlar tigiin homin miistori (miistori\kart\olave kart sahibi) mesuliyyst dastyacaqdir.
5.14.4. Bank xidmotlarindan istifado zamani yaranmis olan sikayat va toklifloriniz tigiin Banka vo ya Bankin filiallarina birbaga yaxinlagmagla
va ya Bankin www.yvapikredi.com.az internet sohifasindo Miistari Sikayatlari va Tokliflari blmasina daxil olmagla elaca do Bankin
Istehlakgilarn Hiiquglarmin Miidafiosi Sobesino shikayet@yapikredi.com.az elektron {invani vasitosile, Nosimi rayonu, 628-ci mohollo, Calil
Moammoadquluzads, 73G Poct indeksi: AZ1065 vo AZ1078 pogt tinvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon nomrasine,
Cagr1 Markazinin (012) 4977652 va *0444 olage ndmralaring zong vurmagla miiracist eds bilarsiniz.
5.14.5. Beynoalxalq sanksiya gaydalari vo Bank siyasatine uygunlug.
Kart Sahibi qiivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalar, Birlosmis Millatlar Tagkilatinin Omrlari va digar oxsar milli va beynolxalq
ganunvericilik va embarqo gaydalarina uygun olaraq gadagan edilmis kimi gabul edilan saxs, taskilat, taraf vo Glkalarle bagl har hansi bir
ameliyyati Yap1 Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacoyini; Yapi Kredi Bank Azarbaycan vasitesilo hayata kecirdiyi
amoliyyatlardan alds olunan galir va vasaitlari geyd olunan qadagan olunmus Glkalords istifads etmoyacayini qabul edir va {izarine gotiiriir.
Kart Sahibi bu 6hdaliklarina daxil olan masalalara zidd olan bir amsliyyat talabini irali siirmoyacak, lakin bels bir amaliyyat talobin olmasi
Bankin istayi vo masuliyyati lizre oldugu miioyyan olunarsa, bu amsoliyyat tolobinin Bank torafindon radd edils bilocoyini, Kart Sahibi
torafindon hayata kegirilon bank smoliyyatlarmn yuxarida qeyd olunan gaydalar ¢argivesinds rodd edilmssi, dayandirilmasi, qaytarilmast,
bank hesablarmin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mablaglorin miivaqqati va ya davamli miisadira edilmasi halinda va biitiin bu sabablara
g6ro Bankin heg bir masuliyystinin olmayacagm vo bu masalslords biitiin masuliyystin onun 6z lizarine diisdiiyiinii gebul vo boyan edir. Kart
Sahibi Bank vasitasilo bu emaliyyatlardan hor hansi birini hayata kegirmasi, Bank torofindon bu amsliyyatin/omsliyyatlarn gobul edilocayi
monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gabul va bayan edir.Hazirki 6hdaliyin predmeti olan amaliyyatlar vo
miiddaalar ilo slagadar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayr olaraq heg bir tolabi olmayacagmni, Banki bu masalslards avvalcadan va donmez olaraq
azad etdiyini qabul vo bayan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdsliyin predmeti olan smsliyyatlarla slagedar Bank torsfindon hor hanst bir tiglincii
saxsa 6dams edilmasi va/va ya Bankin zarars ugramasi halinda geyd olunan mabloglari ilk tolab iizrs, yarana bilocak biitiin ndv faiz, komissiya
va xarclarls birgs darhal, nagd sokilds vo birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilds bayan va gebul edir va dhdasine gotiiriir. Kart Sahibi,
hazirki 6hdsliyin miiddetsiz oldugunu; burada geyd olunan har hansi bir 6hdelik pozulduqda, pozuntunun miioyysn edildiyi vaxtdan asili
olmayaraq, Bank vo Kart Sahibi arasinda baglanns hesab va kredit miigavilolari {izro Bankmn Kart Sahibins qarst defolt miiddealarm yerine
yetirmayi; masuliyyatin Kart Sahibins aid oldugunu va Kart Sahibinin tolimati olmadan Miistariys Bank vasitasi ilo hoyata kegirmok istadiyi
amaliyyatlar1 va ya omoliyyat tolimatlarm yerins yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagh olan biitiin hesablari, kreditlori va hor hansi bir
mehsulu baglamag/logv etmak gabiliyyatinds oldugunu va bu baximdan Banki azad etmak salahiyystinin oldugunu gebul edir, bayan edir vo
6hdasine gotirir.
6. Bank amanati iizrs maddolor\miiddsalar.
6.1.9manotin mablagi, faiz doracasi, miiddati vo s.
6.1.1. «Miistari» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlari li¢iin «Bank» tarafinden «Miistari» ii¢lin a¢ilmis miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «omanat mablagi») nagd pul ilo amanats yerlasdiracak, «Banky isa 6z névbasinds razilasir ki,
«omanat mablagini» «Miistariden» qabul edacak, onun tohliikasizliyini qoruyacaq, «omanat mablagini» bu mugqavilonin
sartlorino miivafiq qaydada «Miisteriya» gaytaracaq vo hamginin «Mistoriyo» miivafiq qaydada faiz 6dayacok (nazords
tutuldugu halda).
6.1.2. Omanatin mablagi, faiz deracasi, miiddsti va s. sortlori toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rasmi sonadlarlo (alave razilagsma, sazis vo s.b.b.) rasmilasdirilorak geyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti 9sasinda ona omanotin miixtalif ndvlori lizra xidmot toqdim eds bilar ki, amanat
moablogina hesablanan miivafiq illik faiz derocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriyo»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik vo s. basa ¢atdiqdan sonra)
Odonilmasi sarti ilo olmasida miioyyan edils bilor.
6.1.3. «Omanot moblogino» «faiz» omanat mobloginin «Banka» daxil oldugu gilinlin ertosi giiniindon «Miistoriyo»
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qaytarilmasindan va ya basqa osaslarla «Miisterinin» hesabindan silinmasindon avvalki giinodak hesablanir.
6.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 sababindan bu miigavilayas xitam verildikda.
b) gqanunvericlikla va\va ya bu miigavils ils nazards tutulmus digar hallarda.
6.2.Taraflorin hiiquq va vazifalari.
6.2.1. «Bankiny vozifalori:
6.2.1.1. bu miigavilonin sortlerine miivafiq «Miistoriyo» «faizi» hesablamaq va 6domak;
6.2.1.2. qanunvericiliya miivafiq olaraq bu miiqaviladon irali golon molumatlarin moxfiliyini qorumag;
6.2.1.3. qanunvericliklo nozards tutulmus hallar istisna olmagqla birtorafli qaydada bu Miigavils ilo miloyyan olunmus faizlori
doyisdirmomok.
6.2.2. «Bankiny hiiquglart:
6.2.2.1. Bu miigavilonin moagsadlari, o climlodon hesabin agilmasi ii¢iin tolob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad va
molumatlar1 «Miistaridon» tolob etmok;
6.2.2.2. Omanatin geyri-qanuni yolla aldo edilmasi agkar olundugda amanoti gobul etmomok va\va ya bununla bagh
qanunvericilikde nozards tutulmus miivafiq tadbirlori gérmoklo miiqaviloye xitam vermak.
6.2.2.3. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikda, oamanatindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqgdarinda
(mablaginds) «Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdslikleri) avozine miibahisesiz qaydada «Miisterinin» hesabindan
silmok vo\vo ya «Miistoriya» qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblagindo) hesabdaki moxaric emsliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymag.
6.2.2.4. “Miisteri” oavvalcadon qgabul, tasdiq ve bayan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\teqdim etdiyi alaqe vasitalorine 6z
reklam va xobardarliq molumatlarini géndarms vo hamin slage vasitslari ils birbasa iki torafli alaqs qurmaq hiiququna malikdir.
6.3. «Miistorinin» vazifalori:
6.3.1. «Bank» torafindon talob olunan biitiin sonad vo malumatlar1 togdim etmok. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habelo
solahiyyatli tomsilgilorine miinasibatds hor-hansi dayisikliklor barods «Bankay dorhal mslumat vermak.
6.3.2. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miiqaviloys xitam verildikda) amanat mablagini, miigavilonin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis va 6denilmali olan biitiin faizlarls birlikds, “Bankdan” gétiirmak. “Miisteri” qabul,
tasdiq va bayan edir ki, bu miigavilonin (emanatin) miiddati qurtaranadok onun tolabi ilo amanat moblagi qaytarildigi taqdirds,
“Bank” amanat mablagi lizra 6donilon faizlori amanat mablagindan tutaraq\¢ixaraq amanat mablagini bu miiqavilonin sartlorine
miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaqdir.
6.4. «Miistorinin» hiiquqlart:
6.4.1. Bu miiqavilonin vo qanunverciliyin sortlorino riayot etmoklo «omanst moblagininy qaytarilmasini vo «faizlori»
O0donilmasini tolab etmoak;
6.4.2. «Omanat mablagino» dair hesabdan riibds bir defodon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;
6.5. Bu miigavilonin har-hansi bandi ilo miioyyen edilmis hiiquq va hiiquq miidafiys vasitolori «Banka» va volya «miistoriyo»
miinasibatde baradar totbiq olunur va toraflorin bu miiqavilonin digar bandlari vo ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digor hiiquq ve hiiquq miidafiys vasitolorini istisna va avoz etmir. Omanat miiddati bitdikdon sonra Omanat mablogine heg bir
faiz hesablanmur.
6.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «Omanoatci» (fardi sahibkar miistarilar iizra)
6.6.1. Bank Omanatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fondy) istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manat¢idon tutulmur).
6.6.2. «Bank» torofindon «omanotcidon» biitiin miivafiq valyutalarda gqobul edilmis omanstlor qanunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada Fond tarafindan sigortalanir.
6.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankiny mocburi lagv edilmoasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud ganunvericiliys miivafiq olaraq
omanatlar lizra 6hdaliklarin yetirilmasine moratorium totbiq edilmasi barods mshkoms qorarimin qiivvays minmasi va bankin
omanatgilor qarsisinda 6z 6hdsliklorini qanun va ya miigavils sortlarine uygun yerins yetira bilmomasi faktiin Azarbaycan
Respublikas1 Markozi Bank torafindon tosdiq edilmosidir.
6.6.4. S1gorta hadisasi bas verdikdos, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinds birinds va\va ya bir negasindo miistoriyo
(emanat¢iya) kompensasiyanin ddenilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalqg» qazetlori, AzorT Ac informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.
6.6.5. Omanotlorin Sigortalanmast Fondundan kompensasiya almaq T{igilin «miistori» (emanatci) kiitlovi informasifa
vasitalorinds gdstarilon qaydada va yers orizs ilo miiracist edorak asagidaki sanadlori orizoys slava edir:
- soxsiyyat vasigasini va ya saxsiyyatini tasdigloyan digar sanad;
- amanat kitabgasini va ya amanati tasdiqloyan digar sanad;

- Bank omanati miiqavilasini.
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Oriza verildiyi tarixdon etibaran 90 giin arzinds Omansatlarin Sigortalanmasi Fondu «miistariysa» kompensasiya 6domalidir.
6.6.6. Asagidaki omanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:
6.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin srazisindon konarda agilmis bélmolari torafindon calb olunmus omanatlor;
6.6.6.2. geyri-qanuni yolla alds edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagl siibholi
omoliyyatlar naticesinds qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyysn edilmis amanatlor;
6.6.6.3. cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama qarari ila tasdiq edilmis amanatlor;
6.6.6.4. {izorina habs qoyulmus amanatlar;
6.6.6.5. Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki ilo razilasdirmagla ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan amonatlor lizra miloyyan edilmis illik faiz doracasinin yuxari haddindon artiq faizlo qobul edilmis
amanatlar;
6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyysti ilo slagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxart pul
vasaitlori;
6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalstli idaraetmosinds olan pul vasaitlori;
6.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan omanatlors aid edilmoyon digor omanatlar.
6.7. Sigorta hadisasi bag verdikds Fond qiivvads olan qanunvericiliklo miiayyon edilmis qaydada vo miioyyon edilmis illik faiz
dorocesi hadinde (qanunla qorunan omanst) «Omanatciyo» (misteriys) qanunvericilikds miioyyon olnmus mablogdo
kompensasiya 6dayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giine amanatcinin istirakci1 bank qarsisinda vaxti catmis 6hdsliyi olduqda
omanat tizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla amanatginin bank qarsisinda icra edilmayon 6hdsliyinin hissasi
gorunan amanatinin mablagindon ¢ixilmagqla qaliq hissasi lizra 6danilir.
6.8. «Miistoriyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu torsfinden kompensasiya milli valyutada olan amanat iizra manatla, digor
xarici valyutada olan omanatlor iizro iso homin omanotlorin valyutasinda 6denilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag verdiyi giino Morkazi Bankin miivafiq valyutalar tizra
miioyyon etdiyi rosmi moazonnolor osasinda hesablanmis ¢arpaz mozonns iizro hesablanir vo 6donilir. Omanatlor tizrs faizlor
s1gorta hadisasinin bas verdiyi giina godar hesablanmis mablogde 6danilir, bu sortls ki, kompensasiya bu miiqavilads gdsterilon
mablogdon artiq olmasin.
6.9. amanotcinin (miistorinin) bankda, o climloden bankin yerli filiallarinda vo s6bolorinds bir ne¢o amanati olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada smanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.
6.10. «Bank» «miistorinin» yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan smanatlor
va kompensasiyalar barads ona mealumat verir.
6.11. «Miistori» (omanatei) asagida gostarilon invanda vo ya slago telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
biler: AZ1014, Baki gohaeri, Biil-Biil prospekti 40 ; slage tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az
6.12. Fors major. Bu Miiqavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivva tesir gostarorse, Bank o6hdsliklorinin pozulmas: vo ya
6hdosliklarini laziminca yerina yetirmomasi {i¢iin masuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qlivvenin tasirins Bank torafindon nazarot
edilmayan, onun sshvi va ya lageydliyi naticasinds bas vermoyon, qabaqcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisaler
aid edilir. Bunlara gostarilonlorlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibo, kiitlovi igtisas, yangin, zalzalos, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, iimumi tatillor, votandas qarsidirmasi, dovlat vo hokiimat gorarlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir. Fors-
major hallart 30 giin vo ya ondan artiq davam edarss toraflorden biri 5 giin oavval digarini rosmi qaydada melumatlandirmagla
miigavilays xitam vera bilor
6.13. 6.Digor sortlor.
6.13.1. «Miisteri», qanunvericiliklo nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, «Bankiny» yazili razilig1 olmadan hazirki miiqavilo
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqlarini vo 6hdaliklorini giizast etmak hiiququna malik deyil.
6.13.2. Toraoflor razilasir ki, «Bank» amanat kitabcasini «Miistoriyo» toqdim etmok ii¢lin 6hdslik dagimir, lakin 6ziiniin
miilahizasina géra amanat kitabgasini hor-hans1 magamda «Miistariya» toklif eds bilar.
6.13.3. Migavilo imzalandig1 giindon qiivvoys minir. Bu miigaviloya edilon slava va dayisikliklor yazili formaya riayst
edildikda v har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.
7. Depozit (seyf) qutusu iizra maddslor\miiddsalar.
7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus oagyalar (odlu vo soyuq silah, narkotik maddslor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalor vo s.) saxlanila bilmoz. Depozit qutulart yalniz qiymatli kagizlar, zinyst osyalari, sonadlor vo diger dasina
bilon qiymatli agyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi ii¢lin nozords tutulub. Bank miihafizs vo tohliikesizlik magsadi ilo miistorinin
istiraki ilo depozit qutusunun igindokilari yoxlamaq vo bunun iigiin mistarini banka dovat edib depozit qutusunu agdirmaq
hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢indo saxlanilanlar {iziindon amalos golon he¢ bir problemo cavabdeh deyil vo
onlar har hansi bir gozadan va ya bankdan asili olmayan digar sabablardan zarar ¢okarsa bank buna gors do cavabdehlik dagimur.
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7.3. Miistori bu miiqavilodo gostorilon sortlori qabul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki agarimi bankdan tohvil alir. Bu
agarlarin biri va ya har ikisi itirilsa, miistari doerhal Bank1 yazili sakilds xobardar etmalidir. Oks toqdirds bank bu sababdon bas
vermis har hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki agarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aca
bilor. Ancaq acarn birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitlaq doyisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmasi vo ya
girilmasindan yaranan tomir xarclorini miistari 6dayir. Bununla yanasi miistari agarin\larin itirilmasina géra Banka miioyyan
edilmis mablaginds carima 6dayir.
7.4. Miistori acarlar1 qutunun iistiinden 6z oli ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori agar1 depozit qutusunun iistiindo unudarsa, heg bir
masuliyyat dagimir.
7.5. Mistari depozit qutusundan digar soxsin istifads eds bilmasi {i¢iin bankin verdiyi niimuna asasinds vokalatnama vera bilar.
Bununla barabar vokalatnamoni istifads edocok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalotnams Bankin mosul is¢isinin
istiraki ilo miivakkil vo (va ya) vakil torafindon imzalandigdan sonra bank terofindon tasdiq edilib qeyds aliir. Miistori, eyni
zamanda bir nofordon artiq soxso vokalotnamo vera bilmez. Homin vakalotnamoa ancaq yazili sokildo lagv edilo biloar.
Vokalatnama logv olundugda Bank yazili sokildo xabardar edilmoazsa, vokalotnama qiivvada qalir. Taroflor, hor hansi bir
sababdon, vokalstnamenin qilivvedon diisdilylinii Banka yazili sokilds bildirmoyons godor Bank bundan xobordar olunmusg
sayila bilmaz.
7.6. Miistori vo ya vakili har dofa xozinaya girarkan bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmali vo imzalanmalidir. Bu
talobin miistori vo ya vokili torsfindon pozulmasi sababinden yarana bilocok masslalors gors Bank cavabdehlik dasimir vo
istadiyi zaman homin tolobin yerins yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.7. Miixtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiislorss, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq
iiclin kassa dairasine tok do gire bilar vo bank bundan irali golon har hansi masslaya cavabdeh deyil. ©gor ortaqlar (arasinda
bu barads raziliq sldo edilmayibsa, onlarin hamisinin kassa dairasine birgs girmok vo ya miistorak vokil (vokalotli soxs)
gondormok macburiyystindadirler.
7.8. Miistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi terafinden miisyyon edilmis verasslik hiiququna vo
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilins asason istifads edilacokdir.
7.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kd¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dagimaq haqqi vardir.
7.10. Miayyon olunmus Ohdoalik vo mohdudiyyatlor ganunla miioyyon edilmis vo ya noazorde tutulmus ohdolik va
mohdudiyyatlori avaz etmok magsadi ils deyil, onlara slavs olaraq tertib edilmisdir. Bu hissalardokilarin har hansi bir miiddoasi
qiivvadon dugmiis sayildiqda va ya onun tatbigi miimkiin olmadigda, Miigavilanin biitiin digar miiddesalar1 6z hiiquqi giivvasini
saxlayacaqdir.
8. Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindan qabul edilmis “masuliyyatin otiirillmasi qaydas1”nin
(liability shift rule) totbiq olunmadig: 61kalords amoaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.
Cip kart lizra 6hdsliyinin (masuliyyatin) 6tiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kegon 6lkads vo\ve ya regionda saxta vo\va ya firildaqgiliq amoaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat tizro 6hdoslik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqamatli torafs (sikaystci torafo) dtiiriilocokdir (kecocokdir).
Olava olaraq, agar PIN beynoslxalq kart tosilatlar tatbiq edilon regionda va ya 6lkads iistiinliik verilon va ya talob edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) hor hansi bir miistori
(miistori\kart\olava kart sahibi) Cip/PIN amsliyyatlarini destoklomok qabiliyystine malik olmadiqda beynslxalq kart toskilatlar
ompliyyatlarinda saxtakarligla noticolonon itirilmis, ogurlanmig vo ya he¢ vaxt gobul edilmomis kartlar {i¢iin homin miistori
(miistari\kart\alave kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.
9. Beynolxalq sanksiya qaydalar1 vo Bank siyasatino uygunlugq.
Miistari qlivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlosmis Millatlar Tagkilatinin ©Omrlari va digar oxsar milli
va beynalxalq qanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qabul edilon soxs, toskilat, torof vo
Olkalorlo bagli hor hansi bir omoliyyat1 Yap1 Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitosilo hoyata kegirmoyacoyini; Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi amaliyyatlardan sldo olunan galir va vesaitlari qeyd olunan qadagan olunmus
Olkolorda istifads etmayacayini gobul edir vo tizorine gotiiriir.
Miisteri bu 6hdsliklarine daxil olan masalslara zidd olan bir amasliyyat talobini irali siirmayacak, lakin bels bir amsliyyat talabin
olmas1 Bankin istoyi vo mosuliyysti {izra oldugu miioyyan olunarsa, bu amoliyyat tolobinin Bank torofindon rodd edilo
bilacayini, Miistari torofindon hoyata kegirilon bank omoliyyatlarinin yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢argivasindoa radd
edilmasi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi vo/va ya hesablardaki mabloglorin miivaqqoti va ya
davaml miisadirs edilmasi halinda va biitiin bu soboblaors goérs Bankin he¢ bir mosuliyyatinin olmayacagini vo bu masalalords
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izaring diisdilyiinii gobul vo bayan edir.
Miistori har hansi bir sokilde hazirki 6hdsliyine zidd olaraq Bank vasitosilo hoyata kecirdiyi omoliyyatlardan vo ya hoyata
kegirdiyi omsliyyatlardan oldo etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis Olkolords istifads etmosindon irsli golon biitlin
masuliyyatin tamamila ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amoliyyatlardan hor hansi birini hayata kegirmosi, Bank torafindon bu amaliyyatin/omsliyyatlarin
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gabul edilocoayi menasina golmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu qobul vs bayan edir.
Hazirki 6hdsliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddesalarla slagadar olaraq Miistari Bankdan ayri olaraq heg bir talabi
olmayacagini, Banki bu masalalards avvalcadan va donmaz olaraq azad etdiyini gabul va bayan edir. Miistori hazirki 6hdsliyin
predmeti olan omoliyyatlarla slagedar Bank torofindon hor hansi bir {igiincii soxso 6doms edilmasi vo/va ya Bankin zororoe
ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talab iizra, yarana bilacok biitlin nov faiz, komissiya va xarclarle birga dorhal,
nagd sokilda va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilds bayan va gabul edir vo 6hdasina gotiiriir.
10. Miibahisalorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik
10.1. Bu miiqavils va ya imumi sortlar ilo alagadar yaranmis miibahisalar qarsiligl raziligla hall edilir. Qarsiligli raziligla
hall edilmaysn miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasinin miivafiq mshkomsalori vasitasils hall edilocakdir.
10.2. Bu Miiqavilo, Migavilodon irali golon va\va ya Miiqavilo ilo tonzimlonmayan biitlin mosalalor Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digor normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlonir.
Hazirki miiqavile ilo olagedar yaranan biitiin vergi mosololori Azorbaycan Respublikasmin Vergi Macallasine miivafiq
tonzimlanir.
10.3. Toraoflordon har hansi birinin togobbiisii vo raziligi ilo miibahisalor ganunvericliyin talablari daxilinde mediasiya
qaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilor.
11. 9lava (digar) sartlor va s.
11.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sartlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-huqugqi-sexsler internet sohifasindo
(kecidindo) yerloasdirilir (mdvcuddur) va bu miiqavile va ya timumi sortlor ¢orcivasinde (daxilinde) miivafiq xidmat vo\vo ya
mohsul ils bagli aidiyyati miiqavils, razilagsma, sazis (birlikde va\va ya ayri-ayriligda) imzalandigi tarixden qiivvays minir va
toraflor biitiin 6hdaliklorini tam icra edonadok qiivveda galir. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6ba,
niimayondoliklorinde va ya digor struktur bolmoelorindo miistorilon istoyino\miiraciotine asason ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) taqdim edils (diqqgstins catdirila) bilor.
11.2. Bu miigaviloe onun mazmununu dayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veran elektron va ya digar
texniki vasitolorin komayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalan1 diiriist miioyyon etmoyo imkan veran har hansi tisuldan istifade olunmusdursa, imza tolobi yerina yetirilmis hesab
edilir. Taraflari daqiq miiayyan etmoys imkan veran xiisusi iisul (iisullar) da miiayyanlasdirila bilar va bu miiqavils toraflarin
imzaladig bir sanadin\miiqavilonin tartibi yolu ila, habelo Miilki Macallaya uygun olaraq maktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana biler.
11.3. Taraflarin bir-birins olan bildirislari, xobardarliglar1 va s. sonadlari taraflorin bir birins hazirda va\vs ya sonradan taqdim
etdiklori (taqdim edilon) telefon (mobil) némralars, elektron pogt {invanina, habela pogt iinvana moktub, sifarisli moktub,
teleqram vo ya diger timumi gobul edilmis tisulla gondarilir (gondarils bilar). Homin {invana génderilmis bildirislor Toroflora
catdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Taoraflor gondorilon senadlorin alinmamasi, qabul edilmomasi va s.b.b. halina istinad
edo bilmaz. Miistari bu va ya diger rekvizitlorinds, Banka taqdim etmis telefon ndmrasi va\va ya {invaninda hear hansi bir
dayisiklik bas verdiyi toqdirds derhal rosmi qaydada Banki mslumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds torsfin sonuncu mslum olan
rekvizitloring, invanina va s. gondorilmis hor hanst malumat (bildiris vo s.) catdirilmis hesab edilocok (Miisteri hiiquqi ve ya
pogt {invaninda, mobil némra, elektron pogct, poct (qeydiyyat vo\ve ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorinde doyisiklik
oldugunda bu baradsa dorhal Banki xabardar etmolidir, aks taqdirde sonuncu malum olan iinvan va\va ya rekvizitlor iizra
gondorilmis miiracistlor, sonadlor, bildirislor, moktublar vo s. buna bonzor miiracitlor, sonadlor va s. invan sahibinag ¢atdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils gar¢ivasinds Miistariya Bank torafinden moktub, elektron pogt iinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo géndorilon melumatda yazili\rasmi xabordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
11.4. Toraflor razilasirlar ki, hazirki miigavils va ya {imumi sortlorin bu va ya diger maddolarinds vo\va ya miiddealarinda (hissolordo)
0z oksini tapan Fordi malumatlar vo onlarin qorunmasi iizrs sortlor; Beynolxalq sanksiya qaydalar1 vo Bank siyasotine uygunluq iizra
sortlor; Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa vo s.) torafindon gobul edilmis “mosuliyyatin otiiriilmosi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadig1 6lkolorde omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagli gortlor hansi hissolords 6z
oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miiqavils vo ya timumi sortlor iizro miioyyan edilmis biitiin miivafiq\aidiyyati xidmatlora
(vo\vo ya mohsullara), omoliyyatlara (vo\va ya isloro) vo\vo ya hallara da samil edilocokdir\totbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo vo\vo
ya bankdaxili qaydalar {izro nozords tuutlmus miivafiq toloblor vo\ vo ya aidiyyeti iizrs totbiqlorde nezars alinmagqla).
11.5. Bank hiiquq va 6hdaliklarini Miisterinin razilig1 olmadan {igiincii goxsa sata, Gtiiro vo ya gilizast eda bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili razilig1 ilo belo hiiquga malikdir.
11.6. Bu Umumi Sortlors alave vo doyisikliklor Bank torofindon birtorafli gaydada edilo biler. Miivafiq bank xidmotino vo\vo
ya mohsuluna géra Bankin totbiq etdiyi xidmat haqqr lizrs tariflor, komisiyalar vo diger 6denislor (tarif dayisikloride daxil
olmaqla) Bankin rasmi https:/www.yapikredi.com.az/az/huquqi-sexsler-9 internet sshifasinds (ke¢idindo) yerlosdirilir. Bank
Tariflori birtorafli qaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miisteri/Borcalan xidmatlorin doyarini yeni Tariflor iizra
Odayir. Miistori gobul, tosdiq vo bayan edir ki, miivafiq omsliyyatlari icra etmoklos, homin tariflorle (komisiyalar, xidmat haglar
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va s. Odenislorle) razi oldugunu vo onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
tutulmasina raziligimmida bildirir. Miistori miioyyan olunan xidmat tariflorinin, haqlarinin vo sartlorin doyisdirilmasi ilo razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin géstarilmasine xitam vers bilar.

11.7. Mistori bu Miiqaviloni baglamaqla Miiqavilonin biitlin maddslorinin\miiddealarinin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddosalarin1 basa diisdiiyiinii vo gabul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddsalarinin barasinds etibarli va kegarli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki vo ya basqa surat¢ixarma vasitalarinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o ciimladon roqemsal alatlor vasitasilo tosdig, habels elektron sanad
miibadilasi {isulundan istifads edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlarin asl ol imzasi ilo baraber hiiquqi qiivveys malik
olacagina\ssl ol imzasi ilo imzalanmig kimi gabul edilocayino) razi oldugunu, timumi sortlorin motninin Bank torafinden
Miistoriys izah edildiyini, iizorino diigon 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina goro mosuliyyst dasidigini, hor sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gobul, boyan va tasdiq edir (qobul, bayan vo tosdiq etmis olur).

11.8. Bu vo ya digor sobabdon hazirki Miigavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi miigavilonin biitvliikds etibarsiz
hesab edilmasins sabab olmur.

11.9. Maliyyo xidmatlori istehlak¢ilar: iiciin malumat. Maliyyo xidmotlori istehlak¢ilarinin homin xidmatlori istehlak edorkon
qarsilagdig ¢atinliklor vo suallarla olagodar +994124935058 telefon ndmrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo Markozi Banka (linvan:
Baki1 gohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciot eds bilorlor. Bank xidmotlorindon istifado zamani yaranmig olan
sikayot vo toklifloriniz {igiin Banka vo ya Bankin filiallaria birbasa yaxinlagmaqla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmosine daxil olmagla eloco do Bankin Istehlakcilarin Hiiquglarinin Miidafiosi
Sobasing shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci mahalla, Colil Mommaodquluzads, 73G Pogt
indeksi: AZ1065 vo\vo ya AZ1078 pogt linvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon ndmrosina, Cagri
Morkazinin (012) 4977652 vo *0444.
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