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Hiiquqi soxs vo fardi sahibkar miistarilor iiciin miixtalif bank xidmatlarinin gostorilmosi iizrs Umumi Sortlor
(Hiiqugqi soxs va fordi sahibkar miistorilor ii¢iin miixtalif bank xidmatlorini shats edon qarisiq Miiqavilo)

(besinci versiya)
Bir torofdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmaoti tochizatgisi vo s. kimido
adlandirila bilor) (11.01.2000-11 tarixli Morkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifarisci,0donis xidmati
istifadagisi) vo s. kimido adlandirila bilor) (birlikde Toroflor), asagidaki mozmunda va sortlorlo 6ziindo miixtalif bank
xidmoatlorinin gostarilmasi lizra imumi sartlori (6ziinde miixtalif miiqavilalorin elementlarini birlosdiran\iinsiirlorini shato
edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavilo va\va ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. iIKkin sortlor va s.
1.1. Bumiigavilonin predmetina (larina) va s. dair sortlor bank hesabi, debet kart1, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart),
omanot (depozit), UZV TICARST OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmotlora (miixtalif xidmetloro vo\vo
ya mohsullara, amsliyyatlara, islars va s.) aid Miiqavilonin miivafiq hissalorindeki maddslor\miiddsalarla toenzimlonir. Homin
xidmatlorin Miistariya taqdim olunmasi ii¢lin miivafiq Orize formalarinin da Miistori torafindon doldurularaq ve imzalanaraq
Bankda toqdim olunmasi talob oluna bilor ki, bu Miigavile ¢argivasinds teroflorin imzaladigi biitiin orizo formalar1 onun
ayrilmaz torkib hissosini toskil edir (edocokdir). Hazirki Miigavila vo ya Umumi sortlor gostarilon bank xidmatlorina va\ve ya
mohsullarina dair miinasibetlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq ve 6hdoliklorini miioyyanlosdirir. Hor bir bank xidmati viva ya
mohsullart tizro sortlor vo s. onlara dair toraflor arasinda imzalanan miivafiq sonodolords (miivafiq hallara va\va ya toraflorin
miivafiq secimlorine gora vo bu miiqavilenin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissosini togkil edoacok:
aidiyyeti miiqavile, razilagma, sazis, arize vo s.b.b.sanaddo) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmati (va\va ya mshsullarr)
tizro xidmat haqqi, komisiya vo\va ya buna banzor haqglar Bankin homin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miioyyon
edilir vo tutulur. Toraflor arasinda ovval imzalanmis vo qiivvads olan diger miiqavilslor moveud olduqda, bu Miigavilenin
imzalanmasi onlar {izro movcud olan miinasibatlors tasir etmayacokdir.
1.2. Miistari bu miiqavilonin vo ya iimumi sortlorin har hansi bir sart va\vo ya miiddsalan ilo raz1 olmadig1 toqdirds
miiqavilonin vo ya limumi sortlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordan istifado etmomok)
hiiququna malikdir.
Miistari gqabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavils iizro miivafiq Bank xidmati (vo\va ya mahsulu) ilo bagh miivafiq\aidiyyati
sanadi (bu va ya digar hallar iizra, birlikds va\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmakls har hansi bir miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, ariza va s. kimi rosmi sanadi) miisyyan olunan qaydada (yazih, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Miiqavils va ya
Umumi Sartlorin biitiin miiddaalar ils raz1 olaraq tam va qeyd-sartsiz qobul etmis va bu Miiqavilso vo ya Umumi Sartlorida
imzalamis olur.
1.3. Hazirki Miiqavilo va ya Umuni sortlorin hissalorindo tonzimlonmo sortlori nozords tutulan miinasibatlor taroflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilocok) ki, Miistori torafindon hazirki Miigavils va ya Umumi sortlora dair
mayyan edilmis qaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sonad (birlikdo va\va ya ayri-ayriigda miivafiq
miiqavily, razilagsma, sazis, 9rizd va s.) imzalanms olsun. Hazirki Miiqavilo va ya Umumi sortlor miistori ilo imzalanan (
baglanila) homin miiqavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
2. Bank hesabu1 iizro maddslor\miiddaalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vesaitine dair saroncam verilmosi. Bu miiqaviloys osason “Bank” “Miistoriyo” cari hesab
agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmayi va hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kogiiriilmasina
va verilmasing dair “Miistori”nin serancamlarini yerine yetirmayi, “Miistori” ise “Bank” torafinden aparilan bu amoliyyatlara
gora sortlosdirilmis qaydada vo moblagds haqq(lar1) 6domayi 6hdesina gotiiriir. “Miisteriys” “Bank” torafindon miistori kodu
verilacakdir vo miistari homin koda bagli olaraq “Bankda” har hansi valyutada hesab(lar) aga bilar, miistarinin “Bankdak1”
hesablar1 iizrs bu miigavilonin (va\va ya ona dair miivafiq Olava razilasmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vesaitinin kd¢iiriilmasi vo ya nagd verilmosi barads “Bank”a sorancam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori’nin bu soroncamlarina asason o halda omoliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis soroncamlar
ganuna, bank qaydalarina va bank praktikasinin toloblorins zidd olmasin, eyni zamanda sarancam vermoya hiiququ ¢atan soxsi
eynilosdirmoys imkan veran lazimi molumatlar homin sarencamlarda yazili formada gosterilmis olsun.
“Miistori’nin hesabindan vesaitin kdciirilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda serancamlar1 qanunda nazords tutulmus, bank
qaydalar1 vo\va ya miivafiq toloblor ilo miioyyonlosdirilmis sonadlarin “Bank”a toqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. imza
vo mdohiir niimunslari voragasinds birinci vo\ vo ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi geyd olunduqda, hamin
imzalarin istifadasi qaydast miistorinin istayi ilo miioyyan edilir vo bu barads imza vo méhiir niimunalori voraqesinds miivafiq
geyd aparilir. Miiqavila qlivvays minmozdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilada geyd olunan gaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ilo slagadar baglanmis miiqavilalorde bu Miigavils ilo ziddiyyat toskil edon sortlor olduqda, bu
Miiqavils iistiinliik taskil edir.
2.1.1. Do6vri 6denislor. Bank Miistorinin 6denis tapsirigi asasinda vasait alanin xeyrine ddoniglori dovri olaraq hoyata kecira
bilor. Bu halda 6donis tapsingmin “Odenislo olagodar olave informasiya” hissesinde asagidaki molumatlar geyd olunur:
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Odonisgin hoyata kecirilmosi tarixi; dovri 6donislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6denislorin miiddsti 1(bir) ilden ¢ox ola bilmoaz.
Bu miiddst basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6denislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6danis tapsirigi toqdim eda bilar.
Miistori dovri 6denislorin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili seroncam vers bilor. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hoyata kegirilmasi ilo bagli har hanst bir doyisiklik etdikde emitent banka yeni 6denis tapsirigl toqdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tochizatgisi kredit kdgilirmosi osasinda vosait alanin xeyrino ddonislori dévri olaraq hoyata kegira bilor. Bu
halda kredit kdgiirmosinin “Odanisls olagodar olave molumat™ hissasindo asagidaki melumatlar geyd olunur:
- Odonisin hayata kegirilmosi tarixi;
- dovri 6danislerin basa ¢atdigi tarix.
2.1.3. dovri 6donislorin miiddsti bir ildon ¢ox ola bilmoez. Bu miiddot basa ¢atdiqdan sonra 6doyici dovri Odonislarin
aparilmasini nazards tutan yeni kredit kogiirmasini toqdim eds bilar.
2.14. DOvri 0donis omoliyyatlarimin icrasindan imtina ilo bagh prosedurlar bu miiqavilonin 2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odoyici dévri ddonislorin dayandirilmasi haqqinda ddoyicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tachizat¢isinin mosul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq soroncami “icraya qobul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ils tasdiq edir.
2.1.5. Odonis seroncaminin geri gotiiriilmosi
2.1.5.1. Odonis sistemino géndorilon &donis soroncami &donis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan
gerig6tiiriilmaz hesab olunur.
2.1.5.2. Odonis xidmoti istifadogisi ddonis xidmati tochizatgisi ilo 6denis seroncaminin icra olunmast iigiin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadogisi 6denis seroncamini an geci razilagdirilmis giinden avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiirs bilar.
2.1.5.3. Odonis omoliyyati vasitogi torafindon baslanildigi halda, 8doyici vasitagiys ddonis amaliyyatmin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6denis seroncamini geri gotiirs bilmoz.
2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alstindon istifads edildikdo 6doyici on geci pul vesaitinin ddenis hesabindan silinmasi ii¢lin
miloyyan etdiyi giindon avvalki is gliniiniin sonunadok ddanisin hayata kegirilmasi lizra verdiyi sarancami geri gotiira bilar.
2.1.6. Odonis seroncamimin verilmosi vo ondan imtina
2.1.6.1. Odoyici ddonis serancami verdikds, ddenis amoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino géndorilon
Odonis sarancami 6denis sistemino dair qaydalar ilo miioyyen edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dévri 6donis
ompliyyatlarinin icrasi {izro verilmis soroncamdan imtina naticasinde 6doyicinin se¢cimindan asili olaraq ancaq icra vaxti catmis
amoliyyat va ya biitlin névbati 6donis amaliyyatlari avtorize edilmamis hesab edilir vo icra olunmur.
2.1.7. Odonis serancaminin icraya gobulu vaxti
2.1.7.1. Odonis xidmati tochizatgis1 ddanis sarancam qiisurlu olmadiqda, habels ddayici ilo baglanilmis miigavilo ilo miioyyen
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6donis saroncamini icraya qobul edir.
2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6donis seroncami omsliyyat giinlinden sonra toqdim olunduqda 6donis serancami ndvbati amaliyyat
giinii icraya gobul edilmis hesab olunur.
2.1.8. Odonis seroncaminin icra miiddati
2.1.8.1. Odonis xidmoti tachizatgis1 ddonis sorancamini icraya gobul etdiyi vaxtdan novbati is giiniinden gec olmayaraq icra
etmoalidir. Odonis xidmati tochizatcisina verilon ddenis seroncaminda homin sarancamin icrast iiciin forqli miiddat razilasdirila
bilor. Razilasdirilan miiddot 6donis soroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot geyri-is giiniino
diisdiikdo, 6donis seroncaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmoti tochizatgis1 vosait alanla bagladig
miiqavilads birbasa debitlogsmo ilo bagli 6donis amsliyyatlarinin razilasdirilms tarixde hoyata kegirilmosine imkan yaratmaq
liclin voasait alan torafindon verilon 6donis saroncaminin 6doyiciyo xidmot gdstoron 6donis xidmoti tochizatgisina vosait alanla
razilagdirdigi tarixde gondarilmasini tomin etmalidir.
Vasait alanin xeyrine ddanis xidmati tachizat¢isina daxil olan pul vesaiti homin omaliyyat giinii vasait alanin 6danis hesabina
madaxil edilmoali vo (vo ya) pul vesaitinin istifadesino imkan yaradilmalidir. Hesaba madaxil edilmoli olan pul vesaitinin
valyutas1 hesabda olan mablogin valyutasindan forqli olduqda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmasi miiddsti 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.
2.1.9. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis xidmeotlorini ddenis terminallar vasitosilo gostordikde ddoyicidon qobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6donis hesabina kogiirmalidir. Hesaba modaxil edilmoli olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan farqli oldugda pul vesaitinin hesaba madaxil edilmasinada 5 (bes) is
giinii miiddati totbiq edilir.
2.1.9.1. Odonis xidmoti tochizatgisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis soroncamu ilo bagl 6hdoliyi
ganunvericilikla (Odonis xidmatlori vo 6donis sistemlari haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddolarinda) nazords tutulmus
gaydada miiayyan edilir.
2.1.10. Miiqavils sortlorinda dayisikliklor hagqinda malumati 6denis xidmati tachizatgist bu doayisikliklarin totbiq edilacayi
tarixdon az1 30 (otuz) giin avvel 6donis xidmati istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
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geydiyyat\yasayis tiinvani) kommunikasiya kanallari\olags vasitalori ilo bildirmalidir. Bu miiddotdo 6donis xidmati istifadogisi
bu doayisikliklarla bagli 6z etirazini bildirmadikda, bu dayisikliklor 6donis xidmati istifadagisi tarafindon gabul olunmus hesab
edilir.
Toroflor razilasirlar ki, 6donis xidmotlorinin gostorilmosi zamani Bankin homin giin {i¢lin miioyyon etdiyi valyuta miibadilosi
mazannasing asason amaliyyatlar aparilacaqdir (icra edilacokdir) va valyuta miibadilasi mazonnasinds edilon doyisikliklor hor
hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadan qiivvaya minir.
2.1.11. Odonis xidmati tachizatgisi torafindon ddonis amoaliyyati iizro xidmet haqqi amaliyyat hoyata kegirilmadon ovval 6donis
xidmeati istifadagisidon tutulur.
2.1.12. Odonis alatindon istifads vo ddonis hesablarina ¢ixis alde etmo iizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgisi asagidaki moqsoadlorlo 6donis alstini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. 6danis alatinin tohliikesizliyinin tamin olunmast;
2.1.12.2. 6danis alatinin doloduzluq magsadila vo ya salahiyyatli olmayan soxs terafindon istifade olunmasinin garsisinin
alinmasi;
2.1.12.3. 6dayicinin kredit xotti ayrilmis 6denis alstlori lizra dhdsliklorini yerina yetirs bilmomasi tohliikesinin qarsismin
alinmasi.
2.1.12.4. Odonis xidmati tochizatcisi yuxaridaki geyd edilon hallarda ddoyicini ddenis alotinin bloklasdiriimasi vo bunun
osaslandirilmig  sobobi barssinde miimkiin oldugda ovvalcadon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, ganunvericilikde belo malumatin verilmasi qadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmeti tochizatcis1 ddonis alotinin bloklasdirilmasina sabab olan hal aradan galxdiqdan sonra 8donis alotini
blokdan ¢ixarmal1 va ya yeni 6donis alati ilo ovoz etmolidir.
2.1.12.6. Odonis hesabia xidmot gdstoron ddonis xidmeti tochizatcist hesab iizro molumat xidmeti tochizat¢isinin vo ya
vasitaginin 6danis xidmati istifadogisinin 6donis hesabina ¢ixis aldo etmasine vo ya amaliyyat aparmasina bunun icazasiz vo ya
firilldaqeiliq mogsadils hayata kegirildiyini asaslandirmaqla imtina eds bilar. Bels hallarda 6donis hesabina xidmat edon 6donis
xidmeati tachizatcist 6doyicini imtinanin sobablori barads yazili qaydada molumatlandirir.
2.13. Odonis amoliyyatinin mabloginin geri ddonilmosi qaydasi.
2.13.1. Odoyici birbasa debitlosma iizro ddonilocok mablag limitini miioyyan etmolidir. Odoyiciya xidmeot edon ddonis xidmoti
tochizatcist vasait alan torafindon verilon 6donis sorancami {izra 6doyicinin miioyysn etdiyi 6donis moblogindon yiiksok
mablagda 6donis amoaliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablagi geri 6domalidir.
2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddesinin ikinci ciimlosinda nozorde tutulmus halda vesaitin onun ddenis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddstinds ona xidmot gdstoron 6donis xidmati tochizatcisina miiraciot edos bilar.
2.13.3. Odonis xidmeoti tochizatgist 6donis omoliyyat: {izro moblogin geri 6donilmoesi barado &doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatindo 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlosine uygun olaraq artiq 6donilmis moblagin geri
Odonilmesini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablori haqqinda asaslandirilmig molumati 6dayiciys toqdim etmalidir.
2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmosinin asaslari.Hesabdan pul vosaitinin silinmasini (kd¢iiriilmosini, 6donilmasini va s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina osason hoyata kegirir. «Miistorininy» sarancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasina (kd¢iiriilmasing, 6denilmasine va s.) mohkomonin qorart ils, habels bu miiqavile vo\ve ya
ganunla miioyyanlogdirilmis vo nazards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vesaitinin silinmasinin ndvbsliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miisterinin» seroncamlarini vo ona qarst irali
stirlilmiis biitiin taloblari yerina yetirmays kifayst etmodikds, hesabdan pul vasaiti ganunvericliklo miioyyan edilmis ardicilliqla
silinir.
2.4. Hesab amoliyyatlarinin hayata kecirilmasi miiddatlari. Hesab iizra omaliyyatlarin hayata kecirilmosi ganunvericilikla
nazords tutulmus miiddstlordon gec olmayaraq hoyata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonadlorinde hor hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa amsliyyatlarin aparilmasi doqiq malumat alinana gador uzadila
bilar).
2.5. Hesabin kreditlasdirilmasi(overdraft). “Miistari’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin
soroncamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6doniglori (koglirmoelori) hoyata kecirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmosi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kd¢lirmani) hayata kegirdiyi giindon “Miistori”’ys miivafiq moblogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlagdirilmasi zaman1 “Miistori” hesab amoliyyatlariin aparilmasi tizra bank xidmaetlori haqqindan slava
olaraq “Bank”a hesabin kreditlosdirilmasi lizro kreditin istifadasine gors illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 6doayir. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir ki, hesabin kreditlosmasi ila bagli “Bankin” ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu moblaglor, hesablanmig
faizlorlo birlikds (bank kogiirmoloari ilo bagli 6donilon xidmat haglart vo\va ya ¢akilon xarclor, komisiyon 6doniglari, hiiquqi
xidmatlo bagli 6donilon xidmot haqglar1 vo\va ya ¢okilon xarcler, vurulmus zarar va s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
taskil edocok vo hamin moblaglari “Miistori” hesabin kreditlogmasi {izro amosliyyat aparildiqdan sonra 1 giindon gec olmayaraq
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“Banka” qaytarmadigi toqdirde hamin kredit mablagine qaytarilmayan\ddenilmoyan miiddst {igiin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadak) iizarins illik 40 faiz deracasi hesablanmaqla qaytaracaqdir\6dayacakdir. “Miistari” homginin razilasir ki, hesabin
kreditlogdirilmosi zamani “Bankin” sonadlori, qeydlori vo\ve ya hesablagsmalari asas gotiiriilocok.
2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank”1n istifado etmosi hiiququ. “Bank” “Miistori”nin bank hesabindaki olan
pul vosaitini istifado eda bilar ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miigavils ils tonzimlanir.
2.7. Hesab omsliyyatlarinin aparilmasina gors “Bank”a 6donilon haqq. Hesab iizro “Miisteri’nin serancamlarina asason
“Bank”1n hayata kegirdiyi omoliyyatlara gors “Miistori” bu miiqavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan slavanin (Razilagma, Sazis)
sortlorine uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqi &doyir. Homin olavonin (Raznagma, Sazisin) sortlori “Bank™m aktiv va
passivlarin idars edilmasi komitasinin va ya digar solahiyyastli idaraetms orqaninin qorart ile dayisdirils bilor. “Bank” terofindon
xidmat haqqr omoliyyat hoyata kecirilmadon ovvel tutulur. “Mistori’nin akkreditiv razilagdirmalarimin vo qarantiya
maktublarinin “Bank” torafindon tesdiqi lizra haqq toraflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miiqaviloys asason hoyata
kecirilacokdir.
2.8. “Bank”1n hiiquq vs vazifolori
2.8.1. “Bank™n asagidaki hiiquqlar1 vardir:
2.8.1.1. “Miistori’nin soroncamina osason hoyata kecirilmis omoliyyatlara goro “Miistori’don xidmet haqqini almaq
(hesabdan silmak).
2.8.1.2. “Miistori”nin hesab iizro amsliyyatlarin aparilmasi barade vermis oldugu seroncamlar ganuna, bank gaydalarina va
bank praktikasinin toloblorine zidd oldugda amsliyyatin hoyata kegirilmasindon imtina etmak.
2.8.1.3. Hesab1 kreditlogsdirmok (overdraft). “Miistarinin” kreditlosma qabiliyyatini tohlil etmok, yerinds iqtisadi, maliyya,
miihasibat ugotu va kreditlogma ila alagoadar tadbirin mahiyyati lizra yoxlamalar hayata kegirmok, bu sahads goriilon islorin
gedisine “Miistorinin” tizerina gotiirdiiyli 6hdsliklorinin yerins yetirilmasins nazarst etmoak.
2.8.1.4. Hesabin kreditlogdirilmasi {izro “Miistori’don bu miiqavilo ilo sortlogdirilmis haqqi tolob etmok. Hesabin
kreditlogdirilmosindon sonra «Miistarinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlogdirdiyi mablagin 6donilmasi iiclin hamin vasaiti
«Miistarininy» borcu avazina silmok.
2.8.1.5. “Miistori”nin hesablar1 iizro bir ildon artig miiddst orzindo omsoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmas1 miiqavilonin lagvi ti¢iin osasdir).
2.8.1.6 “Cinayst yolu ilo alde edilmis amlakin leqallasdirilmasina vs terror¢ulugun maliyyslogdirilmasine qarst miibariza
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo digor miivafiq maddoslorine asason miistori uygunlugu vo diger
aidiyyati tadbirlorin totviqi miimkiin deyilss, har hans1 amoliyyati hayata kegirilmomok, isglizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habelo isgiizar miinasibatlors xitam vermak .
2.8.1.7. Bu miigavils baglandigdan sonra “Miistori’nin toqdim etmis oldugu senadlorin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Markazi Bankin qayda ve tolimatlarinin taloblorine uygun olmadigi vo\ vo ya saxtaligi agkar edilorss vo ya miivafiq gayda
va talimatlara asasan bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zarurati yaranarsa vo «Miistari» bu resmilosdirmadon imtina
edorso, miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir mosuliyyst dasimir. Hesabin yenidon
rosmilosdirilmasi buna asas veran hallarin bag vermosini tasdiq edon vo qanunvericiliya gora hesabin agilmasi ii¢iin tolob olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi va ndmrasi saxlanilmaqla onun asagidaki hallarda yenidon rosmilosdirilmasi
talab olunur:
- dovlat orqaninin va ya baladiyyenin ad1 va\va ya tabegciliyi doyisdikds;
- hiiquqi soxsin ad1 doyisdikdos;
- filial vo niimayandoliyin tabegiliyi, ayrica bélmoasi oldugu hiiquqi soxsin ad1 vo\va ya togkilati-hiiquqi formasi doyisdikdo;
2.8.1.8. «Miistarinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdoliklori icra edilmadikdo vo ya laziminca icra
edilmodikda, hesabindaki pul vesaitini ona («mistariya») qarst olan (iroali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblaginda)
«Miistarininy seroncami olmadan borcu (6hdosliklori) avezine miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok vo\ve ya
«Miistoriyo» qarst olan (iroli siirlilmiig) tolob miqdarinda (mabloginds) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina mohdudiyyatlor
goymaq. Miistari” torafindon 6hdaliklari yerino yetirilmadikds vo\va ya laziminca yerina yetirilmadikds, o ciimladon kredit
vo\vo ya borclar lizro gecikdirilmis vo\vo ya 6donilmomis maobloglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
qaytarilmas1 ils bagh ¢okdiyi vo\ve ya ¢okmsali oldugu biitiin xorclarinin (zererinin) avazini (o climloden sigorta xarclorini,
garantiya vo qarantiya iizra edilon 6donislor va\va ya ¢okilon xarclari, akkreditivle bagli 6danislari vo\ve ya ¢akilon xarclari,
bank kd¢iirmolori ilo bagli 6donilon xidmat haqlarint va\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon ddanislarini, hiiquqi xidmatlo bagh
Odonilon xidmot haqlarini vo\va ya ¢ikilon xarcleri, vurulmus zarari va s. daxil olmaqla) “Miistoriden” tolob etmok, toloblori
yerina yetirilmadikds isa borcun va ona hesablanmis faizlorin, xarclorin va s. gaytarilmasi ii¢lin gqanunvericilikla nazards
tutulmus miivafiq tadbirlari hayata kegirmo, o climladon mahkoms orqanlarina miiracat etmak.
2.8.1.9. “Miistori” hesabin kreditlogmasi iizra d6denilocok mabloglori geri ddomak {igiin “Banka” forqli 6denis qrafiki va ya
iisulu iiclin miiraciot edorse, “Bank™ geyd olunan sartlorin uygun olmasini nozardon kegirir. “Miistori” torafindon miiraciot
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edilmis miiddst “Bank” {i¢lin uygun olmasa, “Bank” kreditin osas moblaginin va ona hesablanmis faizlorin, xorclorin va s.
gaytarilmasi ii¢clin mohkomays miiraciat eda bilar.
2.8.1.10. Miistorini yazili qaydada on az1 7 giin avvalcadon xobardarliq etmoklo (malumat vermokls) bu miigavils ilo miioyyon
olunan xidmeot tariflorini (haglarini) vo sortlorini doyisdirmoak.
2.8.1.11. “Bank” qanunvericlikls, o climlodan “Cinayat yolu ils slds edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyalosdirilmasina qarsi miibarizs haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyati hoyata kegcirilmomok, isglizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlore xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi {izre gorarlarin qabul edilmasi vo bununla
bagl digor miivafiq islorin hoyata kecirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
2.8.1.12. Qanunvericlikla va\va ya bu miiqavila ilo nazards tuutlmus digar hiiquglarini hayata kegirmok.
2.8.2. “Bank™n agagidaki vozifslori vardir:
2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada pul vasaitini bu miiqavilonin sortlorina asason hesaba salmaq va hesabdan
kogiirmak (vermok).
2.8.2.2. “Misteri”nin ganun va bank gaydalarinin talobine uygun 6donis sonadi “Bank”a daxil oldugda bu miiqavilonin
sartlarine uygun vasaiti nagd vermak va ya hesabdan kogilirmoak.
2.8.2.3. "Miigtori” haqqinda “Bank”a molum olan bank sirrini toskil edon molumatlart qorumaq ve qanunvericliklo
nazards tuutlmus hallar istisna olmaqla agiqlamamagq.
2.9. “Miistori’nin hiiquq vo vozifolori
2.9.1. “Miistori’nin agagidaki hiiquqlar vardir:
2.9.1.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquglar1 vardir:
2.9.1.2. Hesabdaki pul vesaiti barasinde qanun vo bank qaydalarinin tolobins uygun serancamlar vermok.
2.9.1.3. “Bank”a malum olan malumatlarin qorunmasini “Bank”dan talob etmok;
2.9.1.4. Hesabi iizra aparilan omsliyyatlar haqqinda ¢ixarislar almagq.
2.9.2. “Miisteri’nin asagidaki vozifalori vardir:
2.9.2.1. Hesab iizrs aparilacaq amosliyyatlar barodo veracoyi serancamlarin qanuna, bank qaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistorinin” verdiyi soroncama(lara) (6donis tapsiriglari vo s.) asason aparilmig omosliyyatlarin onun torofinden toqdim
edilmis saxta sonadlar {izra hoyata kegirilmosi agkar edilorsa, aparilmig amoliyyatlarin naticalari iiglin tam olaraq “Miistori”
masuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir masuliyyst dasimayacaq. «Miistori» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miiayyon edilmis hor hansi bir 6hdoliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikds, Bankin, hesabindaki
pul vosaitini ona («miistariya») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (meblaginds) sarancami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazine miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmak va\va ya «Miistariyo» qarst olan (irali siiriilmiis)
tolab miqdarinda (mablagindo) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina mshdudiyyatler qoymaq hiiququ var.
2.9.2.2. Hesab iizro aparilan bank amsliyyatlarina gore “Bank”a miiqavils ilo miioyyon edilmis xidmat haqqin1 6domak.
2.9.2.3. Hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Bank”n ilk talobi ilo krediti vo vo\ya faizlari qaytarmag.
2.9.2.4. Hiiquqi {invaninda, rekvizitlorinda, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele solahiyyatli tomsil¢ilaring
miinasibatdo hor-hans1 doyisikliklor barads «Banka» dorhal mslumat vermok. Qanunvericilikls vo ya miiqavils il nazordo
tutulmus digoar vozifolari yerino yetirmok.
2.9.2.5. «Miistari», «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdoaliklarini icra etmodikds vo ya laziminca icra
etmoadikdo, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona garsi olan tolob migdarinda (moblaginds) sorancami olmadan borcu
(6hdoliklori) ovozino miibahisasiz qaydada hesabindan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob migdarinda
(moblaginds) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina mahdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tasdiq
edir. Miistori” hamg¢inin onuda qobul, tosdiq vo bayan edir ki, dhdosliklorini yerina yetirlmodikdo vo\ve laziminca yerino
yetirilmadikds, “Bank” o climlodon kredit vo\va ya borclar iizra gecikdirilmis ve\va ya diger ddonilmomis mabloglari vo ona
hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagh ¢okdiyi va\ve ya ¢okmali oldugu biitiin xorclorinin (zararinin)
avazini (o climladan sigorta xarclarini, qarantiya va garantiya lizra edilon 6danislor va\va ya ¢akilon xarclari, akkreditivle bagl
Odonislari va\va ya ¢akilon xarclori, bank kd¢ilirmalori ilo bagli 6denilon xidmat haglarini ve\vs ya ¢akilon xarclori, komisiyon
Odonislorini, hiiquqi xidmotlo bagli 6donilon xidmot haqlarin1 va\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zarori vo s. daxil olmaqla)
“Miistaridon” talob etmoak, talablari yerina yetirilmadikds isa borcun va ona hesablanmis faizlorin, xarclarin va s. gaytarilmasi
ticlin bu Miigavilada geyd edilmis hiiqularini hayata kegira bilar.
2.9.2.6. Odonis xidmati istifadagisinin ddanis alotine vo fordilosdirilmis tohliikasizlik molumatlarina miinasibatda vozifalori.
2.9.2.6.1. 6donis xidmati istifadagisinin 6donis alotine miinasibatds vozifolori asagidakilardir:
2.9.2.6.2. 6donis alatindon 6donis alstinin emissiya va istifadasi sartlorine uygun olaraq istifads etmok;
2.9.2.6.3. 6danis alatini alda etdikden dorhal sonra onun fardilagdirilmis tohliikasizlik melumatlarinin tohliikasiz saxlanmasini
tomin etmok;
2.9.2.6.4. 6denis alstinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasini miisyyon
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etdikdo 6donis xidmati tachizat¢isini vo ya onun torafindon solahiyyatlondirilmis diger soxsi derhal melumatlandirmagq.
2.10. Bank hesabinin lagvi va bank hesabina dair digor miiddoalar.
2.10.1. “Mistori” orizo ilo “Bank”a miiraciot edorok miigaviloni istonilon vaxt logv edo bilor. Miigavilonin logvi barado
“Miistari” torafindon “Bank”a arizo daxil oldugu andan miigavila lagv edilmis sayilir vo “Miistori” hesabdaki pul vasaitlari
barads omoliyyatlar aparilmasina gore “Bank”a soroncamlar vers bilmez. Bununla bels miigavilonin logv edilmasi
“Miistorinin” bu miigavils {izro icra edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sabab olmur. “Miistori” torafindon biitiin 6hdsliklori
tam yerina yetirilmamisdirsa, bu Miigavila hamin 6hdaliklar tam yerins yetirilonadok qilivvads galir.
2.10.2. “Miistori’nin hesablar1 tizro bir ildon artiq miiddst orzinds omosliyyat aparilmazsa “Bank” miiqaviloni birtorafli
qaydada logv etmok hiiququna malikdir.
Miiqavils sohadstnamo-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin malumati daxil olduqda logv edilir.
2.10.3. Bu miigavilonin 2.8.1.6-ci maddasinde miisyyon edilmis hallar movcud olduqda ve ya sonradan agkar edildikda
“Bank” miiqavilani birterofli qaydada logv eds bilor. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir masuliyyot dagimir. Ciddi
osaslar olduqda da, xiisusilo do bank hesab1 sahibinin bank hesabindan geyri-leqal maqgsadlar ii¢iin istifads etmasi siibut edilso
Bank miiqavilani birtorafli qaydada Iagv etmak hiiququna malik olacagq.
2.10.4. «Miistorinin» hesablar1 lizro kecirilon omoliyyatlar barado ¢irkli pullarin yuyulmasi vo ya terror¢ulugun
maliyyslosdirilmasi ilo har hansi sokildo slagoli olduguna dair asasli subhslor movcud olduqda «Bank» ganunvericiliklo
nozards tutulmus tadbirleri gormokls miigavilani birtoraflli gaydada logv eds bilor. Bank hesab1 miigavilssinin logvi miistorinin
bank hesabinin baglanmasi ii¢iin asasdir.
2.10.5. Hesabdaki pul vesaitinin gqaligi «Miistariya» verilir vo ya «Miistarininy gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin
alindig1 giindon on geci yeddi toqvim giinii kegonadok basqa hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan qeyri-
leqal moqsadlar iiciin istifado etmosinin siibiit edilmosi hallart istisna olmagla). Hesabin qaligi «Miistori» torafindon geri
almmadiqda va ya vesaitin kogiiriilmali olan yeni hesab banka bildirilmadikds, homin vesait «baglanmig miistori hesablari»
adli hesaba kogiiriiliir vo «Miistoriyo» bu barads moalumat verilir. Homin hesaba kociiriilmiis pul vesaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo tonzimlanir.
2.11. Xiisusi sort. Miistori Bank va onun biitiin struktur bolmslerindo mévcud olan vo galocokdo Banka molum olacaq 6zii
barasindo biitlin molumat vo sonadlorin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmosi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasindo vo FATCA/CRS ilo bagh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmosi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin talablarine uygun olaraq, Bank terafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rosmi dairalars, solahiyyatli orqanlara vo
Amerika Birlosmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmaotino (“IRS”), FATCA ¢or¢ivasindo 3-cli soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/va ya korporativ alagalor gargivasinds hamin 3-cii soxslors agiqlanmasina, miistori barads biitiin molumatlarin
togdim edilmasinag, golocokds buna dair istisnasiz olaraq he¢ bir tolob irali siirmomok sorti ilo vo miiddstsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS cor¢ivesinds Banki 6zii barade bank sirri togkil edon miistori hagqinda molumatlarin
gorunmasi ohdsliyinden azad etdiyini, belo malumatlar agiqlandigi taqdirde Bankin heg bir masuliyyst dasimadiqlarini gabul,
tosdiq vo boayan edir. Miistori FATCA/CRS toloblorins uygun olaraq, ondan tolob edilon biitiin zoruri malumatlari vo sanadlori
Banka dorhal veracoyine; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS talablorine uygun harokst etmomosine vo ya FATCA/CRS
carcivasinda vo ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlastin qanunvericiliyinin talablorine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati va sonadlori askik vermasi va ya taqdim etdiyi senadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadoco xabardar edilmaesi gortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab iizorinde soroncam
vermok hiiquglarini mohdudlasdirmasina/blok qoymasina, Miistoriyo bank mohsullarinin togdim edilmosinin/xidmatlarinin
gostarilmosinin dayandirilmasina salahiyyatli oldugunu ovvalcadon va golocokds bu bayanati geri gotiirmayacayi sortilo gobul
va tasdiq edir, buna dair 0z tizerine 6hdolik gotiiriir.
2.12. Fordi malumatlar iizro miiddealar. Fordi molumatlarin qorunmasi.
2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islonilmasi mogsadlari va hiiquqi asaslari
Bank torafindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi melumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci va 9.6.2-ci maddoalori vo digor miivafiq miiddoalari, “Banklar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasmin Qanunu, bank faaliyyati ila bagli digar qanun va qaydalar1 va hazirki Miigavils asasinda va Qanunla miiayyan
edilon fordi melumatlarin toplanmasi va iglonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki magsadlor iigiin toplanilir vo islonilir:
a) Bank torafindon toqdim edilon mshsul vo xidmatlor subyektlorin istifads vardislorine va ehtiyaclarina uygun olmagqla
0zoallagdirilarak subyektlara tovsiya edilmasi va tanidilmasi tiglin lazimi tadbirlarin planlagdirilmasi va icrast;
b) Bank torofindon toqdim edilon mohsullardan va xidmatlorden subyektlorin faydalanmalari tigiin lazimi faaliyystlorin is
vahidlorimiz tarafindon yerina yetirilmasi vo miinasib is miiddstlorinda icra olunmast;
c) Bank torafindan hayata kegirilon ticarat vo amaliyyat faaliyyatlorinin yerina yetirilmasi iiglin miivafiq is vahidlerimiz
torafindan hayata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;
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d) Bank vo Bankla biznes slaqgolori mévcud olan soxslarin hiiquqi va ya texniki tohliikesizliyinin va is davamiyystinin
tomin edilmosi;
e) Bankin téromasi olan, biznes slaqolori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hayata kecirilon marketing
foaliyyetlorinin planlagdirilmasi vs icrasi;
f) Bank torofinden hazirki Miiqavils ¢argivesinde nazords tutulan digor hiiquq ve 6hdsliklarin yerina yetirilmasi;
2) Bank torofindon toqdim edilon mshsul vo xidmeatlorin keyfiyyastinin miisyyonlosdirilmasi maqgsadils statistik
tadgiqatlarin aparilmasi;
h) Omokdasliq magsadlari ii¢lin Bank tarafinden subyektla golacakds istanilon alagalarin qurulmast;
1) Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin icbari toloblorini, habels, Bankin tabe oldugu diger heor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi mogsadilo Bank va salahiyyatli dovlot orqanlart vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar ii¢iin omokdasligin hayata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi malumatlar, onlarin islonilme smoliyyatlar1 vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miiqavilonin maqsadlori {i¢iin fordi molumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport malumatlari, subyektin Miiqavilalor asasinda hayata kegirilon maliyys amoliyyatlar1 barads
moalumati va islonilme magsadlaring nail olmaq iigiin talob olunacaq diger melumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi mslumatlarinin islonilms mogsadlorine nail olmaq ii¢lin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitslorls
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, montaj edilmesi, miihafizasi, istifadesi, Otiirlilmasi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmasi, suratinin ¢ixarilmasi, barpa edilmasi,
maslohatlogma, li¢iincii taraflors Gtiiriilme, yayilma, dorc edilma vo ya digar vasitalarle agiglanmasi va ya digar sokilds alds
edilmosi, uygunlagdirilmasi, birlosdirilmasi, mahdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmasi va ya arxivlosdirilmasi vasitslari ilo
islonilacokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank terofindon molumat morkozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayondslikleri, internet bankgiliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart vo buna bonzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va islonmasi magsadlari ii¢iin aldo edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin iiglincii soxslora vo transsarhad otiiriilmosi. Bank torofindon alds edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlorls 6lke daxilinds va ya 6lke xaricinds olan ortaglarimiza, téroma sirketlorimiza, solahiyyatli
dovlat vo 6zal sektor institutlarina vo togkilatlarina, biznes torofdaglarimiza va todariik¢iilorimizo Qanunda miisyyan edilon
qaydalarda va sartlarls 6tiiriils bilar.

2.12.4. Fordi molumatlarin iglonilmasi vo toplanmasi miiddati. Subyekt Banka fordi malumatlarinin toplanmasi va iglonmasi
barads yazili etirazini bildiranadsk vo ya hazirki Miigavilenin qiivvade olma miiddsti bitonadek Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va islonilme maqsadlorine nail olmaq iiglin tolob olunan miiddotds toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi malumatlarin arxivlesdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi melumatlarin miivafiq informasiya sisteminde hazirki
Miigavils ilo miisyyan olunmus saxlanma miiddati basa catdiqda vo ya subyektin dliimiindon sonra onun barasinds toplanilmis
fordi molumatlar ganunvericiliklo miiayyan olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlogdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin miihafizosi

2.12.6.1. Bank fordi meolumatlardan icazssiz istifade vo ya belo molumatlara icazssiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon vo ya
icazo olmadan mahv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizalis edilmasinin, fordi melumat haqqinda qanunvericiliyin talablorinin
pozulmasinin qarsisin1 almaqla yanasi, islonilmis fordi melumatin mexfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquqlarinin
gorunmasi vo tomin edilmosi maqsadilo texniki vo toskilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi molumatlar islonilmo
magsadlorine uygun sokilds islonilacokdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagl tohliikolorin garsisini almagq tigiin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozordo
tutulan hallar istisna olmagqla fordi melumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miiqaviloeds geyd olunan iigiincii soxslorden
bagqa toroflors toqdim etmoyacak vo kommersiya moagsadlori {igiin istifade etmayacok.

2.12.7. Subyektin hiiquqlar

2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sistemindo 6zii barasinds fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi vo ya operatoru haqqinda
molumat almagq;
b) informasiya sistemindo 0zii barasinds fordi molumatlarmn toplanilmasinin, islonilmasinin va tg¢ilincli soxslara

verilmasinin hiiquqi ssaslandirilmasim talob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va {iglincii soxslora
verilmasinin subyekt ti¢iin hans1 hiiquqi naticolora sobab olacagi barade moalumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fordi melumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi melumatlarin toplanilmasi vs islonilmasi magsadini, islonilme miiddstini,
tisullarini, onun fordi malumatlari ilo tanig olmaq icazasi olan soxslerin, o ciimladon malumat miibadilssi aparilmasi nazards
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmok;
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e) informasiya sistemindo 0zli barssindo toplanilmig vo islonilon fordi molumatlarin  doqiglosdirilmoesini vo
ganunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, mahv edilmasini talob etmok, habels hamin moalumatlarin miioyyan
olunmus qaydada arxive verilmosi barado miiraciot etmak;

f) 0zl barasinds fordi melumatlarin toplamlmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini talob etmoak;

g) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis vo islonilon fordi melumatlarin slde edilmasi monbslori barado
moalumat almaq, homin melumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini talab etmak;

h) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis va islonilon fordi moelumatlarin miihafizasini tolob etmoak;

i) 0zli baresinds toplanilan vo islenilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda molumat almag;

i) Fordi molumatlarinin iglonilib-islanilmadiyini dyronmok;

k) Fordi mealumatlarin daqiqlosdirilmasini talab etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq vo ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirtildiiyli ticlincii soxslara bildirilmasini talab etmoak;

m) Fordi molumatlariin toplanilmasi vo islenilmasi magsadlarine nail olunduqda va onlarin saxlanilmasi zarurati aradan

qalxdigda hamin malumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini talab etmok vo miivafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi melumatlarin Gtiiriildiiyii tiglincii goxslora molumat verilmasini talab etmok;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlasdirilnus sistemlor vasitosilo analiz edilmasi naticasindo soxsin 6z oleyhina olan
hor hansi bir halin ortaya ¢ixmasina garsi etiraz etmok;
0) miivafiq salahiyyatli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabita va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyina

va ya miivafiqg mohkomoys sikayat edo vo mahkoms ilo tasdiq olunmus maddi va manavi zararlorin kompensasiyasini talab
edo bilorsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus diger hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi malumatlar iizro Banka miiraciat etdikds, talabin xiisusiyystinden asil1 olaraq talabi an qisa vaxt arzindo
vo Qanunda hor hansi oks miiddea nazords tutulmadigi halda, on geci yeddi (7) is giinii orzinde Odonissiz osasla hoyata
kegiracokdir. Bununla bagli iiclincii soxso miiraciot etmok zorurati yarandigda sorgunun icra middsti daha 7 ig giinii uzadila
biler.

2.13. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis xidmati istifadagisi terafindon sikayotin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiracioto baxir va naticasi barados 6donis xidmati istifadagisini molumatlandirir. Miiraciats baxilmasi bu miiddatdo
mimkiin olmadigi halda homin middstdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sabablorini
osaslandirmagla sikayato baxilmas1 miiddoti barado 6denis xidmeti istifadecisine molumat verir. Odonis xidmeti tachizatcisina
sikayatin verilmasi 6donis xidmati istifadogisinin mohkomayas sikayst vermak hiiququnu mohdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglanilir. Odonis xidmeoti istifadogisi 1 (bir) ay ovval 6donis xidmoti
tochizat¢isina yazilt bildiris vermoklo miiqaviloni logv eds bilor. Bu miigavilo logv edilonadok 6donis xidmeati istifadogisi
istifado etdiyi 6donis xidmatlorino gora xidmet haqlarin1 6domolidir. Odonis xidmoti tachizatgis1 6donis xidmati istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigaviloni logv eds bilar.

Miigavils logv edilonadok 6denis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlarine gérs xidmat haglarini 6demslidir. Ogar
xidmot haqglar1 avans soklindo 6donilmisdirse, homin haqlar miiqavile logv edilonadok gdsterilon 6denis xidmaetlorina gora
6donilmoli olan xidmot haglar ¢ixilmagqla 6donis xidmati istifadogisine miigavilenin logv olundugu gilinlin névbati is giiniinden
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilasirlar ki, malumatlarin va\ve ya miiracitlarin otiiriilmasi {izra alaqe vesitalori kimi teraflorin bu miiqaviledo
gostorilon vo ya sonradan bir birina toqdim etdiklori bu vo ya digar (telefon, SMS, elektron pogt linvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\alaqs vasitalari lizra hoayata kegirila bilar.

2.16. Fors-major. Toraflor miiqavile imzalandiqdan sonra fovqalods xarakterli qarsis1 alinmaz qiivve naticasinds bu miiqavilo
tizro Ohdosliklorini tam vo ya gismon yerino yetira bilmadikde buna gdro mosuliyyst dagimirlar. Belo fovqalode xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zalzalos, partlayis, qasirga, torpaq ¢Okiintiisii, epidemiya vo digor tobbi hadisalor, hamginin
miiharibs vo doylis amoliyyatlari, orazi vo miivafiq sahs iizro tatillor, dovlst va icra hakimiyyasti orqaninin bu miiqavilonin
icrasmni miimkiinsiiz edon qorarlar1 basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisslor hansi torofin mdévcud miiqavilo {izro
6hdaliklarinin icrasmin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisslorin bas vermasi vo aradan gaxmasi barads diger torafo
tosdiqgedici sonadlarls birlikdo dorhal malumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorss toraflordon biri
5 giin avval digerini rasmi qaydada malumatlandirmagqla miigavilays xitam vers biler.

3. Debet karti iizra maddalor\miiddsalar

3.1. Predmet. Debet kart (va ya korporativ kart)

3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyan edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasila
nagd pul vasaitinin alinmasi va diger bank xidmaotlorinden istifads edilmasi ii¢lin nozards tutulmus program-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokilda vesaitin alda edilmasi, bank hesabindan istifads edarak har hansi bir nagd 6donis
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etmodan qanunvericiliyin tolablori daxilinde (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq emsliyyatlarin hoyata kecirilmasi {igiin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ils tomin etmayi, «Kart sahibi» iso miiayyan edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon
muzdu (haqqmni) 6domoyi 6hdssine gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikdo «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo
miilkiyyatindo olan, qanunverciliyinin toloblori daxilindo ezamiyyo, niimayondslik vo digoer xorclorinin, habels dovlst
biidcasine vo biidcodonkenar dovlet fondlarina icbari 6donislorin 6donilmosinds istifado olununan, “Kart sahibi’no ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagqla nagd pul vesaitinin oldo edilmesine, bank
hesabindan istifade ederak qanunvericiliyin taleblori daxilinde miivafiq emsliyyatlarin hoyata kegirilmasine imkan veron
elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik\6donig kartidir).

3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amak haqqi, pensiya, taqaiidlorin 6denilmasi vo digar sosial xarakterli
Odoanislar ii¢lin istifads edilo bilmoaz.

3.2. Debet kartla amaliyyat vo 6donis gaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq gaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo 6denilocok moblog y1gilmagla ddonis
hoayata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” qabul va tesdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora gora
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” can tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6denilir.
“Kart sahibi” homg¢inin tosdiq v boayan edir ki, bununla bagli malumatlar Bank torafindon “kart sahibino™ (kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az va \vaya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sabakalori (struktur
bolmalari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitosi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
iisullarin har hanst biri vasitasi ilo bayan\elan edila\¢atdirila bilor).

3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli nlimayandasina) debet kartin toqdim edilmasi ila alagadar olaraq «Kart sahibi» tarafinden
«Bank»a razilagdirilmis qaydada bir dafalik komisyon muzd (haqq) ddenilir.

3.2.4. “Kart sahibi” hamg¢inin qobul, tasdiq va bayan edir ki, giindslik vo\ve ya nagd omeliyyatlar iizro mahdudiyyatlor (limitler
vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibino” (kart istifadogilorino) “Bank”mn rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sabakalori (struktur bélmslari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
pogt, SMS vas.) ila bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan iisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edila\ ¢atdirila bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gore “Kart sahibi” masuliyyst dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmasi (yararsiz vaziyysts diismasi) vo s. hallarda “Kart sahibi” derhal “Bank”a miivafiq gaydada (yazih va ya Telefon Malumat Morkazi
vasitasilo) melumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” tarafindon davamli miirakkablo imzalanmalidir.
Debet kartin arxasinda mévecud olan imza yerinin imzalanmamast ilo bagh ortaya ¢ixa bilocak biitlin masalolera gére mesuliyyat “Kart
sahibinin” {izorino diisiir.

3.3.3. “Bank” tarofindon debet kartin ”’Kart sahibi”na tohvil verildikdan sonra debet kartindan tigiincii saxs(lar)in (o climlodon solahiyyatsiz
soxs(lar) torafindon) har hansi bir sokilds istifadasine vo/ vo ya debet kartindan pul vasaitinin silinmesing (¢ixarilmasina, kogiiriilmosine va s.)
g0ra, hamginin geyri-ganuni istifads hallart naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlarin silinmesine (¢ixarilmasina, kogiiriilmasing
va s.) gora “Bank” masuliyyst dagimur.

3.3.4. “Kart sahibi”” debet kartm Bankda tohvil (teslimi) edilmsasi ilo yanagi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alman iinvana
poct vasitasi ilo (qapah zorfdo) génderilo/gatdirila bilocayini vo debet karti olan qapal zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torofindon
heg bir masuliyyat dasimayacagini qobul, bayan va tasdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds qeydiyyata alman
mobil telefon némrasine), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo geydiyyata alinan {invana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallari vasitasi ilo taqdim edilocayini (ala bilacayini) gebul, bayan va tasdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gdndarildiyi taqdirdo
PIN kodla olan gapah zarfin itirilmesi/ogurlanmast hallarmda “Bank” heg bir mosuliyyst dasimayacagm “Kart sahibi” gebul, bayan va tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi tinvana pogt vasitasi ilo géndarildikds (gatdirldigda),
debetkart vo ona dair miivafiq PIN kod(gizlisifra) ayri-ayr1 vaxtlarda vaayri-ayri qapali zarflords gondarilacok(gatdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankn filial vo sobelari (struktur bolmeleri) xaricinds qalan Miistariys xidmetlorini ¢atdirdigr internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq va vazifoleri.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitasilo aparilan amoliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisesiz qaydada komisyon
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haqqini silmak (tutmaq).
3.4.1.2. «Kart sahibi» torofindon bu miiqavilonin har hans bir gorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini dayandirmq
(bloklagdirmaq), kart hesabi {izra amsliyyatlar dayandirmagq, onun qaytarilmasini tolob etmok va\va ya miiqavileni logv etmoak.
«Kart sahibi» torafindon miiqavila ilo miioyyan edilmis sortlor vo talablor yerina yetirilmadikds qanunvericiliklo nozarda
tutulmus biitiin tadbirlari hoyata kegirmak, o ciimladon mahkomoys miiraciat etmak.
3.4.1.3. ©Ovvalcadon malumatlandirmaqla xidmat tariflarini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismak.
3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartmin istifado
miiddotini uzatmamag.
3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda va ya homin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat arzinds
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirig1 olmadan birterafli qaydada istifadays baglamaq (kart1 lagv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifolori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymatlondirorak (tshlil edarak), uygun hesab etdiyi taqdirds debet kart1 ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifads qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerina
yetirilon amaliyyatlar vo aparilan hesablasmalar iizrs kart sahibinin miiracistlorine va sikayatlorine 7 (yeddi giin ) orzindo
baxmagq.
3.4.2.2. Bumiiqavils ilo {izorine diigon 6hdslikleri icra etmok.
3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq ve vozifalari
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:
3.5.1.1. Bu miigavilonin har hansi bir sorti(lori) ilo raz1 olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miloyyon edilmis miiddotds debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin oldo edilmasini, bank
hesabindan istifados edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti Odonis vasitesi kimi qgobul edon
miiossisalardo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) omoliyyatlarini hayata kegirmok.
3.5.1.2. Borc va 6danislar (silinmoalar) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) taqvim giin arzinds yazili sokildo «Bank»a bildirmak
va sikayatlorina homin miiddat arzinds baxilmasini talob etmak.
3.5.1.3. Hesabu iizrs pul vasaitlerinin haraketi vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciot etdikdon
sonra 3 (ii¢) bank giiniindan gec olmayaraq almagq.
3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifolari
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoya gors razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. ddomoak.
3.5.2.2. «Bank»n talab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi va\va ya salahiyystsiz soxs tarafindon istifads hallarinda (ve ya buna siibhalar olduqda) darhal
“Bank”a yazili molumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon foaliyysti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino»(salahiyystli niimayandssino) tohvilinden sonra debet kartdan istifadssing,
habels ii¢iincii soxsin(larin) har hansi bir sokilds istifadasine (emsaliyyatlarin aparilmasina) géra vo\ va ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasine (¢ixarilmasina, kogiiriilmasine vo s.) gora «Bank» mosuliyyst dasimir vo bununla bagl biitiin
masuliyyat «kart sahibinin» {izerina diistir).
3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi v s. hallarda bununla bagli Bankin gdstarislorini omsl etmok.
3.5.2.5. Debet kartdan istifade miiddsti basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifade etmomok va debet kart1 «Bank»a qaytarmagq.
3.5.2.6. Debet kartdan tigiincii saxslorin istifadasine yol vermamak.
3.5.2.7. Hoar hans bir sokildo “kart sahibine” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds artiq
0donilmis moblagi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6demak). Qaytarmadig: toqdirde smsliyyatin hoyata
kecirildiyi tarix ilo bu mablagin geri 6danildiyi (6denilacak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mablaga hesablanmig (tatbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6denis etmoyi kart sahibi gobul, bayan va tosdiq edir.
3.5.2.8. Debet kart vasitasilo amsliyyat apararken Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin talablorins ciddi riayst
etmok.
3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadasi ilo bagl ganunvericiliyin taloblsrine vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyon
edilon gaydalara tam riayst etmak.
3.6. Debet kartdan istifado miiddeti. Kart sahibi debet kart lizorinds ay va il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin
miioyyan edildiyini, gdstorilon aym sonuncu giliniine gqodor qlivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoyacayini qabul, bayan va tasdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddsti biton kart(lar)in vo\ve ya kart némrs vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok hor ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyr.
3.7. Daftor va geydlarinin dalil olacagi. Bu miigavilenin toraflari, bu miigavila va onun tatbiq edilmasi ilo bagli aralarinda
yarana bilacak hor ciir miibahisalorin halli zamam “Bankin” dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli qeydlorinin, “kart
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sahibi” terafindon “Banka” gonderilacok (toqdim edilocak) yazili vo\ve ya faks tolimatlarinin asasli dolil (slibut) olacagini
gobul, bayan va tasdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor hamginin aralarinda hayata kegirilocok telefon danisiglarinin geydiyyata
alinmasini va “Bank” torafindon ganunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilds
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlerinin) dslil (stibut) olacagini qabul, bayan va tosdiq edirlor.
3.8. Kartin (kredit vo\ve ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer omsliyyatlarinda istifadosi.
Kart, qanunvericiliyin tolablorine zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo\va ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\va ya Visa kredit (ve\va ya debet) kartina
pul koclirma amaliyyatlarinda da istifads edila bilacokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi tiglin 6lks xaricindon “Bank’a
MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo Visa kredit (vo\ve ya debet) kartinin némrasi verilmoli vo gondorilmok istonilon mablog
bildirilmslidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer amsliyyat1 hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminde
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacok, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun galirss pul
kogtlirmoasi hoyata kegirilocak, istifadeys baglidirsa “onlayn” amoliyyatina icaze verilmoyacok. “Onlayn” soklindo amaliyyat
tasdiq edildikden sonra, pulun karta keco bilmosi miibadile yolu ilo hayata kegirilocok. Miibadile fayli eyni giin arzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinda doa gala (daxil ola) bilacayindon, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegcmo
zaman1 miibadilo faylinin goalisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢iin géndarma tarixindoki
yox, miibadilo tarixinde olan kartin voziyyoti (durumu) nezors alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon goalon
omaliyyatlar tist-lista diisdiiyti (uygunlasdigi) taqdirds kredit (va\va ya debet) kartina pul kigiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olka xaricinden pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondarildikda, gondarilon meblog “Bank”1n mozonno (satis) kursuna
miivafiq Azerbaycan Manati (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilacokdir.
Birdofalik gonderis omsoliyyatlarinda, ganunvericiliyin tsloblorine asason “Bank™ torafindon miisyyanlosdirilon limitdon
(moblagdon) artiq olmayan omoliyyatlar hayata kegirilo bilacok, bu moblagdon artiq olan emoliyyatlar iss icra olduqda gabul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilari nazars alaraq qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo bu kimi st limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi iizro amsliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadesi vo gonderonin adi goriinacok (oks edilocak). “Kart sahibinin” kredit (vo\ve ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amaliyyat: 6doms amaliyyati kimi oks edilacak, yani avvalca kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirising) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda mablog qalarsa, bu
mablag kart sahibina ddonils bilacok vo kart sahibi bu mablagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigr miiddotde nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu ddayarok ¢ixara bilacok.
3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallari.
- Kart Bankin miilkiyystinde olmaqgla “Kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
mosuliyyatlidir. “Bank™ (kartin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem toskilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi qobul edon miiossisa/sahibkar vasitesi ilo karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmosi, ogurlanmasi, hor hansi bir gokilds tesir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoayacok hala diismosi, kart istifado
edilmaesi tigiin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi va yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade ederak onlarin iradslari
xaricinde hor hansi bir amoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkazing), “Bank™m istenilon filial (s6balorine vo s.) vo\ve ya hesab ¢ixarislarinda (bildirislorinds) gostorilon telefona
bildirmak vo ya yazili qaydada tosdiq etmokdo mosuliyyat dagiyir.
3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadesinin magsadine uygun olaraq 6donis vasitasi kimi qabul edilon miiassisalorde (miiossisa/sahibkar),
“Bank™n filial (56bo) sobokolorinds vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankgciliq xidmatinds vo “Bank”1in vo/va ya beynolxalq kart tagkilatlarinin (beynslxalq 6danis sistemlorinin) solahiyyat verdiyi
sabaka va qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is va/ve ya xidmotlorin doyarinin 6donilmasi amaliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vasaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vasaitin slds edilmasinds) istifads edils biler.
- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi qabul edilon miisssisalords, satis vo/ve ya xidmat sabokoslorinds hayata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani1 miivafiq xorcloms sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan (s6bolorindon)
nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmast (nagd vasaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qabzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna olmagqla) kart sahibi
torafindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sanadin niisxasini saxlamagi éhdasino gotiiriir.
“Bank”n filiallarindan (sobalorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi) zamani nagd
0domo sonadi yerina “Bankin” filiali (s6basi) torafindon verilon miivafiq qabz do etibarhdir.
- Qiymotli madon (metal), das vo osyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart amsliyyatlari, “Kart sahibi”nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi mogsadilo apardigi borc transferlori, goxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon ddonislor, lotereya vo
marc kuponlari, daginan qiymatli alislari, sayahot ¢eklori (qobzlori), pul kdgiirmasi omoliyyatlari, kart hesabindan bagqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo omsliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omoliyyatlar kimi
giymetlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo
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edilmosi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair oksina/ziddine bir hal nazords tutulmadigi toqdirds). «
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacok vo kart1 vo/ve ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ilo) ¢ixis oldo edorok “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini va/va ya bu Miigavilos ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
hoyata kegira bilacak.
- “Bank”1n, ganunvericiliyin toloblorino zidd olmamaq sorti ilo karta bagli stimullagdirici kampaniyalar (bal (cashback),
bankin miisyyen etdiyi vo ya milyyan edacayi alave xidmatlar va s.) hayata kegirdiyi/tagkil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifads etmak hiiququna sahib olmasi va faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat,
brosur vo ya digor monbolordon (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi
kampaniyalarin sortlorini vo miiddstlorini miioyyen etmays, onlarin sortlorine doyisikliklorin edilmasine va/va ya totbiqine
xitam verilmasina “Bank”in soalahiyyeatli oldugunu, dayisikliyin Hesab c¢ixarisi (bildirigi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo
bildirilmasinin kifayat (yetorli) oldugunu vo hesab cixarisinda (bildirisinda) geyd edilon son &denis tarixindon etibaron
doyisikliklori gobul etmis sayilacagini qobul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” ham¢inin gabul, bayan va tasdiq edir ki, karta
bagh “Bank”in miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif omoliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda va s.)
“Bank”mn miiayyan etdiyi amsala gora hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadesi lizra bagsqa miiddastlorin miioyyan
edildiyi hallar istisna olmagqla, “kart sahibi” terofinden qazanildigdan sonra 3 ay orzinds istifado edilmadiyi toqdirde Bank
homin ballar (cashback) geyd-sortsiz silmak (homin ballar1 (cashback) lagv etmok) hiiququna malikdir.
- “Bank™n miioyyan etdiyi xiisusiyyatlors sahib olan amoliyyatlarda (stimullagdiric1 kampaniyalarda), “Bank”mn miisyyan
etdiyi omsala goroe hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal (cashback) qarsiliginin
nagd sokildo ddonilmasina istifads edilmir (edils bilmaz) vo/va ya kart borcundan silinmasinds Bankin razilig1 olmadan
istifada edilmir (edils bilmaz). Ballar (cashback) “Bank” torafindon miioyyon edilorok hesab ¢ixaris1 (bildirisi), motbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibina” bildirilacak yalniz kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon miiassisalords
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafinden miisyyon edilorak 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilocok qayda vo sortlorls istifads edils bilor. “Kart sahibi”, miizakirs mdvzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”in raziligi
olmadan bu soxslara dovr eds bilmoz, kart borclarinin 6denilmesinds gecikmoys diismosi, hor hansi bir sababls kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmomasi, hor hansi bir sababls miiqavile logv edildiyi toqdirds,
yigilmis ballardan (cashback) istifade etmayacoyini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq ve ya mablag talob
etmayacayini, miiayyan bir aksiya vo/va ya kampaniya daxilindo, miiayyan bir kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon
miisssisalordon (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin (cashback) digor bir bu kimi miiossisalords istifadasine mahdudiyyst qoya
bilocoyino, bal (cashback) sobatino rohbarlik barade “Bank”™mn solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi
kartin kart ndviiniin/programinin/xiisusiyystlarinin doyigdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi
xiisusiyystlarinin yeni karta kociiriilmays bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kdciiriilmayacayi “Bank”in togabbiisiine aid
oldugunu gobul, bayan vo tosdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) gazanma sobobi (mogsadi) ilo ger¢ok olmayan (moagsoddon konar) vo ya ticarat magsadi ilo
istifadasi miiayyan (tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank™ hagsiz alds edilan ballar1 (cashback) lagv etmok hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, {listlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast va s. xidmatlori qanunvericiliyin tolablorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotiracoyi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyastlor halina gatira bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmaq istadiyi vo
har bir xilisusiyyatlor oldugda “Bank™ terafindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu toqdirda, 6ziina hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger monbolardon bildirilocok xiisusi gortlorin vo melumatlarin (mezmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin tatbiqi sortlorini vo miiddatini miisyyan etmads, bunlari
doyisdirmays, yenilarini alava etmaya va/va ya tatbigina xitam vermayas “Bank”m soalahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6ziins bildirilmesinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisdo) qeyd edilon son 6donis
tarixindon etibaran doyisikliklori qobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifade edilmasina baglamamigsdan avval, o ciimladan tahliikasizlik sortlorini gézlomok mogsadi ila,
kartin aktivlesdirilmasi ii¢iin “Bank”in Telefon Markazino (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmosine dair miiracist
etmolidir (qeyd: bununla bels “Kart sahibi” qobul, tasdiq ve bayan edir ki, kartin aktivlagdirilmasi gostorilon sortlor gézlonilmak
sarti ilo homginin digor bank kannalar1 vasitasi ilo do hoyata kegirilo bilar (Bankin struktur bélmaslari (filiallarinda, sobalorindo
va s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri malumatlar ““ kart sahibi” tarafindon tasdiq edildikden
sonra) aktivlosdirilorak omaliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirde kart1 avtomatik sokildo
aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tamassiz xiisusiyyatlari olan kart)
Debet kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
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qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarina Otlirorok (transfer edarak),
ganunvericiliyin toloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyanlasdirilmis qaydalar gargivasinds gizli sifra
(PIN kod) istifads edilmesino ehtiyac olmadan omsoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyatlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada togkil edilmosi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zoruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmasi li¢iin, “Bank”n limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
oamoliyyat limitinin miiayyan edacayini, har bir karta tayin olunan tomassiz amaliyyat limitinin kart1 limitinden diisiilocayini
(c1xilacagim), har bir karta miioyyan edilon limitini artirmagq, azaltmaq vo ya lagv etmoak salahiyystine malik oldugunu, bunlarin
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (va ya qanunvericiliyin talablarine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi diger iisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori lagv etdirmadiklori miiddatadok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart
ticilin etibarl olacagini, kart ilo hayata kegiracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon hor tomasli amsliyyatdan sonra
tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kogiiriilorok (devr edilorok) avtomatik olaraq karta miioyyan
edilmis tomassiz amaliyyat limitine yiiksaldilacayini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorine malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindan aldan ¢ixdig1 toqdirda, karta
miioyyon edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababs gors bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindan istifads edils bilacayini, bu kimi amoaliyyatlarla bagli har ciir mesuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gabul, bayan va tasdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6danis amoliyyatlarinda istifadosi
- Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifadasi qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amsliyyatlarinda istifads edilo bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”in homin dévrde
dastakladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu iiglin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz smsliyyatlarda istifade edilmasi ii¢iin, karta bagl bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavs kart1 il “Bank” terofindon daha sonra miioyyen edilocok mablogs gador olan omsoliyyatlari gizli sifrosiz
(PIN kod), bu mablogdan artiq olan amoliyyatlar iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirilo bilocayini gobul, bayan
va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢gmis mobil telefonunu mobil 6doms amoliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyyatin sadoco 0z istifadesinds olacagini, mobil 6domo omoliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir soxse he¢ bir halda istifads etdirmayacayini va ya
istifadasini tomin edon malumatlar1 oldugda bu soxslors goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilocok
har ciir zorarin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlart olduqda istifads edacoyi telefon xsttinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
slagadar har ciir masuliyyetin 6ziine aid oldugunu avvalcadon gobul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis ameliyyatlar1 olduqda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya Ortiiyiin
itmasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslarin olina kegmasindon siibhalonmasi vo ya bu kimi siibholondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Markozino (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat va s. tizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlariin) baglayacagini avvelcadan gobul, bayan ve tosdiq edir.
3.13. Debet kart, némra va gizli sifronin istifadssindon yaranan mesuliyyat.
- “Kart sahibi’nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq kart1 tolob etmoyan va
yalniz némras va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadesi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan iso, hals tohvil edilmamis olsa
bels, kart(in) nomrs vo/va ya gizli sifrosinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, 6yronilmasi ve\ve ya doyisdirilmosi ilo (andan)
baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindig1r zaman dorhal silinmoz bir golomlo (davamli
miirokkoblo) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir mosuliyyat “Kart sahibi”ns aiddir.
- Kart, kart ndmrosi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don bagqa diger soxslor torafinden istifads edilmasi qadagandir,
bunlarin hor na sakil vo qaydada olursa olsun basgqalar1 torafindon istifadasi ilo bagli yaranacaq hor ciir moasuliyyat “kart
sahibi”’ns aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/ve ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) {i¢iincii soxslorin
olins kegmomasi {igiin hor zaman vo har ¢lir zoruri totbirlor gérmokds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a
miiraciat edarak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds isa 6zal gizli sifralari 6ziiniin
miayyan eda bilacayi yeni gizli sifralora dayisdirmalidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitlin kartlarin, kart némra va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitiin borclara gore masuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin talablsrins vo miiqavils sortlorine miivafiq
istifado etmayi qobul, bayan va tasdiq edir.
3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miiassisada/sahibkarda miiayyan bir marka mal/xidmat alis1 sarti ila
verilmayib, o climlodon beynalxalq kart toskilatlarinin (beynalxalq 6danis sistemlorinin) gaydalarina (standartlarina) tabe
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oldugundan, “Bank”, kart ils alinacaq mal, is va ya xidmatlorin cinsi, xiisusiyyeti, mozmunu, miqdari, ovozi, miiddatli (barabar
hissalarla/annuitet) 6donis mablagi va sayi1, qlisurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi va s. masalalara gors har hansi bir masuliyyat
dagimadig1 kimi, bu masalalords “kart sahibi” ilo kart1 6donis vasitasi kimi qobul edon miiassisa/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisali moqamlara goro do he¢ bir sokildo mosuliyyotli deyil. Bu sobabloro asaslanaraq “Bank”a bu
miigavilenin sortlorine asasan yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmoz. Madaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi, “
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat avazi (haqqi) {igiin daha avval hazirlanan (teskil edilon) xorc(loms) (amoliyyat)
sonadlarine asason yaranan borc vo 6hdsliklorini aradan qaldirmur.
3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) qeydlori.
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/cixarilma smsliyyatlarinda
qanunvericilikls miioyyan edilmis talab vo limitlers ciddi amal (riayst) edacayini, omal etmayacayi toqdirds yaranacaq har ciir
mosuliyyatin 6ziino aid olacagini gabul, bayan va tosdiq edir. “Bank”, xarici oamosliyyatlarla xarici valyuta noviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amaliyyatlarla olagodar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynolxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) togkilatlarin tolob edoacoyi ddonislor do daxil olmagqla, har ciir borc qeydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdaki plastik (kredit\debit) kart amaliyyatlar {i¢iin miisyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasina) miivafiq va xarcloma vergisi (qanunvericilikla nazardas tutuldugu taqdirds) ilo komissiyalari nazara
alaraq AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirmays (konvertasiya etmaya) va kart hesabina borc kimi qeyd etmays vo ya xarici
valyuta lzerindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” avvalcadon malumat vermakls AZN-o (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sartlorini miioyyan etmoak vo dayisdirmak hiiququna malikdir. Bundan olavs, beynoalxalq
kart tagkilatlar (qurumlari) va sistemlori torafindon kartin istifadssi ils alagadar olaraq “Bank”a bildirilacok xarc/mosraf, alave
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu ve ya ona zidd olmadig: taqdirds), riisum, xorc vo fond
(qanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6danislar ils birlikds “Bank” torafinden yuxarida
gostorilon gaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentino) gevrilorok (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocak va ya xarici valyuta tizerindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab c¢ixarist (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sorti il bu xarc, alave 6donis vo komissiyalarda meydana gals bilacok doyisikliklora do eyni ila riayat
edilmasini gobul, bayan va tasdiq edir.
3.16. Debet kartin tohvili (toslimi).
- “Kart sahibi” 6z se¢imino asason, kartin Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana poct vasitasi ilo (qapali zorfds) gonderilo/gatdirila bilocoyini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank terafinden heg bir mosuliyyat dagimayacagini qabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ils taqdim edilocayini (ala bilacayini) gobul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo géndorildiyi taqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
hec bir mosuliyyat dagimayacagini “Kart sahibi” gabul, bayan va tosdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo gondarildikde
(catdirildiqgda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zarflorde gonderilocok
(catdirilacaq).
3.17. Digor miiddsalar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miisyyan edilmis har hansi bir 6hdsliklorini icra etmodikds vo ya
laziminca icra etmadikds, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona qarsi olan talab migdarinda (mablsaginds) saroncami olmadan
borcu (6hdoliklori) avazine miibahisssiz qaydada onun hesabindan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mobloagindo) hesabdaki(lardaki) moxaric omoliyyatlarina mohdudiyyotlor qoymaq hiiququna malik olmasin1 gobul,
boyan vo tosdiq edir. Toraflorin rekvizitlorindo hor hansi bir doyisiklik bas verdiyi toqdirds biri digorini dorhal rosmi qaydada
molumatlandirmalidir(oks taqdirds torafin sonuncu melum olan rekvizitlorina\iinvanina géndorilmis hor hansi molumat (bildirig
va s.) catdirilmig hesab edilocak). Toroflor bu miiqaviloni imzalamaqla xiisusi ayrilmis xanalarda diyir¢okli golomlo (davamli
miirokkabls) yazilmis matni (molumat1) miigavilonin torkib hissasi kimi qabul etdiklarini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Moveud miiqavilo iizro omolo golon miibahisolori toroflor 6z aralarinda holl etmoyo c¢alisacaqlar, hall edo bilmodikdo
miibahisoys Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati iizro mohkemasinds baxilacaq.
4. “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TICAROT OBYEKTI (MUQAVILO) iizra miiddoalar
TORIOFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adina
cixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” va ya kredit kart sistemlorino qosulan 6lko daxili vo
ya xaricdaki banklar torafindon verilon va ya galacakds verilacok bank kartlar: vasitasilo beynalxalq sistemlara daxil olmagla
yanasi, Bankin kartdan istifadoays dair xiisusi miiqavils imzaladig1 vo ya galocokds imzalayacagi diger miiassisa va banklar
torafindon miistarilorine verilon va ya golacokds verilocak bu xiisusiyyatlora malik kartlar1 birbasa istifads etmak solahiyystino
malik hiiquqi vo ya fiziki soxs (UZV anlayisina oslava kart sahiblori do daxil edilir).
UZV TiICARDT OBYEKTI — Bank ilo miiqavilo imzalayaraq UZVloro hor név mal vo xidmot toklif edon fiziki vo ya hiiquqi
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$9xs va onun/onlarin bu miigavilenin tatbiq olundugu biitiin obyektlari (magaza, filial, s6ba, satis mantagolori va s).
DEBET KART - “Pul kart” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZVa verilon va ya galocokdo verilmosi nozordo tutulan, habelo
UZVo Bankin nozdindoki hesablara sorbost daxil olaraq vo bu hesablardan istifads edorok hor hansi nagd édonis etmadon UZV
TICARST OBYEKTIorinds alqi-satqi amoaliyyatlarinin hoyata kegirilmosini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemlorino
daxil olan digar yerli vo ya xarici banklarin 6z miistarilorine verdiklori va ya veracayi eyni xiisusiyyatlora malik bank kartlari
va ya bu sistemlors daxil olmamaqla yanasi, Bankin kart1 buraxan vo ya buraxacaq miiassise vo ya digar bank ilo imzaladig1 vo
ya imzalayacag xiisusi miiqavilo osasinda istifadosini qobul etdiyi vo ya edocayi vo UZV TICAROT OBYEKTIno géndordiyi
va ya gondaracayi bu kimi kartlar hazirki Miigavilads geyd olunan Debet kart sartlorine tabe olacaq va bundan sonra qisaca
Debet kart adlandirilacaq).
KREDIT KARTI — Bank vo/va ya kredit kart sistemlorine daxil olan digar 6lko daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs vo ya/
miiossisolora verdiyi, hor hansi nagd odonis etmodon UZV TICAROT OBYEKTIlorindo mal/xidmotlorin alqi-satq
omaliyyatlarmin hoyata kegirilmosini tomin edan, {izorindo “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmagqla) kredit kartlar1.
WORLDCARD PROQRAMI — Bank tarafindon hazirlanan “WORLDCARD?”, yaxud Bankin kartdan istifadeys dair xiisusi
miiqavilo imzaladig1 vo ya imzalayacagi digor qurum va banklar torafindon miistorilorine verilon vo ya verilocok, “World”
markas1 dastyan kartlar ilo UZVlorin UZV TICARST OBYEKTindo alqi-satqi omoliyyatlari zamanm miiddotli (boraber
hissolorla/annuitet) 6donis etmalaring; “Miikafat Proqrami”ndan faydalanmalarina, habels beynslxalq kredit kart sistemlorine
daxil olan 61k daxili vo xaricdoki banklarin miigavilo imzaladiglar UZV TICAROT OBYEK Tinds alqi-satqr amoliyyatlarmin
etmoloring, o climladon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart proqramudir.
WORLDCARD - UZVlorin “WORLDCARD” PROQRAMTI'na daxil olan UZV TICAROT OBYEKTinds mal/xidmotlorin
alqi-satq1 omoliyyatlari zamani miiddotli (berabar hissolorlo/annuitet) ddonis etmolorine, eyni zamanda UZV TICAROT
OBYEKTlarinds, habelo kredit kart sistemlorine daxil olan 6lke daxili vo xaricdoki bank vo miiassisalorin miiqavilo
imzaladiglart UZV TICAROT OBYEKTindo nagd 6donis aparmadan mal/xidmot almalarina, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarima, BANK nozdindoki olagadar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miiqavilo imzaladig1 diger
miiossisalar torafindon “WORLDCARD™-a verilon diger imkanlardan istifadoys fiirsot veran, Bank torafindon hazirlanan vo
ya Bank torofindon miinasib goriilorse “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xiisusiyyatins malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayandasi (tomsilgisi) oldugu vo ya golocokds niimayandosi(tomsilgisi)
ola bilocoyi, kart sistemlori quran vo bu sistemloro géro KART ¢ixarma vo KART qobulu mévzusunda “UZV TICAROT
OBYEKTI Miigavilosi’ni imzalamaga solahiyyat veran “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynolxalq toskilatlar.
POS TERMINAL- UZViin kart: ilo edilon satisla olagodar biitin molumatlar1 Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sisteming) geyd edon, o ciimladon ogurlanan va bu kimi diger sabablarden logv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarat
hayata keciron, aparilan amoliyyatlarla slagadar lazim golorso Bankdan tasdiq ala bilon xiisusi elektron amoaliyyat terminali
(kart vasitasilo mallarin, is vo xidmaetlorin 6donilmesi, habelo nagd pulun alinmast ii¢lin nozardes tutulmus avadanliq).
SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrosini daxil etmok mogsadils istifado etdiyi vo POS Terminalin
0ziina va ya ondan ayr1 qurasdirilan xiisusi elektron omoliyyat klaviaturasi.
TIOMASSIZ OXUYUCU - Kredit kartinin tomassiz amaliyyat aparmast magsadilo mévcud terminallara qosulu xiisusi cihaz.
SATIS SONODI(Qoabz) — Kart vasitasilo satin alinan mal/xidmot miiqabilinde UZV TICARST OBYEKTI torofindon iki
niisxads POS terminaldan oalds olunan, {imumi borcu (miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donis zamani aparilan 6denislorin
say1 vo moblaglor do daxil olmaqla) tosdigloyen, on az1 bir niisxaesi UZV tarofindon imzalanan vo hazirki miigavilonin talobino
uygun saxlanilan sanad (qobz).
ALACAQ SONODI(Qabz) — Kartdan istifado edilmokls satin alinmis mal/xidmotdon imtina halinda, 6denilmis moblogin geri
qaytarilmas1 mogsadilo UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torofindan
imzalanan sonad(qabz);
QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICARST OBYEKTIndo POS terminallardan istifade ilo aparilan alqi-satq
ompliyyatlarin say1 vo mablagi ilo Banka eyni mdvzuda va eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindalik
elektron (kompiiter vasitasila) tasdiqi.
NOVBOTI GUN ODONI$ FOALIYYOT - Bankin razilifina osason, UZV TICAROT OBYEKTindoki POS terminal
qobzlori kompiiter vasitasila toqdim etdiyi taqdirds, UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina vasaitlorin kogiiriilmosi
sistemi;
MUKAFAT PROQRAMI — “WORLDCARD Programi” ¢orgivesinde UZVlerin UZV TICARST OBYEKTindo
“WORLDCARD” vasitasilo mal/xidmet alist miigabilinde qazandiqlar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifade sortlorini
nazards tutan proqram;
MUKAFAT FAIiZi - UZV TICARST OBYEKTinds, “WORLDCARD?” vasitasilo edilon alqi-satq1 amoliyyatlari ilo olagodar
UzZV TICARST OBYEKTinin {imumi alqi-satqr omoliyyatlarimin moblogindon Bankin nozdindoki miikafat bal
(cashback) hovuzuna
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(sobating) kogiiriilon vo miikafat bali (cashback) payimi miioyyonlosdiron miikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICAROST OBYEKTIndo, “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satqi
omoliyyatlari ilo olagodar UZV TICAROT OBYEKTI torafindon iimumi alqi-satqi omoaliyyatlarmin moblogindon BANKA
Odanilacak komisyon haqqi;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmat alqi-satq
omoliyyatlar1 ilo slagedar UZV TICAROT OBYEKTinin miikafat bali (cashback) paylar1 vo lazim golorso Bankin dostoyi
ilo yaranan, miikafat ballarinin (cashback) toplandig va biitlin haqlariin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI (cashback) —- UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD?” vasitasilo edilon mal/xidmeot alqi-satqt
omoliyyatlar ilo alagedar UZV TICAROT OBYEKTI vo Bank torafinden UZVa verilon endirim faizi miiqabilinds ballar
(cashback);

OLAVO BAL (cashback) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” ils edilon mal/xidmat alqi-satqida hazirki
miiqavilo asasinda miioyyanlagdirilmis bal (cashback) vermo xaricinda slava ballarin (cashback) verilmasini (alave ballarin
(cashback) maksimum hoddi Bank torafindon toyin edilir) nozards tutan sistem;

KART - Yuxaridaki toriflords vo hazirki miigavilads qeyd olunan debet karti, kredit karti vo WORLDCARD terminlarini

do shats edon imumi monada hesaba giris, kredit vo ya digar funksiyalara malik kartlar1 ifads edir. (Mallarin, is va
xidmatlarin 6denilmaesi, 6z hesabindan digor soxsin hesabina pul kogiiriilmasi, habelo nagd vasaitin alds edilmasi tigiin
istifads edilon 6donis alati)

GIZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart1 vo ya debet karti ilo alis veris zamanu istifado etdiyi 4 roqomli tohliikesizlik
nomrasi.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofindon miioyyanlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6donilon ayliq 6donislor (pos terminallardan istifadoya gors icars haqqi, GSM xattindon istifade haqqi ve texniki
qulluq xarclori).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KiMI QOBUL OLUNMASI VO WORLDCARD’ i MUDDOTLI
(BORABOR HISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, satdig1 mal/xidmet miigabilinde UZViiniin sahib oldugu kart1 6z morkoz vo filiallarinda 6donis
vasitesi kimi qobul edocayini, o ciimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd 6donis aparmadan vo/vo ya alqi-satq
mablogini miiddotli (barabar hissalorlo\annuitet) 6donis soklindo hoyata kecirmosini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
miiddealar ¢argivasinds omokdasliq etmoyi qabul vo bayan edir.

4.2. UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMAST:

UZV TICARST OBYEKTino moxsus obyektlor kart ilo satig hoyata kegirildiyini gdstoron emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas1 (sifro klaviaturass POS Terminaldan ayr1 vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorss, UZV TICARST
OBYEK Tinin ayliq dévriyyasina asason tomassiz oxuyucu va kart qobul edon digar cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torafindon
tomin olunacaq va bu cihazlardan istifadoys gors icars haqqi, GSM xottinden istifads haqqi, o cimladan texniki qulluq xarclari
Bank torafindon miiayyanlosdirilocak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torofindon UZV TICARST OBYEKTI iigiin POS terminal, sifra
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va kart qabul edon digar cihazlar tomin olunacaqdir vo bu qurgular kommunikasiya imkanlarina
gora telefon, ADSL, GSM xattine vo ya icarayo gotiiriilmiis xotto qosularaq istismara yararli sokilds tohvil verilocokdir.

UZ Viiniin bank kartlari ilo aparilan mal/xidmat alqi-satqi sadeco UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminallardan istifado
olunacaq vo miitloq POS Terminal vasitosilo Bankdan UZViiniin hesabu ilo olaqodar tosdiq alinmalidir. ©ks toqdirda, Bank
togdim olunan satis sonadinin moblogini UZV TICAROT OBYEKTIno 6domayacak.

Bu maddoyo asason, UZV TICARST OBYEKTIndo qurasdirilacaq POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarinin
miilkiyyat hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICARST OBYEKTindo POS terminala bagl telefon, ADSL xatti
va ya icaraya gotiiriilmis biitlin kommunikasiya xatlorine gora qurasdirma, icars, ayliq istifads xarclori, vergilor vo s. masraflar
UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddanilocokdir.

Bundan slave, UZV TICAROT OBYEKTI POS terminal ilo tomin olundugdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazili
gaydada moalumatlandirilmasi vo onun telefon xatting vo ya icarays gotiiriilmiis xatto POS terminalin qosulmasi, habels istismar
ficiin tolob olunan digar olava xarclor UZV TICARST OBYEKTI torafindon 6danilir.

Qeyd olunan mosalalards biitiin mosuliyyot UZV TICARST OBYEKTins aiddir vo burada Bank heg bir 6hdolik dasimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI torofinden mablogi 6donilmak sortilo dasma bilon (mobil) POS terminal ilo tochiz eds bilar.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iigiin yalmz Bankin miiqavilo imzalayacagi mobil operatorlardan
GSM xotti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon tomin olunacaq GSM xatdan istifado etmok istayorso
bu xidmots gora Bankin miioyyanlasdiracayi ayliq mablogi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTIno bu miiqavilonin qiivvodo oldugu miiddotine verilocok. UZV TICAROT
OBYEKTinin Kkart vasitosilo ayliq satis hocmi Bank torofindon miioyyonlosdirocok satis hocmindon az olarsa
(miiayyonlosdirilon satis hocminin artirilmast va ya azaldilmasi hiiququ Banka moxsusdur), Bank avadanliqlara gors haqq telab
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etmok hiiququna malik olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI bu mosrafi Bankin ilk tolobindo 6domazso Bank miigaviloni
xitam etmok, o climlodon avadanliglar1 geri gqaytarmaq va geri qaytarma mosraflori daxil olmagla biitiin digar xarclari talab
etmok hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatds saxlanilmasi vo onlarin qorunmas iigiin
mosuliyyot dastyir. UZV TICAROT OBYEKTI neco bas vermosindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zororo goro tam
moasuliyyat dasiyir. Doymis zorar naticasindo POS terminal geyri-islok voziyyata diisarsa, Bank POS terminalin islok
vaziyyatini barpa etmok magsadilo 6ziiniin toyin etdiyi solahiyyatli texniki servis ig¢ilori vasitasi ilo POS terminalin tomirini
hoyata keciracok. POS terminal vurulmus zorar noticesindo tam yararsiz vaziyyato diisorso, tomir islori natico vermozso,o
ciimladen cihazlarin ogurlanmasi, itmasi, yanmasi vo s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICAROT OBYEKTI inteqrasiyali
Masaiistii POS terminal {igiin 700 AZN (yeddi yiiz manat), Dasinar POS terminal ii¢lin iso 750 AZN (yeddi yiiz olli manat)
mablaginin ziyan olaraq Banka 6damayi qabul, bayan va tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) veziyyotdo qurasdirilmasi, texniki tomir vo ya
yenilonmasi, geri qaytarilmasi amoliyyatlarini yalniz Bankin solahiyyatli texniki servis is¢ilori torafindon va ya Bankin
solahiyyat veracayi vo UZV TICARST OBYEKTIns yazili qaydada bildiracayi texniki servis isilori torafindon aparilmasini,
geyd olunan amoaliyyatlara digar soxs va ya togkilatlarin miidaxils etmayacayini va ya bels bir miidaxilaya icaze vermayacayini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydani pozmast ilo bagli Banka vurulan zororlori ddoyacokdir.

Pos terminal sifro klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va/va ya kart qobul edon digor cihazlar hazirki miigaviloys osason UZV
TICAROT OBYEKTins miiqavilo miiddati orzinda istifads edilmok mogsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
toqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir gismini heg¢ bir sabab gdstarmadon, yalniz 6z selahiyyatli isgilori va/va ya
UZV TICARST OBYEKTinos yazili olaraq bildiracayi dziiniin solahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis isgilori vasitosilo
geri qaytara, doyisdirs vo yaxud da onlarda alaveolor va ya azaltmalar eds bilar, habels istadiyi vaxt va istadiyi yerds biitiin tomir
xorclori UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddenilmok sortilo texniki qulluq v tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (Q9BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILMOSIi, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmoklo aparilan omoliyyatlarda satis senadlorinin UZV torafinden imzalanmasi tolob
olunur. Tomassiz amoliyyat apara bilon kredit kartdan istifado edilorok aparilan amoliyyatlarda iso kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayat etdiyi ii¢iin satis sonadinin hazirlanmasi zoruri deyil. UZV TICAROT OBYEKTI kart taqdim
edon UZVlordan satis sonadi avozindo nagd va ya ¢ek kimi digor iisullarla donis qobul eds bilmoz.

Bu miigavilonin totbiqi ilo alagodar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICAROT OBYEKTI ilk 6nca hazirki miigavilonin
sartloring, Bank torafindan verilocok malumat kitabgasina vo Bankin bu mosals ils slagadar nasr etdiyi vo nasr edacayi daxili
tolimatlar ilo qlivvadaki biitiin normativlera (qanun, tolimat, bildiris) ve “Visa/MasterCard” kimi beynslxalq kart toskilatlart
torafindan tatbiq olunan qaydalarina, natica hasil olmazsa gobul olunmus imumi bank qaydalarina derhal va alava xobordarliga
ehtiyac olmadan qilivvays minms tarixindon etibaron riayst etmayi qobul edir.

Bank solahiyyat veronadok UZV TICAROT OBYEKTI kart vesitasi ilo aparilan omoliyyatlari iizro nagd pul 6donislori apara
bilmoz.

UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirki miigavils gorgivesinds toqdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azarbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTinin yazil miiraciatino osason Bank hor ayin son giiniindan etibaran 10 (on) toqvim giinii orzindo
ayliq dovr {igiin 6ziino dair Hesab Cixarisin1 miioyyonlosdirilon moblog (xidmet haqqi) miigabilinde UZV TICAROT
OBYEKTino toqdim edocok. Bank xidmat hagqmni UZV TICARST OBYEK Tinin hesabindan tutur (silir) va istodiyi vaxt
onun miqdarini doyisdirmok hiiququna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI boayan edilon 10 (on) taqvim giinliik miiddetdon
sonra 10 (on) taqvim giinii arzinds ¢1xaris1 ala bilmadiyins dair vo/va ya homin ¢ixarigda gostarilon borc vo alacagi vesaitlorin
mablaging yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixarisi vo orada geyd olunan ragomlari qabul vo tasdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS OMOLIYYATININ BASA CATMASINDAN ©OVVOL VO SATIS SONODI (QOBZ) HAZIRLANARKON
DIQQOT EDILMSLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI kart ilo satis omoliyyatlarm basa ¢atdirmadan 6nco:

* Kartin istifade miiddstinin uygun olub olmadigini miioyysnlagdirmalidir;

» Satis sonadi (qobz) {izorine UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanin kart iizorindoki imza ilo eyni olub olmadigim (UZV
TICARDT OBYEKTI UZV torofindon imzalanmus kartla va satis sonadi (qobz) iizerindo UZ Viiniin imzasini alaraq bu imzanin
kart iizarindoki UZV imzas ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla emaliyyat aparacaqdir) miioyyanlosdirmolidir;

* Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifado edilorok aparilarsa satis sanadini (qobz) UZ Viiniin imzalamasi tolob olunur;

» Satis sonadi (qabz) iizorinde UZViiniin adi-soyadi haqqinda molumat mévcuddursa bu molumatin kartin &n torofindoki ad-
soyad ila eyni olmasini miiayyanlasdirmalidir;

» Kart 6lkodon konarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifade edilb-edilmadiyin (kartin {izorindos beynslxalq kredit karti
toskilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarimin vo Bank torafindon hazirki Miigaviloys daxil edilon/edilocak digar beynalxalq
kredit kart toskilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) milayyanlogdirmalidir;
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* Satig sonadi (qobz) ils kart tizarindaki nomralarin eyni olub-olmadigini miisyyanlosdirmalidir;
* Bagda tomassiz amsliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak hayata kegirilon amaliyyatlar olmaqla biitiin omoliyyatlar
baximindan kartdan istifade edon soxsin hagiqi UZV olub-olmadigini1 yoxlamaqdan mosuliyyat dasiyir. Bu mogsadlo UZV
TICARST OBYEKTI UZVdan soxsiyyeti tasdiq edon miivafiq senadi tolob edo bilor. Yuxarida gostorilon hallarin miioyyen
etmok miimkiim olmadigda UZV TICARST OBYEKTI kartlar1 doniso gobul edilmasindon imtina edir.

UZV TICARST OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarkon:

UZV TICAROT OBYEKTI gizli sifro (PIN kod) ilo aparilan omoliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayot etmozso
(miivafiq gaydada aparmzsa) yaranacaq biitiin zorordon birbasa mosuliyyst dasiyir. Belo hallarda Bank Miigaviloys birtorafli
qayada xitam vermak hiiququna malikdir.

Bu maddods geyd olunan vo UZV TICAROT OBYEKTIns aid olan &hdaliklarin icra edilmomosine géra biitiin mosuliyyat
UZV TICARST OBYEKTins aiddir. Bank belo hallardan heg bir mosuliyyat dasimamagla yanast, qeyd olunan qaydalara zidd
olaraq hazirlanan satis sanadlorinin (qobz) moblogini UZV TICAROT OBYEKTino 6domoyacok. Ogar ddonilmisss, Bank bu
moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutmagq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin bu
Miigavilodo bohs edilon qaydalara riayat edilmomaosi, habelo, Beynoalxalq Visa/MasterCard kart toskilatinin qaydalari vo
olagadar digor milli va beynoalxalq normativlarin taloblorine asason biitiin név milli vo beynoalxalq togkilat/komits vo s. qurumlar
torofindon UZV TICAROT OBYEKTI oleyhina kosilon coza moblogindon birbasa mosuliyyat dasidigmi vo bu mobloglori
ddoyacayini, Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEK Tinin Bank nozdindoki hesablarindan tutmaga, UZV TICARST
OBYEKT] hesablarina bu borcu slave etmays hiiququ oldugunu qobul, bayan va tosdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (qobz) UZViin mal/xidmot almasini, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokildo UZViin hesabinin
borclandirilmasini bayan edoan sanad (qabz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun iizarinds (imza ila tasdiglonmasindan asilt
olmayaraq) heg bir doyisiklik va diizslis aparila bilmoz.

Miivafiq sokilde hazirlanmis vo tosdiglonmis satis sonadlorinda (qobz) gostorilon moblog Bank torofinden UZV TICARST
OBYEKTInin Bankda xiisusi olaraq bu mogsodlo acilmis hesabina 12-ci maddayo uygun olaraq ddonilacokdir.

Satis sonadi (qabz) ilo Bank geydlori arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin doftor vo kompiiter qeydlorinas iistiinliik
verilocok vo omoliyyatlarda onlar asas gétiiriilocokdir. POS terminal vasitesilo hazirlanan satis sonadi (qebz) iso UZViiniin
POS terminal vasitosilo 6z hesablar1 iizorindo apardigi omoliyyat tolimatlarii gdstoron sonaddir (qobz). UZV TICARST
OBYEKTI hazirki Miiqavilenin tolobins asasen biitiin omoliyyatlarda bankin kompiiter (program tominatr) vasitosilo apardig
miihasibat geydlarini asas gotiiracayini gobul, bayan va tosdiq edir.

4.6. DMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITI VO SONOD HAZIRLAMA OHD®OLIY1:

4.6.1. UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlori qaydalari ilo tonzimlonoan UZV TICARST OBYEKTI Sektor Kodlari
cor¢ivasinds miisssise daxilinds ayrica koda malik birdon artiq macburi 6demas montaqasi oldugu halda, onlardan har biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICARST OBYEKTI bu 6domo moantogalarinds hor bir sektor kodu iigiin toyin
edilmis némralors malik POS terminalindan va/ve ya tomassiz oxuyucularindan istifade etmak macburiyyatindadir.

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki miigavilo gargivosinde UZV TICARDOT OBYEKTI némralori ilo qeydiyyatdan kegmis
POS terminal vo/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda geyd edilon (Banka bildirilen) {invanda istifads edacayini; onlardan bu
6domo mantaqalari xaricinda gatiyyan istifads etmayacayini qabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torofindon istifado edildiyi hallar, habelo giymeotli das vo
osyalarin satin alinmast ilo valyuta alisi, kart sahibinin diger kredit kart borcunu baglamasi moagsadile apardigi borc transferlori,
soxs va ya qurumlarla edilan biitiin 6danislar, lotereya vo marc oyunlari, fond birjasinda amaliyyatlar/treyding, sayahat ¢ekloari,
transfer omoliyyatlari istisna olmagla kartdan; habels, POS terminaldan istifadenin miimkiin olmadigi hallarda har hansi
omoliyyata ehtiyac olmadan istifado edilmesine sorait yaratmagi goabul, bayan vo tasdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI bu &hdaliys va hazirki Miigavilonin digar tolobloring riayat etmozso doyacok zaororlori 7-ci
maddads gostarilon corims faizi Banka 6doyacoyini 6hdasins gotiiriir.

UZV TICAROT OBYEKTI hagsiz vo ya sohv gobul etdiyi mobloglori dorhal olave xabordarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka 6domolidir. Eyni zamanda, UZV TICARST OBYEKTI bu moblogi Banka tamamilo 6doyacayi tarixo
gadar 6tan giinlar {igiin 7-ci maddads geyd olunan miqdarda carimos faizi 6domok 6hdsliyini dasiyir.

UZV TICARST OBYEKTI 6donis montogolarinin {invani doyisorso, bu barodo dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondormalidir.

Ompliyyat tosdiq limiti 6denis mantaqasindon asili olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miioyyon edilmisdir. Yoni, hor
omoliyyat iiciin moblogdon asili olmayaraq tosdiq oaldo edilmosi macburidir. Bank UZV TICARST OBYEKTino avvalcodon
yazili qaydada bildiris géndormokls bu qaydani doyisdirmak hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI, daxilindoki bu 6dome moantagalorinde kart gobul edorkon aparilan alqi-satqr miqdar1 toyin
edilmis limitlori asarsa Bankdan amaliyyat ii¢iin tasdiq almaq macburiyyatindadir. Oks taqdirda, Bank 6doma montagasindaki
limiti asan satig sanadlarini (qabz) 6domak ii¢lin masuliyyot dagimayacaq, ager 6donilibso iso onlar geri alinacaqdir.
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UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq limitini asmamaq mogsadilo eyni satis iigiin birdon artiq satis sonadi (qobz)
hazirlaya bilmoz. ®moliyyat tosdiq limitinin asilmas1 halinda UZV TICARST OBYEKTI omoliyyat aninda iimumi miqdar
ticiin Bankdan tosdiq almalidir. ©gor bank tesdiq verarse, homin tesdiqin kodunu satig senadi iizerinds toyin olunan yera
yazilmasindan UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyot dasiyir. Yalniz tosdiglonmis satis sonadlari (qobz) iigiin 6donis Bank
torafindon edilocokdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig1 biitiin mal/xidmat alislar iiciin vahid satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi talob olunur.
Sabobindon asili olmayaraq bu qaydaya zidd sakilds eyni kartla eyni giin vo eyni yerds qisa fasilolorle sanki birden artiq satis
hayata kegirildiyini géstormaklas tasdiq kodunun alinmasi, ya da amsliyyat tosdiq limitine dair tasdiq almadan birden ¢ox satis
sonadinin (qabz) hazirlanmasi vo ya Bank torafindon POS terminal vasitosilo amoaliyyat tosdiq tolobinin rodd edilmasi
(tosdiglonmomosi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moblogini asagi moblogo endirorok tosdiq alana qodor
omoliyyati davam etdirmosi vo noticads tosdiq almasi halinda ve buna banzor digor hallarda UZ Viiniin bu emoliyyatlara yazili
qaydada alavo raziliq vermasine, o ciimlodon Kart1 hazirlayan toskilata (banka) bildirilmesine qodor Bankin UZV TICARST
OBYEKTino 6donis aparmama salahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI gobul vo tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satts sonadinin (qobz) meblogindon artiq UZV TICAROT OBYEKTInin vosait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
mabloglordon istifado edo bilmasi iiciin hesabina vesaitin daxil olmasi ancaq UZViiniin yazili tosdigi ilo miimkiindiir. Bu
miiddot satig sonadindoki molumatlarin Banka catdirilmasindan etibaron 180 (yiiz sokson) giindon artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin arzinda, yoni vesaitin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiiriilmosino gador
Bankdan bu mablsglorin faizlondirilmasi ilo olaqadar heg bir tolob irsli slirmayacoyini; bu meblaglorin Bankin hazirki
miiqaviladoki movcud girov hiiququna istinadon Banka girov verilocayini va beloco blok edilacayini, habelo sdziigedon
mobloglordon istifade etmayacayini boayan vo gebul edir. UZV TICAROT OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank torafindon
miinasib goriilon mablogds vo ndvds tominat(lar) vermasi miigabilinds va satisla slagadar satis sonadi (qobz) vo fakturalari, o
climlodon Bankin talob edacayi satisa dair diger sonadlari (qabz) tasdiq etdikden sonra ddanisin hayata kegirilmasini tolob eda
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara banzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdiqini tapmazsa, Bank éncodon UZV
TICARST OBYEKTino ddenis edarsa, ddonis tarixindon etibaron 7-ci maddada qeyd olunan corimo faizlori ilo birlikde UZV
TICARST OBYEKTInin hesabindan homin moblogi tutmaq haqqina malikdir. ©gor UZV TICAROT OBYEKTinin hesabinda
kifayoat qodor vosait olmazsa UZV TICAROT OBYEKTI bu moblagi 7-ci maddado qeyd olunan corimo faizlori ilo birlikdo
dorhal nagd sokildo Bank 6demayi qabul, bayan va tasdiq edir.

Satis senadinin (qobz) iizerinde UZV TICARST OBYEKTI torafindon tosdiq kodu yazilmasa vo ya tasdiq kodunu almasa
va ya Bankdan alinmayan saxta tosdiq kodu ilo amaliyyat aparilarsa va ya tosdiq almamaq magsadils bir satis iiglin birden artiq
satig sonadi (qobz) hazirlanarsa vo ya satis sonadi (qobz) tarixi ilo tosdiq tarixi bir-birinden forqli olarsa; basqa szl satig
sonadine (qobz) dair Bank torofindon askarlanmis saxtakarliq vo ya catismazliq hallarinda Bankin bu satis sonadlorinin
mobloglorini ddomo 6hdoliyi olmayacaq, agar avvalcadon ddonilmisse UZV TICAROT OBYEKTI dorhal vo nagd sokildo
homin mobloglori banka geri doyacok. UZV TICAROT OBYEKTI bu mobloglori dorhal vo nagd sokildo heg bir xobordarliga
vo hiiquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddado geyd olunan miqdar ssasinda corimo faizlori ilo birlikde banka
Odoyacakdir.

4.6.2. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofinden ona verilon omoliyyat tosdiq limitinden artiq satislart POS terminallar
vasitosilo hayata keciro bilmadiyi zaman satis itkilorinin qarsisin1 almaq ti¢iin Bankdan alinan icazs némrasindon istifads
etmakla, Bank tarafinden POS cihazina “Sadaca Qabz” funksiyasi daxil edilorse, POS terminalin menyusundaki “Sadaco Qabz”
funksiyasi ilo hoyata kecirilon omoliyyatin aparilmasi ilo slagodar (kim torafindon aparilmasindan asili olmayaraq) biitiin
ompliyyatlara goro masuliyyati dasiyir.

“Sadoco qobz” amoliyyatlarinda hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq ve buna bonzer digor hallara gora biitiin mosuliyyati UZV
TICAROT OBYEKT!I dasiyir; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digar hallarin Bank torafindon askar edilmasi
noticosindo Banka doyan biitiin miimkiin zarorlor UZV TICARST OBYEKTI torafinden ddonilocokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads geyd olunan hiiquqlarindan istifads etmok hiiququna malik olacaq.

4.6.3. UZV TICARST OBYEKTI, satis noqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan avval satig/satiglardan alds etdiyi golirlorin bir qismini Banka geri qaytarmasi tolab olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitasilo Bank sistemino qosularaq, kredit kart nomrasini daxil etmokls, yaxud terminalda kredit kartini
oxudaraq “Geri Qaytarma” omoliyyatin1 hoyata kecirmoyi; UZV TICAROT OBYEKTiInin tolobino osason Bank torofindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyasi daxil edilorso UZV TICAROT OBYEKTiIno quragdirilmig POS terminal vasitosilo
kimin torofindon aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon biitiin geri qaytarma amoliyyatlarina géro mosuliyyatin UZV
TICARST OBYEKTIns aid olmasini; geri qaytarma ilo olaqodar hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzor diger hallara
gbro biitiin moasuliyystin UZV TICARST OBYEKTIno aid olmasini; bu ciir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor
hallarin Bank torofindon agkar edilmosi noticosindo Banka doyacok biitiin miimkiin zorerlorin UZV TICARST OBYEKTI
tarafindan 6danilacayini gabul, bayan va tosdiq edir.
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Geri qaytarma toloblori yalniz imzalanaraq vo mohiirlo tosdiq edilorok faksla Banka toqdim edildikdon sonra qobul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon biitiin geri
gaytarma omoliyyatlarina géro mosuliyyatin UZV TICAROT OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo alagodar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara gérs biitiin mosuliyyatin UZV TICAROT OBYEKTIns aid olmasini; bu
clir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticasinde Banka dayan biitiin
miimkiin zorarlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon 6donilocayini qobul, bayan va tosdiq edir.

47. ODONIS QOBUL ETMO® SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QO9BZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:

Kart ilo alinan mal/xidmeot geri qaytarilarsa UZV TICAROT OBYEKT1 pulu nagd sokildo UZVe geri qaytara bilmoz. Bu

halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank torafindon verilon alacaq sonadini (qabz) dolduraraq imzalamali v on gec 5 (bes)

toqvim gilinil arzinds satis sonadlori (qabz) ilo birge Banka togdim etmaslidir. Banka toqdim edilon alacaq senadlarinin (qobz)

moablagi satis sonadlarinin (qobz) mablagindon ¢ox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradaki forqi Banka dorhal domoalidir.

Olkadon konar buraxilmis kartlarla aparilan omaliyyatlarda eyni hal miisahido edilorso UZV TICARST OBYEKTI Bankin

homin giin miioyyan etdiyi mozonna forqini doyacekdir. UZV TICARST OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi

soxsdirsa) 6z soriklori, niimayandalori, {izvleri va sair salahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICAROT OBYEKTindaki is¢ilor
torafindan aparilan biitiin amoaliyyatlara géra mosuliyyatin ona aid oldugunu gobul, bayan va tasdiq edir. Qeyd olunan soxslarin
geri qaytarma ilo olagodar har hansi ¢atismazliq, saxtakarliq ve buna banzer diger hallara yol vermasing; bu ciir ¢atigmazliq,
saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticesinde Banka dayan biitiin miimkiin zararlora
géro UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyacaq.

Bank satis sonadini (qobz) gebul edib UZV TICAROT OBYEKTino 6donis etmosino baxmayaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin mal1 toslim etmomosi, buna banzar ndgsan vo/va ya lageydlik sababilo (Mal UZVa satis zamani deyil, poct ilo
gondorilorso UZV TICARST OBYEKTI mali soxson UZViiniin 6ziino vo ya satis aninda UZV ilo imzalayacag miigaviloys
asason UZV mali tohvil almagq iigiin solahiyyat verdiyi soxsa tohvil verilmosini tomin etmok vo Bank tolob edorso malin birbasa
UZVniin 6ziino vo ya UZViiniin salahiyyatli niimayandasina tohvil verildiyini gdstaron va tohvil alan UZV v ya solahiyyatli
soxsin imzasinin oldugu sonad Banka dslil kimi taqdim etmalidir) satig sanadinin (qobz) mablaginin gisman va ya tamamila
UZVden alinmamast, yaxud satis sanadinin (qabz) (vo ya iizerindoki malumatlarin) saxta olmasi va/ve ya bu Miigavilaya zidd
hazirlanmasi sobobils, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIndon alqi-satqr etmomasing, yoni UZV TICAROT OBYEKTIndon
heg bir mal vo ya xidmot almamasina baxmayaraq har hans1 bir formada kart ilo UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminal
vasitosilo satis amoliyyatlarinin aparilmasi/satis sanadinin (qabz) hazirlanmasi hallarinda ve/ve ya UZ Viiniin soxsiyyat vasiqasi
vo imzas1t UZV TICAROT OBYEKTI torofinden yoxlanilmamasi vo buna oxsar soboblorlo Bank satis sonadinin (qobz)
moblogini UZVdon ala bilmozso vo almasina baxmayaraq UZVa geri qaytarmaq mocburiyyatindo galarsa UZV TICAROT
OBYEKTI UZV torafindon 6donilmoyan va ya Bank terafindon UZVa 6danilon bu moblogi UZV TICARST OBYEKTInin
hesabina vesaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilde daxil oldugu tarixden etibaron bu mablog tamamilo banka geri 6denilona
gadar 6ton giinlar {igiin qanunvericilik asasinda Bankin miioyyon etdiyi kredit faiz deracolorinden corima dovriinds qiivvada
olan an yiiksok kredit faiz deracasing, bu doraconin 50%-nin (alli faiz) slavasi ilo tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corimo
faizi ilk yazili tolobde Banka 6domoyi 6z Shdosing gétiiriir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hor hansi
hesabindan v ya diger haqq ve pul vesaitlorini nagd vo ya kogiirme yolu ilo hor zaman 6z hesabina kecirmok hiiququna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISI, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICARST OBYEKTI hazirk1 Miiqaviloda bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlorini; Bank torafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarini, brosuralari vo digor togviq materiallar1 is yerinin (UZV TICAROT OBYEKTinin birdon
artiq obyektlari, yoni biitiin is yerlorinds) aydin nazors ¢arpan vo Bankin maslohot gordiiyii yerlords vo Bankin tolimati asasinda
hazirk1 Miigavils miiddatinds niimayis etdirmak; tasviqat materiallari, arizo formalar1 va brosuralari négsansiz sokilds toqdim
vo paylanmasina sorait yaratmaq, gatismazliglar1 vaxtinda Banka bildirarok aradan qaldirmag, miistarilori vo UZVlorini bu
togviqat materiallar ilo baglt molumatlandirmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTiInin bohs edilon Kart emblemlorindon istifado miiddeti hazirki miiqavilenin qiivvads galma
miiddati ilo mohdudlasdirilir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddat orzinde hazirki Miiqaviloda bohs edilon kart, kart
sistemlori, habelo “WORLDCARD”-da iizv olmasint Bankin raziliq verdiyi sokilde va qadagalar c¢or¢ivasinde reklam eds vo
dorc olunan biitiin név tosviq materiallarinda niimayis etdiro bilor. UZV TICARST OBYEK Tino verilon bu solahiyyatlor Bank
torafindon mohdudlasdirila va ya onlara tamamils qadaga qoyula bilar. Bankin adinin hallandig1 biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai faaliyyatlordo UZV TICAROT OBYEKTI éncodon Bankin yazili raziligini almalidir.

Bank istonilon formada vo istenilon soraitdo 6z reklam va elanlarinda lazim golorse 6z UZV TICARST OBYEKTinin
oldugunu bildirmok mogsadilo UZV TICAROT OBYEKTInin hiiquq iinvani vo/vo ya emblemi, logo vo ya digor tosviq
simvollarindan UZV TICARST OBYEKTindon slava tosdiq almadan vo heg bir ddonis etmaden istifade etmok hiiququna
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malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin yazili tosdiqi olmadan vo bu maddods icazo verilon hallar istisna olmagla
gatiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmoz.
4.9.UZV/UZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICARST OBYEKT] arasinda kartla edilon mal/xidmotin doyari vo ya mal/xidmotin tohvil verilmosi,
geri qaytarilmasi, doyisdirilmosi ilo bagli prosedurlar, qilisur, xota, lageydlik vo buna bonzor diger hallar, habels
“WORLDCARD”dan istifado zamani miiddotli (barabar hissolorlo/annuitet) ddonislorinin sayi, moblogi vo s. sobablorden
ortaya ¢ixacaq miibahisolora qarismayacaq va he¢ bir halda mosuliyyat dasimayacaq. Bank geyd olunan masalalar il bagl
yaranacaq miibahisalera qarismayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI éncadon geyd olunan bu sortlore 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTInin POS terminaldan oldo edorok Banka catdirdig1 satis sonadlori ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitasilo hoyata kegirilon vo Bank torsfindon giiniin yekunu hesabatinda gostorilon omsoliyyatlarin {imumi
moblogindon (©DV daxil) bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin dlavs 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan miqdarda komisyon moeblogini tutmaqla buna miivafiq UZV TICARST OBYEKTIns 6donis hoyata
kegiracok. POS terminal vasitasilo hoyata kecirilon amsliyyatlarindan tutulan vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan
miivafiq Razilagsmanin Dlavos 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostarilon komisyon miqdarlar1 vo blok edilma giinii hiiqugi
qiivvaya malikdir.

Bankin soziigedon komisyon miqdarlarini giiniin toloblorina uygun olaraq vo UZV TICAROT OBYEKTino 15 (on bes)
toqvim giinii avvalcadon yazili sokilds xabor vermokls azaldib-artirma solahiyystinin oldugunu va qlivveys minms giiniinden
etibaron onlara riayot edocoyini UZV TICAROT OBYEKTI qobul va tesdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTIN® ODONIS

Bank UZV TICARST OBYEKTindon alinacaq satis sonadi (qobz) mablogindon (©DV daxil) bu miigavilonin ayrilmaz
torkib hissosi olan miivafiq Razilasmanin Slavs 1-do (POS MURACIOT FORMU) gbstorilon komisyon haglarmi tutdugdan
sonra geriya qalan mablagi; POS terminalla daxil olan smsliyyatlarda har axsam macburi alinan Qrup Baglama/Razilagma sldo
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilasmaedildiyi tarixden etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq
Razilasmanin Blavo 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstorilmis is giinii (ciima, sonba, bazar va digar rosmi tatil giinlorinds
aparilan satiglardan sonra 1-ci i gilinlindon etibaron) vo ya hazirki Miigavils sortlorinde Bank terofinden raziliq olarsa névbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofinden satis sonodlorini (qobz) Banka gondordikden sonra UZV TICAROT
OBYEKTInin Bankda olan hesaba ddoyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarin tofarriiatlart ilo olagodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa ¢atana qodor UZV
TICAROT OBYEKTino 6donis hayata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 qodor UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyatli soxs torofindon POS terminalin miivafiq
diiymolorindan istifado etmoklo Qrupa Baglama/Razilagma aparilmasi mocburidir. Yiiklomonin basa catdirildigina dair
xobardarliq golons godar bu amosliyyat davam etdirilmalidir. Yiiklomanin edilmomasi va ya yarimgiq edilmasi sobabila doyacok
miimkiin zororlordon UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyot dasiyir vo belo hallarda Bank satis senodinin mablagini
ddomayacak, agor ddoyibso homin moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®OTLI (baraber hissalarlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICAROT OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifads ii¢iin Bank torafindon miioyyon edilon iizvliik
haqqini har il {igiin 12 (on iki) barabar hissays boliinmakle Miigavilenin qiivvads oldugu tarixe qoder Banka 6doyacayini gobul
vo tasdiq edir. Bank bu moblogi UZV TICARST OBYEKTIins 15 (on bes) toqvim giinii éncadon yazili sokildo molumat
vermoakls artirib-azaltma salahiyystine malikdir. Miiddstli 6dsnislorden har hansi biri vaxtinda edilmozse gerido qalan miiddatli
0donis moblaginin hamist derhal 6donilmalidir.

“WORLDCARD?” ilo edilon mal/xidmat doyarlori {igiin tok satis sonadi tortib edilorse, bu halda UZ Viiniin tolob etmasi vo
Bankin raziligi ilo iimumi moblogin miiddatli 8donis asasinda ddanilmosini UZV TICARST OBYEKTI qobul va tosdiq edir.
Bundan slave, UZV TICARDOT OBYEKTI on gec 40 (qirx) toqvim giinii dncodon Banka yazil olaraq bildirmok sortilo miiddotli
Odanisin sayini azaltmaq va eyni qaydada 48 saat 6ncodon Banka yazili gaydada bildirmok sartils s6ziigedon miiddatli 6donisin
sayini artirmaq hiiququna (miiddatli 6danis sayini artirma/azaltma tolobi bank tarafindon tosdiq edilarso) malikdir.

UZV TICAROST OBYEKTinin miiddotli 6donis sortlorinin doyisdirilmosi tolobini Bank uygun hesab edorso, Bank
torafindon &donis sortlori dayisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6dsnislori do bu Miigavilonin
miivafiq maddosine asason hoyata kegirmoyi va onlarin siyahisin1 géndermoayi qobul vo tosdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICAROT OBYEKTI Bank torafindon hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMI’na hazirki Miiqavilads geyd olunan
osaslar vo sortlor corgivesinda qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICARST OBYEKTino moxsus biitiin obyektlordo (is
yerlarinds) mal/xidmat alislarini nagd 6donis etmadan va/va ya alqi-satqi mabloglorini hazirki Miigavilada geyd olunan
miiddatli 6donis (borabor hissolorlo\annuitet) formasinda 6donis etmasine vo Miikafat Programindan yararlanmasina sorait
yaradacagini qabul edir.

79 UMM SHRT 080825 05
21




@72 YapiKredi Bank

Azarbaycan

UZV TICARST OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (vo “WORLDCARD” programinin) adin1 hor zaman doyisdirmok
solahiyyatinin oldugunu éncadan gabul edir.

UZV TICARST OBYEKTinin miiraciotino osason (miivafiq Razilasmanin Slava 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo
Bankin bu miiracioto miisbat roy bildirmasi halinda “WORLDCARD”, iizerindo UZV TICAROT OBYEKTInin do is yerinin
markasi/loqosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD? xiisusiyyatlorina malik ola bilar. Bela
olan halda, masals ilo alagadar kartin hazirlanmasi va tatbiqi sartlori Bank torafindon miioyyanlasdirilocokdir. Digar kartlar
kimi sdziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICAROT OBYEKTI iigiin Bank torafindon “co-branded”
kredit kart1 hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miigaviladoki “WORLDCARD?”, habelo “co-branded” (ortaq markali)
“WORLDCARD?” sortlari totbiq edilocakdir.
4.13.1.UZV TICAROT OBYEKTI, Bank torafindon “WORLDCARD Proqrami” ¢orgivasindo hazirlanan miikafat programini
asagidaki sort vo miiddoalar gorgivesindo totbiq etmoyi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida geyd olunan sortloro
asasan faydalanmagi gabul va tasdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmat alan UZVloers totbiq edilocokdir.
Hazirki Miiqavilonin 4-cii maddosine osason UZV TICAROT OBYEKTI miikafat ballardan (cashback) istifads edilorkon
UZViin toqdim etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin basa ¢atib-catmadigini yoxlamalidr.

Miigavils gartlorinds aparilan yoxlama naticasinda problemli kart (kartli 6denis sistemlarina dair beynslxalq qaydalar, va/va
ya Bankin hazirladig1 qaydalara gors istifadasi qadagan edilon kartlar problemli kart kimi qabul olunur ) ii¢iin miikafat proqrami
totbiq edilmayacok. Hotta Bank, hazirki Miiqavilade bshs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmaso bels,
moasuliyyatini 6zii dasimaq sortilo har hansi bir UZVa miikafat balinin (cashback) totbigini moqgsada miivafiq gérmoya bilor.
Belo olan halda, UZV TICARST OBYEKTI mogsodouygun goriilmoyon UZVo miikafat bali (cashback) qaydasini totbiq
etmayacakdir.

(b) Miikafat programindan yalmiz UZV faydalana bilor. Miikafat proqrami vo Sadaget Komisyonu yalniz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanag1 Bank agor istass digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil eds biler. Bankin digor kartlar1 da
miikafat programina daxil edarss bununla slagadar istifads sortlori Bank torofindon hazirlanacaqdir.

(¢) UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmot alan UZVlors satin aldiglar1 mallari mobloginin miioyyon
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” vo bu faizo uygun “miikafat bali” (cashback) totbiq edacakdir.

Bal (cashback) miqdar1 UZV TICAROT OBYEKTI torafindon miioyyanlosdirilir vo Bankin raziligindan sonra UZV
TICARST OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali (cashback) totbiq edir. Bu miqdar Miiqavilenin
imzalanma tarixindon etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Slave 1-do (POS
MURACIST FORMU) geyd olunur.

UZV TICAROT OBYEKTI olave ballarin (cashback) totbiqi ilo olagodar Banka miiraciot edorok ondan aldigi raziliq
carcivosindo omoliyyat aparmalidir. Bu qayda ilo alagedar UZV TICARST OBYEKTInin totbiq etdiyi olava balin (cashback)
hamis1 vo ya bir gisminin geri qaytarilmasi/logv edilmoasi, habelo adoton UZV TICAROT OBYEKTI torofindon slave ballara
(cashback) dair irali siiriilon bu kimi teloblor Bank tarafindon qobul olunmayacagq.

Miikafat bali (cashback) vo sadaqgst komisyonu ham miiddatli (barabar hissalarlo/annuitet), hom do birdafslik (tok 6domo)
satiglarda totbiq edilir. Miikafat bali (cashback) vo sadagot komisyonu Bankin avtomatlagdirilmis program tominatinda olan
geydleri asasinda hesablanacaq.

Bank UZV TICARST OBYEKTIno yazili bildiris gondormoklo miikafatdan istifadonin osaslarini miioyyanlosdirmo va
doayisdirms hagqina malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI on gec 48 saat éncodon Banka yazil olaraq bildiris gondormok sortilo séziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra is giinlin sonunda Bank omsoliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivvoye minacokdir. Bank UZVlors miikafat faizinin artimu ilo bagl sonradan slave bildiris gondormok
hiiququna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI on gec 40 (qirx) toqvim giinii dncodon Banka yazili qaydada bildirmoklo vo
Bankin raziligin1 almagqla s6ziigedon miikafat faizini azalda bilor.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTInin satis ndqtosinde mal/xidmotlorin iimumi alis doyerinin miikafat faizino uygun golon
hissasini (miikafat bali (cashback) pay1) 6ziino moxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (seboti)”” adlandirilacaq)
kogiiracokdir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin alqi-satq/xorclomoloro etiraz edorso miikafat hovuzuna (sebatino)
kogiiriilon miikafat bali (cashback) payini hamin hovuzdan (sabaddon) geri qaytarmaq hiiququnun olmadigini 6ncadan gobul
vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin digor banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmat
alislarinda belo, Banka bu mal/xidmatlorin moblagine gors miikafat bali (cashback) pay1 ve sadaget komisyonu 6domokdon
masuliyyat dasidigini dncadon gabul va bayan edir.

UZV TICAROST OBYEKTI, soziigedon miikafat bali (cashback) paylar1 Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sabatina)
kociiriilmozso hor hansi bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki
hesabin(lar)dan miikafat bali (cashback) paylarint miikafat hovunuza (sobasting) kdclirmoyesolahiyyati oldugunu gobul vo
boyan edir.
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(e) Ogor UZV TICAROT OBYEKTI névbeti giin 6donis sorti ilo foaliyyot gostorirse, Bank miikafat ballarmin (cashback)

istifadosi ilo

olagodar UZV TICAROT OBYEKTIno 6donisin edilmosindo yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin komisyon haglarim va sodaqat komisyon haqlarmi alacaq. Odonisin qalan hissosi miikafat balmin (cashback)
UZV torofindon istifado edilmosindon sonraki ilk is giinindo UZV TICAROT OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina
kociiriilocokdir. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq (vesaitlorin miioyyon bir miiddat orzindo xiisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyat gdstorarse, miikafat ballarinin (cashback) istifadesi ilo olagedar Bank torofindon UZV
TICARST OBYEKTins ilk olaraq sadaqat komisyon haqq tutulacaq ve ddanisinn qalan hissesi blok miiddatinin sonunda UZV
TICARST OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina kégiiriilocokdir.

(f) UZV TICAROT OBYEKTI torofindon miikafat bali (cashback) miigabilindo nagd 6denis aparila bilmez. Bununla
yanas1, UZV, Bankdan miikafat ballar1 (cashback) miigabilinda vo ya avozinds nagd pul tolob eds bilmoz. UZV TICARST
OBYEKTI bu tip toloblori rodd etmolidir. Bu mdvzuda qaydalarda doyisiklik edilorss, Bank torofinden UZV TICAROT
OBYEKTino slava yazili bildiris géndorilocok va bildiris tarixinden etibaron doyisikliklor miioyyonlosdirilon qaydada hoyata
kecirilmalidir.

Miikafat balindan (cashback) istifado etmoklo satin alman mal/xidmetlor UZV TICARST OBYEKTIno geri qaytarilarsa
vo UZV TICARST OBYEKTI bunu qobul edarss, UZV TICAROT OBYEKTI torafindon Bankdan miikafat bali (cashback)
vo sadagot komisyonu miiqabilinde vo digar formada hor hansi talab iroli siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICARST OBYEKTI
soziigedon UZVo geri qaytarilan mal/xidmot iiciin istifads olunan miikafat bali (cashback) miqdarinda hadiyya ¢eki/kupon vo
buna banzar sonad toqdim eds bilar.

(g) Topdansatiglarda WORLDCARD-dan istifads edilo bilmoz. UZV topladig: miikafat ballar1 (cashback) ilo topdan alqi-
satq1 edorsa, Bank bu alqi-satqr mablaglarindon ibarat vasaitlori UZV TICARST OBYEKTindon hazirki Miiqavilonin 7- ci
maddosindoki corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikde istor UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina borc
yazmagqla, istorso do UZV TICAROT OBYEKTindon nagd 6donis tolob etmoklo vo ya UZV TICARST OBYEKTinin
Odonislorindon, yaxud Bankdaki diger hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICAROT OBYEKTI, sobobindon asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa ¢atmasi halinda biitiin obyektlori (is
yerlori) {i¢iin, habelo ogor UZV TICAROT OBYEKTI bir va ya birdon artiq obyekts (is yerino) malik olarsa vo bozi obyektlor
(is yerlari) liglin Bank miiqaviloys xitam verarsa, homin obyekt (is yeri) iiglin miikafat hovuzunda (sabadinds) toplanilan pul
vasaitlari ila slagadar Bankdan har hansi tolab ilari siirs bilmoz.
(i) Bank UZV TICARST OBYEKTI nozdindo sadoco miikafat balindan (cashback) istifads yolu ilo aparilan mal/xidmot alqi-
satq1 ilo olagedar sdzligedon moblaglordon “WORLDCARD”1a aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon mablagi
godor Bal (cashback) Istifado Komisyonu va Sodaget komisyonu tutuldugdan sonra onun qaligim UZV TICAROT
OBYEKTInin Bankdaki hesabina kdciiracakdir.

(i) UZVlerin debet kart1 vasitosila alqi-satqi etmosi ilo alagodar, Bank torafindon hazirki Miiqavilode qeyd olunan sortlora
uygun olaraq miikafat bal (cashback) tatbiq edilocok. UZV ogor hom debet karti, hom do “WORLDCARD” sahibidirso
soziigedon kartlardan gazandig1 {imumi miikafat balindan (cashback) yalniz “WORLDCARD?” vasitasilo istifads eds bilacok.
Bank, debet kart1 ilo UZV TICAROT OBYEKTIndo aparilan alqi-satqida totbiq edocoyi miikafat ballar1 (cashback) ilo
olagadar hazirki Miiqavilonin 14-ci maddesinds gostorilon qaydada mal/xidmatlorin alis moblaginin miikafat balina
(cashback) uygun golon hissasini (miikafat bali (cashback) payini) miikafat hovuzuna (sabadine) kogiliracok vo 14-cii
maddanin talablori asasinda amsliyyat aparacaqdir.

4.13.2. UZV TICARST OBYEKTI, marketinq moqgsadilo UZVler iiciin 6z foaliyyati ilo olagedar taqdimatin kecirilmasi ilo
bagli miiraciot edorso vo bu miiracist Bank torofindon qabul edilorss, bu mévzuda Bankin prosedur vo qaydalan tatbiq
edilocokdir. Bu mogsadls ¢okilocak biitiin xarclori UZV TICAROT OBYEKTI 6domalidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z morkoazi ofis va ya sébolorindo, yaxud miinasib bildiyi digor mokanlarda toskil edacayi tolimlor ilo UZV TICARST
OBYEKTinin solahiyyatli isgilorino “WORLDCARD Proqrami”nin is prinsipi vo totbigino dair molumatlar veracokdir. UZV
TICARST OBYEKTiInin tolobi ilo vo Bankin razilig1 osasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds toskil olunacaq tolim
programlari {iglin milayyanlasdirilacak biitiin xarclor, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclari, yemak va naqliyyat
masraflori UZV TICAROT OBYEKTI torofindon 6danilocokdir. Soziigedon tolim proqramu taskil edilmozsa, UZV TICARDT
OBYEKTI, solahiyyatli iscilorino “WORLDCARD Programinin” is prinsipi vo totbigino dair melumat vermokdon, habels
homin salahiyyatli is¢ilorin UZVleri v potensial UZVlari “WORLDCARD”1n is prinsipi ilo bagli molumatlandirmasindan vo
“WORLDCARD”dan istifadays va /va ya bu programa miiracist etmays togviq etmasindon cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICARST OBYEKTinin raziligi asasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigi “WORLDCARD?” tosviqat vo/vo ya tolim islorinin aparilmasi mogsadilo Bank miinasib bilorsa UZV
TICARST OBYEKTIndos lazimi 6lgiida bir sahoni/saholori Banka pulsuz olaraq ayiracaq vo stendlorin qurasdiriimasini tomin
edocakdir.
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4.13.4. AYLIQ HESABATLAR

(a) Bank 6z istoyi osasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICAROT OBYEKTIns ayliq olaraq va
ganunvericiliyin toloblori ¢orcivesinde 6ziinlin miioyyonlogdiracoyi mozmunda vo standartlarda hesabat gondors biler.
Séziigedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICARST OBYEKTInin miiracioti osasinda vo Bankin qaydalar1 va qanunvericiliyin
toloblori gorgivasinds hazirlanacaq digor hesabatlar iso mdvzularindan asili olaraq ayrica giymaotlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTIno toqdim edocoyi hesabatlar iiciin istifadogi kodu vo sifro miioyyon edacokdir. Bu kimi hallarda,
istifadaci kodu va sifrasinin tohliikasizliyino géra mosuliyyeti UZV TICARST OBYEKTI dasiyacaqdir vo UZV TICAROT
OBYEKTino gostorilon xidmot vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miiqavilonin miiddoalar: totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigavilodo bohs edilon 6z hesablari ilo olaqodar olaraq rosmi orqanlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynalxalq kart sistemlorine daxil olan digar tagkilatlar vo ya hazirki Miigavilada geyd olunan
amoliyyat/xidmatlorlo alagadar digar togkilatlar va/va ya yena bu miiqavilads yer alan amoliyyat/xidmatlorls bagli Bank
torafindon va ya hazirki Miigavilads bahsi kegon “WORLDCARD PROQRAMI” ¢or¢ivasinds Bankin {igiincii soxs qismindaki
fiziki vo hiiquqi soxslorla birlikds hoyata kegiracayi manfastli praktik foaliyyotlor sobabils tosviq vo molumatlandirma {igiin
soziigedon soxslor torofindon UZV TICARST OBYEKTIno dair hor hansi molumat vo sonod, xiisusilo iinvan vo
tomsilgilik/tosis  hagqinda molumat tolob edilorso, Bankin bu molumat vo sonadlori onu tolob edon rosmi
orqanlara/togkilatlara/Bankin filiallarina vermak sslahiyystinin oldugunu vo bu maslaya dair heg bir etirazinin olmadigini va
galacakds etiraz etmoayacayini, habels tolob edilon moalumat va sanadlarin ganunvericiliyin taloblari gargivasinds verilmasino
ovvalcadon raziliq verdiyini gabul vo boyan edir.

(c) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICARST OBYEKTIna vo UZVlors aid biitiin ndv molumatlar qanunvericiliyin
talobloari gargivesinde Bankin miilkiyystinds vo miihafizasindadir. Hazirki Miigavilays xitam verildikdon sonraki dovrlerde
belo homin molumatlar Bankin miilkiyyatinds qalmaga davam edacakdir.

4.13.5. UZV TICARST OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis amoliyyatlar1 zamani malin (isin\xidmatin)
qiymot kagizinda gdstorilon parakands satis giymoatindon UZV (kart sahibi) ilo razilagdiriimaqla forqli (daha yiiksok) qiymatlor
totbiq eds bilar.Bu farqlondirma avvalcadan Bankla razilagdirilmaq serti ilo 2 {isulla hayata kegirila bilar:

1-ci tisulda, POS terminal {izarindon hissa-hissa satis funksiyasi segilorok malin vo ya xidmatin parakeands satis qiymatinin
izoring lizv ilo razilagdirilan forq slavs edilmakls yaranan yekun satig qiymoti POS terminala daxil edilir.

2-ci iisulda, POS terminal {izarindon faizli hisso-hissa satis funksiyasi se¢ilorok malin vo ya xidmotin parakends satis
giymati POS terminala daxil edilir sonra iizv ilo razilasdirilan hissa hissa 6danislorin say1 POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hissa-hisso 0donislorin sayma gore Bank torafindon miisyyen edilmis faizlor avtomatik olaraq totbiq
edilacok va bu faizo diigon mablag POS terminalin qobzinds parakends satis qiymotinden ayriliqda gostorilacokdir. Bu qaydada
hoyata kegirilon amaliyyatlarda malin parakonds satis qiymsatindan hesablanmali olan miikafat bali (cashback) (birdafalik-tok
odomoli satiglar iigiin verilocok bal (cashback)) vo komissyon tutularaq qalan moblog UZV TICAROT OBYEKTINO
Odonilacakdir (hesabina kogiiriilocakdir).

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida geyd vo Bank ils yazili qaydada razilasdirilaraq miioyyon edilon iisul/iisullar barada
iizvloro UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokilds yazili va sifai qaydada otrafli molumat vermokdo mosuliyyatlidir. Bu
sortlora riayot edilmomasi sobabindon yarana\glindoma gals bilocak har hansi bir miibahisslars va\va ya anlasilmazliqlara gors
UZV TICAROST OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADOCININ IS YERIN® ODONIS EDILMOSI:

“WORLDCARD PROQRAMI na daxil olan UZV TICARST OBYEKTino &donislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Belo ki, Bank yuxarida qeyd olunan meyarlar ¢or¢ivasindo miikafat bali(cashback) payi, digor xorc vo komisyon
haglarini tutdugdan sonra qaliq moblogi UZV TICAROT OBYEKTino 6doyocok. ©moliyyatin hoyata kegirilmosindon
sonraki ilk is giliniinden etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Olave 1-do (POS
MURACIOT FORMU) géstorilon toqvim giiniindo UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdaki hesabma pul vosaiti
kogiirocokdir.

Miiddstli (berabar hissalorlo\annuitet) mal vo xidmot satiglarinda hazirki Miiqavilo osasinda olde edilon miikafat bali

(cashback)payi ilo digar xorc vo komisyon haglart UZV TICAROT OBYEKTIno edilocok ilk ddenisdon vo iimumi satis

mablagindan tutulacaq. UZV TICAROT OBYEKTI komisyon vo faizlorinin doyisken bazar soraitinden asili olaraq (maliyya
bohrant va s.) vo gqanunvericiliyin talablori ¢orgivasinde dncaden bildiris almagla Bank torsfindon doyisdirilmasinin va yeni

faizlorin totbiqinin
miimkiinliiyiinii gabul va bayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI iscilorin maaslarini, pul kdciirmolari daxil olmagla pul transferlorini, sosial sigorta, elektrik,
su va telefon ddonislarini ilk olaraq Bank vasitasils hayata kegiramasi tigiin addimlar atacagq.
4.13.7. Bank hazirki miiqavilads bohsi kecon haqq ve 6hdsliklerini qismen, ya da tamamilo miinasib gordiiyii sirksto vera
bilor. Lazim golorso, Bank faktura hazirlama vo digor fiskal endirimlorin hoyata kegirilmoasini 6ziiniin toyin edacoyi digoer
sirkato havala edo bilar.
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4.13.8. MUDDOTLI ODONISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:

UZV TICAROT OBYEKTindos “WORLDCARD” ilo aparilan miiddotli (barabor hissalorlo\annuitet) satislarda, UZViiniin
geri qaytarma tolobing osason UZV TICAROT OBYEKTI miiddatli (berabar hissalorlo\annuitet) satisin geri qaytariimasini
Bankin POS terminalindan tomin eds bilor. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTino o tarixa qodar comi ddonilmis moblog
geri qaytarma amoliyyati ilo alagodar Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTindon/hesabindan geri alinacagq.

UZV TICAROT OBYEKTI Banka névbati giinii 6danis komisyonu édomaklo vo miiddatli (borabar hissalorla/annuitet) satis

omaliyyatlarlar ilo olagedar satis mobloginin comisini ndvbeti giin almigsa, UZV TICARDT OBYEKTI torofinden qobul
olunan bu moblagi Bank UZV TICARST OBYEKTindon/ UZV TICAROT OBYEKTI hesabindan geri alacaq. UZV

TICAROT OBYEKTI torafinden Banka ddonilmis homin komisyon Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina

geri qaytarilacaq. Soziigedon geri qaytarilma omoliyyatlar ilo bagh UZV TICAROT OBYEKTIno névboti giinii ddonis
omoliyyatlari edildiyi tarix ilo geri qaytarilma omoliyyatlar1 tarixi arasindaki miiddoto Bank torafindon homin miiddot orzindo
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq vo Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacagq.

Geri qaytarma amosliyyatlarinda miiddstli (borabar hissslorlo\annuitet) satig mabloginin hamisinin UZV TICARST

OBYEKTI torofindon ndvbati giinii aldo edilmasi va geri qaytarma tarixina godor bu moblogin UZV TICARST OBYEKTI

torafindon istifadosi sobabilo meydana golon vo UZV TICARST OBYEKTI torofindon Banka ddonilon istifade komisyonu
Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTino/ UZV TICARST OBYEKTInin hesabina geri qaytariimayacag.

UZV TICAROT OBYEKTI, Bankin soziigedon geri 6denis omoliyyatlari ilo olagedar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTindon geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICAROT OBYEKTindon qobul edocoyi komisyonlari, istifade hagqint
hazirki Miiqavilenin taloblorine asason UZV TICARST OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
solahiyyati oldugunu, UZV TICARST OBYEKTInin do bu moblaglari ilk yazili tolobde 6domakdan cavabdeh oldugunu; oks-
toqdirds haqqinda hazirki Miigavilenin carims sartlorinin totbiq edilocayini gabul, bayan va tasdiq edir.

4.13.9. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq serti ilo foaliyyat gdstararsa, Bank ilo avvolcodon raziliga golmoklo 8donis
metodunu dayisdira bilor. UZV TICARST OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edocoyi komisyon haqlarmi Banka
O6domokdan cavabdeh oldugunu; ndvbati giinii 6donis foaliyyst metoduna kegorss, “WORLDCARD”Ia edilon miiddatli (barabar
hissalorlo\annuitet) satislarda tomin edilocak mal vo xidmat dayarinin hamisinin amoliyyat tarixindon sonraki miiayyon blok is
giiniindon sonra Bank nozdindoki UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kgiiriilmosi metodu ilo foaliyyat gdstormoys davam
edoacayini gabul, bayan va tosdiq edir.
4.14 -MAIL ORDER \ ELEKTRON TiCARST ODONIS QAYDALARI:
4.14.1.  “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICARST ODONIS™; brosur, kataloq, elan yolu ilo satis hoyata kegiron vo ya
qarsiligsiz iand gabul edon UZV TICAROT OBYEKTinin mal vo xidmatlorindon faydalanmaq istoyon va ya qarsiligsiz iano
vermok istoyon UZViiniin, doyerini kart hesabindan ddomoklo satin almaq istediyi mal vo xidmatlor {iiin vo/ve ya UZV
TICARST OBYEKTino verdiyi qarsiligsiz ianalor iigiin UZViiniin satin almaq istodiyi mal vo xidmetlorin xiisusiyyatlori,
moblog vo/ve ya UZV TICAROT OBYEKTIno verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlar1 bankin sistemindo
geydiyyata alman telefon vasitosilo vo ya imzalanmis orizo formasi ilo UZV TICAROT OBYEKTino toqdim etmoklo IAND
TOLOBIno asasen UZV TICAROT OBYEKTInin UZVo mal va xidmetin taslim etmosi vo ya UZViiniin IANO TOLOBI-
ndoki tolimati osasinda UZV TICAROT OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gergokloson satis va/va ya iano sistemidir;
IANO® TOLOBI; “mail order\elektron ticarat ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmotlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmagq istoyon, yaxud qarsiligsiz iana vermak istoyon UZViiniin yazili va imzalanmus orizasi (Bankin UZV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan vo UZViiniin orijinal imzasinin oldugu orizo formasi vo 6danis tolimati) vo ya tolimatidir
vo bu arizo UZV TICARST OBYEKTinda satis sonadi (qebz) ovezins istifade olunur.
4.14.2. UZV TICAROT OBYEKTI “mail order\elektron ticarat ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmetlordon faydalanmag,
habels iano vermok istoyon UZViiniin bankin sisteminda geydiyyata alinan telefon vo ya arizo formasi ilo UZV TICARST
OBYEKTiInin {invanina pogt vo ya faksla géndordiyi IANO TOLOBIno osason mal/xidmet vo ya iano moblogi iigiin tosdiq
almaq (“mail order\elektron ticarat 6danis” sistemi vasitasile edilocok har mal/xidmatin satis deyari vo ya iananin mablogindon
asili olmayaraq UZV TICARST OBYEKTI miitloq Bankdan tosdik almalidir) vo pulu gobul etmok iiciin Bank torofindon
miioyyanlosdirilon formatda va dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTinos qabaqcadan bildirmoklo bu formatin
va dizaynin formasini vo mazmununu dayisdirmak sslahiyyetine malikdir) disk, yaxud “file transfer” (molumatlarin elektron
qaydada &tiiriilmesi) vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyatli imza/imzalarim dasiyan siyahi ilo (siyahi faks vo ya
poct ilo gondarilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin IAN® TOLOBIni vo soziigedon
disk/elektron malumat geydlorini vo ya siyahilar1 hazirlanma tarixinden etibaron minimum 3 il miiddstinds saxlamaq, Bank
va/va ya rasmi orqanlar tolob edarsa, tolob tarixinden etibaran 5 (bes) toqvim giinii arzinds taqdim etmok macburiyystindadir.
Oks toqdirde Bank, toqdim edilmoyan IAN® TOLOBInm mabloglorini UZV TICARST OBYEKTindon dorhal tolob etmok vo
tutmaq hiiququna malikdir.
4.14.3. Bank, tosdiq iigiin UZV TICAROT OBYEKTinin miiraciotini doyarlendirir vo miinasib bilorss tosdiq kodu verir. Bank
tosdiglonon va tosdiglonmoyan IAN® TOLOB-lorini UZV TICARST OBYEKTins bildirir.
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4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTIno disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICARST OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmotilori UZVa ¢atdirmali vo ya onlara iana qobzini vermalidir.

4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka gondoarilon vo tosdiglonon satin alma/ians amoliyyatlarmin moblogi bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan miivafiq Razilagsmanin Dlave 1-do (POS MURACIOT FORMU) geyd olunan formada
UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina kdgiirocokdir. Bank bununla bagli komisyon faizlorini bazar soraitindon
asili olaraq artirib-azaltmaq hiiququna malikdir.

4.14.6. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon verilon satin alma/iana tolobindoki molumatlarin ¢atismamasi vo ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondorilmamasindon, habelo siyahiya, disk/elektron molumat Gtiiriiciisiine sohv va
natamam kogiiriilmasindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitasilo satin alacagi mohsul vo
xidmetla, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIns veracayi ians ilo slagadar UZV ilo UZV TICAROT OBYEKTI vs ya iigiincii
soxslor arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tosdiq kodu almadan mal/xidmatlarin taslimindon ya da ianslordon va
ya fiziki soxslor istisna olmaqla digorlorinin miiracioti asasinda mal vo xidmotlorin toslimindon Bank he¢ bir mosuliyyat
dasimayacaq. UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV vo ya iigiincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICAROT OBYEKTI cavabdehdir.

4.14.7. UZViin hor hans1 satin alma/ians ilo bagli borcun olmadigini vo buna benzar etirazlarmi (kredit kart hesablarma borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomosino rogmoen) Banka yazili olaraq bildirarse, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, yoni bankin sisteminde qeydiyyata alinan telefon vo ya yazili orizo ilo hor hansi tolimat verib-
vermadiyini vo ya satin alma/ians tolobinin UZ Vo aid olub-olmadigini vo ya UZViin mal/xidmoti tohvil alib-almadigimni vo ya
ianonin edilb-edilmadiyini vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan oldo etdiyi vo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiirdiiyii moblogi onun Bankdaki hesablarindan (aldo
etdiyi ilk komisyon haqq: Bank nozdindo qalmaq sortilo) tutmaq solahiyyatine malikdir. UZV TICARST OBYEKTInin
hesabinda sdziigedon moblog qader vasait olmazsa, Istifadacinin is yeri Bankin ilk yazili tolobindon sonraki ilk is giinii orazindo
geyd olunan miqdar1 (agor faiz hesablanibsa, faizlo birgs) Banka 6doyacak.

4.14.8. UZV TICAROT OBYEKTindon mal/xidmot alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa va/va ya kredit kartimin
son istifads tarixi basa ¢atarsa aparilan 6donis Bank torafindon radd edilmayacok. Belos ki, hamin mal/xidmatin mabloagi Bank
torofindon UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina kogiiriilocok. UZV
TICARST OBYEKTI bu emaliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamilo ona aid oldugunu qabul vo bayan edir. Bu mévzuda
UZV 6z etirazim bildirarse, Bank etiraz edilon moblogi faizi ilo birlikdo UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdak1 hor hansi
hesabindan UZVa geri qaytarmaq hiiququna malikdir.

4.14.9. UZV TICAROT OBYEKTI UZVdan satin alma/iana moblogini Manat ilo qobul etmolidir. Bununla belo, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacag: satin alma/iana talobini azerbaycan manat1 ovozina xarici valyuta
kimi gobul edarso, UZViiniin bu satin alma/iana talobindaki valyuta miqdarina dair tosdiqi Bank torafindon valyuta mablagi
osasinda verilocok. Bununla bels, soziigedon valyuta moblogi UZV TICARST OBYEKTInin hesabina Bankin mozannasino
osasan Manata c¢evrilorak daxil edilacakdir.

4.14.10. Beynslxalq sistemds mozonnads bas veran dayisikliklor va xarici kredit kart sahibinin sleyhine olan mazonns fargi
va ya “mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi ilo alaqadar edilmis alqi-satqi emaliyyatlarinin mablaginin hamisi ve ya bir
qismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan
tutacaq. UZV TICAROT OBYEKTInin hesabinda soziigedon moblog qodor vesait olmazsa, UZV TICAROT OBYEKTI
Bankin ilk yazili tolabindon sonraki ilk ig giinii erazinds geyd olunan miqdart (agor faiz varsa, faizlo birgo) Banka 6dayacak.
4.15 - SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miigavilonin toloblorine asason Pos terminal vo ya tomassiz oxuyucu ilo aparilan amsliyyatlarda Banka elektron
gaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICAROT OBYEKTI ilo Bank va ya UZV ils Bank va ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayrihigmin yaranmasi ehtimalini nozoro alaraq UZV TICARST OBYEKTI UzZV
TICARST OBYEKTiIno edilon biitiin 8donislorin, satis sanadlorinin (qobz), ddonisin qobuluna dair senadlorin vo miikafat
balinin (cashback) totbiqi vo istifadesine dair senadlerin imzali orijinal niisxolerini hazirlandiglart giinden etibaron on azi 5
(bes) il arzindo saxlamali vo lazim golorso Bankin vo ya rosmi orqanlarin, habelo mohkomolorin tolobi asasinda vo ya onlarin
talob etdiyi miiddat arzinds toqdim etmolidir.

Ogor UZV TICARST OBYEKTI bu qaydaya riayot etmozso, Bank UZV TICARST OBYEKTInin hesabma kociirdiiyii
mobloglori UZV TICARST OBYEKTindon geri tolob etmok salahiyyatine malikdir vo miimkiin fikir ayriligi zaman1 Bankin
doftor vo kompiiter qeydlori asas sanad kimi gobul edilocok.

Bundan slave, Bank lazim bilarss istadiyi vaxt satis vo borc 6hdsliklori sanadlari ilo yanasi, onlarin asasii tagkil edon
UZV TICARST OBYEKTInin qeyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu sonadlorin toqdim edilmosina qodor &donis
aparmamag, ogor aparibsa homin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bank torafindon tolob
edilon bu sanad vo malumatlar dorhal taqdim edacayini qabul va tasdiq edir.

4.16 — SATIS SONODI (QO9BZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILMOBSi, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
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OMOLIYYATLAR:

Satis sonodi olmadan hoyata kegirilon satislar vo ya UZV TICARST OBYEKTiInin sahibi, is¢i heyoti vo ya iigiincii
toraflorin lageydliyi/suistifadoys yol vermosi, yaxud UZV TICAROT OBYEKTI torofindon POS terminaldan saxta kartdan
istifado etmaklo vo ya Bankdan miivafiq qaydada slds edilmayan saxta tosdiq kodu ils aparilan amoliyyatlar vo ya Kartlarin
¢ip/maqnit sahosindoki molumatlarin optik oxucuya malik kassa aparatlart kimi xiisusi cihazlarla oxudulmasi va bu
moalumatlarin magsadindan asili olmayaraq istifadasi va ya saxlanmasi, digar soxs va ya taskilatlara 6tiiriilmesi kimi saxta vo
geyri-qanuni faaliyyatlor, saxtakarliq vo saxtakarlifa zomin hazirlayan foaliyyatlorlo Banka edilon ddenislordon UZV
TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bundan alava, eyni UZViiniin etdiyi alqi-satq1 vo homin alqi-satqmnin moblogi iigiin
kartin POS-terminaldan sadaca bir dofa kegirilorak tasdiq alinmasinin vacibliyini nazars alaraq, imumi mablag ii¢iin birinci
dofodon tosdiq almaq miimkiin olmasa vo mablag dayisdirilorak buna yenidon cohd edilorss (natica etibarils tasdiq edilss belo)
UZV omoliyyata dair olave yazili raziliq bildirmodiyi miiddotco bu geyri-qanuni omoliyyatlara géro do mosuliyyst UZV
TICARST OBYEKTInos aiddir. UZVdon bu barods yazili tosdiq alana godor Bank UZV TICARST OBYEKTIno 6danis
etmomo solahiyyotino malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI soziigedon moblogin 6z hesabima kociiriildilyii giino qodor
Bankdan bu moblaglorin faizo qoyulmast ils alagadar heg bir tolob irali siirmayacayini, hazirki Miiqaviladeki Bankin méveud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini va onlardan istifads edilmayacayini gobul, bayan va
tasdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-qanuni amoliyyatlar agkarlanarsa UZV TICAROT OBYEKTI Bankin ona 8dodiyi mebloglori
ilk &donis tarixindon, habelo tez-tez aparilan ddonislor vo ya digor sebablordon UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindaki
vasaitlorin borca gevrildiyi tarixindan etibaran bu mabloglorin hamisin1 Banka geri gaytaracagi tarixo qodor 7-ci maddods
gdstarilon corimo faizi ilo birlikdo Banka ddomayi, bundan olave Bankin bu mebloglori UZV TICARST OBYEKTInin 6z
nazdindaki hesablarindan geri almaya solahiyyati oldugunu bayan, qabul vo tosdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan geyri-
ganuni omoliyyatlar1 askar edorse, har hansi bir xobordarliq etmodon UZV TICARST OBYEKTinin POS terminallarinin
foaliyyotini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 -MUQAVILSBNIN QUVVODS OLMA MUDDOTI VO XiTAM:

Bu Miigavils imzalandig1 tarixden etibaran qiivvaye minir va bir il miiddstinds qlivvads qalir.

UZV TICARST OBYEKTI vo ya Bank Miigaviloni asagidaki hallar istisna olmagla logv etmodikdo, miiqavilo avtomatik
eyni sortlor osasinda bir il miiddotine (hor sonraki miiddatlora) uzadilirUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddetdon sonra
va on az1 6 (alt1) ay dncadon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirds, hazirki Miiqaviloni logv etmo hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTi-nin iflas1 ilo olagodar mohkomo iddiasinin (mehkoms isinin) mévcud olmasi, dédomo
qabiliyyetininin itirilmasi, miigavilo 6hdsliklorinin pozulmas1 Banka hazirki Miigaviloys xitam vermak hiiququnu verir.

Miigavilonin qiivvads oldugu miiddet orzinds UZV TICARST OBYEKTinin toskilat1 (sermays va ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICAROT OBYEKTI birden artiq obyekto (is yerino) sahib olarsa, onlarin
sayinin artirilmasi va ya azaldilmast, satilmasi, icarays verilmosi haqqinda molumatlar UZV TICARST OBYEKTI torafindon
on azi 1 (bir) ay 6ncodon Banka bildirmalidir. Bu barade mslumatin vaxtinda c¢atdirilmamasi ya da bu barads timumiyyatlo
molumat verilmomosi vo ya natamam molumat verilmosi sobobilo Banka doyocok miimkiin zororlordon UZV TICAROT
OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bu ciir hallarda UZV TICARST OBYEKTI] Bankin hazirki Miiqaviloys xitam vermoklo yanast,
digor ganuni haqlarinin da oldugunu gabul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI 1 ay miiddot arzindo "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomosi), Bank
UZV TICARST OBYEKTI ilo amokdasligi dayandirmaq, yani hazirki Miiqaviloni logv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablari iizro bir ilden artiq miiddat orzindo omoliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarot

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miigavilonin lagvi {igiin
asasdir).
Bu miigavilo baslandigdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin toqdim etmis oldugu sanadlerin ganuna, bank hesablarmin agilmasina
dair Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin qayda va talimatlarinin talablarine uygun olmadigi vo/ v ya saxtaligi askar
edilarso vo ya miivafiq qayda vo tolimatlara asason Bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zarurati yaranarsa va Uzv Ticarat
Obyekti bu rosmilogdirmadon imtina edarsa, miigaviloni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
qarsisinda heg bir mosuliyyot dagimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-qanuni moqsadlor {iciin istifado etmosi siibut edilss, Bank miigaviloni
birtorafli qaydada logv etmak hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarat Obyektinin hesablari iizro kegirilon amoliyyatlar
barads “cirkli pullarinin” yuyulmasi va ya terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo hor hansi gokilds slagsli olduguna dair asash
stibhalor movecud olduqda, Bank qanunvericiliklo nazords tutulmus todbirlori gormoklo miigaviloni birterafli qaydada logv edo
bilor. Miigavilonin lagvi hesabin baglanmast ii¢iin asasdir vo bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank qarsisinda mévcud olan icra
edilmomis vozifo vo dhdsliklorindon azad etmir. Miigavilenin logv edilmasi Uzv Ticarat Obyektinin bu miiqavils iizro icra
edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sabob olmur.

Bank, bu Miigavilani 10 (on) taqvim giinii avvalcadan yazili bildiris gondormok sartils lagv etms hiiququna malikdir.
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Hazirki Miiqavils basa ¢atmasi va ya xitam verilmasindan asili olmayaraq qiivveds oldugu dovrds aparilan amsliyyatlar
ticlin hiiquqi asas taskil edacak.

Hazirki Miiqavilonin imzalanmasi noticosindo Bank UZV TICAROT OBYEKTIno yuxarida sozii gedon beynolxalq kart
vo kart sistemlorinin biitiin ndvlorini vo ya ayr1 ayriliqda totbiq eds bilor. Bu Miiqavilonin imzalanmasi ilo UZV TICARST
OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/gorocayi kart vo kart sistemlorindon istifado etmok hiiququ qazanir. Bundan olave, UZV
TICAROT OBYEKTI birdon ¢ox kart vo kart sistemlori totbiq edorsa, hazirki maddoys osason Bank onlarm hamist vo ya bir
neg¢asindon Miigavils asasinda istifadasine son qoya biler.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Biirosu vo Asan Finance sistemlari ilo haqqimda olan biitiin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC torofindon sorgu edilmasins icazo verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azorbaycan QSC garsisinda 6hdolik
yarandig1 halda ona xitam verilonadak qlivvadadir vo geri gotiiriilmayacokdir.

4.18 —OHDOLIKLORIN OTURULM®SI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIYI:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miiqaviloni ve Miiqavilodoki haqq vo dhdoliklorini heg bir halda iigiincii soxslors 6tiira
bilmoz. Bank iso UZV TICAROT OBYEKTindon tesdiq almadan hazirki Miiqavilodoki haqq ve 6hdoliklorini Bankin istiraki
oldugu va ya olacag li¢iincii soxslara 6tiira, istifadoya va ya girov vera bilar.

Miigaviloys xitam verilorso, UZV TICAROT OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonod, Pos terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digor avadanliglart saz va istifadoys yararl vaziyystds 2 (iki) is glinii orazinde Banka geri
gaytarmalidir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 6hdoliyin yerino yetirilmomasina goro Banka doyo bilocok zararlordon cavabdeh olacaq.
UZV TICARST OBYEKTI séziigedon cihaz, sonad vo avadanliglari geyd olunan miiddat orzindoe Banka geri toslim etmodiyi
toqdirds isa, onlarin BANK tarafindon miioyyanlasdirilocok mabloglorini tolob edilon tarixden etibaron Banka tamamila
O0dayacayi tarixa goder 6ton miiddst tiglin 7-ci maddado gostarilon nisbat {izarindon hesablanacaq corimo faizi ilo birlikda
0dayacayini avvalcadon gobul edir vo 6hdasine gotiirtir.

Miigavilenin lagvi vo ya har hansi bir sobablo vaxtindan avval logv edilmaesi toraflori Miigaviladon ilori galon avvealki haqq
vo 6hdoliklerindon azad etmir.

4.19 -MBLUMAT DOYISIKLIYI VO XB6BORDARLIQ UNVANI

UZV TICAROT OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icaroya verilmosi vo ya tohvil verilmosi vo ya bu
miiqavilenin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Dlave 1-da (POS MURACIOT FORMU) gosterilon hor hansi
bir molumatin doyisdirilmasi barado Banka dorhal bildiris gondermalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermodon tohvil vo ya icaroys vermoklo Bank ilo imzaladig
Miigavilonin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina sorait yaratdigi toqdirdo bu yeni miiassise ilo Bank
arasinda yarana bilacok har ciir ixtilafdan Bank qarsisinda bilavasits vo onunla birgs 6hdslik dasiyacagq.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavilads geyd olunan iinvan1 qanuni iqamatgah olaraq qobul etdiyini, bu iinvanda bas
vera bilacok har hansi bir doyisikliyi Banka bildiracoyini, bildirmodiyi toqdirds avvalki iinvana edilocak har ciir xabardarlig
oziino samil edocayini gobul vo bayan edir. Oks halda biitiin mosuliyyat UZV TICARST OBYEKTIns aid olacaq.

4.20 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERMO SOLAHIYYOTI:

UZV TICARST OBYEKTI bu miigavils ilo bagli molumatlar1 qanunvericiliklo nozardoe tutulmus hallarda salahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmagla, UZViin razihg olamadan he¢ bir halda iigiincii soxslors, toskilat vo qurumlara
vermayacayini vo onlarla paylagsmayacagini qabul vo boyan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, boyan vo tosdiq edir ki, hdeliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmig (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadilo “Bank” borcun
(va\vaya ona vurulmus zorarin) gaytarilmasini {igiincii soxslors tapsirmaq vo bu mogsadlo qanunvericilikls nazords tutulmusg
miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi iigiin (mohkoms instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) UZV TICAROT OBYEKTI-
no dair molumatlart homin soxsloro togdim etmok, bu islorin aparilmasina géro homin soxslore dédonilon xorclorin vo yaxud
cokilon (¢okilmoali olan) masraflari (xarclori) UZV TICARST OBYEKTI —don talob etmok (tutmaq/almagq), bu miiqavilo iizro
hiiquglarin1 qiizast v ya satmaq hiiququna malikdir.

4.20.1. - BANKIN ®©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICARST OBYEKTiInin tolobino asason bu va ya digor aparilan amoliyyatlar iizro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyon edilmis kart novlori lizerindon amoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibino satis giymati iizerinden
miioyyen edilmis faiz deracasindo endirim totbiq etma solahiyyotini 6ziinde saxlayir. Toroflor razilasaraq tosdiq edirlor ki,
homin totbiglor hor halda UZV TICAROT OBYEKTI-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiracistini vo buna dair Bankin miisbot
doyarlandirilmasi oldugu toqdirds toraflor arasinda homin islora dair imzalanmali olan ©Olave Razilasma (Sazis) asasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sistemindo do aidiyyasti doyisikliklor edilocokdir..

4.21 — SOLAHIYYOTLI ROSMi ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ilo slagedar yaranacaq miibahisolors, toraflor 6z aralarinda onlara dair raziliq slds etmazss, Azarbaycan

Respublikasmin aidiyysti mohkomasi torafindon baxilacaqdir.
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4.22 - MOHKOM®O XORCLORI:

UZV TICAROT OBYEKTI, bu Miigavils iizrs borclarini 6domoazsa, dhdaliklorini yerino yetirmozso vo bunun miiqabilindo
Bank onun sleyhino mohkomays miiraciot edorss ortaya ¢ixacaq mehkoms xorclarinin 6denilmasini qobul edir.
4.23.UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSINO OLAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqavilasi) iizra (internet
vasitasils edilon alig-veriglor ii¢iin) miiddsalar
TORIFLOR :
Bu miigavilada geyd edilon
BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;
KREDIT KARTI: BANK va/va ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlarina daxil olan 6lka daxilinds va ya xaricinds banklarin fiziki soxslora va/va ya hiiquqi soxslars vermis olduglari vo ya
golocokdo veracoklori, har hansi bir nagd ddonis etmodon UZV TICARST OBYEKTLORINDS® alis-veris etma va ya xidmot
gostorma imkani veron VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miigavilonin maddslarinds qisaca “KART” olaraq qeyd
edilacokdir.);
UZV: (KART SAHIBI vo\vo ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynolxalq sistemlorino daxil olan 6lko daxilinds vo ya xaricindoki digor banklar torafindon verilon VISA
vo/vo ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo golocokdo Bank vo ya Beynolxalq Kart Togskilatlar1 torafindon bu magsadlo
buraxilaraq istifadoys verilocok digor kredit kartlar1 ilo yuxaridaki beynoslxalq sistemlors daxil olan digor 6lke daxili vo ya
xaricindoki banklar torafindon istifadagilors verilon vo ya golacokds verilocok bank kartlarindan BANK tarafindon miinasib
sayilanlar ila bu beynalxalq sistemlors daxil olmamagla yanas1t BANKin kart istifadasi ilo alagoli xiisusi razilagsma alds etdiyi
va ya goalacakda edacayi diger qurumlar va banklar tarafindan istifadagilara verilan va ya galacakds verilacak bu xiisusiyyatlara
malik kartlar1 birbasa istifade etma solahiyyati olan fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI” imzalamis, UZVloro Internet vasitosi
ilo istonilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edon fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
OSAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miiqavilasinin alavasi
vd ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilosindo miiddoa olmadig1 hallarda tatbiq edilocok miiddaalar: shata
edon “UZV TICAROT OBYEKTIi MUQAVILOni”;
VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynoalxalq kart qurumlari, kredit karti sistemlorini (miiqavilodoki maddslorde qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifado
edilocokdir.);
Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odomo Sohifasi): Internet vasitosilo edilocok alis-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torofindon BANKdan kartlar ii¢lin tosdiqgin alinmasi, maliyyslosdirma, miitomadi nagd ve ya qaytarma omaliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart amoliyyatlarinin hoyata kegirilmasindas istifads edilon program va sistem avadanliglarini bildirir.
SSL: Web tizarindoki rabito tohliikesizliyi iigiin istifade edilon vo moalumat Gtiiriilmasinin moxfiliyini vo biitovliyiinii tomin
edon tohliikesizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayur.
TORIFLOR
4.23.1-Bir torofdon YAPIKREDI BANK AZORBAYCAN QSC ila (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar torafdon UZV
TICAROT OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokildos raziliq aldo etmislor.
KARTLARIN ODOM® VASITOSI FUNKSIYASI:
4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmotin qarsihgi olaraq, yuxaridaki toriflorde qeyd edilon UZViin
sahib oldugu KART!1 forq qoymadan,internetds 6doma vasitasi kimi etibarliliq voa BANK ils cari miigavilo miiddoalarina asasan
istifado etmayi qobul edir vo 6hdasine gétiiriir. BANKin UZV TICARST OBYEKTIno internetds veracoayi tosdiq kodundan
sonra UZV TICAROT OBYEKTI BANKdan aldig1 tesdiqi (vo ya icaze) maliyyalosdirmoe omoliyyatini hoyata kegirarsa, UZVo
mal va ya xidmat satis1 etmslidir.
INTERNET iLO ALIS-VERISIN FiZIiKiLOSMOSI vo ODOMO SORTLORI
4.23.3- BANK cari miigavilodo bohs edilon mal vo xidmot alis-verislori ilo bagl olaraq UZV TICARST OBYEKTInin
VIRTUAL POS proqramini istifade edo bilmosi iigiin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICARST OBYEKTinin sistemlorina
qurasdirilmagq {i¢iin Virtual Pos proqramini, istifade¢i molumat va sifrolerini UZV TICARST OBYEKTIN® catdirmalidir.
UZV TICAROT OBYEKTinin, UZV2 hor mal vo xidmot satisinda KART molumatlari ilo edilon satis (Bank tosdiqi osasinda
va ya birbasa satis), maliyyalosdirmoa, logv vo qaytarma amoliyyatlari bu iso aid olaraq UZV TICAROT OBYEKTI iigiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ilo avtomatik olaraq internetdo hoyata kegocokdir. UZV vo UZV TICARST OBYEKTI
arasinda molumat otiiriilmasi zaman1 KART moalumatlarimin SSL sertifikati ila sifralonarak tahliikasizliyinin tomin edilmasi va
ompliyyatlarda istifads edilon biitiin KART malumatlarinin ( KART nomrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 noémrasi, KART
sahibinin ad1 va soyadi) tohliikasizliyi, SSL sertifikatinin istifade miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ils bagli biitiin masuliyyat
tamamon UZV TICARST OBYEKTInin iizorino diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv omoliyyatlar ilo bagh
biitiin mosuliyyat Osas Miiqavilonin mlarinda qeyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEK Tinin iizorino diisiir. Internet vasitosi
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ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis qiymotlori hagqinda melumat program
kanal1 ilo BANKa internet vasitosilo ¢atdirilir. Buna géra Uzvlora malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmosi zaman1 hazirlanan
xiisusi sonad imzalatdirilmalidir. UZV TICAROT OBYEKTI tohvil-taslim zamani1 UZViin soxsiyyat vasigesi molumatlarini
yoxlamalidir. UZV TICARST OBYEKTI torofindon cari Miigavilo ¢orgivosinda hazirlanacaq biitiin sonadlor Azarbaycan
Manati ilo tonzimlonmalidir. Virtual Pos beynolxalq kartlarla aparilan omoliyyatlara bagli olacaqdir. Yalmz UZV TICARST
OBYEKTI Proviziya Proqraminin xaricdo kart alis-verislorino acilmasi iizro sorgu vera bilocok; BANK raziliq verorsa,
Proviziya Proqrami xaricds kart alig-verislorine acila bilocokdir.
UZV TICAROT OBYEKTI Internet vasitosi ilo golon amoaliyyat moblogini KART sahibindon nagd va ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokildo tuta bilmoz. BANK ayrica salahiyyot vermoso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd ddonis edo bilmaz.
UZV TICARST OBYEKTI BANK torofindon ayrica solahiyyat verilmoso heg bir halda cari Miigavilonin 7-ci maddasi
corgivasindo BANKa 6doyacoyi komissiyalar1 UZVa yonalds bilmaz.
UZV TICARST OBYEKTI Virtual POSu istifads etdiyi web saytlardaki iigiincii soxslor do VIRTUAL POS istifado edarso,
bu Ugilincl soxslorin ad/linvan, faaliyyat sahasi vo s. molumatlarini vo bu molumatlardaki doyisikliklori derhal BANKa
bildirmalidir.
4.23.4- UZV TICARST OBYEKTI, Visa / Mastercard sortlorino asason hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI sektor kodlar1
corcivosinda ticarat obyektindo ayr1 kod némrasi ilo islomali olan birdon artiq ddomo ndqtosi olarsa; hor biri ayr1 TICARST
OBYEKT] sektor koduna sahib olacaq vo bu édomo ndqtalarinds do forqli Virtual Pos UZV TICAROT OBYEKTI némralori
istifado edilmoli olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI ona ayrilan Virtual Posu yalmz bu domo ndqtesinds istifade edocoyini,
bu 6dema noqtalorindan bagqa yerda istifade etmoyacayini gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.
INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMO
FAIZI
4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan amoliyyat ilo mallarin moblagini UZV TICARST OBYEKTinin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdigda, UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil vermoms va s. sohvi vo/va ya sohlonkarlig1 va ya UZViin
hansisa bir etirazina géra amoliyyat moblogi qismon vo ya tamamon UZVden BANK torafindon tutula bilmoz va ya tutuldugu
toqdirdo, UZViin hesabina qaytarilarsa, BANK UZV torafindon 6denilmoyen va ya UZVo BANK torofindon geri ddonilon vo
ya kredit kimi yazilan bu moblogi UZV TICAROT OBYEK Tinin hesabina yazdig1 vo ya nagd sokilds ddodiyi tarixdan etibaron
bu mablog BANKa tamamon geri 6donilona gador kegon giinlor iiglin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon omoliyyat
tarixindos qiivvads olan on yiiksok kredit faizino bu amsalin 50 %-ni slave edilmaklo gecikms faizi ilo har hansi totbiq olunacaq
vergi da hesablanmagla ayrica bir xobordarliga ehtiyac qalmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa 6doyacokdir. UZV
TICAROT OBYEKTI bu &domeni vaxtinda etmeso BANK, UZV TICAROT OBYEKTInin BANKdaki hor hansi bir
hesabindan va ya diger haqq vo alacagindan nagd sokilds vo ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma vo ya ovazlomas hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI cari miiqavilo asasinda yaranan istonilon ndv borcunun tominatinin olmast iigiin BANK
torafindon uygun hesab edilon qaydada vo mablogds (BANKIlarin tominat moktubu\garantiyasi, zomanat va s.) tominat vermayi
gobul edir vo 6hdasine gdtiiriir.
KART SAHIBI iILO UZV TICARST OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vs UZV TICAROT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, iSCILORI va YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DiGOR OLAQOLI SOXSLORININ
KART iLO ALIS-VERIS QADAGASI
4.23.6- BANK 6domosi KART ils edilocok alis-veris sobobilo UZV ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda mal vo ya xidmotin
mablagi ilo, mal va ya xidmatin tohvil-taslimi va istifadesindaki sohv va oksikliklor ilo mal vo ya xidmotin tohvil-taslimi,
istifadasi naticasinds istonilon sababdan yaranan miibahisalar sababila vo ya basqasina moaxsus olan KARTin (melumatin) va
ya fiziki olmayan KART istifadesi kimi sobablorden yaranan ziddiyystlordo miibahiso terafdar1 deyildir. BANK torafinden
verilan tasdiq yalniz limitls alagelidir vo KART1n salahiyyatli sahibi tarafindon istifadssinin gabul edilmosi monasini dagimir.
UZViin xobari olmadan KART1 vo ya KART molumatlar vo ya saxta KART istifads edilorok aparilan omeliyyatlar ilo UZViin
hor hans1 ALIS SORGUSU va/ve ya bela bir borcu olmadigi va s. kimi (kredit kart1 hesablarina borc (debet) yazilmus olsa vo/vo
ya UZV bu vaziyyato ovvolca etiraz bildirmemis olsa belo) etirazlarint BANKa yazili sokilde bildirdikde, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sozlo desok, internetdo ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigini va ya
ALIS SORGUSUnun UZVo moxsus olub-olmadigimi vo ya UZViin mal vo ya xidmoti tohvil alib-almadigi/istifado edib-
etmodiyi vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kogiirdiiyii moeblogi UZV TICAROT OBYEKTina
ovvalcaden bildirmoyo ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hesablarindan va ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin holo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kegirilorok 8denilmomis omoliyyat mobloglarindon (ilk
tutdugu komissiya alacagt BANKda galmaq sortilo) birbasa tutmaq (ve ya hesaba alacaq kimi yazmaq) salahiyyatina sahibdir.
UZV TICAROT OBYEKTI geyd edilon moblog hesabinda olmadig taqdirde, BANKin bu mosala ilo bagli ilk yazili bildirisini
(sorgusunu) aldigdan sonra ilk is giinii arzinds yazili bildirisdo geyd edilon moblagin (5-ci maddads qeyd edilon faizi, vo her
hans1 totbiq olunacaq vergi do hesablanmaqla) BANKa 6demalidir.
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UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarmin vo ya is verdiyi podratgi sirkotlorin birbasa vo ya dolayli olaraq istonilon név
omoliyyat va faaliyystlori, qosdon va sahlonkarliq noticasinds saxtakarliq, tohliikasizlikden sui-istifade va firildaqgiliq
omollarine gdrs tam masuliyyst dastyir.
INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TiCAROT OBYEKTINO ODONILMOSi
vd BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI
4.23.7-BANK Internet vasitosilo hoyata kegirilon satis mobloglori (©DV daxil) vasitosilo asagida qeyd edilon faizlo komissiya
mablogini va totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitosi ilo catacaq vo UZV TICARST OBYEKTIno 6donilocok satis
mabloglorindon soxson tutma salahiyyating sahibdir. Internet vasitasilo satis edon UZV TICARST OBYEKTI bir dofalik giris
haqqint BANKa 6domayi gobul vo boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorine osason vo UZV TICAROT
OBYEKTino Hesab Xiilasosi vo ya cavab tolob olunan moktubla va ya teleqrafla vo ya tohliikosiz elektron imza istifado edilorok
geydiyyatdan kegmis elektron pogt sistemi ilo molumat verorok artirib-azaltmaga solahiyyoti oldugunu UZV TICARST
OBYEKTI gqobul vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTI olavo olaraq totbiq olunacaq vergilorin komissiya faizino olava
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino osason ddonis etmoyi gobul edir vo Shdesine gétiiriir. BANK UZV
TICARST OBYEKTIndon alinacaq yuxarida qeyd edilon komissiyalari tutdugdan sonra galan moblogi satis molumatinin
internet vasitasi ilo BANKa catdig1 giiniin ardinca golon is giinii ilk névbada hesablanaraq tatbiq olunan bloklama giiniina
osason UZV TICAROT OBYEKTInin BANKda agdiracagi vo yalniz bu amoliyyatlar iigiin istifado edocayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Kogiirme tarixinin is giinii olmamasi halinda moblag novbati is giinii hesablara kogiiriilocokdir. BANK
aparilan omoliyyatin tofsilatlar ilo bagli arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonodok UZV TICARST
OBYEKTino &6donis edilmir. UZV TICARST OBYEKTI BANKda mévcud olan vo ya golocokdo agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmis vo yaranacaq istanilon ndv hiiquq vs alacaqlarindan BANKi1n bu miiqaviloys asasen yaranacaq biitiin
alacaglarini (alavelor daxil) tutmaq vo ovazlomak salahiyyeti oldugunu gobul va boyan edir. UZV TICAROT OBYEKTi-no
moxsus websayt 1 ay miiddot orzinds "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo omoliyyat hayata kegirilmomosi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTI ilo Virtual POS omokdashi§1 dayandirmaq, yoni hazirki Virtual POS Miiqavilesini logv etmok hiiququna malikdir.
WORLDCARD iLO OLAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI
4.23.8 UZV TICARDST OBYEKTI WORLDCARD ilo alman mal/xidmot haglarmin tok satis sonodino osaslanan comi
mablaginin UZViin tolob etmasi vo BANKin raziliq vermosi halinda annuitetlor (aylara borabor boliinmoklo) soklindo 6danilo
bilocayini qobul edir vo dhdasine gétiiriir. Bu miiddeaya omol etmoadiyi toqdirdo moasuliyyst dasiyacagim vo BANKin UZV
TICAROST OBYEKTInin bu miiddoaya zidd addimlari sobabilo har hansi bir corimo 6domok mocburiyyatindo galdig va ya
BANK zarorinin yarandigl taqdirdes BANKin moasuliyyat dasidigi mablogi va/ve ya BANKin zararini dorhal ilk tslabda
ddoyocayini, bununla yanast BANKin bu mobloglori hor hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICARST OBYEKTInin
hesabindan da tuta bilacayini gobul vo boyan edir. Bununla yanasi, UZV TICAROT OBYEKTI qanunlarda kreditlo alig-veriso
icazo verilon hallarda, oan gec qirx (40) giin avvalcodon BANKa yazili suratds bildirmak sorti ilo annuitet saymi azaltmaq vo
yeno on gec 48 saat avvolcodon BANKa yazili suratds bildirmok sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz qanunvericilikdo nazords
tutulan gargivads artirmaga sslahiyyati oldugunu vo bundan slava, bu artirma sorgusunun BANK torafindon do uygun hesab
edilmoasinin lazim galdiyini bori basdan gobul vo boyan edir. UZV TICAROT OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
doyisdirilmasila alagadar toloblarinin BANK tarafindon uygun hesab edilmasi halinda hoayata kegirilacayini gabul edir. BANK
WORLDCARD istifadasi naticasinds yaranan 6domalari ds cari Miigavilonin miivafiq maddasins asason hoyata kegirmoayi va
bunlarla bagli siyahin1 géndormayi qobul edir vo 6hdasinae gotiiriir.
SONODLORIN SAXLANILMASI vo MUVAFiQ ORQANLARA TOQDIM EDiLMOSI
4.23.9- Bu Miiqaviloys asason UZV TICAROT OBYEKTinin Internet vasitosilo hoyata kegirdiyi mal vo xidmot satislarinda,
miivafiq sonadlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon on az 1 (bir) il miiddetine qorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa vo/va ya digor solahiyyatli orqanlara toqdim edilmolidir.Bu sortloro UZV TICARST OBYEKTI torafinden omol
olunmasa, basqa heg bir mogami arasdirmaga ehtiyac galmadan BANKin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina yazdigi bu
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTindon geri tolob etmoys hiiququ vardir vo ziddiyyst yaranarsa, BANKin doftor vo
kompiiter qeydlori asas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torafindon “Posnet Idaroetmo Sohifasi” vasitosilo vo
ya UZV TICAROT OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail {invanina mesaj géndormokls elan edilon biitiin prinsiplor, qaydalar
va standartlara goro masuliyyat dasiyir.
MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT va XiTAM VERILMOSI
4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron qiivvoys minir va bu tarixdon baslayaraq bir il etibarh sayilir. UZV
TICARST OBYEKTI miigavilo miiddoti basa ¢atmadan on az bir ay avvel BANKa yazili surotde bildiris verorok vo ya
miiqavilo sartlorindon biri vo ya bir negasine amal olunmadiqda on azi bir ay avval yazili suratds bildiris verarok miigaviloya
bir torofli xitam vero bilor. UZV TICARST OBYEKTI vo ya BANK miigavilaya bu sokilde xitam vermediyi halda miigavilo
eyni sortlorlo avtomatik olaraq bir illik miiddste uzadilmis olacaqdir. BANK iss heg¢ bir miiddats bagli olmadan vo heg bir
sabob gdstarmodan yazili bildiris verorok bu miiqaviloya istonilon vaxt xitam vera bilor. Cari Miigavils, slave edildiyi UZV

TICARST OBYEKTI Miiqavilosino xitam verildikdo vo ya miiddoti bitdikds, basqa heg¢ bir omoliyyata ehtiyac galmadan
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avtomatik basa ¢atacaqdir. Miiqavilays xitam verilmasi va ya hor hansi bir sabobdon logv edilmasi halinda, toraflorin miiqavilo
1izra avvalcadan yaranmis hiiquq ve 6hdaliklari qiivvasini itirmir.
MOLUMAT DOYISIKLIKLORI
4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miiqavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programmin tatbiq edilmesi iiciin
BANKa toqdim etdiyi 6ziins aid ad, tinvan ( veb iinvani, e-mail ), solahiyyot sonadi va sair biitiin malumat va sonadlerin diizgiin
oldugunu boayan edir vo bu molumatlarda bas veron biitiin doyisikliklori, TICARD®T OBYEKTInin satilmast, icaroyo verilmosi
vo ya hovals edilmosi, basqasina verilmosi vo UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI ©RiZz& FORMASINDA qeyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda dorhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitosilo aparilan
omoliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICAROT OBYEKTI miiqavilonin imzalandig: tarixdon etibaran foaliyyat gdstordiyi sahado
sonradan doayisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal va/va ya xidmatlarin tamaman doyismasi halinda bu barodo BANKa va
ya BANK vasitosilo razilagma olds etdiyi internet provayderino dorhal molumat vermolidir. Oks halda BANK VIRTUAL POS
programini Iagv eds, o ciimladan cari miiqavilays xitam vers bilor. Bununla bagli yaranan maddi, monavi istenilon ndv ziyana
vo corimolora géro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyot dasiyacaqdir. BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda
imzalanmis cari Virtual Pos Miiqavilosi, BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda imzalanmis UZV TICARST
OBYEKTI MUQAVIL®SInin olavasi vo ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miigavilesinde miiddoa olmadig: hallarda
UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILSSI miiddoalar1 totbiq olunacaqdir. Toroflor bu miiqaviloni imzalamagla xiisusi
ayrilmis xanalarda diyir¢akli galomla (davamli miirakkablo) yazilmis matni (malumati) miigavilonin tarkib hissasi kimi qobul
etdiklorini gabul, bayan va tesdiq etmis olurlar.
4.23.12-BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:
BANK, UZV TiICARST OBYEKTiInin tolobino asason bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar {izro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyon edilmis kart ndvlari {izorindon omsoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibine satis qiymsoti iizerindon
miioyyon edilmis faiz deracasinds endirim totbiq etmo solahiyyotini 6ziinde saxlayir. Toroflor razilagaraq tesdiq edirlor ki,
homin tatbiglor hor halda UZV TICARST OBYEKTi-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciatini vo buna dair Bankin miisbot
doyarlondirilmasi oldugu toqdirde toraflor arasinda homin islore dair imzalanmali olan Olave Razilagma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminds ds aidiyysti doyisiklikler edilocokdir.

5. Korporativ miistarilor ii¢iin internet/mobil bankc¢ihiq xidmati iizro maddslor\miiddaalar
Istifado edilon terminlor

“Internet/mobil bankg1liq” xidmeti: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasila toqdim olunan va ya toqdim edilacak, lakin bunlarla mahdudlagsmayan) korporativ 6danis kart(lar)1 va ya bank
hesab(lar)1 tizrs Bankin hazirda va galacokds taqdim edacayi xidmatlar;

“Korporativ 6danis kart1”’: Banka maxsus olan nagdsiz 6danislarin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmasi li¢iin istifada
edilon 6danis alati;

“Qeyri-mohdud bank xidmot kanallar1”: Bankin filial vo s6bslori xaricindo qalan, Miistoriys xidmatlorini gatdirdig: internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosulmaq {i¢iin Miistori torofindon miivafiq molumatlarm Banka
taqdim edildiyi vo bu Miigavilenin ayrilmaz hissasi olan arizo formasi. Miiraciot Formasi Miiqaviloys ©lava olunur va onun
torkib hissosini toskil edir; (Olave 2)

“Sistem istifadocisi”’: Miistori adindan Internet/Mobil Bankgiliq vasitosilo omoliyyatlar1 aparacaq v Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmagq ii¢lin Miiraciat Formasinda miivafiq malumatlari oks olunan salahiyyatli soxslar; (Olava 2)

“Solahiyyatli soxs”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon Miistari ilo yanasi onun verdiyi Etibarnamo asasinda istifads edocok
soxs/lar;

“Tohliikasizlik vasitolori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmati alan Miistarilorin Internetdo Bank foaliyyatinin Tohliikasizliyi
iiclin yararlandiglar1 Miistori ndmrasi, Sifro vo Bir dofalik sifro.

“Dlava tohliikesizlik vasitolori”: Miistarinin se¢imi osasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorindan istifado zamani
tohliikasizliyini tomin etmok ii¢lin Bank torafindon tomin edilon vasitolor.

“Agill agar”: internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon yararlanarkon Miistoriyo iki morhoalali tohliikosizlik veran vo bir dofalik
istifads li¢lin nazards tutulan raqgamlordan ibarat bir sifra yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“Agill1 mobil”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmotindon yararlanarkon Miistariyo iki morhalali tohliikesizlik veran va bir dofalik
istifads {iclin nazords tutulan roqamlordon ibarat bir sifro yaradan, java sistemine uygun mobil telefonlara yiiklono bilon
program;

“Ag1ll1 sms”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmatindan yararlanarkon Miistorinin adina qeyd edilmis vo Miistori tarofindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminde qeytiyyata alinan mobil telefon ndmrasine géndarilon bir dofslik istifads iiglin nazards tutulan
rogamlardon ibarat §ifra ilo tesdiglomoni tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miisteri ii¢iin hazirlanmis
program tominati;
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“Tariflor”: Bu Miiqaviloys uygun toyin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqqs;

“Sifra”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar {i¢iin, Miistoriya gizli saxlanmagq sartilo verdiyi

istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmatlorden faydalanaraq elektron miihitde 6z-

0ziino ala bilacayi/cixara bilacayi vo ya Bankdan talab eds bilacoyi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgciliq xidmetindon istifade zaman1 Miistorinin tohliikesizliyini tomin etmok mogsadilo

Bank torafindon “Agilli Acar”, “Agilli Mobil” va “Agilli SMS” tohliikesizlik vasitalarila yaradilan va bir dafalik istifads ti¢lin

nozords tutulan slavs identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1.  Bu Miiqavilays gore Bank, Tariflors (bank xidmatlori tizrs Tarif Cadvali) uygun olaraq Miistariys qeyri-mshdud bank

xidmot kanallar1 vasitasilo korporativ 6donis kart(lar)1 (bundan sonra 6denis kart(lar)1 adlanacaq) va ya bank hesab(lar)1 {izro

Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini toqdim edir.

5.1.2. Bu Miiqavilo Azorbaycan Respublikasi Miilki Mocallosi, “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda”, “Fordi

molumatlar haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanunlarina, Azarbaycan Respublikasinin diger miivafiq qanunvericilik

aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeotino qosulmagq ii¢iin Miistoriyo Sirkot Némrosi, Istifadoci Kodu, Sifro vo Bir dofalik

sifra oldo edilmosi iiciin slavs tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Miiqavils {iglincii soxslorin xeyrina baglana bilmaz. Bu Miiqavila ilo Miistariya moxsus hiiquqlar ligiincii soxslora

otiiriile bilmaz.

5.1.5. Toraflor Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmeti garcivesinda toqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori vo hayata

kecirilocak amaliyyatlar {izro asagidaki kimi raziliga golirlor:

5.1.6. Miistori torafindon Banka toqdim olunan Elektron senadlor imzalanmis sonadlarlo barabor hiiquqi qilivveys malik

olacaq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmoti corgivesinde toqdim olunan xidmatlor, tohliikasizlik vasitolori vo

hoyata kecirilocok amaliyyatlar Bank torafindon internet vasitasilo vo ya elektron formada taqdim olunmasi sababindon onlari

etibarsiz hesab etmayacayini bayan va gobul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢argivesinds toqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori ve hoyata kegirilocok

omoliyyatlar mahkomada, dovlat, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edils bilar.

5.1.9. Miistari bu Miigavilenin icrast magsadilo Bank torafinden Miistorinin soxsi malumatlarini saxlamaq ve emal etmok

hiiququnu, yoni homin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadasi, paylanmasi, bloklasdirilmasi, mshv edilmasi vo

ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢orcivasinds iigiincii soxslors 6tiiriilmosi {izra hiiququnu gobul vo bayan edir.

5.2. Internet/mobil bankgiliq xidmotina qosulma va istifada

5.2.1. Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosulmaq iigiin bu Miigavilonin ayrilmaz torkib

hissasi olan Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isina toqdim edir.

5.2.2. Miiraciot Formasim doldurarken, Miistori 6ziiniin gqeyd etmali oldugu biitiin moalumatlar1 tam ve diiz sokildo Banka

togqdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatina qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus biitiin ddonis kart(lar)1 va bank hesab(lar)1

avtomatik qaydada xidmota alava olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeotino qosulmagq ii¢iin Miistoriya Sirkot Nomrasi, Istifadaci Kodu, Sifro vo Bir dofalik sifra

alds edilmasi tigiin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5. Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idaragilori” vo ya
“Solahiyyotli Soxs” vasitosils istifads edir.

5.2.6. Miistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmatino daxil olmaq {i¢iin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayt1 olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkot Nomrosini, Istifadagi
Kodunu, Sifrasini vo Bir dofalik sifroni daxil edib birbaga Bankin sistemins daxil olur.

5.2.7. Mobil Bank xidmotindan istifade etmak {li¢iin Miistori Bankin rosmi internet sahifasi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlagsan “Mobil Bank” linkino daxil olub, mobil telefonunun amsaliyyat sistemina uygun “Mobil Bank”
program tominatini mobil telefonuna yiiklomalidir.

5.2.8. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo omaliyyat aparacaq maksimum iki solahiyyot soviyyosi (ilk tosdiq
va tasdiq) toyin edir. Sistem idaragilarini toyin edorkon Miistari onlara verilocok salahiyyatlari Miiraciot Formasinda
miioyyan edir. (Olava 2)

5.2.9. Bankin Miistoriya internet vo/va ya elektron sistemlor vasitosilo xidmat gdstormosi Miistoriye cihaz vo proqram
(hardware-software) tominati ilo slagadar Bankda 6hdoalik yaratmur.

5.2.10. Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti Miistoriys moxsus kredit kart(lar)inin va ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank

hesab(lar)inin etibarliliq miiddati gorgivasinds tomin olunur. Misterinin kredit karti yeni miiddsto yeni nomrs ilo

buraxilan taqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmati avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.
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. Kart hesab1 {izro amoliyyatlar Bank torafindon avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kecirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda mévcud vasait ¢argivasinda tomin olunur va Bank komissiyalarin1 daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hayata kecirilmasi ti¢iin lazimi vasait olmadiqda Bank torafinden amsliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizra dayisikliklor edilmosi mogsadils yeni bir Miiraciot Formast ilo Banka
miiraciot edir. ks toqdirde, mdvcud Internet/Mobil Bankgiliq xidmati onun iigiin giivveds qalir vo biitiin noticasi ilo
davam edir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinin qosuldugu vo bankin sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon
némrosini doyigdirdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermslidir. Belo mslumatin verilmadiyi halda yarana
bilacak neqativ hallar {i¢iin Bank masuliyyat dagimur.

Miistorinin 6lks xaricinds Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosula bilmasi {igiin, bir dofalik sifrolorin géndarildiyi
mobil ndmronin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zaman1 yarana bilocak problemlors géra Bank
moasuliyyat dagimir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino bagl biitiin hesablarina géra bu miiqavilo ¢argivesinda eyni doracodo
moasuliyyat dastyir.

[s saatlar1 xaricindo verilmis Miistori sorgular1 Bank torofindon névbati is giiniinds icra olunmaq iigiin doyarlondirilir.
Miisterinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Banki vasitasilo toqdim olunan xidmatlarle slagodar
apardig1 xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-a ¢evrilmasinds vo ya AZN-dan xarici valyutaya gevrilmasinds Bankin
miayyanlasdirdiyi valyuta miibadilasi lizra xidmat haqqi tatbiq olunur. (bank xidmatlari lizre Tarif Cadvali)

5.3. Olava tohliikasizlik vasitolorinden istifads qaydalar1 agilli agar.

5.4.

54.1.
xidma

5.3.1. Har bir "Agill1 Acar" Miistori ti¢iin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads ti¢iin roqomlordan ibarat sifralor tomin
edir. Bir dafs istifads {i¢iin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miisteri vo ya bagqa bir Miistori torafinden istifade
edilo bilmaz. Bu miiqavils {izre har bir Agilli Acarin doyari ayri1 ayriligda 30 AZN (otuz manat) toskil edir vo
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinoe miiraciot zamani Banka 6donilmolidir. Agili Agarin istifadesini
dayandirmagq ti¢iin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomoyan, nasaz va/va ya siradan
cixmig Agilli Acarlar haqqinda derhal Banka malumat verarak, onlari lagv etdirmok 6hdsliyini dasiyir. Nasaz
Agillt Agar sobabindon imumiyyastls vo ya lazimi sokilds aparila bilmoyan omaliyyatlar tizro Bank mosuliyyat
dagimir. Agilli Acgara, istehsal tarixindon etibaran, istehsaldan iroli golon nasazliglara gors 1 (bir) il miiddatine
zomanot verilir. Agilli Acar zomanot miiddati arzinds vo zomanat ¢argivasinde siradan ¢ixdigr halda, yenisi ilo
doyisdirilir.

5.3.2. Agilli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasing sifra gondorilmokls aktivlasir. Her bir
Agillt Sms sifrosi Miistori {igiin xiisusi yaradilir vo bir dafoalik istifads {i¢iin rogemlordon ibarat sifralor tomin
edir. Bir dofolik istifads {i¢iin yaradilan sifrs ikinci defo hamin Miistori va ya basqa bir Miistari torafindan istifads
edilo bilmoaz.

5.3.3. Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miisteri iicilin xiisusi yaradilir vo bir defalik istifads {i¢iin roqamlorden ibarat
sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads {igiin yaradilan sifre, ikinci dofs hamin Miisteri vo ya basqa bir Miistori
torafindon istifads edils bilmoaz.

5.3.4. Miistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis internet\mobil bank

xidmeatlori tizrs tohliikesizlik qaydalar ils yaxindan tanis olmagini vo onlara riayst edilmasini 6ncaden gabul,

bayan va tosdiq edir.

Internet/mobil bankgiliq xidmoti vasitasilo aparilan omoliyyatlar

Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti vasitosilo aparilan omoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankeiliq

ti vasitosilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 iizro hesab agilmasi, 6donis kartlari vo / vo ya Bank hesablarina nazarot

edilmosi, valyuta miibadilasi amaliyyatinin hoyata kegirilmasi, hesabdan ¢ixarislarin alinmasi, hesabin qaligmin 6yranilmasi,
kommunal xidmotlar, kiitlovi xidmeat operatorlar1 (internet provayder, kabel televiziyasi) vo mobil rabits {izro 6danislorin
aparilmasi, 6donis kartlar1 vo bank hesablar1 arasinda kogiirmolorin aparilmasi vo s. kimi omsliyyatlar apara bilor.

54.1.1.

Toroflor razilasirlar ki, Bank torofdon toqdim edilocok texniki spesifikasiyalara uygun Miistorinin

miihasibatliq sistemi (ERP) ilo inteqrasiya edilmasi iizra raziliq olds edildikdon sonra, Miistorinin miihasibatliq sistemi
lizorindon asagidaki amoliyyatlar iizro ddonis tolobinin internet/Mobil Bankgiliq kanalina avtomatik gobulu tomin edilocokdir.
Homin omsliyyatlar qanunvericliklo nazords tutulmus toloblors riayst edildiyi vo Miistorinin solahiyystli niimayondosi
torafindon miioyyon edilmis gaydada tosdiglondiyi (tesdiq edildiyi) toqdirde Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmati
vasitasils icra edilacokdir:

Vergi

Odonislari; Olkadaxili Kégiirmalor; Bankdaxili Kogiirmalor; Olkoxarici Kogiirmoalor.
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Bu zaman homin inteqrasiya iizro Miistoriyo aid asagidaki molumatlarininda Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon
(sistemindon) Miistarinin miivafiq sistemina avtomatik qaydada miibadilasi (aks edilmasi) miimkiin olacaqdir:
a) Hesab molumatlari: Hesab ndmrosi, IBAN, Valyuta, Hesabin statusu, Cari balans.
b) Hesab horokatlorine dair molumatlar: Omoliyyat tarixi, Hoyata kegmo tarixi, Gondoron- Alici molumatlari,
Omoliyyatin agiglamasi (detallar1), Omoliyyat No, Kredit, Debit, Balans.
¢) Kredit Kart1 tizro malumatlar: kartin névii (Visa, Mastercard); statusu; valyutasi; bitme miiddati; kart ndmrasi; kart
(kredit) limiti; cari borc; comi\iimumi borc (taksitli\hissali alig-verislorin qaliq taksitlori vo s. daxil olmaqla); giizost miiddati;
faktura tarixi; movcud Bal (cashback) balansi; Ballarin istifadssi tizre bitmo miiddati\tarixi; Balans.
Kredit Kart horakatlori: tarix; mablog; omoliyyatdan avvalki moblag; amaliyyatdan sonraki mablag; toyinat.
d) Depozit (emanat) izloma: névii; faizlorin 6denilmesi qaydasi; acildig tarix; moblagi; valyutasi; miiddsti; faizi; cari
tarixadok hesablanmig faiz mobloagi; cari tarixodok 6donilmis faiz moblogi; miiddotin sonunadok hesablanacaq faiz moblagi.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amoliyyatlarin moblaginin hesabindan silinacayini
vo bu ndv amoliyyatlar zamani heg bir satig gobzinin tartib edilmayacayini qobul edir.
5.5. Bankin vazifalori va hiiquglar
5.1.1. Bank agagidakilar1 6z 6hdosino gotiiriir:
5.5.1.1. Miisterinin Bankda olan hesab(lar)indaki vasaiti lizra sarancam vermok.
5.5.1.2. Bank miisterinin miiraciot formasi asasinda internet/mobil bankgiliq sistemindo mobil telefon ndmrasini
geydiyyatdan kecirmok, mobil telefon némrasi iizra qeydiyyat molumatlarini deyisdirmak va mobil némra tizra Mobil
Bank xidmatino bu Miigavilays uygun olaraq xitam vermak 6hdsliklorini gobul vo bayan edir.
5.5.1.3. Miistorinin mobil telefonunun itirilmosi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti osasinda Bank homin
Miistorinin Mobil Bank xidmaotini operativ olaraq bloklasdirir.
5.5.2. Bank agagidaki hiiquqlara malikdir:
5.5.2.1. Misteri torafindon Banka toqdim edilon Miiracist Formasi vo digor sonadlor lizro molumatlarin diizgiinliiylinii vo
tamligin1 yoxlamag;
5.5.2.2. Miisteriyo moxsus olan soxsi molumatlarin emalint hoyata kegirmoak, vo hamg¢inin "Fordi moalumatlar haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilenin icrasi magsadile soxsi melumatlarinin emali
ticlin ticlincii saxslari calb etmoak;
5.5.2.3. Miistorini  ovvalcodon molumatlandirmagla  Internet/Mobil ~ Bankgiliq  xidmetindon istifado  imkaninmi
mohdudlagdirmag;
5.5.2.4. Miisteriya Internet/Mobil Bankgiliq xidmetlorinin tominatin1 asagidaki hallarda dayandirmag:
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmat haglarini 6demok {igiin kifayat qodor vasait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torafindon bu Miiqavilo vo/va ya Azarbaycan Respublikasi ganunlari ils zidd olan amaliyyatlari hayata
kecirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miiqavilays va (va ya) Tariflora (bank xidmatlori tizra Tarif Cadvali) Miistoriys 6ncodon yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet va/va ya digar slaga/informasiya kanallari ilo xabardarliq edarak dayisikliklor etmok.
5.5.2.6. Bank Agill1 Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digor slavs tohliikesizlik vasitalsrindon istifads edorak hoyata kecirilon
xidmeatlori bir torafli olaraq miioyyenlasdirmak, istifads sartlorini hazirlamaq ve dayisdirmak, istifadslorini omaliyyat
osasli alava sartlora tohkim etmok soalahiyyotine sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miistoriyo verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba girig vasitolorini tohliikesizlik sobabilo bir torofli olaraq hor
zaman dayisdirmok, qismen vo ya tamamen istifadoys baglamaq solahiyystine malikdir.
5.5.2.8. Miistorinin bankdaki hesabi\lar1 baglandigda vo ya hamin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat orzinds amoliyyat
aparilmadiqda, Bank qars1 torafin tapsirig1 olmadan birtarafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadoys baglamaq
(logv etmak) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqaviloys xitam verilir.
5.6. Miistarinin hiiquq va 6hdaliklari
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixarig vasitasils bildirilon borc vo 6denislor haqqinda qeydlors dair etiraz etmok
hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarini hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzinde yazili sokildo Banka
bildirmslidir. Oks toqdirde homin omoliyyatlar Miistari torafindon gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan oalave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankeiliq xidmati ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazliglarda Bankin sonadlarinin vo kompiiter
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini qoabul edir va 6hdasina gotiiriir.
5.6.2. Miistori miiqavilonin icrasina tosir edocok har hansi halla bagh *0444 vo ya (+99412) 4977652 némraleri vasitosilo
Bankin Telefon Markazino miiracist edorak vo ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon némralari eloco do diger slage
vasitasilo Banka moalumat vera bilor. Lakin xotlorin maggullugu va ya har hansi digar texniki sababdon Miistari tarafinden bu
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clir malumatlarin verilmomasi Bank iiclin hor hansi 6hdolik yaratmir vo Miistorini bu Miiqavilo ilo miisyyon edilmis
ohdoliklorindon azad etmir.
5.6.3. Miistori asagidakilar1 6z 6hdasine gotiiriir:
5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo slagodar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet va/vo ya digor olago/informasiya kanallari ilo yenilonmis vaziyyatdo c¢atdirilan/gatdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokildo amal edacak.
5.6.3.2. Miistari, bu Miiqavils ¢orcivesindo olan omoliyyat va xidmestlorle olagedar Banka yazili, sifahi, internet vo/ve ya
elektron sistemlar va/va ya Mobil Banki vasitasila verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév va tam oldugunu, malumatlar
diizglin, biitov va tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlors géra masuliyyst dasiyacagini qobul vo bayan edir.
5.6.3.3. Miisteri, bu Miiqavile ¢arcivasindoki xidmaotlor vo hesablari ila olagadar olaraq, tasdiqloyici melumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torofindon gondarilonlordon ibarat olacagini gobul edir.
5.6.3.4. Miistari, Olava Tohliikasizlik Vasitalari ii¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasina golon sifralori moxfi vo tahliikasiz
soraitdo saxlamaga, hor bir halda tiglincii soxslorin 6yranmolaring vo/va ya istifadolorine icaze vermayacoyine, mobil telefonuna
golan sifralarin soxsan 6z torafindon talab va qabul edilmasing, alava tahliikasizlik vasitalari ilo hoyata kegirilon amaliyyatlara
g0ra 6zl masuliyyat dasiyir.
5.6.3.5. Bankin Miistoriya Internet/Mobil Bank¢iliq xidmoti vasitosilo etdiyi vo edocayi bildirislor Miistariys soxson bildirilmis
xobordarliq xarakterini dasiyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmosi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz va radd haglarinin bu Miiqavils ils istisna edildiyini gobul va bayan edir.
5.6.4. Miialliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistori, Internet/Mobil Bankciliq xidmet carcivesinde toqdim olunan mal va
xidmatlar vo onlarin toqdim olunmasi ilo slaqadar her ciir vizual v sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglar1 daxilinda
oldugunu vo bunlardan Bankin icazosi olmadan heg¢ bir sokilds istifado etmoyacoyini gobul vo boyan edir. Miistori, Bank
torafindon verilmis proqramlarin miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlari he¢ bir halda c¢oxaldib
yaymayacagini 6hdosina gotiiriir. Miistori, Agilli Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va golocokds Bank torafindon toqdim olunacaq
har ciir slavs tohliikasizlik vasitelorinin miislliflik va senaye miilkiyyat hiiquqlarinin Banka maxsus oldugunu gabul va bayan
edir.
5.6.5. Miistori” razilasir, bayan vo tosdiq edir ki, 6hdsliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi sababindon
yaranmig (0donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi mogsadilo “Bank™ borcun qaytarilmasini ii¢lincii
soxslara tapsirmaq ve bu magsadls ganunvericilikla nozards tutulmus miivafiq tatbirlorin hoyata kecirilmasi tigiin (mahkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiracist va s.) “Miistoriya” aid olan molumatlart homin soxslora taqdim etmok, bu islorin
aparilmasina géro homin soxslora 6danilon xarclorin va yaxud ¢okilon (¢akilmali olan) masraflori (xarclari) “Miisteriden” tolob
etmok (tutmag/almaq), bu miigavils iizra talob hiiquqglarini tiglincii soxslora satmaq va ya giizost etmok hiiququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” qobul edir ki, Internet Bankgilig/Mobil Bankgiliq kanallarinda omoliyyatlar hoyata kegirmok hiiququ
olan sistem istifadagilari ilo bagli hor hans1 doyisikliklor barads dorhal banka yazili melumat vermslidir. Sistem istifadogilori
ilo bagli hor hansi doyisiklik barado Banki xabardar etmadiyi halda Bank heg bir itkiys gore mosuliyyot dagimuir.
5.6.7. Sistem Istifadogilorinin ad vo tosviri :

Yalniz izloyici kimi Internet vo Mobil Bankgiliga giris edo bilor. Hesablar1 izloyo vo ¢ixarislari alda edo
izloyici bilar.

Heg bir amoaliyyati lizra girig/doayisiklik eds bilmaz.

Hesablari izloys va amoliyyatlart daxil eds bilar.

Girisei Hom 6zii daxil etdiyi, homg¢inin do digar daxil edilmis va "tosdiq/on tosdiq gbzlayir" statusda olan
omoliyyatlar iizra dayisiklik etmok hiiququna malikdir.

Hesablari izloyo vo amaliyyatlar daxil eds bilar.

On tosdiglayici | Digor user torofindon daxil edilmis amoaliyyatlar1 6n (ilk) tosdiq vo imtina eds biler.

Ozii daxil etdiyi vo "tosdiq/6n tosdiq gdzloyir" statusda olan omoliyyatlar iizrs doyisiklik eda bilor

Girisci/On Hom Girisci, homginin do On tosdigloyici rollarin imkanlarina sahibdir.

tasdigloyici o . U . - :
Ozii daxil etdiyi amsliyyatlar 6zi tesdiq (6n tosdiq) ve imtina eds bilar.
Hesablari izloys va amoliyyatlar1 daxil eds bilar.
Tasdiglayici Digor istifadagi tarafindon daxil edilmis amoaliyyatlarin son tasdiqini vo imtina eds bilar.
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Ozii girdiyi va "tosdiq/ gdzloyir" statusda olan omoliyyatlar iizra doyisiklik eda bilor.
Hesablari izloys vo amoliyyatlart daxil eds bilar.
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. Biitiin (6zii va diger istifadaci tarafindon) girilmis amaliyyatlar1 6n tasdiq /tesdiq va ya imtina eds bilar
Tam yetkili soxs (ikili imzal1 sirkstlorde amsliyyati "6n tosdiq" edoerak hamin amsliyyati "tosdiq" eds bilmaz).

Girilmis amoliyyatlar iizra doyisiklik eds bilmaz.
Firmanin tok yetkili soxsi olduqda, omeliyyat1 y1§dig1 an icra olunur.
Hesablari izloys bilar, lakin amaliyyatlar1 daxil eds bilmaz.

"Flexible" Girilmis amoliyyatlar iizra doyisiklik eds bilmaz.

tosdiglayici Digor istifadogi torofindon daxil edilmis amoliyyatlari 6n tosdiq / tosdiq v ya imtina edo bilar (6zii "6n
tasdiq" etdiyi amoliyyat1 "tasdiq" eds bilmoz)
Hesablari izloyo vo amaliyyatlar daxil eds biler.

Girisci/Flexible Han}ozut(llaxal etdg“’ hslirllci;lmtn di (llll‘gar daxil edlll'rll;lclis' va "tasdiq/6n tasdiq gozlayir" statusda olan

tosdiqloyici omoliyyatlar tizro doyisiklik etmok hiiququna malikdir. . . o .
Digar istifadagi torafindon daxil edilmis amaliyyatlari 6n tasdiq / tasdiq va ya imtina eda bilar (6zii "6n
tosdiq" etdiyi amosliyyati "tosdiq" eds bilmoaz).

5.7. Salahiyyatli soxslor

5.7.1. Bu Miiqavilads geyd edilmis Salahiyyatli Saxslar, Miistari tarafinden miioyyan edilmis salahiyyatlar ¢argivasinds bu
Miigavilada geyd edilmis xidmatlordon yararlandigi zaman, Bank torafindon gdstorilon vo gostorilocok xidmatlora dair hor ciir
miiqavils, 6hdoalik sanadi va yazili bildiris kimi sanadlari elektron sistemda Miistarinin adindan tasdiq etmak ii¢iin tam sakilda
solahiyyato sahibdir. Salahiyyatli Soxslarin internet/mobil vasitalarlo veracayi tasdiq Miistari liglin do etibarli vo qiivvads
olacaqdr.

5.7.2. BuMiiqavila vo onun qosmalar1 Miistari va ya onun Salahiyyatli Saxslari tarafindon ayriligda imzalanmayacaqdir.

5.7.3. Bank Miistorinin Etibarnamo asasinda salahiyyat talob etdiyi soxslorin bu salahiyyatlori yerina yetirmak hiiququnun
olub- olmamasini aragdirma 6hdoliyi dasimir. Bu soxslor, Bankin Miistariys internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya mobil
Bank vasitasils toqdim etdiyi xidmatlordan istifads etdiklori zaman, Mistorinin moruz qala bilacayi har ciir maddi vo menavi
zarar va itkilora géra Bank heg¢ bir masuliyyat dasimayacaqdir.

5.8. Molumatin agiglanmamasi

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitosilo gostorilon xidmeotlordon yararlanmagq ii¢iin ona verilon Miistori ndmrasi,
Istifadogi kodu, Sifrs va istifadogi molumatlarmi moxfi saxlamaq dhdoliyi dastyir vo bu melumatlardan istifads hiiququ yalniz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi vo Etibarnamods siyahisini va soxsiyyatlorini bildiracoyi soxslors moxsusdur.

5.8.2. Miistarinin Miiracist Formasi vo Etibarnamads siyahisini vo soxsiyyatlorini bildirdiyi bu soxslor Miistari tarafindon
siyahidan ¢ixarildiqda, Miistori, Miistari ndmrosi, Istifadoci kodu va Sifroni siyahidan ¢ixarilan istifadocilordon geri almalidir.
5.8.3. Bank Miistari torofindon hamin molumatin agiglanmasi naticesinds vurulmus ziyana gors heg bir masuliyyst dagimur.
5.8.4. Miistori nomrosi, Istifadaci kodu, Sifra vo istifadecinin soxsi molumatlari vo s. hor hans1 bir soboabls aciglandigi halda
dorhal Banki xobardar edir va sifro Bank torofindon logv edilir.

5.8.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ilo bagl biitiin mosalolora aid molumatlarin Bank torofindon Azorbaycan
Respublikasinin qiivvada olan qanunvericiliyine uygun suratds miivafiq dévlat organlarina va bagqa dairslora verila bilacayini
geyd-sortsiz qabul edir.

5.8.6. Miistari bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank tarafindon Miistorinin soxsi malumatlarini saxlamaq vo emal etmoak
hiiququnu, yani homin mslumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi {izra hiiququnu tasdiq, gabul va bayan edir.

5.9.  Internet/mobil bankgiliq xidmat haqq: (bank xidmatlori iizra Tarif Codvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoat haqqr Bank torafinden miioyyan edilmis Tariflora uygun toyin olunur.

5.9.2. Miisteri Internet/Mobil Bankgiliq xidmotina qosulmaq iiiin miivafiq xidmot haqqmn1 avvelcaden ddayir.

5.9.3. Toyin olunmus xidmat haqqi nagd sakilds gobul edila, Miistarinin hesab(lar)indan silina va ya borc kimi yazila bilar.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti iizro Tariflords gostorilmis faiz, komissiyalar vo diger ddomoleri totbiq olunur.

5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqq1 Bankin toqdim etdiyi ©lave Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado haqqin daxil
etmir.

5.9.6. Olava tohliikesizlik vasitslorine dair xidmotlore géro Bank ayrica Tarifleri vo diger 6domslori miioyyen edir.

5.9.7. Bankxarici valyutanin konvertasiyasi ii¢lin alave xidmat haqqi almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati {izro ddomolor hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq qobul edilir.

5.9.9. Odomolordo Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnalori Bank torofindon osas kimi gotiiriiliir.

5.9.10. Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmatlorlo slagadar
apardlgl xarici valyuta omsoliyyatlarinin AZN-a ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya g¢evrilmesindo Bankin

enl dll‘% é% é’éﬂ ta miibadilosi iizra xidmat haqqi totbiq olunur.
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5.10.  Mosuliyystin mohdudlagdirilmasi
5.10.1. Misteri onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacagi biitiin amsliyyatlar naticasinds ona, iigiincli saxslora va/va ya
Banka dayas bilocok zerora gére mosuliyyet dasiyacagini, biitiin bu masolslarle slagedar Bankin he¢ bir 6hdslik dasimadigini
avvaldan gobul va bayan edir.
5.10.2. Miisterinin 6z hesabi ilo olagadar verdiyi sohv molumatlar, hor hansi bir zeror va ya qarisiqliga yol acacaq
internet/mobil vasitalari ilo qlisurlu sorgular toqdim olunmasiyla slagodar yarana bilocok anlasilmazliglara goéra Bank
masuliyyat dasimur.
5.10.3. Miisteri sorgularina asason Bank torofindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor qeydi Bankin geyd va sonadlorinds
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgularma dair omsoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo olagoedar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank qeydlorinin vo omsliyyatin hoyata kecirildiyi vaxtda olan faiz vo doyarlorin osas
gotiiriilocoyini Miisteri gobul v bayan edir.
5.10.4. Miistari Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminds va/va ya digar rabits sistemlorinda va internet sabakolarinda
yarana bilacak gecikmo va nasazliq sababindon hoyata kegira bilmadiyi amoliyyatlar {i¢iin va ya mobil operatoru v ya digar
rabito sistemlorinden irali golocak tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikmoa va nasazliq sobsbindon yaranacaq zararlor
tictin Bankdan har hans1 bir tozminat talob etmayacak.
5.11. Internet/mobil bankgiliq xidmetinin faaliyyatinin dayandiriimasi va logvi
5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miisteriys 15 (on bes) toqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet va/ve ya
digor slaga/informasiya kanallart ilo bildiris verarak internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya mobil Bank vasitasils taqdim
olunan xidmatlorin shatasini mohdudlagdira, genislondirs, qisman vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmotlors dair
giris, tosdiq, lagvetms va s. prosedurlarla slagadar doyisiklik totbiq eds biloar.
5.11.2. Miisteri bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edorak, onlara miivafiq horokot etmayi, oks toqdirds vo/ve ya
xidmoatin dayandirilmasi sobabils yarana bilocak zarar va itkilorden gdra Bankin heg bir masuliyyat dasimayacagini gobul edir..
5.11.3. Bank Miistorinin internet va/va ya elektron sistemlor va/va ya Mobil Bank vasitasils togdim olunan xidmatlordon bu
miiqavilodo miioyyan olunan mogsadlar xaricinde vo\ve ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadosini miisahido etdiyi zaman,
Miistariya avvaldon xabordarliq etmadon bu xidmaotlorin gdstorilmosini miivaqqgati vo daimi olaraq dayandira bilor.
5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmati vo Dlave Tohliikesizlik Vasitolorindon istifado
iiclin toyin edilmis mobil ndmrasinin istifadeys baglanmasi, xattin logv edilmasi, {igiincii soxsa Gtiiriilmasi vo ya Miistorinin
adina geyd olunmamasi, Miisterinin bu Miigavilonin maddslerins vo Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyino zidd harokat
etdiyini gostoran hallarda bu Miigaviloni lagv etms hiiququna malikdir.
5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvolcadon yazili xabordarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
dayandirmaq va ya bu Miiqavilays xitam vermok hiiququna malikdir.
5.12. Miibahisalarin halli. Bu Miiqavils ils slagadar vo ya bu Miiqaviladen irali galon biitiin miibahisalor, anlasilmazliglar
va tolablar Taraflor arasinda danisiqliglar yolu ilo hall edilacokdir. Bu Miiqavils il slagadar vo ya miigaviladon irali
golon biitlin miibahisalar, anlagilmazliglar vo tolablar, toroflor arasinda danisiglar yolu ilo hoall olunmadiqda Azarbaycan
Respublikasi gqanunvericiliyinin talablorino Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkomoalarinds asason hall olunmalidir.
5.13.  Digor miiddoalar
5.13.1. Bu Miiqavilonin har hansi bir miiddsasinin tatbiq olunmas1 miimkiin olmadiqda, Toraflorin qarsiligh razilig: ilo homin
miiddea yenidon nozordon kegirilir vo bu Miiqavilonin diger miiddesalarin icrasina xolol gotirmir. Bu miiqavils ilo
tonzimlonmaoyan masalalor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo toanzimlonir. Taoraflor bu miigaviloni imzalamaqla
xuisusi ayrilmig xanalarda diyir¢okli galomls (davamli miirakkabls) yazilmis motni (malumati) miiqavilenin torkib hissasi kimi
gabul etdiklarini goabul, bayan va tosdiq etmis olurlar.
5.13.2. Toroflor arasinda sonadlorin miibadilosi onlarin asagida gostorilon rosmi iinvanlar1 vasitosilo hoyata kegirilir.
Taraflorin hor hansi birinin {invaninda doyisiklik bas verdiyi taqdirde digor Terafs bu barads 10 giin miiddstinds yazili
molumat verilir.

Predmet. Bu Miigaviloys gora Bank Tariflors uygun olaraq Miistariya qeyri-mohdud bank xidmat kanallar1 vasitasilo Miistorinin Banka
moxsus ddonis kart(lar)1 va ya bank hesab(lar)1 iizra Internet/Mobil Bankg1liq xidmetini toqdimedir.

5.14. Yekunmiiddoalar.

5.14.1. Bu ganisiq miigavilo vo bu miigaviloden irali galon biitiin masalolor Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyine asason tonzimlonir.
Kart(lar) bloklasdirildigda vo ya karta(lara) xidmat gdstarilmasi dayandirildiqda “Bank” “Kart sahibi’ni, cinayat yolu ils alds edilmis pul
vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslosdirilmasine qarsi miibarizs sahasindo qanunvericilikdo
nazords tutulmus hallar istisna olmagla, bubarado melumatlandirir (telefon; mobil; bildirig va s.).
Miigavilo imzalandig: giinden qiivvays minir vo Shdoliklor tam yerina yetirilonodok qiivvads galir. Miigavilonin logv (xitam) edilmasi “Kart
sahibinin” bu miigavils tizra icra edilmomis 6hdaliklarinin xitamina sabab olmur.

5.14.2. Toaraoflor razilagir, bayan va tasdiq edirlar ki, “Miistori”’/“Kart Sahibi” hdaliklarinin icra edilmomasi va ya laziminca icra edilmamasi
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sobobindon yaranmis (6denilmemis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmasi moagsadilo “Bank’ borcun gaytarilmasim iigiincii goxslora
tapsirmaq vo bu magsadlo ganunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq tstbirlorin hoyata kecirilmosi {igiin (moahkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciot v s.) “Miistori” / “Kart Sahibi” aid olan malumatlar1 homin soxslars toqdim etmak, bu iglorin
aparilmasma g6ra hamin soxslors ddonilon xarclarin vo yaxud ¢akilon (gakilmoli olan) masraflori (xarclari) “Miistori”/’Kart Sahibi” don tolob
etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir;
5.14.3. Beynolxalq kart taskilatlart (MasterCard, Visa va s.) tarafindan qabul edilmis “masuliyyatin 6tiiriiimasi qaydasr’nin (liability shift rule)
totbiq olunmadigi 6lkslords amoliyyatlarm aparilmasina dair sortlor:
Cip kart tizra 6hdoliyinin (mesuliyyatin) otiirtilmesi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasina kecon 6lkado
va\va ya regionda saxta va\va ya firlldageiliq amoliyyati bas verdiyi halda smoliyyat tizra 6hdalik (masuliyyat) qeyri-gip kart istiqgamatli torafa
(sikayotgi torafo) otiiriilocokdir (kegacakdir).
Olavs olaraq, ogar PIN beynalxalq kart togilatlari totbiq edilon regionda vo ya 6lkada iistlinliik verilon va ya tolab edilon CVM-dirsa (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasmi yoxlama vasitolari) har hanst bir miistari (miistari\kart\alava kart sahibi) Cip/PIN
omoaliyyatlarimi dastaklomok gabiliyyatine malik olmadiqda beynalxalq kart tagkilatlar1 omaliyyatlarmda saxtakarligla naticalonan itirilmis,
ogurlanmig va ya heg vaxt gobuledilmomis kartlar {i¢lin homin miistori (miistori\kart\olava kart sahibi) mesuliyyst dagtyacaqdir.
5.14.4. Bank xidmatlarindan istifads zamani yaranmuis olan sikayat va toklifloriniz tigiin Banka va ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlasmagla
va ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifasinds Miistari Sikayatlori va Takliflari bélmasina daxil olmagla elocs do Bankin
Istehlakgilarn Hiiquglarnm Miidafiosi S6besine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvar vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohollo, Calil
Mammadquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo AZ1078 poct tinvanma yazihi miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon nomrosino,
Cagr1 Markazinin (012) 4977652 va *0444 slaga némralarine zong vurmagla miiraciot eds bilarsiniz.
5.14.5. Beynoalxalgsanksiya qaydalar va Banksiyasatine uygunlug.
Kart Sahibi qiivvads olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalar, Birlosmis Millatlor Togkilatimn Omrlari va digar oxsar milli va beynalxalq
ganunvericilik va embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gebul edilon soxs, taskilat, toraf va dlkalarlo bagh har hansi bir
omaliyyat1 Yapi Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hayata kecirmayacayini; Yap1 Kredi Bank Azorbaycan vasitssilo hayata kecirdiyi
amoliyyatlardan alds olunan golir va vasaitlari geyd olunan gqadagan olunmus 6lkalards istifads etmayacayini qabul edir va tlizorine gotliriir.
Kart Sahibi bu 6hdaliklarina daxil olan masalalars zidd olan bir smaliyyat tolobini irali siirmayacak, lakin belo bir smaliyyat talabin olmasi
Bankin istoyi vo mosuliyyati lizrs oldugu miisyysn olunarsa, bu amsliyyat tolobinin Bank torsfindon radd edils bilocayini, Kart Sahibi
torafindan hoayata kegirilon bank smoaliyyatlarinmn yuxarida geyd olunan gaydalar ¢argivasinds rodd edilmasi, dayandirilmasi, gaytariimasi,
bank hesablarmin dondurulmasi va/va ya hesablardaki meblaglarin miivaqgeti va ya davamh miisadira edilmasi halinda va biitiin bu sabablara
g6ro Bankin heg bir masuliyystinin olmayacagim v bu masalalords biitiin masuliyyatin onun 6z iizering diisdiiyiinii gebul vo bayan edir. Kart
Sahibi Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan her hansi birini hoyata kecirmasi, Bank torafinden bu emeliyyatm/omeliyyatlarn qabul edilacayi
monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gobul va bayan edir.Hazirki 6hdaliyin predmeti olan ameliyyatlar va
miiddealar ilo slagadar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayn olaraq heg bir tolobi olmayacagmi, Banki bu masalalords avvelcaden ve dénmaz olaraq
azad etdiyini qobul vo boyan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdeliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagedar Bank torafindon her hansi bir tiglincii
saxsa 6dams edilmoasi va/va ya Bankin zarars ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talob {izra, yarana bilacok biitiin név faiz, komissiya
va xarclarls birgas darhal, nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka ddayacayini gati sokilds boayan va gobul edir va 6hdasine gotiiriir. Kart Sahibi,
hazirki 6hdoeliyin miiddatsiz oldugunu; burada geyd olunan har hansi bir 6hdslik pozuldugda, pozuntunun miisyyen edildiyi vaxtdan asili
olmayaraq, Bank vo Kart Sahibi arasinda baglanmig hesab vo kredit miigavilolori {izro Bankin Kart Sahibino qarst defolt miiddealarmm yerino
yetirmayi; masuliyyatin Kart Sahibine aid oldugunu va Kart Sahibinin talimat: olmadan Miisteriys Bank vasitasi ilo hoyata kegirmok istadiyi
ompliyyatlart va ya smaliyyat tolimatlarim yerins yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagli olan biitiin hesablari, kreditlori vo hor hansi bir
mehsulu baglamag/logv etmak gabiliyystinds oldugunu va bu baximdan Banki azad etmak solahiyystinin oldugunu qsbul edir, boyan edir vo
6hdasina gotiriir.
6. Bank amanati iizra maddslor\miiddaalar.
6.1.9manatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va s.
6.1.1. «Miistori» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlori {i¢iin «Bank» torafindon «Miistari» ii¢lin agilmis miivafiq hesaba daxil
olmus omanati (bundan sonra «amanat mablogi») nagd pul ilo amanats yerlosdiracak, «Bank» ise 6z ndvbesinde razilasir ki,
«amanat mablogini» «Miistoridon» gobul edacak, onun tohliikesizliyini qoruyacaq, «omanst mablagini» bu mugavilonin
sortlorine miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaq ve hamginin «Miistoriyo» miivafiq qaydada faiz 6dayacok (nezordo
tutuldugu halda).
6.1.2. Omanatin moblagi, faiz doracasi, miiddati va s. sortlori toraflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu miiqavilanin
ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorlo (slave razilagma, sazis vo s.b.b.) rosmilasdirilorok qeyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona omanatin miixtalif novleri {izro xidmat togdim eds bilor ki, omanat
mablogino hesablanan miivafiq illik faiz doracoesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Mistoriyo»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik va s. basa ¢atdiqdan sonra)
Odonilmosi sarti ilo olmasida miioyyan edils bilar.
6.1.3. «Omanot moblogino» «faiz» omanot mobloginin «Banka» daxil oldugu giinlin ertosi giiniindon «Miistoriyo»
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qaytarilmasindan va ya bagqa osaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindon avvalki giinadok hesablanir.
6.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 sobabindan bu miigavilays xitam verildikdo.
b) gqanunvericlikla va\va ya bu miiqavils ils nazards tutulmus digor hallarda.
6.2.Taroflorin hiiquq ve vazifolari.
6.2.1. «Bankiny vazifolari:
6.2.1.1. bu miiqavilenin saortlerine miivafiq «Mistoriyo» «faizi» hesablamaq vo 6domak;
6.2.1.2. gqanunvericiliye miivafiq olaraq bu miigaviloden irali galon molumatlarin maxfiliyini qorumag;
6.2.1.3. qanunvericliklo nozards tutulmus hallar istisna olmagla birterafli qaydada bu Miigavils ilo miisyysn olunmus faizlori
doyisdirmomak.
6.2.2. «Bankim» hiiquqlart:
6.2.2.1. Bu miigavilonin magsadlari, o climladon hesabin agilmasi {igiin talob olunan vs ya miivafiq hesab edilon sanad va
molumatlar1 «Miisterideny tolob etmak;
6.2.2.2. Omanatin geyri-qanuni yolla aldo edilmasi askar olunduqda amansti gobul etmomok va\vo ya bununla bagh
ganunvericilikde nazarda tutulmus miivafiq tadbirlori gérmokle miigavilaye xitam vermok.
6.2.2.3. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis haor hansi bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmodikds, omanotindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriyo») qarsi olan (iroli siiriilmiis) tolob miqdarinda
(mablaginds) «Miistorininy» sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) avazine miibahisasiz qaydada «Miistorininy hesabindan
silmok va\vo ya «Miistoriya» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymag.
6.2.2.4. “Miistori” ovvalcadon gobul, tosdiq vo boyan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\taqdim etdiyi slags vasitslorine 6z
reklam vo xabardarlig malumatlarini gondermos vo homin slags vasitsalari ilo birbasa iki torafli slage qurmagq hiiququna malikdir.
6.3. «Miistorinin» vozifalari:
6.3.1. «Bank» tarofindan tolob olunan biitiin sanad vo molumatlari tagdim etmok. Unvam, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habela
salahiyyatli tomsilgilarine miinasibatde hor-hansi doyisikliklor barads «Bankay dorhal melumat vermak.
6.3.2. Bu miigavilonin miiddsti sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikde) amanat mablagini, miigavilonin miiddstinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmig va 6donilmali olan biitiin faizlorls birlikds, “Bankdan” gétiirmak. “Miistori” qabul,
tosdiq vo bayan edir ki, bu miigavilonin (emanastin) miiddsti qurtaranadok onun talabi ilo amanat mablagi qaytarildigi taqdirdas,
“Bank” amanat moblagi {izre 6donilon faizlori amanst moblagindon tutaraq\¢ixaraq omanat mablogini bu miigavilanin sartlorine
miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaqdir.
6.4. «Miistarinin» hiiquqlari:
6.4.1. Bu miiqavilonin va qanunverciliyin sartlorino riayat etmoklo «omanat moblaginin» qaytarilmasimi vo «faizlori»
O0doanilmasini talob etmoak;
6.4.2. «Omanat mablagino» dair hesabdan riibds bir dofodan artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almaq;
6.5. Bu miiqavilonin har-hansi bandi ilo miioyyan edilmis hiiquq va hiiquq miidafiys vasitolori «Banka» va va\ya «miistoriya»
miinasibatds baradar totbiq olunur va toraflerin bu miiqavilenin diger bandlori vo ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digor hiiquq ve hiiquq miidafiys vasitalorini istisna vo avaz etmir. Omanat miiddsti bitdikdon sonra ©manast mablogine heg bir
faiz hesablanmur.
6.6. Omanotlorin Sigortalanmast Fondu, «Bank» vo «9manatci» (fordi sahibkar miistorilor {izra)
6.6.1. Bank ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirakgisi olaraq Fonda sigorta haqqi 6doayir (bu
haqq ©manat¢idon tutulmur).
6.6.2. «Bank» torafindon «omanotcidon» biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis amanstlor qanunvericiliklo miisyysn
edilmis qaydada Fond torafinden sigortalanir.
6.6.3. S1gorta hadisosi- «Bankim» macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys miivafiq olaraq
omanatlor lizra 6hdsliklorin yetirilmasino moratorium tatbiq edilmosi barade mohkoma gorarinin qiivvays minmasi vo bankin
oamanatgilor qarsisinda 6z ohdsliklorini qanun vo ya miiqavile sartlorine uygun yerina yetira bilmomasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Markazi Bank torafindon tesdiq edilmasidir.
6.6.4. S1gorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitoalorinda birinds va\va ya bir ne¢asindo miistariya
(emanatg¢iya) kompensasiyanin 6denilmali yeri va vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalq» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.
6.6.5. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq iiglin «miistori» (emanat¢i) kiitlovi informasifa
vasitalorinde gosterilon qaydada va yero arizs ilo miiraciot edorok asagidaki senadlori srizoys olave edir:
- goxsiyyat vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdigloyan digar sonad;
- amanot kitabgasini va ya omanati tosdiqloyen digar sonad;
- Bank omanoti miigavilasini.
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Orizo verildiyi tarixden etibaran 90 giin orzinds ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistoriys» kompensasiya 6domslidir.
6.6.6. Asagidaki amanatlor qorunan amanatlars aid edilmir:
6.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bélmalari torafinden calb olunmus amanatlor;
6.6.6.2. geyri-qanuni yolla aldo edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi vo terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibhali
omoliyyatlar noticesinds qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyon edilmis omanatlor;
6.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasit mahkoma qarari ils tasdiq edilmis amanatlar;
6.6.6.4. lizorina hobs qoyulmus amanatlor;
6.6.6.5. Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki ilo razilagsdirmaqgla ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafinden qorunan omonatlar {izra milsyyon edilmis illik faiz deracasinin yuxar1 haddinden artiq faizle qobul edilmis
amanatlar;
6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyysti ilo slagadar a¢cdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;
6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalstli idarsetmosinds olan pul vasaitlori;
6.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan amanatlors aid edilmayan diger omanaotlor.
6.7. Sigorta hadisasi bas verdikds Fond qilivvads olan qanunvericilikle miioyyan edilmis qaydada ve miisyyon edilmis illik faiz
doracesi hadindo (ganunla qorunan omanot) «Omanatgiyo» (miistoriys) qanunvericilikdo miioyyon olnmus mablogdo
kompensasiya 6doyir. Sigorta hadisosi bag verdiyi giino amanatginin istirak¢i1 bank garsisinda vaxti ¢atmis 6hdsliyi olduqda
omanot iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqgla omanat¢inin bank qarsisinda icra edilmoyon 6hdoliyinin hissosi
gorunan omanatinin moblagindon ¢ixilmaqla qaliq hissesi {izre 6danilir.
6.8. «Miistoriyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu torafinden kompensasiya milli valyutada olan amanat {izro manatla, diger
xarici valyutada olan amanatlor iizra iso hamin amanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ils s1gorta hadisasinin bag verdiyi glino Markozi Bankin miivafiq valyutalar {izra
miisyyan etdiyi rosmi moazonnolor asasinda hesablanmis ¢arpaz mazenns iizro hesablanir vo 6donilir. ©Omanatlor iizrs faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi glina gadar hesablanmig mablogds 6danilir, bu sortls ki, kompensasiya bu miigavilada gostarilon
moblagdon artiq olmasin.
6.9. omanotcinin (miistorinin) bankda, o climlodan bankin yerli filiallarinda vo sobolorinds bir ne¢o omanati olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.
6.10. «Bank» «miistorininy» yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barads ona malumat verir.
6.11. «Miistori» (emanotgi) asagida gostorilon linvanda va ya slago telefonlart va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; slags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az
6.12. Fors major. Bu Miigavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivve tesir gosterorse, Bank Ohdsliklerinin pozulmasi va ya
6hdaliklarini laziminca yerina yetirmomasi ti¢lin masuliyyat dagimir. Qarsisialinmaz qiivvenin tasirine Bank tarafindon nazarat
edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi naticasinds bag vermayan, qabaqcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostorilonlorlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibo, kiitlovi igtisas, yangin, zslzals, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, iimumi tatillar, votandas garsidirmasi, dovlat va hokiimat gorarlari va bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa taraflorden biri 5 giin avval digarini rosmi gaydada melumatlandirmagla
miiqavilays xitam vera bilor
6.13. 6.Digor sartlor.
6.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nazards tutulmus hallar istisna olmagqla, «Bankiny yazili razilig1 olmadan hazirki miigavilo
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqlarini va 6hdsliklorini gilizost etmok hiiququna malik deyil.
6.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanot kitabgasini «Miistoriyo» toqdim etmok iiclin 6hdslik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasina géra amanat kitabg¢asini har-hanst magamda «Miistariya» toklif eds bilar.
6.13.3. Miiqavilo imzalandig1 giinden qiivvays minir. Bu miiqaviloys edilon slave vo dayisiklikler yazili formaya riayot
edildikds va har iki torof imzaladiqda etibarlidir.
7. Depozit (seyf) qutusu iizra maddslor\miiddsalar.
7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus asyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslar, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalar va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutulari yalniz giymatli kagizlar, zinyst agyalari, sonadlor vo digar dasina
bilon qiymatli agyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi ti¢lin nazards tutulub. Bank miihafiza va tohliikesizlik magsadi ilo miistarinin
istiraki ilo depozit qutusunun i¢indokilori yoxlamaq vs bunun ii¢iin miistorini banka davst edib depozit qutusunu agdirmaq
hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.2. Bank icaraye verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar {iziindon omsls golon heg bir problems cavabdeh deyil vo
onlar hor hans1 bir gozadan v ya bankdan asili olmayan digar sobablordon zarar ¢okarss bank buna gors do cavabdehlik dagimur.
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7.3. Miistori bu miiqavilado gostorilon sortlori gabul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki agarin1 bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri va ya har ikisi itirilss, miistori dorhal Banki yazili sokilde xobardar etmalidir. Oks taqdirds bank bu sobabdan bag
vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Hor iki acarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmslidir. Kilidin doyisdirilmasi vo ya
girilmasindan yaranan tomir xarclorini miistari 6dayir. Bununla yanasi miistari agarin\larin itirilmesine géra Banka miisyyan
edilmis mablaginds carima 6dayir.
7.4. Miistori acarlar1 qutunun iistiinden 6z oli ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori agar1 depozit qutusunun {istiinds unudarsa, heg bir
masuliyyat dagimir.
7.5. Miistari depozit qutusundan digar soxsin istifads eds bilmasi ii¢iin bankin verdiyi niimuna asasinds vokalatnama vera bilar.
Bununla barabar vokalatnameni istifade edocok soxsin kimliyi Bankla razilasmalidir. Bu vokalstnams Bankin masul is¢isinin
istiraki ilo miivokkil vo (va ya) vakil torafindon imzalandiqgdan sonra bank terafindan tesdiq edilib qeyds alinir. Miistari, eyni
zamanda bir nofordon artiq soxso vokalotnamo vera bilmoz. Homin vokalotnams ancaq yazili sokilde logv edilo biler.
Vokalatnama logv olunduqda Bank yazili sokilde xabardar edilmozso, vokalotnamoa qiivvada qalir. Teroflor, hor hansi bir
sobabdon, vokalotnamenin qiivvedon diisdiiyilinii Banka yazili sokilde bildirmayena qodor Bank bundan xabordar olunmus
sayila bilmoaz.
7.6. Miistari va ya vakili har dofa xazinaya girarkan bankin tartib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmoali va imzalanmalidir. Bu
tolobin miisteri vo ya vakili torafindon pozulmas: sababindan yarana bilacok masslalors gére Bank cavabdehlik dagimir va
istadiyi zaman homin tolobin yerins yetirilib-yetirilmoadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.7. Mixtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiislorsa, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticiin kassa dairasins tok do gira bilor vo bank bundan irali golon har hanst masalaya cavabdeh deyil. Ogor ortaqlar (arasinda
bu barads raziliq alds edilmoyibsa, onlarin hamisinin kassa dairesine birgs girmok vo ya miistorok vokil (vokalotli soxs)
gondarmok macburiyyatindadirlor.
7.8. Miistarinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torafindon miisyyon edilmis verasalik hiiququna va
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifads edilocokdir.
7.9. Bankin bir binadan diger bir binaya kd¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.
7.10. Miioyyon olunmus oO6hdslik vo mohdudiyystlor ganunla miioyyon edilmis vo ya noazords tutulmus 6hdolik veo
mohdudiyyatlari avaz etmok magsadi ils deyil, onlara slave olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalardakilarin har hansi bir miiddoasi
qiivvadon dugmiis sayildigda va ya onun tatbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilanin biitiin digar miiddesalar1 6z hiiquqi qlivvesini
saxlayacaqdir.
8. Beynolxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa v9 s.) torafindan qabul edilmis “masuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) tatbiq olunmadig: dlkalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.
Cip kart tizra 6hdsliyinin (masuliyystin) 6tiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard v Visa) ¢ip kart platformasina
kecon 6lkado va\ve ya regionda saxta va\va ya firildaqciliq amaliyyati bas verdiyi halda samsliyyat {izro 6hdslik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqgamatli torafa (sikayoatei tarafs) Gtiiriilocokdir (kegacakdir).
Olavas olaraq, agar PIN beynolxalq kart tagilatlari totbiq edilon regionda va ya 6lkads iistiinliik verilon va ya tolob edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriya aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) hor hansi bir miistori
(miistori\kart\olava kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarini destoklomak qabiliyystine malik olmadiqda beynslxalq kart togkilatlar
ompliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt gqobul edilmomis kartlar tigiin homin miistori
(miistori\kart\olava kart sahibi) masuliyyat dastyacaqdir.
9. Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatino uygunlugq.
Miistari qiivvads olan OFAC qaydalar1, Avropa Birlik qaydalar, Birlosmis Millatlor Togkilatinin Omrlori va digoer oxsar milli
vo beynolxalq qanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon goxs, toskilat, torof vo
Olkalorla bagli har hansi bir amaliyyati Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacayini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi omoliyyatlardan olds olunan golir va vesaitlori gqeyd olunan qadagan olunmus
6lkalords istifads etmayacayini qobul edir vo iizerine gotiiriir.
Miistori bu 6hdaliklarins daxil olan masalalara zidd olan bir amaliyyat talabini irali slirmayacak, lakin bela bir amoaliyyat talabin
olmas1 Bankin istoyi vo masuliyysti lizro oldugu miisyyen olunarsa, bu omoliyyat tolobinin Bank torafindon radd edils
bilocoyini, Miistori torafindon hoyata kecirilon bank omsliyyatlarinin yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢orcivesinde radd
edilmasi, dayandirilmasi, gaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mablaglorin miivaqqati va ya
davamli miisadirs edilmasi halinda va biitiin bu sobablars géra Bankin heg bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masslalardos
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izarins diisdilylinii gebul va bayan edir.
Mistori hor hansi bir sokilde hazirki 6hdaliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kegirdiyi eamoaliyyatlardan vo ya hoyata
kec¢irdiyi amoliyyatlardan olds etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis Olkolards istifado etmasindon iroli golon biitiin
masuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul va bayan edir.
Miistori Bank vasitasilo bu omsliyyatlardan har hansi birini hayata kegirmosi, Bank torafindon bu amsliyyatin/ameliyyatlarin
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gabul edilocayi monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu qobul va bayan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omoliyyatlar vo miiddoalarla olagodar olaraq Miistori Bankdan ayri1 olaraq heg bir tolobi
olmayacagini, Banki bu masolalords avvalcadon vo dénmoz olaraq azad etdiyini qobul vo bayan edir. Miistori hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoaliyyatlarla slagadar Bank torafindon hor hansi bir {igiincii soxso 6domo edilmasi va/va ya Bankin zarars
ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talab iizra, yarana bilacak biitiin nov faiz, komissiya va xarclarls birgs dorhal,
nagd sokilds va birdefolik olaraq Banka ddayacayini gati sokilda boyan va qabul edir vo 6hdasinae gotiiriir.

10. Miibahisalorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

10.1. Bu miigavils va ya iimumi sartlor ilo alagodar yaranmis miibahisalor garsiligli raziligla hall edilir. Qarsiligh raziligla
hall edilmayson miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azsrbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomslori vasitasilo hoall edilocokdir.

10.2. Bu Miiqavila, Miigaviladon irali golon va\va ya Miiqavils ilo tonzimlonmayan biitiin masalalor Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo diger normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlonir.
Hazirki miiqavils ilo olagedar yaranan biitlin vergi mosololori Azorbaycan Respublikasmin Vergi Macallasine miivafiq
tonzimlanir.

10.3.  Toroflordon hor hansi birinin togebbiisii vo razilig1 ilo miibahisslor qanunvericliyin tolablori daxilinde mediasiya
qaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilor.

11. 9lava (digar) sartlar va s.

11.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sartlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-huquqi-sexsler internet sohifasinda
(kecidindo) yerloasdirilir (mdvcuddur) ve bu miiqavils ve ya timumi sartlor ¢orgivesinds (daxilinde) miivafiq xidmat vo\ve ya
mohsul ils bagl aidiyysti miiqavils, razilagsma, sazis (birlikdo va\va ya ayri-ayriliqda) imzalandig: tarixdon qiivveye minir vo
toraflor biitiin 6hdaliklorini tam icra edonadok qgiivveda qalir. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, sébo,
niimayondsliklorindo vo ya digor struktur bélmslorinde miistorilon istoyino\miiracistino osason ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) toqdim edils (diqqgstins catdirila) bilor.

11.2. Bu miigavilo onun mazmununu dayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron vo ya digor
texniki vasitolorin kdmoyi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradasini ifads edon
Borcalan1 diiriist miioyyon etmoyo imkan veran har hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talobi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taraflori doaqiq miisyyan etmoys imkan veran xiisusi tisul (iisullar) da miiayyanlasdirilo bilar vo bu miigavils taraflorin
imzaladig1 bir sanadin\miiqavilanin tartibi yolu ila, habels Miilki Macallays uygun olaraq maktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana biler.

11.3. Taroflarin bir-birins olan bildirisleri, xabardarliglar1 va s. sanadlari toraflarin bir birins hazirda va\va ya sonradan toqdim
etdiklori (taqdim edilan) telefon (mobil) ndomralara, elektron pogt invanina, habels pogt invana moktub, sifarisli moktub,
teleqram vo ya digar timumi gobul edilmis tisulla géndoarilir (géndsrils biler). Homin tinvana gondoarilmis bildirislor Toroflora
catdirilmis hesab olunacaq ve bu zaman Toroflor gondoarilon sanadlorin alinmamasi, gobul edilmomasi vo s.b.b. halina istinad
eda bilmaz. Miistori bu vo ya digar rekvizitlorinds, Banka toqdim etmis telefon nomrasi va\ve ya iinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rasmi qaydada Banki melumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds tarafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, invanina vo s. gondorilmis hor hans1 molumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilocok (Miistori hiiquqi vo ya
pogt linvaninda, mobil némra, elektron pogct, poct (qeydiyyat va\va ya yasayis yeri) va ya digar rekvizitlorinda dayisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xabardar etmolidir, oks toqdirde sonuncu molum olan {invan va\va ya rekvizitlor {izro
gondorilmis miiracistlor, sonadlor, bildirislor, maktublar v s. buna banzor miiracitlor, sanadlor vo s. tinvan sahibins ¢atdirilmis
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils ¢or¢ivasinde Miistoriys Bank torafindon moktub, elektron pogt {invani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo gondorilon melumatda yazili\rasmi xabordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
11.4. Toroflor razilasirlar ki, hazirki miigavilo vo ya iimumi sortlorin bu vo ya digor maddolorindo vo\vo ya miiddoalarinda
(hissolordos) 6z oksini tapan Fordi molumatlar vo onlarin qorunmasi iizrs sortlor; Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasotino
uygunluq tizro sortlor; Beynolxalq kart toskilatlari (MasterCard, Visa va s.) torofindon gobul edilmis “mosuliyyatin Otiiriilmosi
qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadig1 6lkalordo omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagh
sortlor hans1 hissalords 6z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavilo vo ya {imumi gortlor {izro miioyyon edilmis biitiin
miivafiq\aidiyysti xidmotlora (vo\ve ya mohsullara), omoliyyatlara (vo\ve ya isloro) vo\vo ya hallara da samil edilocokdir\totbiq
olunacaqdir (qanunvericiliklo vo\va ya bankdaxili qaydalar {izro nazords tuutlmus miivafiq toloblor vo\ vo ya aidiyyati iizro totbiglordo
nazors alinmagqla).

11.5. Bank hiiquq vo 6hdoliklorini Miistorinin raziligi olmadan iiglincii soxso sata, Otiire vo ya giizost edo bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

11.6. Bu Umumi Sortlora alave vo doyisikliklor Bank torofinden birtorafli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmotine vo\vo
ya mohsuluna gora Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqi lizrs tariflor, komisiyalar vo digar 6denislor (tarif dayisiklorids daxil
olmagqla) Bankin rosmi https://www.yapikredi.com.az/az/huquqi-sexsler-9 internet sohifosinds (kecidindo) yerlasdirilir. Bank
Tariflori birtorafli qaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Misteri/Borcalan xidmatlorin deyarini yeni Tariflor iizro
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0dayir. Miistari qabul, tasdiq ve bayan edir ki, miivafiq omsliyyatlari icra etmokla, homin tariflorle (komisiyalar, xidmat haglar
va s. 6donislarlo) razi oldugunu va onalrin hamginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
tutulmasina raziliginida bildirir. Miistori miioyyan olunan xidmeat tariflorinin, haqlarinin ve sortlorin doyisdirilmasi ilo razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin gdstorilmasine xitam vers bilar.
11.7. Miistari bu Miigaviloni baglamagla Miigavilonin biitiin maddslarinin\miiddsalarinin hamisini oxudugunu, biitiin
miiddealarini basa diisdiiyiinii vo qoabul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddealarinin barasinds etibarli vo kecarli olacagini,
Miiqavilenin baglanmasi va icras1 zamani mexaniki va ya basqa suratgixarma vasitalarinin komayi il imzanin faksimilesinden,
elektron imzadan vo ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o ciimladen rogemsal alatlor vasitasilo tosdig, habels elektron sonad
miibadilasi tisulundan istifads edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlarin asl ol imzasi ils baraber hiiquqi qiivvays malik
olacagia\esl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gobul edilocayins) razt oldugunu, {imumi sartlorin matninin Bank torafindon
Miistoriya izah edildiyini, lizerine diigon 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina gore mosuliyyst dasidigini, hor sshifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida qobul, bayan va tosdiq edir (qobul, bayan vo tosdiq etmis olur).
11.8. Bu vo ya digor sobobdon hazirki Miigavilonin hor hansi bir bondinin etibarsiz hesab edilmosi miigavilonin biitovliikdo
etibarsiz hesab edilmasina sobab olmur.
11.9. Maliyyo xidmatlori istehlak¢ilar: iiciin molumat. Maliyys xidmatlori istehlak¢ilarinin homin xidmeotlori istehlak edorkon
qarsilagdig: catinliklor vo suallarla slagadar +994124935058 telefon nomrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo Morkazi Banka (linvan:
Baki sohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciot edo bilorlor. Bank xidmatlorindon istifado zamani yaranmis olan
sikayot vo toklifloriniz {i¢iin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlasmagla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bdlmosino daxil olmagla eloco do Bankin Istehlakcilarin Hiiquglarmin Miidafiosi
Sdbasine shikayet@yapikredi.com.az elektron linvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci moholls, Colil Mommadquluzada, 73G Pogt
indeksi: AZ1065 vo\vo ya AZ1078 pogt {invanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon némrasine, Cagri
Morkozinin (012) 4977652 vo *0444.
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