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Fiziki soxs miistorilor iiciin miixtalif bank xidmotlorinin gostarilmosi iizro Umumi Sartlar
(Fiziki soxs miistorilar iiciin miixtalif bank xidmatlorini shats edon qarisiq Miiqavild)

(besinci versiya)

Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tachizatgist vo s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Morkozi Bank torafindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torafdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, 6donis xidmati istifadogisi,
Zamin v3 s. kimido adlandirila biler) (birlikde Taraflor), asagidaki mozmunda va sartlorle 6ziindo miixtalif bank xidmotlorinin
gostorilmasi lizra imumi sartlori (6ziindo miixtalif miigavilalorin elementlorini birlagdiran\iinsiirlorini shata edoan qarisiq
miiqaviloni) (bundan sonra Miigavilo vo\vo ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilkin sortlor va s.

1.1. Bu miigavilonin predmetins (larino) vo s. dair sortlor bank hesabi, debet kart1, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart),
amanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmatlors (miixtolif xidmetlore vo\ve ya mohsullara, omaliyyatlara, islors vo s.) aid
Miigavilanin miivafiq hissalorindeki maddslar\miiddealarla tanzimlonir. Homin xidmatlorin Miisteriys taqdim olunmasi {igiin
miivafiq Orize formalarinin da Miistori torafindon doldurularaq ve imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi talab oluna biler ki,
bu Miiqavils ¢ar¢ivasinds toraflorin imzaladigi biitlin arize formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir (edocakdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gostarilon bank xidmotloring vo\ve ya mohsullarina dair miinasibetlori tonzimloyir,
taraflarin hiiquq va 6hdoaliklorini miiayyanlasdirir. Hor bir bank xidmati v\va ya mohsullari {izro sartlar va s. onlara dair toraflor
arasinda imzalanan miivafiq sonadslords (miivafiq hallara vo\va ya toraflorin miivafiq se¢imlorine géra vo bu miiqavilenin
ayrilmaz torkib hissesi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini togkil edacok: aidiyysti miiqavile, razilasma, sazis, orize vo
s.b.b.sonaddo) 6z oksini tapacaqdir. Hor bir bank xidmati (vo\va ya mohsullar) iizro xidmat haqqi, komisiya va\vo ya buna
bonzar haqlar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miioyyan edilir vo tutulur. Toraflor arasinda avval
imzalanmis vo qiivvads olan diger miiqavilslor movcud oldugda, bu Miigavilonin imzalanmasi onlar {izro movcud olan
miinasibatlars tasir etmayacokdir.

1.2. Miistori bu miiqavilonin va ya iimumi sortlorin har hansi bir sort vo\vo ya miiddsalan ils raz1 olmadig: taqdirds
miigavilonin vo ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordon istifads etmamak)
hiiququna malikdir.

Miistori gobul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavils iizro miivafiq Bank xidmati (vo\vo ya mohsulu) ilo bagh
miivafiq\aidiyyati sonadi (bu vo ya digar hallar iizry, birlikds va\va ya ayri-ayrihqdada ola bilmakls har hansi bir
miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, ariza va s. Kimi rasmi sanadi) miiayyon olunan qaydada (yazih, elektron) imzaladig:
andan etibaran bu Miiqavilo vo ya Umumi Sartlorin biitiin miiddoalar ilo raz1 olaraq tam vo geyd-sortsiz qobul etmis
va bu Miiqavils vo ya Umumi Sartlorids imzalams olur.

1.3. Hazirki Miiqavilo va ya Umuni sortlorin hissalorinda tonzimlonma sartlori nazards tutulan miinasibatlor toraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilocak) ki, Miistari tarafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlora dair
mayyon edilmis qaydada (yazil, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sanad (birlikda va\va ya ayri-ayriliqda miivafiq
miiqavilo, razilasma, sazis, ariza va s.) imzalanms olsun. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sartlor miistari ilo imzalanan
( baglanila) homin miigavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesabu iizra maddslor\miiddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vosaitino dair soroncam verilmosi, geri gotiiriilmosi, icra miiddeti vo digor sortlor. Bu
miigaviloys asason “Bank” “Miistoriys” cari hesab agmagi, agilmig hesaba daxil olan pul vesaitini gqobul etmoayi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kogiiriilmasina va verilmasina dair “Miistari”’nin sarancamlarini yerina yetirmayi,
“Mistori” isa “Bank” torafindon aparilan bu omaliyyatlara géra sartlosdirilmis qaydada va moblagds haqq(lar1) 6demayi
6hdasina gotiiriir. “Misteriya” “Bank” torafindon miistori kodu verilocokdir vo miistori homin koda bagli olaraq “Bankda” har
hansi valyutada hesab(lar) aca biler, miistorinin “Bankdaki” hesablari lizra bu miiqavilonin (ve\va ya ona dair miivafiq Olava
razilagmanin, Sazisin) sartlori totbiq edilir. “Miistari” hesabindaki pul vasaitinin kd¢liriilmasi vo ya nagd verilmosi barada
“Bank”a sarancam (tapsiriq) vermak hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu sorancamlarina asason o halda amsliyyat
aparmalidir ki, “Miistori” torafinden verilmis ssrancamlar qanuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin telablerine zidd
olmasin, eyni zamanda sorancam vermoays hiiququ catan soxsi eynilogdirmoys imkan veran lazimi molumatlar homin
sarancamlarda yazili formada gosterilmis olsun. “Miisteri”nin hesabindan vesaitin kd¢iiriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda
sarancamlart qanunda nozards tutulmus, bank qaydalar1 vo\ve ya miivafiq toloblor ils miioyysnlosdirilmis sonadlerin “Bank”a
toqdim olunmasi yolu ils tosdiq olunur. Imza vo méhiir niimunalori varagesindo birinci vo\ vo ya ikinci imzaya malik iki vo
daha ¢ox soxsin imzasi geyd olundugda, homin imzalarin istifadesi gaydasi miistarinin istayi ilo miiayyan edilir vao bu barads
imza vo mohiir nlimunslari veraqasinds miivafiq qeyd aparilir. Miiqavile qlivveys minmoazdon avval agilmis hesablara da bu

Sohifo 1
78 UMM SHRT 170725 05


mailto:office@yapikredi.com.az

@72 YapiKredi Bank
Azarbaycan

Miigavilada geyd olunan qaydalar tatbiq edilir, habels onlarin agilmasi ils slagadar baglanmis miigavilalards bu Miigavils ila
ziddiyyat togkil edon sortlor oldugda, bu Miiqavile {istiinliik toskil edir.

2.1.1. Dovri 6denigler. Bank Misterinin 6donis tapsirigl asasinda vasait alanin xeyrina ddonislori dovri olaraq hayata kecira
bilor. Bu halda 6donis tapsirngmin “Odonislo slagodar olave informasiya” hissosindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:
0donisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6denislorin basa gatdig: tarix. Dovri 6donislorin miiddati 1(bir) ildon ¢ox ola bilmoz.
Bu miiddst basa catdiqdan sonra Miisteri dovri 6denislorin aparilmasini nazarde tutan yeni ddonis tapsirigl taqdim eds bilor.
Miistori dovri 6danislarin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili sarancam vera bilar. Mistori 6danis tapsiriginda dovri
Odoniglorin hayata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir dayisiklik etdikda emitent banka yeni 6donis tapsirigi taqdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tachizatgis1 kredit kdgiirmosi osasinda vosait alanin xeyrino ddonislori dovri olaraq hayata kegira bilar.
Bu halda kredit kd¢iirmosinin “Odanislo alagadar alave molumat” hissasindo asagidaki molumatlar geyd olunur:

- 0donisin hoyata kegirilmasi tarixi;

- dovri 6danislorin basa catdig tarix.

2.1.3. dovri 6doniglorin miiddsti bir ildon ¢ox ola bilmoaz. Bu miiddat basa ¢atdigdan sonra 6doyici dovri Gdenislorin
aparilmasini nozards tutan yeni kredit kd¢lirmasini tagdim eds bilar.

2.14. Dovri 0donis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ils bagli prosedurlar bu miiqavilonin 2.5. maddesi
ilo tonzimlonir. Odayici dévri 6denislorin dayandirilmas: haqqinda ddoyicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sorancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tochizat¢isinin mosul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq sorancami “icraya qobul
edilmisdir” stampi1 va 6z imzasi ils tasdiq edir.

2.1.5. Odonis soroncaminin geri gotiiriilmosi

215.1. Odonis sistemino gondorilon 6donis soroncamu Odonis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan
gerig6tiiriilmaz hesab olunur.

2.152. Odonis xidmoti istifadocisi ddonis xidmati tochizatcisi ilo 6denis serancaminin icra olunmas iigiin miioyyen giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 6denis sarancamini an geci razilagdirilmis giinden avvalki is giiniiniin sonunadak
geri gotiira bilar.

2.153. Odonis omoliyyati vasitagi torafindon baslanildig1 halda, 6doyici vasitogiys ddonis amoaliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donis sarancamini geri gotiira bilmoz.

2.154. Birbasa debitlosma alstindon istifado edildikdo 6doyici on geci pul veosaitinin 6donis hesabindan silinmesi ii¢iin
miioyyan etdiyi giindon avvalki is glinliniin sonunadok ddenisin hoyata kegirilmasi iizra verdiyi sarancami geri gotiirs bilor.
2.1.6. Odonis soroncaminin verilmasi vo ondan imtina

2.16.1. Odoyici ddonis seroncami verdikda, ddonis omoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondarilon
Odonis sorancami 0donis sistemine dair qaydalar ilo miioyyon edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6denis
ompliyyatlarin icrasi iizra verilmis soroncamdan imtina naticasinde 6dayicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis amoliyyat vo ya biitiin novbati ddonis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.1.7. Odonis serancaminin icraya goebulu vaxti

2.1.7.1. Odonis xidmati tochizatgis1 ddenis sorancami qiisurlu olmadiqda, habelo 6doayici ilo baglanlmis miiqavilo ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikde avtorize edilmis 6donis sarancamini icraya gobul edir.

2.1.72. Avtoriza edilmis 6donis sarancami amaliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6denis sarancami ndvbati omaliyyat
giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odanis soroncaminin icra miiddoti

2.181. Odenis xidmoti tachizatcis1 6donis serancamini icraya qobul etdiyi vaxtdan novbati is giiniinden gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizatcisina verilon 6donis soroncaminda homin soroncamin icrasi iigiin forgli miiddot
razilagdirila bilor. Razilagdirilan miiddst 6donis serancaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddat
qgeyri-is giiniina diisdiikdo, ddonis saroncaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmoti tochizatgisi vosait
alanla bagladig1 miiqavilods birbasa debitlosms ilo bagl 6donis amsliyyatlarinin razilagdirilmis tarixde hayata kecirilmasino
imkan yaratmaq {giin vesait alan torofindon verilon 6donis seroncaminin Odayiciys xidmot gdstoran Odonis xidmoti
tochizatcisina vosait alanla razilagdirdig: tarixde gondorilmasini tomin etmalidir.

Vasait alanin xeyrine ddonis xidmati tachizatcisina daxil olan pul vesaiti homin emoliyyat giinii vesait alanin 6donis hesabina
moadaxil edilmoali vo (vo ya) pul vosaitinin istifadosino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmoali olan pul vosaitinin
valyutas1 hesabda olan moablagin valyutasindan forqli oldugda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmasi miiddati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.

2.1.9. Odonis xidmoti tochizatgis1 ddonis xidmetlorini ddonis terminallar vasitasilo gostordikda ddayicidon gobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is glinlindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kd¢lirmslidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutast hesabda olan mablagin valyutasindan forqli olduqda pul vaesaitinin hesaba modaxil edilmasinada 5 (bes) is
giinli miiddati totbiq edilir.
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2.19.1. Odonis xidmoti tochizatgisimin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis Odonis soroncamu ilo bagli 6hdoaliyi
ganunvericiliklo (Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori hagginda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddalorindo) nozordo tutulmus
qaydada miioyyen edilir.

2.1.10. Miiqavils sartlorinda dayisikliklor hagqinda melumati 6dsnis xidmati tachizatgist bu doayisikliklarin tatbiq edilacayi
tarixdon az1 30 (otuz) gilin ovval 6donis xidmati istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis linvani) kommunikasiya kanallari\olago wvasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo 6donis xidmaoti
istifadagisi bu doyisikliklarle bagli 6z etirazint bildirmadikda, bu doayisikliklor 6danis xidmati istifadagisi torafinden qabul
olunmus hesab edilir.

Taraflor razilagirlar ki, 6donis xidmatlorinin gostorilmasi zamani1 Bankin homin giin {i¢iin miioyyon etdiyi valyuta miibadilasi
mazannasing asasan amoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilacokdir) va valyuta miibadilasi mozonnasinda edilon dayisikliklor
har hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadon qiivvoys minir.

2.1.11. Odonis xidmoti tochizatcis1 torofindon ddonis omoliyyat: iizro xidmot haqqr omoliyyat hoyata kecirilmadon ovval
0donis xidmati istifadagisidon tutulur.

2.1.12. Odonis alotindon istifads vo 6danis hesablarma ¢ixis oldo etmsa iizro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmeti tochizatcist asagidaki mogsodlorlo 6donis alotini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1.  6danis alatinin tohliikesizliyinin tomin olunmasi;

2.1.122. 6denis alstinin doloduzluq magsadilo vo ya solahiyystli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin qarsisinin
alinmasi;

2.1.123. o6doyicinin kredit xotti ayrilmis 6donis alotlori tizro 6hdsliklorini yerino yetiro bilmomasi tohliikasinin garsisinin
alinmasi.

2.1.124. Odonis xidmeti tochizatgist yuxaridaki qeyd edilon hallarda &doyicini ddenis alotinin bloklasdiriimasi vo bunun
osaslandirilmig  sobobi barssinde miimkiin oldugda ovvelcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, qganunvericilikds belo malumatin verilmasi qadagan edilmasin.

2.1.125. Odonis xidmoti tochizatgis ddonis alotinin bloklasdirilmasina sobab olan hal aradan qalxdigdan sonra &denis alatini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis alsti ilo ovoz etmolidir.

2.1.126. Odoanis hesabina xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatgisi hesab iizro molumat xidmeoti tochizatgisinin vo ya
vasitaginin 6donis xidmaoti istifadocisinin ddonis hesabina ¢ixis aldo etmasine vo ya amoliyyat aparmasina bunun icazasiz va
ya firildaqeiliq mogsadils hoyata kegirildiyini osaslandirmaqla imtina eds bilor. Belo hallarda 6denis hesabina xidmot edon
0donis xidmati tochizatgist 6dayicini imtinanin sabablori barads yazili gaydada mealumatlandirir.

2.13. Odonis amoliyyatinin moblaginin geri 6donilmasi qaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlosma iizro ddonilocok moblog limitini miioyyen etmolidir. Odoyiciys xidmot eden 6donis
xidmoati tochizatcist vesait alan torafindon verilon 0donis saroncami lizro Odoyicinin miiayyon etdiyi 6denis moblogindon
yiiksok mablagds 6donis amsliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablogi geri 6domalidir.

2.13.2. Odayici 2.13.1. maddesinin ikinci ciimlosindo nozorde tutulmus halda vosaitin onun &denis hesabindan silindiyi
tarixden 2 (iki) ay miiddstindo ona xidmat gdstoran ddonis xidmeati tochizatgisina miiracist eda bilor.

2.13.3. Odonis xidmeti tochizatgist ddenis omoliyyati iizro moblogin geri ddonilmosi barado doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds 2.13.1. maddesinin ikinci climlosine uygun olaraq artiq 6denilmis moblogin geri
O6donilmasini tomin etmali vo ya imtinanin sabablari haqqinda asaslandirilmig molumati 6dayiciys toqdim etmalidir.

2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (kogiiriilmasini, 6donilmasini va s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroncamina osason hoyata kegirir. «Mistorinin» sorancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasine (kd¢iiriilmasing, 6donilmasine va s.) mohkomonin qgarart ils, habels bu miigavile vo\va ya
ganunla miioyyanlosdirilmis ve nozords tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin novbaliyi. Hesabdaki pul vasaiti «Miisterinin» sorancamlarini vo ona qarst irali
stirtilmiis biitiin tolablori yerins yetirmays kifayst etmadikds, hesabdan pul vasaiti qganunvericliklo miiayyon edilmis ardicilligla
silinir.

2.4. Hesab omoliyyatlarinin hoyata kecirilmoasi miiddstlori. Hesab iizro omaliyyatlarin hoyata kecirilmosi qanunvericiliklo
nozards tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hoyata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis senadlorindo hor hansi
uygunsuzluq ve\va ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat alinana gador uzadila
bilar).

2.5. Hesabin kreditlosdirilmasi(overdraft). “Miistori’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin
saroncamina(tapsiriqina) asasen “Bankin” 6denislori (kogiirmelari) hoyata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlagdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kd¢lirmani) hayata kecirdiyi giindon “Miistori”’ye miivafiq moblogds kredit vermis sayilir. “Bank”
tarafindon hesabin kreditlogdirilmesi zamani “Miistori” hesab amaliyyatlarinin aparilmasi iizra bank xidmatlori hagqindan slava
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olaraq “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi iizra kreditin istifadosine gors illik 40% doracosi ilo “Banka” faiz ddoyir. “Miistori”
gobul, tasdiq vo bayan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi vo\ve ya ¢okmali oldugu moblaglor, hesablanmig
faizlorlos birlikds (bank kogiirmaloari ilo bagl ddonilon xidmat haqglart vo\ve ya ¢okilon xarclor, komisiyon 6donisleri, hiiquqi
xidmoatla bagli 6danilon xidmat haglar1 va\va ya ¢akilon xarclar, vurulmus zarar va s. ds daxil olmagla) asas kredit borcunu
taskil edacok vo homin mablaglori “Miistori” hesabin kreditlosmasi tizro omoliyyat aparildiqdan sonra 1 giinden gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadigi taqdirde homin kredit moblagine qaytarilmayan\ddenilmayaon miiddst tigiin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadoak) tizarina illik 40 faiz deracasi hesablanmaqla gaytaracaqdir\6deyacakdir. “Miistari” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlogdirilmasi zamani “Bankin” sanadlari, geydlari va\va ya hesablagsmalar asas gotiiriilocak.

2.6. “Miistori”’nin hesabindaki pul vesaitinden “Bank”m istifade etmasi hiiququ. “Bank” “Miistori”’nin bank hesabindaki olan
pul vesaitini istifado edo bilar ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti middatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils ila tonzimlonir.

2.7. Hesab omoliyyatlarinin aparilmasina gors “Bank”a O6donilon haqq. Hesab iizro “Miistori”nin sarancamlarina asasan
“Bank”n hoyata keg¢irdiyi omoliyyatlara géro “Bankin” can tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
miivafiq xidmot haqqini(larini) 6doyir. Bununla bagli, “Bankin” rasmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\va ya filial
sobakalarinds (srtuktur bélmalorinda) bayan\elan edilan tariflori (xidmat haglari) va sortlori “Miistori” gobul etdiyini bayan va
tasdiq edir. “Bank” torafinden xidmat haqq1 amsliyyat hoyata kecirilmadon avval tutulur.

2.8. “Bank”m hiiquq va vozifolari

2.8.1. “Bank”m asagidaki hiiquglar1 vardir:

2.8.1.1. “Miistori’nin seroncamina asason hoyata kecirilmis amosliyyatlara gors “Miistori”don xidmat haqqint almaq (hesabdan
silmok).

2.8.12. “Miistori’nin hesab iizro amoliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu sarancamlar ganuna, bank qaydalarina va
bank praktikasinin toloblarins zidd oldugda amoliyyati icra etmamak.

2.8.13. “Mdstori’nin hesablar lizro bir ildon artig miiddot orzindo omoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miiqavilonin lagvi tigiin osasdir).

2.8.14. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun maliyyslosdirilmesine qarst miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cli va diger miivafiq maddoslorine asason miistori uygunlugu vo digor
aidiyyati tadbirlorin totviqi miimkiin deyilss, hor hansi amoliyyati hayata kegirilmomak, isglizar miinasibatlori yaratmamagq,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habelo isgiizar miinasibatlora xitam vermak.

2.8.15. Bu miigavilo baglandiqdan sonra “Miisteri”nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganunvericilys, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq qayda vo tolimatlarinin taloblorine uygun olmadigr vo\ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya miivafiq
qayda va tolimatlara asasan bank hesabinin yenidon rasmilosdirilmasi zorurati yaranarsa vo «Miistari» bu rosmilosdirmoden
imtina edarso, miigaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir masuliyyot dagimur.

2.8.1.6. “Mistori’nin “Bank™ qarsisinda miioyyen edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan tolob migdarinda (meblagindo) «Miisterinin» sorancami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazino miibahisesiz qaydada «Miistorininy» hesabindan silmok vo\ve ya ona garsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mobloginds) hesabdaki(lardaki) moxaric omsliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq. Miistori” torafinden
ohdoliklari yerina yetirilmadikde vo\ve ya laziminca yerino yetirilmadikds, o ciimlodon kredit vo\ve ya borclar {izro
gecikdirilmis vo\vo ya ddonilmomis moblaglari vo ona hesablanmus biitiin faizleri, borcun geri qaytarilmasi ilo bagh ¢okdiyi
va\va ya ¢okmoli oldugu biitiin xarclorinin (zarsrinin) svazini (o climlodon sigorta xorclorini, qarantiya vo qarantiya tizrs edilon
Odonislor vo\va ya ¢akilon xarclari, akkreditivle bagli 6denislari va\va ya ¢okilon xarclari, bank kociirmaloari ilo bagli 6denilon
xidmat haqlarini va\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon ddenislerini, hiiquqi xidmatls bagli 6donilon xidmat haqglarimi va\vs ya
¢ikilon xarclori, vurulmus zarari vo s. daxil olmaqla) “Miistaridon” talab etmoak, toloblari yerina yetirilmoadikds ise borcun va
ona hesablanmig faizlorin, xorclorin vo s. qaytarilmasi iigilin ganunvericiliklo nozorde tutulmus miivafiq todbirlori hoyata
kegirmo, o ciimlodon mohkomo orqanlarina miiracot etmok.

2.8.1.7. Ovvalcadon miisterini melumatlandirmaqla xidmat tariflorini (haqlarini) va sortlorini dayisdirmok.

28.18. “Bank” qanunvericliklo, o ciimladen “Cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallagdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyalosdirilmasina gars1 miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyat1 hoyata kecirilmomok, isglizar miinasibotlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habels isgiizar
miinasibotlors xitam vermak vo\vo ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi {izra gerarlarin qabul edilmasi vo bununla
bagli diger miivafiq iglorin hoyata kecirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

2.8.19. Qanunvericliklo vo\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus digor hiiquqlarini hoyata kegirmok.

2.8.2. “Bank”1m asagidaki vazifolori vardir:

2.82.1. Qanunvericiliklo miisyyan edilmis qaydada pul vasaitini bu miigavilonin sortlorine asason hesaba salmaq va
hesabdan ko¢ilirmak (vermak).
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2.9. “Miistari”nin hiiquq va vazifalari

2.9.1. “Miistori nin agagidaki hiiquglar1 vardir:

29.1.1. Qanunvericlikla va\va ya bu miigavila ilo nazards tuutlmus istanilon hiiquglarini hoyata kegirmok.

2.9.2. “Miisteri”nin agagidaki vozifalori vardir:

292.1. Hesab lizrs aparilacaq omsliyyatlar barads veracayi sarancamlarin qanuna va bank qaydalaria uygun olmasina riayot
etmok. “Miistorinin” verdiyi sorancama(lara) asason aparilmig amsliyyatlarin onun torafindon toqdim edilmis saxta sonadlor
tizro hoyata kecirilmasi agkar edilorss, aparilmis amsliyyatlarin naticalori iiglin tam olaraq “Miisteri” masuliyystli olacaq,
“Bank” “Miistori” qarsisinda masuliyyst dasimayacag.

2922. Hesab lizro aparilan bank amoliyyatlarina goro xidmat haqqini “Bank”a 6domak.

2923. Hiqugqi iinvaninda va s. rekvizitlarinds, habele salahiyyatli tomsilgilorina miinasibatds hor-hansi doyisikliklor barada
“Banka” doarhal yazili malumat vermak.

2924. Qanunvericliklo vo\va ya bu miiqavils ilo nazards tuutlmus digor vazifalorini icra etmok.

2925. Miisteri bu Miiqavileni imzalamaqla razilagir ki, Bankda olan istonilon bank hesabi {izra hoyat kegirilon amsliyyatin
(istonilon név madaxil vo/va ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, omsoliyyat
Miistoridon olave raziliq alinmadan omoliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozonnoasi vo Bankin qiivvado
olan tariflarine uygun sakilds Bank tarafinden miivafiq olaraq hesabin va ya amoliyyatin valyutasina miibadila olunaraq hayata
kecirilsin. Miistori gobul vo tosdiq edir ki, Bank Miistoriys xidmet edorkon (6donis tapsiriglarinin icrast vo s. amaliyyatlar
zamani), 6z miixbir banklarinin va ya digar tiglincii taraflorin homin 6donisin icrasini gecikdirilmasi vo ya digar sobablordon
mablaglorin dondurulmasi {igiin Miistari qarsisinda he¢ bir masuliyyat dasimur.

2926.  Odonis xidmoti istifadagisinin ddonis alating vo fordilosdirilmis tohliikesizlik melumatlaria miinasibatda vozifalori.
2.9.2.6.1. 6denis xidmeati istifadagisinin 6donis alstine miinasibatds vozifalori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 6donis alotindon 6donis alatinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 6donis alatini alds etdikdon darhal sonra onun fardilogdirilmis tohliikesizlik malumatlarinin tohliikasiz saxlanmasini
tomin etmok;

2.9.2.64. 0donis alstinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya solahiyyastli olmayan soxs terafinden istifade olunmasini miisyyon
etdikdo 6donis xidmati tochizatgisini vo ya onun torafindon salahiyyatlondirilmis digor soxsi dorhal molumatlandirmagq.

2.10. Bank hesabimnin logvi vo bank hesabina dair digor miiddealar. Bu miiqavilo imzalandig1 giindon qiivvoys minr,
toroflordon birinin digor torofs onun logvino dair yazili olaraq bildiris gonderilmodiyi miiddotadok davam edir
(qanunvericiliklo vo\va ya miigavils ilo miioyyan edilmis toloblor nazers alinmaqla). Bu miiqavilonin 2.8.1.4. maddssinda
miioyyan edilmis hallar mévcud oldugda va ya sonradan agkar edildikds “Bank” miigavileni birtarafli qaydada lagv eds bilar.
Ciddi osaslar olduqda, xiisusilo ds bank hesab1 sahibinin bank hesabindan qeyri-qanuni maqsadler ii¢iin istifads etmasi siibut
edilso, Bank miiqavilani birtarafli qaydada logv etmak hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miisteri”’nin hesablar1 {izro
kegirilon omoliyyatlar barads “girkli pullarin” yuyulmasi va ya terror¢ulugun maliyyslasdirilmasi ilo hor hans1 sokilds slagsli
olduguna dair asasl subholor mévcud olduqda, «Bank» qanunvericiliklo nozerds tutulmus todbirlori gormokls miigaviloni
birtoraflli qaydada logv eds bilor. Miiqavilonin lagvi hesabin baglanmas: iiclin osasdir vo bu hal “Miisterinin” “Bank”
qarsisinda mévcud olan icra edilmomis vozifo vo 0hdsliklorindon azad etmir. Miigavilonin logv edilmasi “Miistorinin” bu
miiqavils lizrs icra edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sabab olmur.

2.11. Xiisusi gort. Miistori Bank vo onun biitiin struktur bélmslorinde mévcud olan vo golacokds Banka molum olacaq 6zii
barasinda biitlin molumat vo sonadlorin, ABS-in ganunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmasi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasindos vo FATCA/CRS ilo bagli dovlet daxili hiiqugi mexanizmlorin totbiq edilmosi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin talablarins uygun olaraq, Bank tarafindan biitiin 6lkadaxili vo xarici rasmi dairalara, salahiyyatli organlara va
Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmatina (“IRS”), FATCA c¢orgivesindo 3-cli soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar vo/va ya korporativ slagslor ¢or¢ivasindo homin 3-cii soxslora agiglanmasina, miistori barads biitiin molumatlarin
toqdim edilmasing, galacokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir tolob irali siirmomok sorti ilo vo miiddatsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢or¢ivasindo Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistari haqqinda moalumatlarin
gorunmasi Shdsliyinden azad etdiyini, belo molumatlar agiqlandigi taqdirde Bankin heg bir masuliyyst dasimadiqlarini qabul,
tasdiq va bayan edir. Miistori FATCA/CRS toloblarina uygun olaraq, ondan talab edilan biitlin zoruri melumatlar1 vo sanadlari
Banka dorhal veracoyine; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS talablorine uygun hoaroket etmomosine vo ya FATCA/CRS
cor¢ivasinds va ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlatin qanunvericiliyinin tolablarine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati va sonadlori askik vermasi va ya taqdim etdiyi sonadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadoca xabardar edilmasi gartilo, Bankin Miistarinin miivafiq hesablarini baglamasina, hesab iizorindo sarancam
vermak hiiquqlarin1 mohdudlagdirmasina/blok qoymasina, Miistoriys bank mohsullarinin taqdim edilmasinin/xidmatlorinin
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gostarilmasinin dayandirilmasina sslahiyyatli oldugunu avvalcadon va galacokds bu bayanati geri gétiirmayacayi sartila gabul
va tosdiq edir, buna dair 6z {izorine 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi mslumatlar iizro miiddealar. Fordi mslumatlarin qorunmast.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islonilmasi maqsadlori va hiiquqi asaslart

Bank torafindon subyektlorin fordi molumatlar “Fordi molumatlar hagqinda Azarbaycan Respublikast Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddalori vo digor miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasimin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagli diger ganun va qaydalari va hazirki Miiqavilo asasinda vo Qanunla miioyyan
edilan fardi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki mogsadler ii¢iin toplanilir va iglanilir:

a) Bank torafindon toqdim edilon mohsul va xidmotlor subyektlorin istifade vardiglorine va ehtiyaclarina uygun olmaqla
0zollagdirilorak subyektlors tovsiys edilmasi vo tanidilmasi iiglin lazimi todbirlarin planlagdirilmasi vo icrast;

b) Bank torafindon togdim edilon moahsullardan vo xidmotlordon subyektlorin faydalanmalar iigiin lazimi faaliyystlorin
is vahidlorimiz torafinden yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;

c) Bank torofinden hoyata kecirilon ticarst vo amaliyyat foaliyyatlerinin yerins yetirilmasi ti¢lin miivafiq is vahidlerimiz
torafindan hayata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;

d) Bank vo Bankla biznes alagolori méveud olan soxslorin hiiquqi vo ya texniki tohliikesizliyinin vo is davamiyyatinin
tomin edilmosi;

e) Bankin toromasi olan, biznes alagalori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hoyata kegirilon marketing
faaliyyatlarinin planlasdirilmasi va icrast;

f) Bank torafinden hazirki Miigavils ¢ar¢ivasinds nozerds tutulan digor hiiquq ve 6hdsliklsrin yerina yetirilmasi;

g) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyyotinin miioyyonlogdirilmasi moqsadilo statistik
tadqiqatlarin aparilmast;

h) Omokdasliq magsadlori tigiin Bank terafindan subyektls galacokds istanilon alagalorin qurulmast;

1) Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin icbari tolablorini, habels, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

ganunvericiliyin mocburi toloblarinin yerins yetirilmasi mogsadils Bank va solahiyyastli dovlst orqanlari va ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin omoakdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin iglonilms amsliyyatlari vo informasiya sistemlori

2.122.1.  Bu Miigavilanin maqsadlari iigiin fordi moalumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt iinvani, SV/pasport malumatlari, subyektin Miigavilalar asasinda hoyata kegirilon maliyys amoliyyatlar1 barada
molumati va islonilms moagsadlarineg nail olmagq tigiin tolob olunacaq diger melumat basa diisiiliir.

2.1222. Subyektin fordi malumatlarinin iglonilma magsadlorine nail olmaq li¢iin avtomatlasdirilmig vo ya digor vasitalarlo
toplanmasi, sistemlogdirilmosi, montaj edilmesi, miihafizasi, istifadasi, Otiirlilmasi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, togkili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlagdirilmasi vo ya diizolis edilmosi, surstinin ¢ixarilmasi, barpa edilmosi,
maslohatlogsma, li¢lincii toraflors Gtiiriilma, yayilma, dorc edilms vo ya diger vasitalorle agiglanmasi vo ya digor sokilds oldo
edilmasi, uygunlagdirilmasi, birlasdirilmasi, mahdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmasi va ya arxivlosdirilmasi vasitalari ilo
islonilocokdir.

2.1223. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat morkozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayondsliklori, internet banke¢iliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlari vo buna beonzer kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi vo iglonmasi mogsadlari ti¢ilin olds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin ii¢lincii soxslora vo transsorhoad Gtiiriilmasi. Bank torofindon oldo edilon fordi moalumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlorls 6lks daxilinds ve ya 6lks xaricinds olan ortaglarimiza, téroma sirketlorimiza, solahiyyatli
dovlat vo 6zal sektor institutlarina vo togkilatlarina, biznes torafdaglarimiza va todariik¢iilorimizo Qanunda miisyyan edilon
qaydalarda va sartlarla Gtiiriils bilar.

2.12.4. Fordi molumatlarin islonilmasi vo toplanmasi miiddsti. Subyekt Banka fordi melumatlarinin toplanmasi va iglonmasi
barads yazili etirazini bildiranadok vo ya hazirki Miigavilenin qiivvado olma miiddsti bitonadok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlart onlarin toplanilma vo iglonilma mogsadlorine nail olmaq {igiin tolob olunan miiddetdo toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlagdirilmasi vo mahv edilmasi. Fordi melumatlarin miivafiq informasiya sisteminds hazirki
Miigavils ilo milayyon olunmug saxlanma miiddati basa ¢atdiqda vo ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinds toplanilmig
fordi molumatlar ganunvericiliklo miioyyon olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlogdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin miihafizosi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazasiz istifado vo ya belo molumatlara icazosiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon vas ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmosinin vo ya diizolis edilmasinin, fordi molumat haqqinda gqanunvericiliyin toloblorinin
pozulmasinin garsisinit almagla yanasi, islonilmis fordi molumatin moxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquqlarinin
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gorunmasi va tomin edilmasi moqgsadilo texniki va toskilati todbirlar hayata kegiracokdir vo fordi molumatlar islonilma
magsadlorine uygun sokilds iglonilocokdir.

2.12.62. Bank hoyat vo saglamliqla bagl tohliikslorin qarsisin1 almaq {iglin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozsrds
tutulan hallar istisna olmagla fordi melumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miigavilada geyd olunan iiglincili soxslorden
basqa toroflors togdim etmoayacok vo kommersiya mogsadlori {igiin istifado etmoyacok.

2.12.7. Subyektin hiiquqlar1

21271. Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zl barasinds fordi malumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi va ya operatoru haqqinda
molumat almagq;
b) informasiya sistemindo Ozii barosinde fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmesinin ve iigilincii soxslora

verilmoasinin hiiquqi asaslandirilmasini talab etmoak, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmosinin vo ii¢lincli soxslora
verilmasinin subyekt ti¢lin hansi hiiquqi naticalora sabab olacagi barado molumat almag;

c) informasiya sisteminda 6zii barasinds toplanilmis fordi malumatlarin mazmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sistemindo 6zl barasindo fordi molumatlarin toplanilmasi vo iglonilmasi moagsadini, iglonilme miiddatini,
iisullarini, onun fordi malumatlar ilo tanis olmaq icazasi olan soxslorin, o cimladen molumat miibadilasi aparilmasi nozordo
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

e) informasiya sistemindo 0zii barssinds toplanilmis vo islonilon fordi moslumatlarin daqiglosdirilmasini  va
qanunvericiliklo miisyyon olunmus hallar istisna olmaqla, mohv edilmasini tolob etmak, habelo homin mslumatlarin miisyyon
olunmus qaydada arxiva verilmosi barodo miiraciat etmak;

f) 0zli barasindo fordi moalumatlarm toplanilmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini talab etmak;

2) informasiya sisteminds 6zl barssinds toplanilmis va islanilon fardi moalumatlarin sldo edilmasi moanbalari barada
molumat almaq, homin mslumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini talob etmoak;

h) informasiya sisteminda 6zii barasinds toplanilmis va islanilon fordi malumatlarin miihafizasini talab etmoak;

1) 0zli barosinds toplanilan va islonilon fordi melumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
moveudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmoasi hagqinda malumat almag;

1) Fardi malumatlarinin iglonilib-islonilmadiyini 6yronmak;

k) Fordi malumatlarin daqiqlosdirilmasini talob etmak;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq vo ya sohv islenildiyi hallarda bels hallarin aradan qaldirilmasini va miivafiq hallarda
bununla bagli hayata kegirilon prosedurun fardi malumatlarin 6tiirtildiiyii liglincii saxslora bildirilmasini talab etmak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmasi magsadlaring nail olunduqda vs onlarin saxlanilmasi zorurati aradan

qalxdigda hamin molumatlarin toxirs salinmadan mahv edilmasini talob etmak vo miivafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi melumatlarin 6tiiriildiiyii {igiincii soxslora molumat verilmasini talab etmok;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlasdirilnis sistemlor vasitosilo analiz edilmasi naticosinde soxsin 6z aleyhine olan
har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;
0) miivafiq solahiyyatli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Naqliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyina

vo ya miivafiq mohkomays sikayat eds vo mohkoms ilo tosdiq olunmus maddi vo monavi zarorlorin kompensasiyasini tolab
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus digar hiiquqlar.

2.12.72. Subyekt fordi molumatlar iizro Banka miiraciot etdikdos, tolobin xiisusiyyatindon asili olaraq tolobi on qisa vaxt
arzinds vo Qanunda hor hansi oks miiddea nazords tutulmadigi halda, an geci yeddi (7) is gilinli arzinde &donissiz asasla
hoyata kegiracokdir. Bununla bagli {igiincii soxsa miiraciat etmok zarurati yarandiqda sorgunun icra miiddati daha 7 is giinii
uzadila bilor.

2.13. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis xidmeti istifadagisi torafinden sikayetin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiraciota baxir va naticasi barads 6danis xidmoti istifadagisini malumatlandirir. Miiraciato baxilmasi bu miiddatda
miimkiin olmadigi halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddstinin artirtlmasinin saboblarini
osaslandirmagla sikayata baxilmas1 miiddoti barada 6denis xidmoti istifadocisine malumat verir. Odenis xidmoti tochizatgisina
sikayatin verilmosi 6donis xidmati istifadagisinin mohkomayas sikayst vermak hiiququnu mehdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglanilir. Odonis xidmeoti istifadogisi 1 (bir) ay ovval 6donis xidmoti
tochizat¢isina yazili bildiris vermaklo miiqaviloni logv eds bilor. Bu miiqavile logv edilonodok 6denis xidmoti istifadagisi
istifada etdiyi 6donis xidmotlorina gora xidmeot haglarmi domolidir. Odonis xidmeti tochizatcis1 ddonis xidmeti istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miiqavilani lagv eds bilar.

Miigavils lagv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlorine gors xidmot haqlarini 6domalidir. Ogor
xidmat haglar1 avans soklindo 6donilmisdirsa, homin haqglar miigavils logv edilonadak gostarilon 6donis xidmatlorine goéra
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6donilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagqla 6danis xidmati istifadagisine miigavilonin Iagv olundugu giiniin ndvbati is gliniinden
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilasirlar ki, molumatlarin ve\va ya miiracitlorin otiiriilmosi {izra alaqe vesitalori kimi teraflorin bu miigavilods
gOstarilon vo ya sonradan bir birino taqdim etdiklori bu va ya digor (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\alagoa vasitalari iizra hayata kegirilo bilar.

2.16. Fors-major. Taraflor miiqavilo imzalandiqdan sonra fovqalads xarakterli qarsisi alinmaz qiivve naticosinds bu miigavile
tizro ohdosliklorini tam vo ya gismon yerino yetira bilmadikds buna gore masuliyyst dasimirlar. Belo fovqalads xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqmn, zslzals, partlayis, qasirga, torpaq c¢okiintlisii, epidemiya vo digar tobbi hadisolor, homg¢inin
miiharibs vo doylis amoliyyatlari, erazi vo miivafiq sahs {lizra tatillor, dovlst vo icra hakimiyysti orqaninin bu miiqavilenin
icrasmni miimkiinsiiz edon qorarlar1 basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisolor hansi toerofin movcud miiqavilo iizro
Ohdoaliklorinin icrasinin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisalorin bas vermosi vo aradan gaxmasi barado diger torafs
tasdiqedici sonadlarlos birlikde derhal molumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorss toraflordon biri
5 giin avval digarini rosmi qaydada malumatlandirmaqla miiqavilaye xitam vers bilar.

3. Debet kart1 iizrs maddslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart. “Bank”, “Kart sahibi’nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyen edilmis debet kart limiti) ATM
(kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alimmas1 vo diger bank xidmatlorindon istifads edilmasi ii¢lin nezords tutulmus program-
texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vasaitin alinmasi\¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmasi), bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd &donis etmodon debet karti &donis vasitesi kimi qobul edon
miiossisalordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) omoaliyyatlarin hayata kecirilmasi ii¢lin onu debet kart ilo tomin
etmoyi, «Kart sahibi» iso miisyyan edilmis sortlorls «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6domayi 6hdssins gotiiriir. Debet kart
dedikds «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyystinds olan, “Kart sahibi”na ATM aparatlarindan fordi qaydada
miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagqla nagd pul vosaitinin alinmasina\¢ixarilmasina (nagd vesaitin oldo
edilmoasing), bank hesabindan istifade edarak hor hansi bir nagd 6denis etmoadon debet karti 6donis vasitasi kimi qobul edon
miiassisolordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amoliyyatlarin hayata kegirilmasino imkan veran elektron
dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).

3.2. Debet kartla omoaliyyat va 6danis qaydast

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo ddenilocok moblog yigilmaqla
Odonis hayata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” gobul va tosdiq edir ki, Debet kart vasitosi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\c¢ixarilan vosaitlora gore
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” can tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6donilir.
“Kart sahibi” hamginin tosdiq va bayan edir ki, bununla bagli molumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az va \voya www.worldcard.com.az ) vo/va ya filial sobakalori (struktur
bolmalari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ila bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hansi biri vasitesi ilo bayan\elan edils\catdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibi»no debet kartin toqdim edilmosi ilo olagadar olaraq «Kart sahibi» terafindon «Bank»a razilagdirilmis
gaydada 5 (bes) manat mablaginds bir dofslik komisyon muzd (haqq) 6danilir.

3.2.4. “Kart sahibi” homginin gobul, tesdiq vo boyan edir ki, giindolik vo\vo ya nagd amoliyyatlar iizro mohdudiyyatlor
(limitlar vo s.) barado melumatlar) Bank torafindon “kart sahibine” (kart istifadagilorino) “Bank™n resmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) vo/va ya filial sabakolori (struktur bolmalori) vo\va ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan {isullarin hor hansi biri vasitasi ilo boyan\elan edilo\ catdirila
bilar).

3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” mosuliyyat dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmast,
korlanmast (yararsiz vaziyyato diismesi) vo s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”’a miivafiq qaydada (yazih vo ya Telefon Molumat Markozi
vasitasilo) malumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” terafindon davamli miirokkablo
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamast ilo bagh ortaya ¢ixa bilacak biitiin masolslare gora
mosuliyyat “Kart sahibinin” iizarins diisiir.

3.3.3. “Bank” tarofindon debet kartin ”Kart sahibi”na tohvil verildikdon sonra debet kartindan iigiincii soxs(lor)in (o climloden salahiyyatsiz
saxs(lar) tarafindan) har hanst bir sokilds istifadasine va/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasine (gixarilmasina, kcliriilmasing va s.)
g0ra, hamginin geyri-qanuni istifads hallar1 naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlarin silinmasing (gixarilmasina, koglirtilmasine
va s.) goro “Bank” mosuliyyat dagimur.
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3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tahvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank’a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alinaniinvana
poct vasitasi ilo (qapali zorfdo) gondorilo/catdirla bilacayini vo debet kartt olan gapali zorfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafinden
he¢ bir masuliyyst dasimayacagini qabul, bayan va tosdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
mobil telefon némrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinaniinvana) Telefon Markozi (Call Center)
va s. bank kanallari vasitasi ilo taqdim edilocayini (ala bilacayini) gobul, bayan va tasdiq edir . PIN kod poct vasitasi ilo gnderildiyi taqdirdo
PIN kodla olan qapalt zorfin itirilmesi/ogurlanmast hallarinda “Bank” heg bir masuliyyat dasimayacagmi “Kart sahibi” qobul, bayan va tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi invana pogt vasitesi ilo géndorildikds (catdirildiqda),
debetkart vo onadair miivafiq PINkod (gizli sifra) ayri-ayri vaxtlarda va ayri-ayr qapali zarflarde géndarilacak (gatdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sdbaloari (struktur bélmolori) xaricinds qalan Miistoriys xidmaotlorini ¢atdirdigt
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq ve vazifalari.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

34.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisssiz qaydada komisyon
haqqini silmok (tutmaq).

34.12. «Kart sahibi» terofindon bu miiqavilonin hor hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini
dayandirmq (bloklagdirmaq), kart hesabi iizro omsoliyyatlari dayandirmaq, onun qaytarilmasini tolob etmok va\vo ya
miigaviloni logv etmak.

«Kart sahibi» torafindon miigavile ilo miiayyan edilmis sartlor va tolablar yerina yetirilmadikds ganunvericiliklo nazardo
tutulmusg biitlin tadbirlori hoyata kegirmak, o ciimlodon mohkomoys miiraciat etmok.

34.13. Ovvolcadon melumatlandirmagqla xidmat tariflsrini ve komisyon muzdunu (haqqini) doyismok.

34.14. Istifado miiddoti basa ¢atdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifads
miiddatini uzatmamagq.

34.15. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda vo ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq miiddst arzinds
oamoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirig1 olmadan birtarafli qaydada istifadoys baglamaq (kart1 lagv)
etmoak hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.

34.1.6. Qanunvericikls va\va ya bu miiqavils ile nazords tutulmus digar hiiquqlar1 hayata kecirmoak.

3.4.2. Bankin asagidaki vazifalori vardir:

342.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymoatlondirarak (tohlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet kart1 ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifradon) istifade qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerino
yetirilon amosliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar {izro kart sahibinin miiracistlorine va sikayetlorine 7 (yeddi giin ) orzindo
baxmagq. Bu miigavils ilo iizerino diison hdoliklori icra etmok.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vozifalari

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.5.1.1. Bu miiqavilonin hor hansi bir sorti(lori) ilo raz1 olmadig1 toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miisyyan edilmis miiddstds debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasini (nagd vasaitin
alds edilmasini), bank hesabindan istifads ederok hor hansi bir nagd 6denis etmoadon debet kart1 6donis vasitasi kimi qabul edon
miisssisalorda\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amsliyyatlarini hoyata kegirmoak.

3.5.12. Borc va ddanislar (silinmalor) haqqinda 6z etirazlarim 7 (yeddi) toqvim giin orzinds yazili sokilds «Bank»a bildirmok
va sikayatlorina homin miiddat arzinds baxilmasini talob etmok.

3.5.1.3. Hesabu iizra pul vasaitlarinin harakati va hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciat etdikden
sonra 3 (li¢) bank giiniindon gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifalori

3.52.1. Debet kartdan istifadoya gors razilagdirilmis gaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. ddomak.

3522, «Bank»n talob etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmagq.

3523. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmast), korlanmasi va\va ya solahiyyatsiz soxs tarafinden istifads hallarinda (ve ya buna siibhalar olduqda) dorhal
“Bank”a yazili molumat vermok. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon faaliyysti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibinay» tohvilindon sonra debet kartdan istifadesine, habels ligiincii soxsin(larin) hor
hans1 bir sokilda istifadesine (emoliyyatlarin aparilmasina) gora vo\ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmasina
(cixarilmasina, kogiiriilmasina va s.) gora «Bank» masuliyyat dagimir vo bununla bagh biitiin masuliyyat «kart sahibininy
iizorino diisiir).

3524. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi vo s. hallarda bununla bagli Bankin gostorislorini omal etmok.
Debet kartdan istifade miiddati basa ¢atdigdan sonra debet kartdan istifads etmamok va debet kart1 «Bank»a qaytarmaq. Debet
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kartdan ti¢lincii saxslarin istifadosina yol vermamak.

3.52.5. Har hansi bir sokilds “kart sahibina” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirda artiq
0donilmis mablagi Bankin xabardarligindan sonra darhal geri qaytarmaq (6domok). Qaytarmadigi taqdirde amaliyyatin hayata
kegcirildiyi tarix ilo bu mablogin geri 6donildiyi (6donilocok) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mabloge hesablanmis (totbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6danis etmoyi kart sahibi gobul, bayan va tasdiq edir. Debet kart vasitasilo amaliyyat
apararkon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitlin talablarins ciddi riayat etmok. Debet kartlarin alinmasi va
istifadasi ilo bagli qanunvericiliyin tolablorina vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyan edilon qaydalara tam riayst etmak.

3.6. Debet kartdan istifade miiddati. Kart sahibi debet kart iizerinds ay vs il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmso tarixinin
miioyyan edildiyini, gdstorilon aym sonuncu giliniine gqodor qlivvado oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoyacayini qabul, bayan va tasdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddsti biten kart(lar)in va\ve ya kart ndmrs vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok hor ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyr.

3.7. Daoftor vo geydlerinin dalil olacagi. Bu miiqavilonin taraflari, bu miiqavilo vo onun totbiq edilmasi ilo bagl aralarinda
yarana bilocak har ciir miibahisolorin halli zaman1 “Bankin” doftar, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondarilacak (taqdim edilacok) yazili va\ve ya faks tolimatlarinin asaslh dolil (siibut) olacagimi
gabul, bayan vo tosdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor homg¢inin aralarinda hayata kegirilocok telefon danisiqlarinin qeydiyyata
alinmasini va “Bank” torafindon qanunvericiliyin toloblori daxilinde uygun goriilacok vaxtadok saxlanilmasini va bu gokilde
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlar.

3.8. Kartin (kredit va\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amaliyyatlarinda istifadasi.

Kart, gqanunvericiliyin tolablarine zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\va ya debet) va\va ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo\va ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kdglirma amoliyyatlarinda da istifads edilo bilacokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢iin 6lks xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (va\va ya debet) vo Visa kredit (va\va ya debet) kartinin némrasi verilmali vo gondorilmak istonilon moblag
bildirilmelidir. Moneysend va\vo ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun galirss pul
kogiirmasi hayata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icazs verilmayacok. “Onlayn” soklindo amaliyyat
tosdiq edildikdon sonra, pulun karta kego bilmasi miibadilo yolu ilo hayata kegirilocok. Miibadils fayli eyni giin orzindo goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds do galo (daxil ola) bilacayindan, mablagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmo
zamani miibadils faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amaliyyatin hayata kegirilmasi tiglin gondorms tarixindoki
yox, miibadilo tarixindo olan kartin voziyyeti (durumu) nozers alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
ompliyyatlar iist-listo diigdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\vs ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirila
bilacok. Olka xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndorildikds, géndorilon moblog “Bank”1in mozenns (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilacokdir.
Birdofalik gonderis amsliyyatlarinda, gqanunvericiliyin tsloblorine asason “Bank™ torofindon miisyyanlosdirilon limitdon
(mablogden) artiq olmayan omsliyyatlar hayata kegirilo bilocok, bu moblagdon artiq olan amsliyyatlar iss icra olduqda qabul
edilmayacakdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazors alaraq qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi iist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (ve\va ya debet) kart1 hesabi iizra amsliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadesi va gonderonin adi goriinacok (oks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6doma amaliyyati kimi oks edilocak, yani avvalco kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc moblagi geri qaytarilacaq, balansinda mablog qalarsa, bu
mablag kart sahibing 6denils bilacak vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigr miiddstde nagd pul
vasaitinin alinmasi/gixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilacak.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilms va ogurlanma hallar.

- Kart Bankin miilkiyystinds olmaqla “Kart sahibi” “Bank”n tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda) 6zli vo ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi qobul edon miiessisa/sahibkar vasitssi ils karta mshdudiyyat (sl) qoya biler.

- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sokilds tasir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoayacak hala diismasi, kart istifada
edilmasi tiglin gizli sifro (PIN kod) malumatlarin itirilmasi ve yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade edorak onlarin iradslori
xaricindo hor hansi bir emsliyyatin reallagdigimi bildikleri toqdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkoazina), “Bank”in istonilon filial (s6balorina va s.) va\va ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorinda) gostarilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmokds mosuliyyat dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifads

- Kart, kartin istifadesinin mogsadina uygun olaraq 6denis vasitasi kimi gobul edilon miisssisolorde (miiassisa/sahibkar),
“Bank”™n filial (56bo) sobokelorinde vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankgiliq xidmatinds vo “Bank”n va/va ya beynolxalq kart togkilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) salahiyyat verdiyi
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sabaka va qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/ve ya xidmotlorin doyerinin 6donilmosi amaliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin slds edilmasinds) istifads edilos bilor.

- Kart ilo kart1 6denis vasitasi kimi gobul edilon miiossisalorda, satis vo/va ya xidmat sobokalorinds hoyata kegirilon mallarin,
is va/va ya xidmatlorin dayarinin 6donilmasi zamani1 miivafiq xarcloma sanadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (s6balorindan)
nagd pul vosaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmosi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qobzi) togqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna olmagqla) kart sahibi
torafindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sanadin niisxasini saxlamagi éhdasino gotiirir.
“Bank”m filiallarindan (s6bslarindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi) zamani nagd
0doma sanadi yerino “Bankin” filial1 (56basi) terafindsn verilon miivafiq qoebz ds etibarlidir.

- Qiymoatli madon (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart amaliyyatlari, “Kart sahibi”nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi mogsadilo apardigi bore transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislar, lotereya vo
marc kuponlari, daginan qiymotli alislari, soyahot ¢eklori (qabzlori), pul kogiirmosi omoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kdclirmo omsoliyyatlar1 nagd vesaitlorin istifadesi daxilindo olan omoliyyatlar kimi
qiymetlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon amsliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo
edilmasi) amoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksino/ziddine bir hal nezards tutulmadigr taqdirds). “
“Kart sahibi” bunlar1 qabul etdiyini bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sarti ila kartin1 “Bank”dak1 bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacak va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ilo) ¢ixis aldo ederok “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” emaliyyatlarmi vo/va ya bu Miigavilo ilo tonzimlonan Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
hayata kegirs bilacok.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ils karta bagli stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin miiayysn
etdiyi vo ya miiyyon edacayi alave xidmatlar va s.) hayata kecirdiyi/taskil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifads etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat, brosur va ya digor
manbalardon (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo
miiddatlorini miloyyan etmaya, onlarin sortlorina doyisikliklorin edilmosina va/va ya totbigine xitam verilmasina “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmesinin kifayst (yetorli)
oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilon son 6donis tarixindan etibaran doyisikliklori gobul etmis sayilacagini
gobul, bayan vo tosdiq edir. Kart sahibi” homg¢inin gabul, boyan vo tosdiq edir ki, karta baghh “Bank”in miioyysn etdiyi
xiisusiyyatlora sahib olan miixtslif amaliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda vs s.) “Bank”1n miisyyen etdiyi amsala gore
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadesi iizro basqa miiddstlorin miioyyen edildiyi hallar istisna olmaqla, “kart
sahibi” torafindon qazanildiqdan sonra 1 ay orzinds istifado edilmadiyi teqdirde Bank homin ballar1 (cashback) qeyd-sortsiz
silmak (hamin ballar1 (cashback) lagv etmak) hiiququna malikdir.

- “Bank™m miioyyon etdiyi xiisusiyystlora sahib olan amsliyyatlarda (stimullasdirici kampaniyalarda), “Bank”in miioyysn
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal(cashback) qarsiliginin
nagd sokildo 6denilmoasins istifads edilmir (edilo bilmoz) va/ve ya kart borcundan silinmasinde Bankin raziligi olmadan
istifade edilmir (edils bilmaz). Ballar (cashback) “Bank” terofindon miisyyon edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibino” bildirilocok yalniz karti 6donis vasitesi kimi qobul edon miisssisalorde
(sahibkarlarda) va “Bank” torafindon miioyyon edilorok 6ziine hesab ¢ixarist (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilocok gayda vo sartlorla istifads edilo bilor. “Kart sahibi”, miizakiro mévzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”imn raziligi
olmadan bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin ddenilmasinde gecikmays diismasi, hor hansi bir sobablo kartin
foaliyyetinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmamasi, hor hansi bir sabable miigavils logv edildiyi taqdirds, y1gilmis
ballardan (cashback) istifade etmoyocayini va bu barade “Bank”dan har hansi bir haqq ve ya mablag tolob etmayacayini,
miloyyoan bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilindo, miioyyon bir karti 6donis vasitosi kimi qobul edon miiossisolordon
(sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digor bir bu kimi miiassisolords istifadosino mohdudiyyat qoya bilocoyina, bal
(cashback) sobotino rohborlik baroado “Bank™mn solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
ndviiniin/proqraminin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmesi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi xiisusiyystlorinin yeni karta
koglriilmaya bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kogiiriilmayacayi “Bank”in togabbiisiing aid oldugunu gobul, bayan va tosdiq
edir.

- Kartlarin bal (cashback) gazanma sababi (moagsadi) ilo gergak olmayan (mogsaddon konar) va ya ticarat magsadi ila
istifadasi miiayyon (tosbit) edildiyi toqdirds, “Bank™ haqsiz alds edilon ballar1 (cashback) logv etmok hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, Gstlinliik, yardim xidmatlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydas1 va s. xidmatlari gqanunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sarti ilo bir araya gatirarok meydana gatiracoyi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gotiro bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyystlordon faydalanmaq istodiyi vo
har bir xilisusiyyatlor olduqda “Bank” terofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu taqdirds, 6ziina hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger manbalardan bildirilacak xiisusi sartlarin vo malumatlarin (mazmunlarin) macburi
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xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sartlorini vo middstini miisyyan etmoads, bunlar
doyisdirmaya, yenilorini slave etmays va/va ya tatbiqine xitam vermays “Bank”in sslahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6ziine bildirilmasinin yetorli (kifayst) oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisdo) qeyd edilon son 6donis
tarixindan etibaran dayisikliklari qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifade edilmasins baslamamisdan avval, o climlodan tahliikesizlik sartlorini gézlamok magsadi ils,
kartin aktivlegdirilmasi ii¢iin “Bank”1n Telefon Morkeazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlegdirilmasine dair miiracist
etmoalidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” qobul, tosdiq veo boyan edir ki, kartin aktivlesdirilmasi gostorilon sortlor
gdzlonilmok sorti ilo hamginin digor bank kannalar vasitasi ilo do hoyata kegirila bilor (Bankin struktur bolmalori (filiallarinda,
sObalorinds vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar “ kart sahibi” torafinden
tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorok emsliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi taqdirds karti
avtomatik sokilds aktivlegdirilmasi hilququnu 6ziinds saxlayir.
Toroflor gobul vo tesdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalmz Internet Bankgiliq xidmeti iizorindon olmagla, miivafiq omoliyyatin
aparildigr giin Bankin Worldcardla Alig-verig Novlori » World-ii kosf et » World ilo Tanis Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sohifasinds (kegidindo) miioyyen edilon diistur vo sortlors asason toplanmis (yi1gilmis) ballar1 (cashback) pul
vasaitina g¢evirmaklo\doyisdirmokla (“cashback™) “Bank”daki debit va\va ya kredit kartina modaxil ederok istifade eds
bilacokdir. Taraflor hoamginin gabul va tasdiq edirlar ki, “cashback” amaliyyatlar1 har bir halda asagidaki sortlorin talablori
daxilinds hayata kecirilacokdir:

“Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vesaitine g¢evirmok\doyisdirmok (“cashback™) iiciin Bankin rosmi

internet sohifasindo (kecgidinds) homin omsliyyatin aparildigi giino miioyysn edilmis minimal mablogds

“cashback” vasaiti toplanilmalidir.
“Kart sahibinin” 1 (bir) ay arzinds istifads eds bilacayi (debit va\va ya kredit kartina madaxil edarak istifads eda bilacayi) pul
vasaiti (“cashback™) Bankin rosmi internet sohifosinds (kegidindo) homin amoliyyatin aparildigi giina miisyyon
edilmis maksimal mablogdan artiq ola bilmoz .
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gqaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarina otiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin toloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyanlogdirilmis qaydalar ¢orgivasinds gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmasine ehtiyac olmadan omsliyyat hoyata kecirmok xiisusiyyotlorine malik olan kartdir. Bu
omaliyyatlarda xorcloms senadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi vo * kart sahibi” torafinden imzalanmasi zoruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da omsliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”mn limiti daxilinds séziigedon karta tomassiz
omoliyyat limitinin miiayyan edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amaliyyat limitinin kart1 limitinden diigiilacoyini
(cixilacagini), hor bir karta miisyyon edilon limitini artirmagq, azaltmaq ve ya lagv etmak solahiyyatine malik oldugunu, bunlarin
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (ve ya qanunvericiliyin talablarine zidd olmayan “Bank”1n uygun hesab etdiyi diger tisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddatodok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart
ticlin etibarli olacagini, kart ilo hayata kegiracoklari gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomasli amsliyyatdan sonra
tomassiz omaliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitden kogiiriilarak (devr edilorak) avtomatik olaraq karta miioyyan
edilmis tomassiz omoliyyat limitine yiiksaldilocayini gabul, bayan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindon aldon ¢ixdig1 toqdirds, karta
miloyyon edilmis tomassiz amsliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababa gora bu
limit(lar)in bu soxslor torafindan istifads edils bilocayini, bu kimi amoliyyatlarla bagli hor ciir masuliyyastin 6ziins aid oldugunu
gebul, bayan vao tosdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6donis omoeliyyatlarinda istifadosi
- Kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifadesi qanunvericiliyin toloblorino zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil ddonis amaliyyatlarinda istifads edilo bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”m homin dévrds
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu tiglin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun temassiz amoliyyatlarda istifado edilmasi ii¢iin, karta bagl bir alave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olave kart1 ilo “Bank” torofinden daha sonra miioyyon edilocok mablogo gader olan amsliyyatlan gizli sifrasiz
(PIN kod), bu moblagdan artiq olan amoaliyyatlar1 isa miivafiq gizli sifra (PIN kod) ile hayata kegirila bilacayini gabul, bayan
va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6dems amoliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyyatin sadoco 0z istifadasinda olacagini, mobil 6domo amoliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifranin (PIN
kodun) gizliliyini ve tohliikesizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir saxse he¢ bir halda istifads etdirmayacayini va ya
istifadesini tomin edon molumatlar1 oldugda bu soxslars goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilacok
har ciir zararin va masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi telefon xattinin basqa
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bir “SIM” kartla doyisdirilmasi vo/vo ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegcirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmosi ilo
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis amaliyyatlar1 olduqda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya Ortiiyiin
itmasi, ogurlanmasi vo ya digar soxslarin alina kegmasindan siibholonmasi va ya bu kimi siibhalandirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”in Telefon Markazins (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” kart, yaddas
karti, aparat va s. iizarinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarmin) baslayacagini avvalcadan gobul, bayan va tasdiq edir.
3.13. Debet kart, ndmrs vo gizli sifronin istifadesindon yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi’nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdan tshvil (taslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 tolob etmoyan va
yalniz ndmrs va/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan omoliyyatlar baximindan isa, hals tohvil edilmomis olsa
bels, kart(in) nomrs vo/va ya gizli sifrosinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, 6yronilmasi vo\ve ya doyisdirilmesi ilo (andan)
baslayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindig1 zaman dorhal silinmoz bir gelomls (davamli

miirokkobla) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir mosuliyyat “Kart sahibi”ns aiddir.

- Kart, kart ndmrasi veo gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digar soxslar torafinden istifads edilmasi qadagandir,
bunlarin har na gakil vo qaydada olursa olsun bagqalar1 torafindon istifadasi ilo bagli yaranacaq hor ciir masuliyyat “kart
sahibi”no aiddir. Buna gora do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/vo ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) ti¢iincii goxslorin
olins kegmomasi {igiin hor zaman vo har ¢iir zoruri totbirlor gormokds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi har durumda “Bank”a
miiraciat edarak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds isa 6zal gizli sifralari 6ziiniin
miayyan eda bilacayi yeni gizli sifralora dayisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin, kart ndmrs va gizli sifrolorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitiin borclara gore mosuliyyot dasiywr. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin toloblorine vo miiqavils sartlorine
miivafiq istifads etmayi gobul, bayan va tasdiq edir.

3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miiassisada/sahibkarda miioyyan bir marka mal/xidmat alig1 sorti ilo
verilmoyib, o climlodon beynslxalq kart toskilatlarinin (beynslxalq 6donis sistemlosrinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlorin cinsi, xlisusiyysti, mozmunu, miqdari, ovazi, miiddatli (barabar
hissalarla/annuitet) 6denis moblagi va say1, qlisurlu ¢ixmast, lagvi, qaytarilmasi va s. masalalara géra hor hansi bir masuliyyat
dasimadigi kimi, bu masoalalordo “kart sahibi” ilo kart1 6denis vesitosi kimi gobul edon miisssiso/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisali moqamlara goro do he¢ bir sokildo mosuliyystli deyil. Bu sobobloro osaslanaraq “Bank”a bu
miiqavilonin sortlorine osason yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmaz. Madaxil (kredit) sanadlorinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmot avazi (haqqi) {igiin daha avval hazirlanan (teskil edilon) xorc(loms) (emoliyyat)
sanadlaring asasan yaranan borc vo 6hdsliklorini aradan galdirmur.

3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlori

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocayi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma omsoliyyatlarinda
ganunvericiliklo miiayyon edilmis talab vo limitlara ciddi amal (riayst) edocayini, amal etmayacayi toqdirds yaranacaq har ciir
masuliyyatin 6ziinoe aid olacagini gabul, bayan va tosdiq edir. “Bank”, xarici oamsliyyatlarla xarici valyuta noviinden hayata
kecirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynalxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin talob edacayi ddenislor do daxil olmagqla, har ciir borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar {i¢liin miioyyon etdiyi valyuta
satis kursuna (mazonnasine) miivafiq va xarcloms vergisi (qanunvericilikls nozards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalari nazaro
alaraq AZN-s (Azarbaycan Manatina) ¢evirmays (konvertasiya etmays) va kart hesabina borc kimi geyd etmays vo ya xarici
valyuta {izorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibino” ovvalcodon molumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok vo doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan olave, beynalxalq
kart toskilatlar1 (qurumlari) vo sistemlori torofindon kartin istifadosi ilo olagodar olaraq “Bank”a bildirilocok xorc/masrof, alave
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu ve ya ona zidd olmadig toqdirds), riisum, xarc vo fond
(gqanunvericilikle nozards tutuldugu vs ya ona zidd olmadig toqdirds), kimi ddenislor ils birlikde “Bank” terafindon yuxarida
gostarilon gaydada AZN-o (Azorbaycan Manat1 ekvivalentino) ¢evrilorok (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocok vo ya xarici valyuta iizorindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo
ovvalcadan bildirmak sorti ilo bu xarc, slave 6donis vo komissiyalarda meydana golo bilacok doyisikliklors ds eyni ilo riayat
edilmosini gobul, bayan va tosdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (taslimi)

- “Kart sahibi” 6z se¢imina asasan, kartin Bankda tahvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminda
geydiyyata alman iinvana pogct vasitosi ilo (qapali zorfds) gonderilo/catdirila bilocayini vo debet kart1 olan qapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindon he¢ bir masuliyyst dasimayacagini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini ve Bank sistemindo qeydiyyata alinan
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iinvana), Telefon Morkozi (Call Center) va s. bank kanallan vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qabul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo géndorildiyi toqdirde PIN kodla olan gapal1 zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qobul, bayan va tasdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi invana pogt vasitasi ilo gondorildikds
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zorflorde gondarilocok
(catdirilacaq).
4. Kredit karti iizrs maddslor\miiddsalar
4.1. Predmet
Bir torofdon “Bank”(Borcveran) digor torofdon “Kart vo/vo ya olavo kart sahibi”’(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdig) kartin (Bank terafindon emissiya edilon biitiin kredit kartlari ) vo alave kartin, bunlarin némrs va gizli sifrslorinin

(PIN kod) istifads edilmasi ilo bagl sartlorini va gaydalarini miiayyan etmok moaqsadils asagidaki sokildo razilagsmuslar:

Qeyd: miigavilonin bu hissasindos istifads olunan anlayislar asagidaki monalar1 dasiyir:

“Kart”: “Bank” torafindon buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin taloblori daxilinds respublika srazisindo/xaricindo
miixtolif név hesablagsma vo 6donig omoliyyatlarmin (kdglirma, nagd vesaitin olde edilmasi, elektron banking (bankgiliq),
mallarin, is vo xidmotlorin 6donilmasi va s.) aparilmasinda istifads edils bilon biitiin kredit kartlaridir;

“Olavo kart”: “Bank” torafindon “Kart sahibi”’nin miiracisting asason vo “Bank”1n miivafiq qiymotlondilimasindon (tohlilindon)
asili olaraq uygun hesab etdiyi toqdirde buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi’nin hesabma bagli vo miiayysn
edilmis limit daxilinds kredit kartla yanas1 amaliyyat qgabiliyystine vo kredit kartinin malik oldugu funksiyalara malik olan
kartdir;

“Omoliyyat”: qanunvericiliyin tolablori daxilinds kart(lar) vasitesilo mallarin, is vo xidmatlorin tam va ya qismen 6donilmasi,
hesablararasi kocilirmslorin aparilmasi, valyuta miibadilasi vo nagd pul vesaitin alinmasidir/¢ixarilmasidir (nagd vesaitin sldo
edilmosidir);

“Miiessisa/sahibkar” (bir yerdsa vo ya ayri ayriliqda): kart(lar)1 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisa, togkilat va/ve ya
mantaqgalordir (sobakalor);

“Son Odonis tarixi” (giinii): aparilan amoaliyyatlar lizro son Odonis tarixi(giinii) kimi “Bank” torafindon miiayyon edilon
tarix(giin);

“ATM (Bankomat) aparatlar1”: kart vasitosilo nagd pul vesaitinin alinmasi (¢ixarilmasi) vo diger Bank xidmatlorinden istifade
edilmasi {ligiin nazords tutulmus program-texniki kompleksdir.

“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitesilo mallarin, is vo xidmatlarin 6denilmasi, habelo nagd pulun alinmasi (¢ixarilmasi) iictin
nozords tutulmus avadanlq;

“Xorcloms (xarc) sonadi”: kart(lar) vasitosi ilo mallarin, is vo xidmatlor 6donilmosi vo s. aparilan omoliyyatlarin avazindo
nozards tutulmus hallarda miivafiq qaydada tortib edilon va kart/olavs kart sahibinin imzaladig1 bir senaddir (qobz/faktura vo
S.).

“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalori (struktur bolmalori) xaricinde qalan Miistoriys xidmatlorini ¢atdirdig: internet,
mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi v s. kimi kanallar;

“Worldcard miiraciat formas1”: “Kart\alavs kart sahibi’nin miivafiq melumatlarin “Bank”a taqdim edildiyi ve bu Miigavilonin
ayrilmaz hissasi olan arize formasi. Miiraciat Formas1 Miiqaviloys ©lavs olunur vo onun tarkib hissasini togkil edir.

4.2. Kartin verilmasi.

- Taraflorin bu miiqaviloni imzalamasi “Bank”-1n kredit/kredit kartin1 vermok (kredit xotti limitini agmaq) vadini ifads etmir
vo kart hesabin1 agmaq 6hdsliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan “Kart sahibi”nin
miiraciot orizesinds (formasinda) toqdim edilon/bildirilon vo/ve ya 0ziiniin aparacagi tohlili (qiymoatlondirilmasi) naticesinda
alds etdiyi molumatlar asasinda kredit kart vermoyi (kredit xatti limiti agmagi) uygun gordiiyii toqdirds, “Kart sahibin”s kart
hesabi/hesablar1 agaraq, kart(lar)1 (olavo kart(lar) da daxil olmagla) “Kart sahibi”no tohvil verir. Bu miigavilonin
imzalanmasindan sonra, golocokds verilocok biitiin kartlara da bu miiqavilenin sortlori eyni ilo totbiq edilir. Bu miigavilonin
qiivvads oldugu miiddst arzinds “Kart sahibi’nin miiracistine asasen, “Bank” miivafiq qiymetlondirms asasinda slava kart vera
bilor.

- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarina bagli olan biitiin kartlarin, kart(lar)in ndmra va gizli sifralorin (PIN kod) istifadesindon
yaranmig vo yarana bilacok biitiin borclarina gére masuliyyat dasiyir.

- “Kart/alavo kart sahibi”, kart(lar)in1 vo/va ya kart(lar)in ndmro vo gizli sifrolorini (PIN kod) gqanunvericiliyin tolobloring, bu
miiqavilenin sortlarine vo bunlara miivafiq “Bank”m miisyyen etdiyi qaydalara uygun istifads edocayini qabul, bayan va tosdiq
edir.

4.3. Istifado (kredit kart1) limiti

- Istifado limiti; “Bank”m kart hesabi/hesablarina, “Kart/olava kart sahibi” oldugda tamdig1, kart vo/ve ya kart némra va gizli
sifralorindan (PIN kod) istifads edilacok xarclar, nagd pul vasaitin alds edilmasi (alinmasi/¢ixarilmasi), faiz, ddanis, komissiya,
bunlarin vergi (qanunla nazords tutuldugu toqdirds), fond (qanunla nozards tutuldugu toqdirds) reallasdirilmasi daxil olmagla
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asilmamasi lazim olan istifado limitidir. “Kart sahibi’nin miiracisti vo zoruri sonadlori togdim etmasi va “Bank”1mn bu miiracioti
uygun hesab etdiyi toqdirdo ona ayrilmis istifado limiti artirila bilor. “Kart/olave kart sahibi” istifado limitini agmamagi
(kegmoamayini) gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.

- Bununla belo Bank torafindon “Kart/alave kart sahibi” ii¢lin kart {izro miioyyan edilmis istifads limitinin 10 (on) faizi
hacmindo limiti agma (kegmo) imkani verilir. “Kart/olave kart sahibi”, istifado limitinin hor hansi bir sokilds asilmasi (ke¢gmaosi)
hallarinda, asilan (keg¢ilon) moblags homin giindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyan edilon limita diisons qoador,
miisyyan olunan nisbatds (migdarda) limit asma faizini va limit agma komissiyasin1 6doemayi gobul, bayan va tosdiq edir. Bu
ohdalik pozuldugda “Bank”, kart hesabini/hesablarini baglayib miiqaviloni birtorofli qaydada logv edorak kart(lar)in
qaytartlmasini talob eds bilor. “Bank” qanunvericiliyin taloblarine zidd olmamagq sorti ilo birdon ¢ox kartlar1 tok bir kart

hesabina baglaya, eyni hesaba bagli birden ¢ox ortaq ve ayri-ayri istifads limiti vera bilar.

- “Kart\alava kart sahibi” homginin qabul, tasdiq va bayan edir ki, giindalik va\va ya nagd amaliyyatlar iizro mahdudiyyatlor
(limitlar va s.) barade molumatlar Bank torafindon “kart\alave kart sahibina (kart istifadagilorine) “Bank”m rasmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/vo ya filial sobokolori (struktur bolmalori) velve ya diger bank
kanallari\iisullar vasitasi (elektron pogt, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin hor hansi biri vasitasi
ilo boyan\elan edilo\ ¢atdirila bilor).

4.4. Kartin etibarliliq (istifado) miiddati

“Kart/alavo kart sahibi”, kart(lar) {izorinds ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifade etms tarixinin miioyysn edildiyini,
gostarilon aym sonuncu gilintine qodar qiivvads oldugunu va bu tarixdon sonra kart(lar)dan istifade edilmayacayini qabul, bayan
va tasdiq edir. Etibarlig miiddati biton kart(lar)in va/va ya kart ndmra vo gizli sifralorinin (PIN kod) istifadesinden yarana
bilacok hor ciir masuliyyat(i) “Kart/alava kart sahibi(na)” dasiyir (aiddir). “Bank” istifade miiddati biton kartlart miivafiq
giymatlondirilmesindan (tshlilindon) asili olaraq yeniloyib yenilomomakds sarbastdir.

4.5. Kartin miilkiyyati, itirilms vo ogurlanma hallar1

- Kart(lar) Bankin miilkiyystinds olmaqla “Kart/olave kart sahibi” “Bank”n talob etdiyi halda kart(lar)1 (slave kart(lar) daxil)
dorhal “Bank”a gaytarmaqda masuliyystlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari,
kredit kart sistem togkilatlari, kredit kartini Gdonis vasitosi kimi gobul edon miiassiso/sahibkar vasitasi ilo kart(lar)a
mohdudiyyat (al) qoya bilor.

- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoayacok hala diismoesi, kart istifado
edilmasi tiglin gizli sifro (PIN kod) malumatlarin itirilmasi ve yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade ederok onlarin iradslari
xaricinds hor hansi bir omaliyyatin reallasdigini bildiklori taqdirds, “Kart/slava kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”1n Telefon
Morkoazins), “Bank”mn istonilan filial (s0balorins va s.) vo ya hesab ¢ixariglarinda (bildiriglorinds) gostarilon telefona bildirmak
va ya yazili qaydada tasdiq etmokds masuliyyat dasiyir.

4.6. Kartdan istifads

- Kart, kredit kartinin istifadesinin mogsadine uygun olaraq Odonis vasitosi kimi gobul edilon miiassisalorda
(miiossiso/sahibkar), “Bank™mn filial (s0bs) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, internet/Mobil Bankgiliq xidmatinds vo “Bank’in va/va ya beynolxalq kart togkilatlarmin (beynolxalq donis
sistemlarinin) salahiyyat verdiyi sobaks vo qurumlarda (miiassisa/togkilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlorin doyarinin
Odonilmasi amoliyyatlarinin aparilmasinda va nagd pul vasaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin slds edilmasinda)
istifads edils bilar.

- “Kart/alave kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) tanman 6donig/ faktura &donislari tizra (mobil telefon
fakturasi, hor hanst bir iizvlitk haqqinin 6donilmasi va s.) tolimatlar1 ganunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ilo “Bank”a
yazili v ya sifahi qaydada (Telefon Moarkozi, filial(56bs) sebokslori va s.) verilmosi halinda miivafiq qaydada tesdiq alinmaq
sorti ilo, kart hesabinda “Bank” tarafindon borc kimi qeyd edilocayini vo bu sokilde “Bank” qarsisinda borcun qasti olaraq
yaranacagimni “Kart/alava kart sahibi” bayan, qobul va tasdiq edir.

- Kart ilo kart1 6denis vasitasi kimi gobul edilon miiossisalordo, satis vo/ve ya xidmat sobakolorinds hoyata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmaotlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xarcloms sonadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (s6bslorindan)
nagd pul vosaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vosaitin aldo edilmoasi) hallarinda nagd 6domo sonodi (qabzi) toqdim edilir. Bu
sanadlar (ATM-dan nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) hallar istisna olmagla) kart/alava kart
sahibi torofindon imzalanir. “Kart/slave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi
6hdasina gotiiriir. “Bank™n filiallarindan (s6balorindon) nagd pul vasaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi)
zamani nagd 6doma sonadi yerine “Bankin” filial1 (s6basi) torafindan verilon miivafiq qobz ds etibarlidir.

- Qiymatli madon (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 amoliyyatlari, “Kart/olave kart sahibi’nin basqa bir
kredit kartinin borcunu baglanmas1 moagsadilo apardig1 borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislor,
lotereya vo marc kuponlari, dasiman giymotli alislari, soyahat ¢eklari (qobzlari), pul kogiirmasi amoliyyatlari, kart hesabindan
basqa kart hesabina vo ya digor hesablara kdclirms amoliyyatlar1 nagd vesaitlorin istifadasi daxilinds olan amaliyyatlar kimi
giymstlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin sldo

Sohifa
78 UMM SHRT 170725 05


http://www.yapikredi.com.az/
http://www.worldcard.com.az/

)YapiKredi Bank

Azarbaycan

edilmasi) emeliilyatlarl kimi sayilir (qanunvericilikdo bun(lar)a dair oksine/ziddine bir hal nazards tutulmadigi toqdirds).
“Kart/olave kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan vo tosdiq edir.

- Kart il “Bank”1n va ya kartli sistem togkilatlarinin ATM-larindon hayata kegirilacok nagd pul alinma/¢ixarilma (nagd vasaitin
alds edilmasi) amoliyyatlari va yaxud qanunvericiliyin talablari daxilinds olmaq sarti ilo sadaca kart némrasi va/va ya gizli
sifro (PIN kod) gostaricilorinin istifadssi ilo internet vo har ciir sosli, goriintiilii vo/vo ya data (sistem) transferini tomin edon
(saxlayan) sobokolorla elektron gaydada hoyata kegirilon bank omoliyyatlarinda, alqi/satqilarda (alig-verisdo) vo Kkart
nomrasindan istifads edilorak telefon, faks va s. vasitalorlo hayata kegirilacok (reallasdirilacaq) amsliyyatlarda, amaliyyati
gostoran sanadin togkil olunmasi va/va ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc gati olaraq, sifarisin verildiyi, goériismonin

kecirildiyi, kart ndmrosinin ¢atdirildig1 vo ya imza yerins kegon kod némrasi, gizli sifro (PIN kod) va ya soxsiyyati tosdiq edon
basqa bir lisulla amaliyyatin hayata keg¢irildiyi vo ya diger bank/6demas amaliyyatin Bankda (Bank sisteminds) geydiyyata
almdig1 andan yaranacaq. “Kart/slava kart sahibi”, “Bankin” bu amaliyyatlar iizra xarclori ganunvericiliyin va karti 6donis
vasitasi kimi qobul edon miisssisalorin, beynalxalq kredit kart1 sistemlorinin (beynolxalq 6danis sistemlarinin) tatbiqi osaslar1
(standartlar1) daxilinds elektron qaydada (mokanda) edacayi birtorafli bildirisi ilizro 6domays va “kart sahibinin” kart hesabina
borc kimi gqeyd etmaya salahiyyati oldugunu gabul, tasdiq va bayan edir.

- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sarti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacok vo kart1 vo/ve ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ilo) ¢ixig oldo edorok “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarini vo/ve ya bu Miiqavils ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
hoyata kegira bilocok. Bu halda “kart sahibi”, alava kart ilo do kart hesabina bagli hesab malumatlarina ¢ixis alde edarak
omoliyyat hoyata kecira bilacayini, bu amoliyyatlardan 6ziiniin birbasa masuliyyatli oldugunu avvalcadan gabul, bayan vo
tasdiq edir.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ilo karta bagli stimullagdirici kampaniyalar (bal, bankin miiayyan
etdiyi vo ya milyyon edacayi alave xidmatlor vo s.) hayata kecirdiyi/togkil edildiyi toqdirds, “kart/slava kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifade etmok hiiququna sahib olmas1 vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), motbuat,
brosur vo ya digor manbaslordan (iisulla) bildirilocok kampaniya gortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sartlorini vo miiddatlorini miiayyan etmaya, onlarin sartlorine dayisikliklarin edilmasina va/va ya tatbigine xitam verilmosina
“Bank”m sslahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmesinin kifayat
(yetarli) oldugunu veo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son 6donis tarixinden etibaron doyisikliklori qobul etmis
sayilacagini gobul, bayan va tasdiq edir. Kart/alava kart sahibi” hamginin gabul, bayan va tasdiq edir ki, karta bagl “Bank”in
miloyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda va s.) “Bank”in miioyyan
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadssi {izro bagsqa miiddstlorin miioyyen edildiyi hallar istisna
olmagqla, “Kart/slavs kart sahibi” torafindon qazanildiqdan sonra 1 ay orzinds istifads edilmodiyi toqdirde Bank homin ballar1
(cashback) geyd- sortsiz silmoak (hamin ballar1 (cashback) lagv etmak) hiiququna malikdir.

- “Bank”™m miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amoliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda), “Bank”in miioyysn
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal (cashback) garsiliginin
nagd sokilde 6donilmasins istifads edilmir (edils bilmoz) vo/ve ya kart borcundan silinmasinds Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar (cashback) “Bank™ torofindon miioyyon edilorok hesab c¢ixarist (bildirisi), motbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart/olave kart sahibina” bildirilocak yalniz kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon miisssisalords
(sahibkarlarda) vo “Bank” terafindon miisyyon edilorak 6ziine hesab ¢ixarisi (bildirisi), moatbuat, brosur, internet vasitosi ilo
bildirilocok qayda vo sortlorls istifads edila bilor. “Kart/slave kart sahibi”, miizakirs mévzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”in
razilig1 olmadan bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6denilmasinds gecikmaya diismasi, hor hansi bir sobablo kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklasdirilmast), yenilonmamasi, har hansi bir sababls miiqavils logv edildiyi taqdirds, y1gilmis
ballardan (cashback) istifade etmoyacayini vo bu barade “Bank”dan hor hansi bir hagq vo ya moblag talob etmoyacoyini,
miioyyon bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilinds, miioyyon bir karti 6donis vasitosi kimi qobul edon miiossisalordon
(sahibkarlardan) qazanilmis ballarin (cashback) digar bir bu kimi miiassisalords istifadesine mohdudiyyat qoya bilacayina, bal
(cashback) sabatina rohbarlik barado “Bank™n solahiyystli oldugunu, “Kart/slavo kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
ndviiniin/proqraminin/xiisusiyystlorinin doyigdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bezi xiisusiyyastlorinin yeni
karta kogiiriilmoyo bilocoyini, hansilariin kégiiriiliib kogiiriilmoyacoyi “Bank’1n togobbiisiine aid oldugunu gobul, boyan vo
tosdiq edir.

- Kartlarin bal (cashback) gazanma sabobi (mogsadi) ilo gergok olmayan (moqgsaddon konar) vo ya ticarst mogsadi ilo
istifadasi miiayyan (tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank™ hagsiz alds edilan ballar1 (cashback) lagv etmok hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, iistlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydasi va s. xidmatlari gqanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gatirarok meydana gatiracoyi xidmat
paketlarini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatira bilar. “Kart/alava kart sahibi”, bu xiisusiyyatlarden faydalanmaq
istadiyi vo hor bir xiisusiyyastlor olduqda “Bank” torafindon miioyyen edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziine hesab
cixarist (bildirisi), motbuat, brogur va/va ya digor monbalordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mazmunlarin)

Sohifa
78 UMM SHRT 170725 05



YapiKredi Bank

Azarbaycan

mocburi xarakter dasidigini, miizakire mévzusu olan xiisusiyyastlorin totbiqi sortlerini vo miiddatini miisyyan etmads, bunlari
doyisdirmays, yenilorini slave etmays va/va ya totbigine xitam vermoayo “Bank™in solahiyyastli oldugunu, dayisikliyin hesab
¢ixarisi (bildirisi) ila 6ziina bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisds) qeyd edilon son 6danis
tarixindan etibaran doayisikliklari qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/olavo kart sahibi”, kartdan istifado edilmosino baglamamisdan ovval, o ciimlodon tohliikesizlik gortlorini gézlomok
magsadi ilo, kartin aktivlegdirilmasi iiciin “Bank™mn Telefon Markazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmasine
dair miiraciat etmoalidir (qeyd: bununla belo “Kart/slava kart sahibi” gobul, tasdiq vo boayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi
gostarilon sortlor gdzlonilmok sorti ilo hamginin digar bank kannalart vasitasi ilo do hoayata kegirilo bilor (Bankin struktur

bolmalari (filiallarinda, sobslerinds ve s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalmiz bu prosedurdan sonra (ysni zoruri mslumatlar
“kart/alava kart sahibi” torofindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorak omaliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacag.
Bank uygun bildiyi taqdirds kart1 avtomatik sokilds aktivlegdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

- Taroflor qobul va tosdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalniz internet Bankgiliq xidmeti iizarindon olmagqla, miivafiq amoliyyatin
aparildig1 giin Bankin Worldcardla Alig-veris Novlori » World-ii kasf et » World ilo Tanmig Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sahifasinds (kegidindo) miiayyon edilon diistur va sartlora asason toplanmis (yi1gilmis) ballari (cashback) pul
vosaitina ¢evirmoklo\doyisdirmoklo (“‘cashback™) “Bank”daki debit vo\vo ya kredit kartina modaxil edorok istifade edo
bilocakdir. Taraflor homginin qobul va tasdiq edirlor ki, “cashback” omsliyyatlar1 hor bir halda asagidaki sortlorin toloblori
daxilinds hayata kegirilacokdir:

- “Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vesaitine c¢evirmok\doyisdirmak (“cashback™) {igiin Bankin rosmi
internet sohifosinds (kegidinds) homin omoliyyatin aparildigi giine miioyyon edilmis minimal mablogds
“cashback” vasaiti toplanilmalidir.

“Kart sahibinin” 1 (bir) ay orzinds istifads eds bilocayi (debit vo\ve ya kredit kartina modaxil edarak istifads eds bilacayi)
pul vosaiti (“cashback”) Bankin rosmi internet sohifosindo (kegidinds) homin amoliyyatin aparildigr giine
miloyyon edilmis maksimal mablogden artiq ola bilmoz .

4.7. Kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlari olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatleri ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina otiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin toloblari 9sasinda vo buna miivafiq “Bank” toerafindon miioyyanlosdirilmis qaydalar ¢or¢ivasinds gizli sifro
(PIN kod) istifado edilmasina ehtiyac olmadan omsliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyotlorina malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloma sanadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi vo “kart/alave kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri
deyil.

- “Kart/olave kart sahibi”, kart/slave kartin tomassiz qaydada da amsliyyat apara bilmosi ii¢lin, “Bank”in kredit kartt limiti
daxilinds soziigedon kart/slava karta tomassiz omoliyyat limitinin miioyyan edacoayini, har bir kart/slave karta toyin olunan
tomassiz omoliyyat limitinin kredit kart1 limitinden diisiilocayini (¢1xilacagini), hor bir kart/slave karta miisyyon edilon limitini
artirmaq, azaltmaq vo ya logv etmok solahiyystino malik oldugunu, bunlarin 6ziino hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo (vo ya
ganunvericiliyin tslablorine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digor iisullarla) ovvalcodon bildirilocayini, bu
xiisusiyyatlori logv etdirmodiklori miiddatodok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart/slavs kart {igiin etibarli olacagini,
kart/slave kart ilo hoyata kegiracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadesi tolob edilon har tomasli amoliyyatdan sonra tomassiz
ompliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitden kociiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq kart/slave karta miisyyan
edilmis tomassiz omaliyyat limitine yiiksaldilocayini gabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/slava kart sahibi”, tomassiz xiisusiyystlorine malik olan kart/alave kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindon aldon
cixdig1 toqdirde, kart/olave karta miioyyon edilmis tomassiz amsliyyat limitinin “Bank” terafindon logv edilmasinin miimkiin
olmadigini, bu saboba gors bu limit(lar)in bu soxslar terofindan istifads edils bilocayini, bu kimi amsliyyatlarla bagli her ciir
masuliyyatin 6ziins aid oldugunu gobul, bayan va tasdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6danis amoliyyatlarinda istifadosi

- Kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifadesi ganunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6denis amsliyyatlarinda istifads edile bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”mn hamin dévrde
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu tigiin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz omoliyyatlarda istifade edilmasi ticiin, karta bagh bir slavs kart buraxilacagini,
buraxilan bu slave karti ilo “Bank” torafindon daha sonra miiayyon edilocok mabloga qador olan omoliyyatlar gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablogdan artiq olan omoliyyatlar iso miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hoyata kecirils bilacoyini qobul, bayan
vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sistemindo qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6domo omoliyyatlarinda istifado edocoyini,
bu xiisusiyyatin sadaca 0z istifadesinds olacagini, mobil 6doms amaliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizlilivini va tohliikasizlivini tomin edacavini, basga har hansi bir soxso hec bir halda istifads etdirmayacavini va ya
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istifadosini tamin edon molumatlari oldugda bu soxslars goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilocok
har ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6dems amsliyyatlar olduqda istifade edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilacayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ila
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziina aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis amsliyyatlar olduqda istifade edocoyi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/ve ya Ortiiyiin
itmasi, ogurlanmasi va ya digar soxslorin alina kegmasindon siibholonmasi va ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Moarkazina (Call Center) molumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank™in “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. iizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcadon qobul, bayan vo tasdiq edir.
4.9. Kartin (kredit vo\va ya debet) MasterCard Moneysend vo\va ya Visa MoneyTransfer omoaliyyatlarinda istifadasi
Kart, ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\vo ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\va ya Visa kredit (va\va ya debet) kartina
pul koclirma amaliyyatlarinda da istifads edils bilacakdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢lin 6lks xaricindon “Bank™a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin ndmrasi verilmoli vo gondorilmoak istonilon moblog
bildirilmalidir. Moneysend va\va ya MoneyTransfer amaliyyati hayata kecirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminda
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul kogiiriillmasi oldugda uygun galirse pul
koglirmoasi hoyata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amsliyyatina icaze verilmayacok. “Onlayn” soklinds amsliyyat
tasdiq edildikden sonra, pulun karta kego bilmasi miibadils yolu ilo hoyata kecirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds da gala (daxil ola) bilacayindan, mablagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmo
zamani miibadils faylinin golisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amoliyyatin hoyata kegirilmasi li¢lin gondorma tarixindoki

yox, milbadilo tarixinds olan kartin vaziyysti (durumu) nozors alinacaq, “onlayn” omsliyyatlarla miibadilodon golon
ompliyyatlar iist-iists diisdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilacok. Olko xaricinden pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndorildikds, géndoarilon moblog “Bank”1n mozonns (satis) kursuna
miivafiq Azerbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\ve ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilocokdir.
Birdofalik gondoris omsoliyyatlarinda, qanunvericiliyin tsloblorine asason “Bank™ torafindon miisyyenlosdirilon limitdon
(moblagdon) artiq olmayan omoliyyatlar hayata kegirilo bilocok, bu moblogdon artiq olan amsliyyatlar iso icra olduqda gabul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilari nazors alaraq qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sarti ilo bu kimi st limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi iizro smaliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer ifadasi vo gondaranin adi goriinacok (oks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoliyyat1 6domo amoliyyati kimi oks edilacak, yani avvalca kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda moblog galarsa, bu
moblag kart sahibina 6donils bilocok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstde nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu ddaysrok ¢ixara bilacok.

4.10. Kart, ndbmra vo gizli sifronin istifadesinden yaranan masuliyyast

- “Kart/alava kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ila (andan), fiziki olaraq kart1 talob
etmoayan va yalniz ndmrs va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amsaliyyatlar baximindan isa, hals tohvil
edilmomis olsa bels, kart(in) ndmrs vo/va ya gizli sifrosinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, dyrenilmasi ve\vs ya dayisdirilmasi
ilo (andan) baglayir. ©laves kartin tahvili (taslimi) do bu miiddsalarin tahvil (taslim) sartlorine tabedir. Kartin arxasinda méveud
olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindigi zaman darhal silinmoz bir galomls (davamli miirokkabls) “Kart/alave kart sahibi”
torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan yaranacaq har ciir mosuliyyat
“Kart/slave kart sahibi’no aiddir.

- Kart, kart ndmrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/slave kart sahibin”don basqa digor soxslor torafindan istifads edilmasi
gadagandir, bunlarin har ns sokil vo qaydada olursa olsun basgqalari torafindon istifadssi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyat
“Kart/alave kart sahibi”no aiddir. Buna gora do “Kart/slava kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/va ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) tiglincii saxslarin slina kegmomasi li¢lin har zaman va har ¢iir zaruri totbirlor gérmoakds 6hdagilik gotiiriib lazim
bildiyi har durumda “Bank”a miiraciat edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirdo iso
0zl gizli sifralori 6zlinlin miloyyan edas bilacayi yeni gizli sifrolors doyisdirmalidir.

- Kart1, kart nomrasi vo ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/slave kart sahibi”nin sahib oldugu is yerlorinds vo ya ii¢lincii
soxslora aid olsa bels eyni ig yerindo davamli soklinds ticarat magsadils istifads edilmasi do qadagandir, kartin bu gokilde
istifadasi ilo bagli yaranacaq hor ciir mosuliyyst “Kart/slave kart sahibi’no aiddir. Kartin bu sokilde vo mogsadls istifado
edilmasi miiayyon edildiyi taqdirde “Bank”™ kart1 logv etmak (foaliyystini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/slave kart
sahibi” 6liim halindan sonra belo kart, kart némrasi vo ya gizli sifronin (PIN kod) istifade edilmasi ilo hoyata kegirilon
ompliyyatlarla bagli yaranan borclarin kart hesabina borc kimi qeyd edilmasina avvalcadan raziliq verdiyini bayan va tasdiq
edir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin (slave kart daxil), kart némrs vo gizli sifrolorinin (PIN kodun)
istifadasindan yaranan biitiin borclara gora masuliyyat dagiyir. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan ganunvericiliyin taloblarins va
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miiqavilo sartlorine miivafiq istifads etmayi qobul, bayan vo tosdiq edir.
4.11. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi
Kart miioyyon bir miiossisado/sahibkarda miioyyan bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo verilmayib, o climladon beynalxalq kart
tagkilatlarinin (beynalxalq 6danis sistemlarinin) qaydalarina (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is
v ya xidmatlorin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, ovozi, miiddatli (baraber hissolorlo/annuitet) 6donis moblogi vo sayi,
quisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo s. masolalora gors hor hansi bir masuliyyst dasimadigi kimi, bu mosalslords “Kart/olave
kart sahibi” ila kart1 6danis vasitasi kimi gobul edon miiassisa/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilacok miibahisali magamlara gora
do heg bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu sabablara asaslanaraq “Bank™a bu miigavilenin sartlorine asasan yaranan borclarin
Odonilmasi gecikdirile bilmoz. Madaxil (kredit) sanadlorinin toplanilmasi, “Kart/slava kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmot
ovazi (haqqi) tglin daha ovvel hazirlanan (toskil edilon) xorc(lomo) (emoliyyat) sonadlorine osasen yaranan borc vo
6hdoliklarini aradan qaldirmur.
4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) gqeydlori
- “Kart/alavs kart sahibi”, kart, kart ndmrasi vo/va ya gizli sifra (PIN kod) ilo hayata kegirilon biitiin amoliyyatlarin moblagi
godor “Bank” qarsisinda borclandiglarii va borcu tosdiq etdiyini, bu mobloglorin faiz, komissiya, Odonis, vergi
(qanunvericlikls nozards tutuldugu toqdirds) ils birlikds kart hesabina borc kimi qeyd edilmasini, hoyata kegiracoyi ddenislorin
da eyni hesaba madaxil qeydini qobul, bayan ve tasdiq edir.
- “Kart/slavs kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xarclor (6donislar) vo nagd pul vasaitinin alinma/¢ixarilma samaliyyatlarinda
ganunvericiliklo miioyyon edilmis tolob vo limitlars ciddi amal (riayat) edocayini, amoal etmoyacayi taqdirds yaranacaq har ciir

moasuliyyatin 6ziino aid olacagini gabul, bayan vs tosdiq edir. “Bank”, xarici omoliyyatlarla xarici valyuta ndviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) smoliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin tsloblori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) taskilatlarm tolob edacayi 0denislor do daxil olmagla, har ciir borc geydini, qeyd edilon tarixdo bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amaliyyatlar liclin miiayyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozonnasing) miivafiq vo xarcloma vergisi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu taqdirds) ilo komissiyalar1 nozore
alaraq AZN-s (Azarbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmays) va kart hesabina borc kimi geyd etmays vo ya xarici
valyuta {izarinda tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” avvalcadon molumat vermoklo AZN-o (Azarbaycan
Manatina) ¢evirmo (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok vo dayisdirmok hiiququna malikdir. Bundan olavs, beynolxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) va sistemlori torafindon kartin istifadssi ils alagodar olaraq “Bank™a bildirilocok xorc/masraf, alave
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadig toqdirds), riisum, xarc vo fond
(qanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi toqdirds), kimi 6denisler ilo birlikde “Bank” torafindon yuxarida
gostorilon qaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentino) ¢evrilorok (konvertasiya edilorok) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacak vo ya xarici valyuta lizarindon da tolab edils bilocokdir. “Kart/slave kart sahibi”, 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi)
ilo avvoalcadan bildirmak sarti ils bu xarc, slavs 6donis vo komissiyalarda meydana gals bilacok doyisikliklors do eyni ilo riayat
edilmosini gobul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/slava kart sahibi”, hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) gostarilon son 6danis tarixinde miiayyan edilon minimum moblagi
“Bank”a 6demadiyi toqdirds “Bank”m, sdziigedon minimum mablagi, “Kart/olave kart sahibi’nin “Bank”daki hesab(lar)ina
borc olaraq qeyd edorak geri qaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarmmdan silmok (geri qaytarmaq) hiiququna
(selahiyyatine) malik oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/olava kart sahibi”nin borcu xarici valyuta ils aparilan amoliyyatlarla bagli olduqda ve “Bank” bu miiqaviladen yaranan
(irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina goro “Kart/olave kart sahibi”no qarst1 mohkomods iddia qaldirmaq
macburiyyatinds qalarsa, iddiada borc mablaglari hamin giins “Bank”daki satis kursuna (mezennasine) miivafiq Azerbaycan
Manati (AZN) ekvivalentinds oks edilacok. “Kart/alava kart sahibi”, bunlar1 qabul etdiyini bayan, qabul va tasdiq edir.

4.13. Hesab ¢ixariginin (bildirisin) hazirlanmasi (taskil edilmasi)

- “Bank™, kart hesablarinin aidiyyati dovre aid biitiin borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlorinin siyahisini tosdiq edon va bir
sonraki dovra aid hesab faktura tarixini vo son ddonis tarixini gostoran hesab ¢ixarigini (bildirigini) miistorinin se¢imins goro
“Kart sahibi”na taqdim edir va/va ya pogtla géndarilmasini istayan (talob edon) “Kart sahibi”nin iinvanina géndarir va/va ya
“Kart sahibi”nin talobi ilo Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon némrasine SMS vasitasi ilo (SMS ilo yalniz qisa
malumat) gondorir vo bunun {igiin do miivafiq 6denis (komissiya haqqini) tolob eds bilar.

- “Kart sahibi”, “Bank”a veracayi (taqdim edacayi) malumata asasan hesab ¢ixarisini (bildirisi) pogtla yox, gqanunvericiliya
zidd olmayan digor iisulla gondarilmasini istomissa (talob etmissa) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank” bunu uygun hesab etdiyi
toqdirds, onun secdiyi tisulla gondorils bilor. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nozars alinmagqla se¢diyi hesab ¢ixarisinin (bildirigin)
gondarilmas iisulunu (qaydasini), “Bank”a yazili qaydada miiracist etmok vo ya Telefon Markazi (Call Center) va\va ya bank
torafindon miiayyan edilmis digoar bank kannalari vasitasi ilo “Bank”dan istoamok sarti ilo doyisdira bilar.

- Hesab cixariginin (bildirisinin) gonderms periodlar1 (dovrlori) “Kart sahibi”nin istoyino asason vo Bankin miioyyon etdiyi
iisullara uygun olaraq doyisdirilo bilor. Homin doyisiklik kart sahibino hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo tosdiq edilir (bildirilir).

- “Kart/slavs kart sahibi”, kart hesablari {izro mévcud olan borcunu(larini), “Bank”1n taqdim etdiyi imkanlardan (hesab ¢ixarisi,
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telefon, ATM va s.) istifads etmokls dyronmok imkanina da malikdir. “Kart sahibi’no gondarilen bir avvalki dovrs aid hesab
cixariginda (bildirisinde) miisyyon edilon dovrii hesab faktura tarixi vo son 6danis tarixi qeyd edilmis (bildirilmis) oldugundan,
hesab ¢ixariginin (bildirigin) 6ziina ¢atmamis oldugunu iddia edorak 6doma etmadan “Kart sahibi” gecikmoaya diigsmadiklarini
iddia eds bilmoz.
- Kartla aparilan amsliyyatlara, son 6donis tarixinden etibaron 10 (on) giin arzinds “Bank”a miiraciot ederok “Kart/slave kart
sahibi” etiraz eds bilacoyindon (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edacayi miiraciotds hesab ¢ixariginin
(bildirisinin) hansi hissaloring etiraz etdiyinin sababini bildirmslidir. Homin miiddst arzinds etiraz edilmayan hesab ¢ixarisi
(bildirisi) getilosir (qoti xarakter dasiyir). Kartla aparilan omoliyyatlara “Kart/alve kart sahibi” torofindon etiraz edildiyi
taqdirds, etirazlarla (borcla, asassiz silinmolarls va s.) bagl miiracistlore “Bank”a miiracist daxil olan tarixden etibaran 15 (on
bes) giin arzinds baxilacaq.
4.14. Miiddatli (barabar hissalarla/annuitet) 6danisls satislara dair xtisusi miiddoalar
4.14.1. “Kart/olavo kart sahibinin” istifads etdiyi kartlardan har hans1 biri ils, miiddstli (barabor hissalorle/annuitet) 6donisli
satig olduqda solahiyyat verilon miiassisolords (sahibkarlarda) miiddstli (baraber hissslorlo/annuitet) 6denisli alqi-satqi (alis-
verig) vo ya Bankin ATM vas ya filial (56ba) sobakolorindon miiddatli (barabar hissslorlo/annuitet) 6denisli nagd (nagd vesiatin
almmasi/¢ixarilmasi) avans omoliyyati1 hoyata kegcirilildiyi taqdirdo, “kart sahibi”, kart ilo hoyata kegirilon vo miiddatli (barabar
hissalarla/annuitet) 6donigli satis vo nagd vasaitin alinma/gixarilma omsliyyatlardan irali galon 6donislordon, adi ¢akilon
Odonislar (borclar) tam geri 6donilons qoadar (kart hor hansi bir sobaba gors logv edilmis vo/va ya kartin etibarliq miiddati

kecmis olsa belo) mosuliyyatlidir. “Kart/olave kart sahibi”, miiddatli (barabar hissslorlo/annuitet) 6donislo alqi-satqi (alis-
verig) etdiyi kart1 6donig vasitasi kimi gobul edan yerlords forgli moahsullar oldugda forqli miiddat vo giymat totbiq oluna
bilacayini avvalcadan gabul, bayan va tasdiq edir.
4.14.2. “Kart sahibi” torafindon hoyata kecirilon xorc(loms) ilo bagli amoliyyatlarda osas tarix, alqi/satqnin aparildigi vo
miiddatlara/barabar hissalars boliindilyiil giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xorcloms amaliyyati ilo baglh alqi/satqi (alis-veris)
sonadinin siiratinds qeyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddati biton vo yenilonmadon kart(lar)la slogadar miiddatli 6donisli olan
borclar haqqinda kart sahibine hesab c¢ixarigini (bildirisini) gondormoys davam edir. “Kart sahibi”, borclarini (kreditlorini)
vaxtinda 6demadiyi toqdirds, “Bank™ “Kart sahibi”nin sleyhino qanunvericilikde nazards tutulmus zoruri todbirlori hoyata
kegirmaya baslaya bilar (biitiin borcun 6donilmasi zaruri hala galir) vo “Kart sahibin”s qarst borc tam baglanana qador miivafiq
gecikdirilms faizi totbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 qobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
4.15. Faiz, 6donis, komissiya va s.
- “Kart sahibi” kreditlogsdirmani se¢moyib biitiin borcunu hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) miioyyan edilon son 6donis tarixine
gador tam olaraq 0doys bilor. Ancaq kart hesabinin modaxil (kredit) balanslarma (miisbat balansa) gevrilon hallar istisna
olmagqla, dovr borcundan ¢ox hayata kegirilon 6donislor “Kart sahibin”s bunlarin qaytarilmasini tolob etmok haqqini yaratmur.
- “Kart sahibi” son 6denis tarixine qader biitiin borcunu 6domayarak kreditlosdirmeni secdiyi toqdirds, hesab cixariginda
(bildirisinds) geyd edilocak (miioyyasn edilacok) minimum mablagi son ddanis tarixine qader 6domoys gore moasuliyyst dasiyir.
Minimum mablag hesab ¢ixarisinin (bildirisin) son 6donis tarixinde ddenilmasi macburi hissasi (qismi) kimi olaraq miisyyon
edilir. Minimum &denilmali olan mablaglor ilo baglhi molumat “kart sahibine” gdondorilon va/ve ya toqdim edilon hesab
¢ixariginda (bildirisds) oks olunur.
- “Kart/alavo kart sahibi” hesab ¢ixariginda (bildirisinds) qeyd edilocok dovr borcuna uygun minimum mablagi vo ya artiq
Odonis etdiyi toqdirdoe, dovr borcuna hesab faktura tarixindon etibaron giinliikk, dévr borcu orzinde nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmasi vo ya nagd istifado ohatosindo olan amoliyyatlarin hoyata kegirilmasi (aparilmasi) hallarinda omoliyyat
tarixindon etibaran miivafiq faiz totbigini gabul, bayan va tosdiq edir.
- Hesab ¢ixarisinda (bildirisinda) miioyyan olunacaq minimum mablog son 6domo tarixino qador 6denilmadiyi toqdirds
miivafiq gecikdirilmo faizini 6doyacayini va oks taqdirde “Bank”m xobardarlig ils biitiin borcun 6donilmesinin zoruri hala
golacayini “Kart/alave kart sahibi” qobul, bayan va tosdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqaviloni dorhal lagv edorok kart
hesablarin1 baglaya va kartin gaytarilmasini talab eda bilor. “Kart/alava kart sahibi”’borca etiraz etmasi onu borcu 6domak
6hdoliklorindon azad etmir.
-“Kart\slava kart sahibi” oavvalcadan qobul, tasdiq ve boyan edir ki, kart ilo “card to card” (kartdan digor karta(lara) vo\va ya
hesaba(la) koclirmalor va s.)) amoliyyatlar {i¢iin vo\vo ya kartla miixtalif internet resurslari (saytlar1) uzerindon vo\ve ya
kanallar vasitasilo kart ilo aparilan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinatli amoliyyatlar1 (6donislori) iizro miivafiq
komisiya haqqt totbiq edilir (homin omsliyyatlara goro “Bank™m cari tariflori va sortlori totbiq edilir) ki, “Kart\olave kart
sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarin1 6dayir. “Kart\elave kart sahibi” hamg¢inin tasdiq edir ki, bununla bagli molumatlar
Bank torofindon  “kart\olavo kart sahibino” (kart istifadogilorine) Bankin rosmi internet sayti  (linki)
(https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx) ~ vasitosi ilo boyan‘elan edilir
(catdirilir) vo hamin komisiya haqqglarinida “Kart\alave kart sahibi” qobul edir.

“Kart/alava kart sahibi”, “Bank”in yuxarida totbiq edilon miivafiq faiz ve komissiyalarin (xidmat haqqlarinin) nisbat, miqdar
vo minimum moabloglorinin miioyyon edilmasing, ovvalcodon molumat vermoklo bunlari doyisdirilmasing, yeni faiz vo
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komissiyalarin miioyyon etmosine solahiyyotli oldugunu, edilocok doyisikliklorin 30 (otuz) teqvim giinii avvelcadon
bildirilmesinin kifayat (yetorli) olacagini gobul, bayan vo tosdiq edir. “Kart/slave kart sahibi” homin doyisikliklorlo razi
olmadig1 taqdirds 110 manatdan (yiiz on) ¢ox mablagda borclar {igiin 3 (iig) ay avvalcadan, daha az mablagda borclar iigiin iso
1 (bir ) ay avvalcadan yazili sokilds etiraz etmokla (etirazimi bildirmakls) vo kartin (kredit xottinin) istifadasi ilo slagadar
yaranmis biitlin borclarin1 6domoklo miiqaviloys xitam vermok hiiququna malikdir. “Bank™ qanunvericiliyin telablorine
miivafiq qaydada kart hesablarina edilacok ddanislarin “Kart/alava kart sahibi” nin hansi borc va/va ya 6hdaliyina samil etmok
hiiququna malikdir.
“Kart/olave kart sahibi” bu miiqavils iizra borc faizlorinin deracesi doyisdikds lagvetmos haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabardarliq
miiddatini gozlomokls istenilon vaxt bu miiqavileni lagv etmakds xiisusi hiiquga malikdir. ©gor “Kart/olave kart sahibi”
lagvetma haqqinda xobordaliq miiddatinin qurtardigi giiniin sonunadak “Banka” borcu 6demazso, “Kart/alava kart sahibi”
torafindon logvetms natamam sayilir.
4.16. Kartin/oalave kartin tohvili (toslimi)
- “Kart/slavs kart sahibi” 6z se¢imino asasan, kartin (slave kart daxil) Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ils yanasi, “Bank”a
bildirdiyi vo Bankin sisteminds qeydiyyata alinan invana pogt vasitasi ilo (qapal1 zorfds) gondarile/¢atdirila bilacayini va kredit
kart1 olan gapali zarfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg¢ bir mosuliyyst dagimayacagini gobul, boayan vo
tasdiq edir.

- “Kart sahibi” karta (olavo kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon némrasing), pogct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds qeydiyyata
alinan tinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacayini) qobul, bayan
vo tosdiq edir . PIN kod pogt vasitosi ilo géndorildiyi taqdirds PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir mosuliyyot dagimayacagini “Kart sahibi” qoabul, bayan va tosdiq edir.

- Kart (alave kart daxil) vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana poct vasitasi ilo
gondorildikds (catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zorflordo
gondarilacak (¢atdirilacaq).

4.17. Hiiquqi tinvan vo malumat dayisikliklari

4.17.1. “Kart/olave kart sahibi”, bu miiqavilads gostorilon bildiriglorin (¢ixariglarin) yerins yetirilo bilmasi (géndsrilmesi) {igiin
asagida geyd edilon iinvan(lar)in onun hiiquqi (ganuni) {invan(lar)inin olmasmi vo homin iinvan(lar)a gondorilocok
miiracistlorin (bildirislorin va s.) 6ziine gdndarilmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.

4.172. “Kart/slavo kart sahibi”, bu miiqavilo/miiraciot formasinda (orizasindo) qeyd edilocok ad, soyad, tinvan kimi
moalumatlarin vo slagali senadlorin dogrulugunu (diiriistlityiinu) 6hdesine gotiirdiiyli kimi, bu moalumat vo ya sonadlordo
doyisikliklor bas verdiyi taqdirde dorhal, {invan doyisikliklori barads iso 5 (bes) giindon gec olmayaraq yazili gaydada Banka
molumat vermayi (bildirmoyi) 6hdesine gotiiriir. Oks toqdirds, yarana bilocok har hansi bir anlasmazliglardan vo bunlarin
naticalorinden masuliyyatli olacaq. “Kart/slave kart sahibi” miiraciot formasinda (arizesinds) va/ve ya bayan etdiyi maliyya
vaziyyastinin diiriistlilylinii (dogrulugunu) vs har il “Bank” torafindon tslab edildiyi zaman yeni dovrs aid maliyys voziyyatini
gdstoron, qanuni (salahiyyastli) orqanlarinin vo ya “Bank”n uygun gdracoyi formada (sokildo) bir sonadi (molumati) “Bank”a
togdim etmoyi (vermoyi) 6hdasina gotiiriir.

4.18. Daftor va geydlerinin dslil olacagi

Bu miigavilenin teraflori, bu miigavils vo onun totbiq edilmasi ils bagh aralarinda yarana bilacak har ciir miibahisolorin halli
zaman1 “Bank”in dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sosli geydlorinin, “Kart sahibi” torafindon “Bank”a gondorilocok
(taqdim edilacok) yazili vo/va ya faks tolimatlarinin asaslhi dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tosdiq edirlor. Bununla
yanasi, toraflor homginin aralarinda hayata kecirilocak telefon danisiglarinin geydiyyata alinmasini ve “Bank™ torofinden
ganunvericiliyin toloblari daxilinds uygun goriilacok vaxtadak saxlanilmasini vo bu sakilds saxlanilan telefon danisiglarinin
(qeydlerinin) dolil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlor.

4.19. Miiqavilonin logvi

Bu miigavils, imzalandig1 tarixden qiivvoys minir va toraflorden birinin digar torafs onun logvina dair yazili olaraq bildirig
gondorilmodiyi miiddotodok davam edir (qanunvericiliklo va/vo ya miigavils ilo miioyyon edilmis toloblor vo sortlor nozors
alinmagla). 110 (yiiz on) manatdan ¢ox moblogds borclar iigiin borc miigavilesinin logv edilmosi haqqinda xobordarliq miiddoti
3 (li¢) ay, daha az mablogds borclar {igiin 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/olave kart sahibi’nin bu miigavilodon irali golon
har hansi bir 6hdsliklerinin vaxtinda yerins yetirilmomasi vo/va ya laziminca yerinas yetirilmomosi, borcunun ddonilmomaosi
va/va ya miiqavilanin sartlorini digar sakilds pozdugu (yerina yetirmadiyi) toqdirda, kart hesabi(lar1)nin/kart(lar)in faaliyyatini
dayandira (bloklagdira), miigaviloni logv ederok borcun tamamilo 6donilmasini vo kart(lar)in qaytarilmasini tolob edos bilar.
“Kart/alave kart sahibi”, buna dair “Bank”in bildirisindon sonra kart(lar)1 istifade etmoyorok “Bank”a geri qaytarmaga goro
moasuliyyatlidir. “Kart/alava kart sahibi”, “Bank”a borc mablagindon asili olaraq xobardarliq miiddatlorini gdzlamakls yazili
gaydada bildirmak va eyni zamanda kart(lar)1 qaytarmaq veo kartin (kredit xottinin) istifadasi ilo alagadar yaranmus biitiin
borcunu(larint) 6dayarak miiqavileni logv (xitam) etmak hiiququna malikdir.
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4.20. Mbohkomo va s. xarclarin ddonilmasi
Bu miigavilodon yaranan (irali golon) borclarin “Kart/alave kart sahibi” torafindon vaxtinda veo lazimi qaydada geri
qaytarilmamasina gora “Bank”, “Kart/olave kart sahibi”ne qarsi iddia qaldirmaq ve ya icra totbiginin hoyata kegirmok
macburiyyatindo qalarsa, “Kart/alave kart sahibi” bununla bagh “Bank”mn ¢okacok har ciir xarclorinin (vakil/hiiquqi xidmat ilo
bagl xarclar daxil olmagla) “Bank”a 6donilmasini goabul, bayan va tasdiq edir.
4.21. “Bank”m hiiquq veo vazifoloari (6hdsliklori)
4.21.1. “Kart/slave kart sahibi’nin 6donis qabiliyystinin miisyyan edilmasi ti¢lin lazimi senadlari “Kart/oslava kart sahibi”ndon
tolob etmoak;
4212, “Kart/slava kart sahibi’nin istifads etmis oldugu vasaiti (krediti) vo vosait (kredit) tizro faizlori, komissiya vo digor
nozaorado tutulmus Odonisleri (haqqglar1) vaxtinda, miigavile ilo miisyyon edilmis sortlorlo qaytarilmasini, kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, eloco do 6donilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gors faiz borcunu, miigavils {izro
hesablanan gecikdirilmo faizlorinin va s. qaytarilmasim tolob etmok, tolablori yerino yetirilmadikdo kartin faaliyyatini
dayandirmaqla (bloklagdirmaqla), borcun qaytarilmasi ii¢iin qanunvericiliklo nozords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kecirmok, o climlodon mohkomays miiraciot etmok;
421.3. “Kart/olavo kart sahibi”nin taqdim etmis oldugu sonodlorde saxtakarliglar askar edildikdo, kartin faaliyyatini

dayandirmagqla (bloklasdirmaqla) miigavilani lagv etmak vo kartin istifadasi tizra yaranmig biitiin borclarin qaytarilmasini talab
etmok, taloblari yerino yetirilmadikds borcun qaytarilmasi ii¢iin qanunvericiliklo nazords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kecirmok, o climlodon mohkomays miiraciot etmok;

4214. “Kart/slava kart sahibi’na avvalcadan xobardarliq etmaklo (molumat vermokls) inflyasiya gostaricilorinin; va/va ya
kredit resurslarinin qiymatlarinin; va/va ya bazar garaitinin hor hansi digar sokilde doyismasini (maliyya bohrani va s.) nazara
alaraq kredit kart1 limitini, faiz deracelarini, komissiya haqqlarini doyisdirmak;

421.5. “Kart/olave kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyan edilmis 6hdsliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels inflyasiya gostaricilorinin va/va ya bazar soraitinin kaskin doyismasi va/vo ya
har hansi bu kimi digar sabab(lar) naticasinde maliyya itkilarine maruz galma tohliikesi yarandiqda (maliyys bohrani va s.)
kartin faaliyystini dayandirmagq;

421.6. “Kart/olave kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyan edilmis 6hdosliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habelo “kart/olave kart sahibinin” amlak vo maliyys veziyysti pislogerss va bunun
naticosindo borcun qaytarilmasi tohlitkoys moruz qala bilerss, kartin faaliyystini dayandiraraq istifads edilmomis kredit kart:
limitinin qalan hissasinin ayrilmasimi dayandirmag;

421.7. “Kart/olave kart sahibi’nin kredit borclar1 haqqinda molumatlarin alinmasi vo/ve ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda qeyri-deqiqliyin aradan qaldirilmasi {igiin Kredit Reyestrino miiraciot etmok. “Kart/slavo kart sahibi’nin maliyya
vaziyyati va bank hesablari barado malumatlari ondan alds etmak;

421.8. “Kart/olavas kart sahibi” torafinden bu miiqavils lizra 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmodikds,
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads {igiin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini, komissiya vo s. nozords
tutulmus digor 6donislori borcu(lar) avazine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada “Kart/slave kart sahibi’nin va/ve ya “zaminin”
“Bank”daki istonilon hesab(lar)indan silmok (6domak) va\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablagindo)
hesab(lar)daki moxaric amaliyyatlarina mohdudiyyastlor qoymag;

4219. “Kart/slave kart sahibi”nin 6hdsliklorinin icra edilmemasi vo ya laziminca icra edilmomasi sobabindon yaranmis
(6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadila borcun qaytarilmasini tigiincii soxslars tapsirmaq va bu
magsadlo  qanunvericiliklo  nozordo  tutulmus miivafiq  totbirlorin  hoyata  kegirilmasi  {iglin  (mohkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiracist va s.) kart/olave kart sahibinos aid olan molumatlar1 hamin soxslors toqdim etmok. Bu
iglorin aparilmasina goras homin soxslara 6danilon xarclor vo yaxud ¢akilon (¢akilmeli olan) mosroflari (xarclori) “Kart/slave
kart sahibi”’ndon va/ve ya “Zamindon” tolob etmok (tutmag/almaq);

Bu miiqavils iizrs toleb hiiquqlarini iigiincii soxslara satmaq va ya giizost etmak.

421.10. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olavo kart sahibina” borcun ssas mablogi, hesablanmis faiz volvo ya
gecikdirilma faizlor, kamisiyalar, xarclor va s. iizra bu va ya diger giizostlorin (silinmasi, azaldilmasi va s.b.b.) totbiq edilmasi
hiiququnu 6ziinds saxlayir vo bu kimi sortlorin miiqavilods 6z aksini tapmasi “Bank” torafinden homin giizastlorin “Kart\olave
kart sahibina” qars1 macburi qaydada totbiq edilmasi ilo bagl 6z tizerina 6hdsliklorin gabul edilmasini va\va ya vadini nazards
tutmur\ifade etmir (hamin gilizostlorin totbiq edilib-edilmomasi “Bankin” miistosna hiiququna aid edilir vo “Kart\slavo kart
sahibinin” “Bankdan” giizostlarin ona qars1 tatbiq edilmasi talabi ila bagli hiiquqlarinin va\va ya tolablarinin olmasini qeyd-
sortsiz istisna edir).

421.11. Kart verilmomisdon ovval “Kart/slave kart sahibi” va/ve ya “Zamin” torofindon toqdim etmis olduglar
sonadlari/malumatlart ganununvericiliyin va buna miivafiq “Bank”1n talablorine uygunlugunu yoxlamag;

4.21.12. “Kart/slava kart sahibin”s bu miigavils ilo nazards tutulmus sortlora asasan kart(lar)1 taqdim etmok; Kartdan(lardan)
va PIN koddan (gizli sifradon) istifads gaydalan ilo “Kart/alava kart sahibi”ni tanis etmoak; kart(lar)in istifadssi ilo yerino
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yetirilon ameliyglatlar vo aparilan hesablagmalar tizro “Kart/slavs kart sahibi”nin miiracistlarine veo sikayatlorine 7 (yeddi) gilin
orzinds baxmag; “Kart/slavs kart sahibi” ilo miinasibotdo miioyyon edilmis sortlors amal etmok.
4.22. Kart/slavs kart sahibinin hiiquq va vazifalari (6hdaliklori)
4.22.1. Bu miiqavilonin hor hansi bir sort(lor)i ilo raz1 olmadig1 toqdirde, miiqavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmak. ‘“Bank”dan bu miiqavils ilo 6hdsliklorin icra olunmasini talab etmak;
4222. “Bank”a yazili qaydada bildirmoklo vo borc mablogindon asili olaraq xobardarliq miiddstlorini gézlomaklo kartin
istifadasi ilo bagli yaranmus biitiin borcunu(larini) 6demakls miigaviloni lagv (xitam) etmak;
4.22.3. Kredit kartindan istifads naticasinde yaranmig borcunu(larini) vo/va ya borcu iizrs faizlori, komissiya vo diger nazordo
tutulmus ddonislori vaxtinda vo miiqavils ilo miioyyon edilmis sortlorlo 6domak(qaytarmagq), kredit vo ona hesablanmis faiz
borcunu, eloco do ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditden istifadoys gors faiz borcunu, miigavilo lizra gecikdirilmo
faizlorini vo s. 6domak (gaytarmaq). Bu miigavils iizra 6hdsliklorini laziminca yerina yetirmoadikds yaranmig borclarin geri
qaytarilmasi ilo bagh “Bank™mn ¢okdiyi (¢okmali oldugu) biitiin xarclorin avazini, habelo oldon ¢ixmis faydasimi “Bank”a
6domoak;
4224, “Bank” torafindon tolab edilan, o climladan 6danis gabiliyyatini miioyyan edilmasi ti¢lin zoruri sanadlari taqdim etmok

(qeyd: “Kart/alava kart sahibi” “Bank”a toqdim etdiyi, o ciimlodon miigavilo baglamaq {giin toqdim etdiyi biitiin
sonadlarin/malumatlarin tamligina, diiriistliiyiine ve diizgiinliiyline géra masuliyyat dasiyir);

422.5. Toalab etdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a qaytarmag;

422.6. Kartin gizli sifrosinin (PIN kodunun) qorunmasini va/va ya salahiyyastsiz soxs(lar) tarafindon istifads edilmomasini
tomin etmok;

4.2277. Kartin salahiyyotsiz goxs torofindon istifadasi, itmosi, ogurlanmasi vo hor ciir korlanmasi hallarinda “Bank”1 derhal
miivafiq qaydada xobordar etmok vo bununla bagli bankin gostariglorine omol etmok;

4.22.8. Migaviloys xitam verildikdas, kartin istifads (etibarliq) miiddati basa ¢atdigda onu istifade etmomok vo “Bank”a
qaytarmag;

4.229. Kartdan iigiincii (salahiyyatsiz) soxslarin istifadasine yol vermamak va kartdan (kart hesabindan) biitiin silinmolara
(kogiirmoalara/cixarilmalara) gora masuliyyat dasimaq (qeyd: Kart “Kart/alava kart sahibins tahvil verildikdon sonra, kartdan
hor hansi bir sokilds vo qaydada istifadesine, o ciimladen iigiincii soxs(lor)in istifadesine vo/ vo ya kartdan (kart hesabindan)
vasaitin silinmasina (kd¢ilirmasina/gixrilmasina) géra masuliyyati “Kart/alave kart sahibi” dasiyir);

422.10. Qeydiyyat1 va/ vo ya yasayis yeri lzra linvaninda va digar rekvizitlorinda dayisikliklor oldugu taqdirds, “Bank™1
miiqavilads noazords tutulmus miiddeatlorde yazili qaydada mslumatlandirmaq (ks toqdirds terafin sonuncu melum olan
rekvizitlarina\linvanina gondarilmis hor hansi malumat (bildiris ve s.) ¢atdirilmis hesab edilacak);

422.11. Kart ilo amoliyyat(lar) apararken ganunvericiliyin, o climlodon Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Bankinin qayda vo
tolimatlarinin biitiin toloblorine ciddi sokilds riayat etmoak;

422.12. Kart1 qanunsuz amoliyyat(lar)da istifado etmomok; vo kreditden\lordon yalniz istehlak yoniimlii mogsad vo toyinat
uzrs istifado etmok;

4.22.13. Bumiiqavils va/ve ya qanunvericilik ilo miioyyon edilmis digar vozifa vo 6hdsliklorini yerins yetirmok.

422.14. “Kart/slavs kart sahib™i, bu miiqavils iizro 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmodikds, “Bank”in
gecikdirilmis borcu va ondan istifads {iglin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini , komissiya va s. nazords
tutulmus digor Odonislori borcu(lar1)) ovezine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada soroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmek vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblagindo) hesab(lar)daki moxaric
omoliyyatlarina mahdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasini qabul, bayan va tasdiq edir;

422.15. “Kart/slavo kart sahibi”i razilagir, boyan vo tosdiq edir ki, dhdoliklarinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmis (6denilmomis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmesi mogsadilo Bank borcun
qaytarilmasini iiclincii soxslora tapsirmaq ve bu mogsadls ganunvericiliklo nozerde tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kecirilmasi {iglin (mahkoms instansiyalarina\orqanlarina miiracioat va s.) kart/alave kart sahibino aid olan mslumatlart homin
saxslora taqdim etmak, bu islorin aparilmasina gére homin soxslora 6donilon xorclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan)
masraflari (xarclari) “Kart/olave kart sahibi’ndon tolob etmak (tutmaqg/almaq) hiiququna malikdir.

4.23. Borcun gaytarilmasi talabi

“Kart/alave kart sahibi” bu miiqavils ils {izerins diisan 6hdsliklarini icra etmadikde vo ya laziminca icra etmadikds, habels
onlarin maliyys (emlak) voziyyoti oshomiyyatli doracads pislogorss, bu iso kartdan istifade naticesindo yaranmig borcun
qaytarilmasi tiglin tohliiko yaradarsa “Bank” kartin foaliyystini dayandirmagqla kart iizro yaranmis biitiin borcun (hesablanmig
faizlorin, komissiyalarin va s.) darhal qaytarilmasini tolob eds bilar, taloblari yerina yetirilmoadikds iso borcun qaytarilmasi
iiclin gqanunvericiliklo nazards tutulmus biitiin tadbirleri hoyata kegiro, o ciimlodon mahkemays miiraciat eds bilar. Bu hiiquq
hamg¢inin “Kart/slave kart sahibi”nin amlak vaziyyeti miiqavilo baglanmazdan avval pislegdikds, “Banka” iso bu yalniz bu
miigavilo baglandiqdan sonra molum olduqda da qiivvedadir.

4.24. Miibahisalorin hall edilmosi qaydasi
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Moéveud mﬁqavfle izra amola golon miibahisalari toraflor 6z aralarinda mahkomodankenar qaydada danmisiglar yolu ilo\qaydada
hall etmays calisacaqlar.Toroflor miibahisoni 6z aralarinda holl eds bilmadikds miibahisays Azorbaycan Respublikasinin
aidiyyati mahkomasinds baxilacagq.
4.25. Silinmolar (geri 6danislor)
Kart(lar) tizra borc(lar)la bagl geri 6danislar aparilarken, 6danilon borc(lar) moblagi(lari) nazards tutulmus ddoanis {igiin yetorli
olmadiqda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmosindon amola goalon zarar , gecikdirilms faizlori, sonra faizlar vo nahayat
kreditin (borcun) asas moblagi {izra borc ddanilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/alavas kart sahibinin”) miioyyonlosdirdiyi basqa
gayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) torafindon borcun har hansi diger 6doanis ardicilligi miiayyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverana» geri qaytarilmasi “Borcveranin” struktur bélmalari vasitasila (filial, $6ba va s.) deyil, digor
0donis kanallar1 vasitasilo (6donis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) 6denildiyi, ham¢inin 6donisler qaytarilma (geri
0domo) grafikine (cadvealine) miivafiq hayata kegirilmadiyi toqdirds (masalon: ddanis tarixindon avval, nazards tutulmus (vaxti
catmig) 0donis mablogindon artiq va s.b.b.) 6donilmis vasait “Borcalanin” aidiyyati hesabina modaxil edilir, qaytarilma (geri
0domo) grafiki izro nazords tutulmus 6donis giiniinadok homin hesabda saxlanilir vo miivafiq 6denis giinii 6denilir (hesabdan

borca silinir). Bu zaman 6danilan borc nazards tutulmus 6danis tigiin yetarli olmadigda borcdan silinme bu maddads miisyyan
edilmis miivafiq ardicilligla 6danilir (silinir); 6donilon borc nazards tutulmus 6dsnislorden artiq olduqda ise silinma ardicilligt
ovvalca 6donis giinline hesablanmus faizlor, sonra kreditin asas mablagi iizra borc silinir kimi miisyyan edilir.

“Borcalan” gobul vo bayan edir ki, kredit 6hdsliyinin vaxtindan ovval ddenilmasi, qaytarilma (geri 6dems) grafikinds
(cadvalinds) nazords tutulan 6donis moblagindon (vaxti ¢atan 6denis moblagindon) artiq mabagds asas borc vo ya faizlorin
Odonilmasi (silinmasi) bankin struktur bolmaler vasitasila (filial, s6ba va s.) miimkiin olacaqdir, belo 6danislar (silinmalor)
digor 6donis kanallar1 vasitasils (6donis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.

4.26. Digor miiddoalar

Toraflor maddslarinin hamisini oxudugqlarini, biitiin miiddsalarin1 miizakirs edorak gabul etdiklorini, hor sahifonin imzalamaga
ehtiyac olmadigini, miigavilonin biitiin miiddsalarinin barslsrinds etibarli olacagini gabul, bayan vo tosdiq edirlor. Miigavilo
imzalandig1 giindon qiivvays minir va 6hdslikler tam yerins yetirilonadok qiivvads qalir.

4.26.1. Bu miiqavils onun mozmununu dayisilmoz formada maddi dastyicida oks etdirmoys imkan veron elektron vo ya diger
texniki vasitolorin kdmayi ilo baglanildigda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradesini ifads edon
Borcalani diiriist miioyyon etmayo imkan veran har hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerina yetirilmis hesab
edilir.

Borcalan vo\va ya Borcveroni doqiq miioyyean etmoys imkan veron xiisusi iisul ({isullar) da miioyyanlosdirilo bilor vo bu
miiqavils toraflorin imzaladig1 bir sonadin\miigavilenin tartibi yolu ilo, habelo Miilki Macallays uygun olaraq moaktublarin,
teleqramlarin, elektron sanadlorin va ya digar verilonlorin miibadilssi yolu ilo baglana bilor.

4.26.2. Ogor Borcalan ddonis qabiliyyatini itirarss vo ya sortlogdirilmis tominati azaldarsa, yaxud imumiyyatls, belo tominat
vera bilmoazso (bels hallar {izrs), kreditor dorhal icrani tolob edo bilar.

Borcveron Borcalandan miiqavilods nazards tutulmus qaydada vo mablogds faiz almaq hiiququna malikdir.

Borcalanin amlak vaziyystinin shomiyyatli deracads pislogsmasi vo ya Borcalanin Borcverans hor hansi yanlis moalumat vermasi
sababindan borcun vaxtinda qaytarilmayacagi acig-askar balli olduqda, yaxud Borcalan Borcun verilmasi {igiin bu miiqavilas
nazards tutulmus 6hdsliyini icra etmadikds, o ciimladon tominat togdim etmadikds (bels hallar {izrs), Borcveran borc vermok
6hdsliyini tam veo ya qismen icra etmokdon birtorafli gaydada imtina eds bilar (imtina etmak hiiququna malikdir).

Borcalan krediti\borcu (hamginin faizlori va\vae ya haglar1 va s.) bu miiqavilods nozords tutulan miiddoatds vo qaydada
Borcverans qaytarmalidir.

Miilki Macallads ayri1 qayda nazarda tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi giindon gaytarildigr giinadok hesablanmus faizlori
va (va ya) haglari va s. 6damoakla, borcu vaxtindan avval qaytara bilar.

4.26.3. “Bank” asagidaki hallarda bu miiqavilo {izro verilmis kreditin\borcun (o ciimlodon borcun vaxtindan avval tolob
edildiyi glinoadok borcla bagli Banka 6donilmali olan faiz vo (vo ya) diger d6donislorin) vaxtindan avvel gaytarilmasini tolob
edo bilor:

- Borcalanin amlak vaziyyastinin shomiyyatli doracads pislasmasi (o climladon bu miigavils baglanilmazdan avval bas vermis
va miiqavila baglanilan anadok aradan galdirilmamis pislasma Banka sonradan malum oldugda) va ya Borcalanin Borcverani
har hansi yanlis molumat vermasi sababindon kreditin\kredit borcunun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmays osaslar
olduqda;

-Bu miigavils {izra vaxti ¢catmus kreditin\borcun (faizlor va (vo ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox
miiddats gecikdirilmasi, yaxud kreditin\borcun (faizlar vo (vo ya) haqglar daxil olmaqla) 6denilmesi miiddstlorinin ardicil olaraq
iki dofo pozulmasi (90 (doxsan) giinden az olmamaqla);

- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmesi iizra vazifasini yerine yetirmadikds, Borcveranin cavabdeh
olmadig: hallarla olaqadar tominat itirildikds (mahv olduqda, xitam verildikds va s.) vo yaxud doyeri azaldigda (o climlodon
qarantin vo ya zaminin omlak voziyyoti oshomiyystli derocods pislosdikds) vo bu hallarda kreditin\borcun vaxtinda
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qaytarllrnayacag;lm giiman etmoyo osaslar olduqda (buradaki sort kredit 6hdsliyinin icrasi tominatinin itirilmesi vo yaxud
dayarinin azalmasi hallarina yalmiz bu sartlo totbiq edilir ki, Borcalan Borcveran torafinden talab irsli siiriildiikdon sonra iki
ay arzinds tominati avaz etmamis va ya slava tominat tagdim etmamis olsun);
- Borcalan Bborcverana borcun tayinati tizrs istifads edilmasine noazarat etmoaya imkan vermodikds va ya kredit\borc toyinati
iizra istifade olunmadiqda.
4.26.4. Bu miigavils {izra Borcalan torafindon 6hdalik vaxtindan avval 6danilarsa, Borcveran Miilki Macallays uygun olaraq
zararin avazinin dédanilmasi tiglin kompensasiya 6donilmasini talab edo bilar.
Miilki Macasllays asason Borcalan Borcaranin pul vasaitini qanunsuz saxlamagqla, onu qaytarmaqdan boyun qacgirmagqla, onun
Odonilmasini digar sokilds gecikdirmoklo ondan faydalanmaga va s. goére homin vasaitin mablagindan faizlor 6denilmelidir ki,
faizlorin miqdari pul 6hdsliyinin vo ya onun miivafiq hissasinin icra edildiyi giin ii¢iin bank ugot deracasi ilo miioyyanloagdirilir.
Bank ucot derocasini Azarbaycan Respublikasinin Markozi Banki miioyyonlosdirir.
4.26.5. Istehlak kredit miiqavilosindon imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miiqavilosi iizro pul vosaitinin ona verildiyi
giindon 30 (otuz) giin miiddatinds istehlak krediti miigavilasindon imtina eds bilar. Bu halda, Borcalan miigavils lizra verilmis

pul vasaitini vo hamin pul vasaitinin verildiyi giindon qaytarildigi giinodok hesablanan faizlori 6domalidir. Borcveran torafindon
Odonilon dovlat riisumu vo xidmat haqlarmin moblsgide Borcalandan alina bilsr.

4.26.6. Istehlak krediti miiqavilesinin vaxtindan avval icrasi, kompensasiya qaydalar1 va s.

Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xabordarliq etmadon tamamils vo ya qismon Borcverana qaytara bilor. Bu halda,
kreditin qaliqg miiddatine gors hesablanmis faizlor va (va ya) diger haqglar vaxtindan avval 6donilmis moblaga miitonasib olaraq
azaldilir. Borcveron istehlak krediti miiqavilesinin vaxtindan avvel icrasi zamani Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasine (Miilki Macalla) uygun olaraq zorarin avozinin Odenilmesi ii¢lin Borcalandan Miilki Macsllonin 746-4-cii
maddasinin talablori nozers alinmaqla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin mablogi miiqavila
miiddatinin bitmasins bir ildon ¢ox miiddot qaldiqda, istehlak krediti {izra vaxtindan avval 6denilmis moblagin 1 (bir) faizinden,
bir il vo daha az miiddat qaldiqda iss 0,5 faizinden ¢ox olmamalidir. Kompensasiya mablogi asagidaki hallarda tolob edilo
bilmaz: vaxtindan avvel d6donis bu miiqavils lizra baglanan sigorta miiqavilasinin asasinda hayata kegirildikds;

bank hesabinin kreditlogdirilmasi halinda.

Borcalan tarafindon son on iki ay orzinds istehlak krediti {izro vaxtindan avval ddenilmis mablag 6lks {izro miioyyan edilmis
minimum amoakhaqqi mobloginin qirx mislindon ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domolor zamani doymis zorari mohkomo
qaydasinda vo ya zorarin bas verdiyi tarixdoen sonra Borcalan ilo ayrica raziliq slde etmoklo Miilki Macallonin 746 -4.3-cii
maddasinds gdstorilmis kompensasiya moblaglorinden daha yiiksok (doymis zarors miitonasib) kompensasiya tolob edo bilar.
Bu halda, Borcverano doymis zoror qaytarilan kreditin kredit miiqavilosindo nazards tutulan faiz doracasi ilo vaxtindan avval
0donilmo aninda Borcveranin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz doracasi arasindaki forqden ibaratdir. Kompensasiya
mablagi hor bir halda istehlak kreditinin Borcalan torafindon vaxtindan avvel 6donilmesi ani ilo miiqavilonin miiddstinin basa
catmasi an1 arasindaki miiddatda 6donilmali olan illik faiz deracasi lizra hesablanmis faiz moblaglorinden ¢ox ola bilmoz.
4.26.7. Borcalan gobul, tasdiq vo bayan edir ki, ddeniglorini vaxtinda etmoadikdo (vo\ve ya vazifolori laziminca icra
edilmodikds) homin hallar bu miigavilo ve\va ya ganunvericlikls nazords tutulmus hiiquqi naticslers sobob olacaqdir\ola
bilacokdir (bunlarla mohdudlasdirilmayaraq, o ciimladen Borcverans vurulmus zersrin 6denilmasi, Borcveran torafindon
kreditin\borcun asas mablaginin vo faizlorinin vaxtindan ovval gaytarilmasinin tolab edilmosi, tolobi yerino yetirilmadikdo
moahkomays miiraciot edilmasi vo s.b.b.).

4.26.8. Borcalan razilasiar ki, bu miigavilonin notarial qaydada baglanmasida (tosdiqide) totbiq\talob edils bilar ki, totbiq
edildikdads miiqavilonin baglanilmasi va s. ila bagli olan biitiin notarial xorclor (homin ana mévcud olan va/va ya totbiq edilon
riisumlar, haglar va s. xarclor) Borcalan torafindon 6donilocokdir.

4.26.9. Borcalanin miiqavilo miiddstinds sorgu osasinda Odenissiz olaraq kagiz dasiyicida toqvim ili orzinde iki dofa
(miigavilodo daha olverisli hal nozords tutulmadigda), digor davamli dasiyicida iso istonilon zaman kreditin qaligi barado
hesabdan ¢ixaris1 kreditin 6danis grafiki soklinds alda etmok hiiququ var.

4.26.10. Bu miiqaviloys gora 1 il 360 giindon ibarstdir vo kredit {izra faizlor ilin 360 giiniiniin faktiki saylarinin asasinda
hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/slavs kart sahibino» verildiyi giindoen (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig1 giin iso xaric
olmaqla) hesablanir. Kredit iizro faizlor bu miiqavilonin sortlorino asason kredit “Kart/olave kart sahibino” verildiyi
(kogiiriildiiyil) glinden borcun tam qaytarilmasi aninadok hesablanir. Kredit moblagi «Kart/slava kart sahibino» «Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan» QSC-ds agdigi/agilan miivafiq cari hesaba kogiiriilmakla verilir.

4.26.11. Borcalan boyan va tosdiq edir ki, o kredit 6donisini Banka moxsus olmayan miivafiq 6denis terminallar1 (MPay,
MilliOn, Azarpogctla va s.) vo/va ya ddenis sistemlari vo s. vasitasilo hoyata kegirildiyi zaman 6denis sirkati (0donis terminalin
va/va ya 0danis sisteminin sahibi) torafindon totbiq edilon komissiyani 6doyacak.

4.26.12. Borcveran bu miiqavilo lizro asagidaki hallardada borc vermokdsn tam vo ya qgismen imtina eds bilor (borc
vermakdon tam va ya gismen imtina etmak hiiququna malikdir):

- Borcalanin amlak vaziyystinin shomiyystli derocads pislogmasi vo ya Borcalanin Borcverano hor hansi yanlis melumat
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vermosi sabobindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagi agig-agkar bolli olduqda, yaxud Borcalan borcun verilmasi iigiin bu
miiqavilods nozords tutulmus 6hdaliklarini icra etmodikds, o climlodon tominat toqdim etmoadikds;

- Iqtisadi soraitin doyismosi ilo bagl:

+ Iqtisadi soraitin doyigmosi noticosindo Borcalanin Borcveran qarsisinda 6hdoliklorin yerino yetirilmosino monfi tosir
gostara bilacok risklor movcud olduqda;

*  Kreditin verilmosindan sonra bazarda kredit faiz deracalerinds Borcveran tarafinden miioyyan edilmis haddan ¢ox faizlar
doyisdikds;

- Borcveranin maliyys voziyyastina tosirlo bagl:

* Borcveranin kifayst qodor likvid vesaiti olmadiqda vo ya likvidlik mévqgeyinin pislogmasi vo bu sahade Markozi Bank
torafindon miloyyon edilmis prudensial normativlorin pozulmasi risklari méveud olduqda;

*  Morkoazi Bank torafindon miisyysn edilmis prudensial normativlerinin pozulmasi riski olduqda;

*  Borcveranin maliyys dayanigliginin pislogsmosi risklori mévcud olduqda;

- Borcalanin kredit 6denislorine tesirlo bagli:

*  Borcalan tarafindon miiqavila ilo nozards tutulmus 6danislor 6danis grafikine uygun icra edilmodikds va ya gecikmalor
yarandiqda;

* Borcalanin digar 6hdaliklari (vergi borclari va sair) lizra gecikmalari yarandiqda;

* Borcalanin kredit tarix¢asi pislosdikds;

*  Kreditin iimidsiz kredita ¢evrilmasi riski ila bagli Borcveranin asasli ehtimallari yarandigda.

- Borcalanin maliyys voziyyatina tasirls baglt:

* Borcalanin borc yiikii artdiqda;

* Borcalanin maliyys vaziyyatinds, amlakinda vo onun tagkilati-hiiquqi formasinda kredit miigavilasi lizra sortlorin yerina
yetirmo qabiliyyatine monfi tesir gdstera bilocok har hansi bir doyisiklik olduqda ve ya bazar soraitinde borcalanin mévcudlugu
ticlin shomiyyatli tohliike yaradan doyisiklik olduqda;

* Borcalanin miiflislogsmasi barade malumat alds edildikds, habelo Borcalan barads cinayat isi baslandiqda, inzibati vo ya
cinayot masuliyyatins colb edildikds;

* Borcveronin kredit riskinin idarsedilmesi stategiyasina vo siyasotine osason miioyyon edilon Borcveranin daxili risk
reytingi iizra Borcalanin risklilik deracasi Borcveran iigiin alverisli olmayan saviyyays c¢atdiqda;

* Borcalanin istirak¢ilariin paylart (sshmlori) satildiqda, girov qoyulduqda, basqa soxse otiiriildiikde vo ya hor hansi
formada 6zgoninkilosdirildikds, onun istirak¢ilarinin paylarinin (sshmlsrinin) nominal doyari azaldiqda;

*  Borcalan miiayyan vozifs tutma vo ya miisyyan foaliyyatlo masgul olma hiiququndan mshrum edildikds;

*  Borcalanin sahibkarliq faaliyystins istonilon sobabdon xitam verildikds va ya Borcalan vergi ugotundan ¢ixarildiqda vs ya
riskli vergi 6dayicisi olduqda;

*  Mohkomo va digor organlar torafindon Borcalanin golirlorinden vo hesablarindan mocburi icra 6donislorinin (corims,
saglamliga zoror vurma vs s.), tutulmalarin hayata kegirilmasi barads gerar gobul edildikds;

* Borcalana vo Borcalan sahibkarliq foaliyyasti ilo masgul olan fiziki soxs oldugda onun orins/arvadina, yaxud hor hansi
tominatgiya garsi mohkomado onun amlak vaziyystini ohomiyyatli doracads pisloesdiron va ya pislogdira bilon iddia tolobi irali
stirtildiikdo, gostorilon soxslorin bu vo ya diger amlak (tominat¢inin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) tizorindo miilkiyyot
hiiquqglarina xitam verilocayi ilo bagli ehtimallar yarandiqda vs ya miivafiq orqanlar terefindon inzibati icraata baslandiqda vo ya
Borcalan ils slagadar hor hansi cinayat lizro ibtidai vo mohkoms arasdirmasinin baslanilmasi va ya aparilmasi barads molumat
daxil olduqda;

*  Borcalan torafinden geyri-qanuni amsliyyatlarin aparilmasina dair siibhaler olduqda.

*  Borcveronin avvalcodan raziligi olmadan dividend vo ya monfooat 6donildikdo.

- Digor 6hdaliklorin yerino yetirilmomosi ilo bagli:

e Borcalan torafindon kreditin miiqavils ilo nazaords tutulmus toyinat {izro istifade etmoadiyi miioyyon edildikdos;

e Borcalan torafindon Borcveroni aldatmaga yonslmis hor hansi bir harokst agkar olduqda, o ciimloden Borcalanin 6ziiniin
sahibkarliq faaliyyati, maliyya va iqtisadi imkanlar1 va kredit miigavilasindan irali galon 6hdsliklorin vaxtinda va lazimi
gaydada icrasina tasir eds bilacok digar faktlar haqqinda verdiyi melumatlarin va toqdim etdiyi sanadlarin haqgigats uygun
olmadig askar olduqda;

e Borcalan torafindon onun kreditdon neco istifado olunmasi, habelo soxsi vo tosorriifat foaliyyati ilo bagli maliyys
vaziyyetinin monitoringi moqsadiloe golmis Borcversnin solahiyyatli niimayondslarinin vozifalorini yerino yetirmosing
sorait yaratmadiqda;

Borcalan tarafinden Borcverans diizgiin malumat vermadikds;

e Borcalan Borcveran toarafinden miiayyan edilmis miiddstds 6ziiniin isgiizar faaliyyati haqqinda Borcverans yazili molumat
vermodikdo;

e  ESI faktorlari {izrs toloblor Borcalan torafinden nozors alinmadiqda vo ya pozulduqda;
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e Borcalan va ya tominat¢1 Borcveranin raziligi olmadan bu miiqaviloys asasan ona maxsus hiiquqlar1 vo 6hdsliklari ti¢iincii
soxslors verdikdo;

e Borcalanin Kredit(lor)don Borcveran tarafindon Borcalana bildirilmis va istisna olunan faaliyyat novii lizra istifads etdiyi
miioyyan olunduqda.

- Tominatla bagl:

e Kredit 6hdsliyinin icrasinin tominati itirildikde va ya dayari azaldiqda va Borcalan Borcveran torofinden miioyysn edilmis
miiddat orzindo tominati avoz etmoadiyi vo ya olavo tominat taqdim etmoadiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda
qaytarilmayacagini gliman etmays asaslar olduqda;

e Bu Miiqavils iizrs Borcalanin 6hdsliklarinin icrasini tomin etmak iiclin baglanmis girov, qarantiya ve zaminlik miiqavilasi
etibarsiz hesab edildikds va ya vaxtindan avval xitam verildikdo;

e Tominat1 toqdim edon terofindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada saxlanilmasi iizrs tizorine gotiirdiiyii
6hdoliklar lazimi qaydada yerina yetirilmoadikdo.

4.27. Miigavils sortlorinin deyigdirilmesinin miimkiinliyii

“Kart\alava kart sahibi”, “Bank”m bu miiqavilo {izra sortlori (faiz daracalorinin, komisyonlarin (xidmet haglarinin) vo s.
sartlorin)) golocokds doyisdirmok hiiququna malik oldugunu vo edilocok homin doyisikliklarin avvalcadon (az1 1(bir) ay
ovvaldan) kagiz vo ya digor doziimlii dasiyicida qanunvericiliys zidd olmayan ¢atdirilma vasitalori ilo melumatlandirilmasinin
(toqdim edilmasinin) yetorli olacagini gabul, bayan va tosdiq edir. “Kart\olave kart sahibi”, doyisikliklorls raz1 olmadiqda
bunlarin tatbiq edilmadan avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablagds borclar iigiin 3 (ii¢) ay miiddati, daha az mablogds borclar
ticlin 1 (bir) ay miiddati orzindo, kartin (kredit xottinin) istifadssi ilo slagedar yaranmis biitiin borclarii 6domokls, “Bank™ a
miiracist edorok miiqavilays xitam vermak hiiququna malikdir. “Kart\olave kart sahibi”, g6zlonilon dayisiklorls bagli molumati
aldigdan sonra borc mablogindon asili olaraq yuxarida qeyd olunmus miiddatlor orzinds miigaviloys xitam verilmasi barado
“Bank”a miiraciat etmadiyi taqdirds, yeni miigavils sortlarinin onun tarafinden gabul edilmis hesab olunmasini bayan va tasdiq
edir. “Kart/olave kart sahibi” bu miiqavils {izrs borc faizlorinin doracasi deyisdikds logvetmos haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabordarliq
miiddatini g6zlomokls istonilon vaxt miigaviloni logv etmokds xiisusi hiiquqa malikdir. S6ziigedon doyisikliklor kartla bagl
istifads limitinin (kredit xattinin) istifads edilmis hissolorins samil edilmaycak.

(Qeyd: “Doziimlii dasiyict” dedikds, malumatin magsadlorine uygun miiddst arzinds saxlanilmasina imkan veran va saxlanilan
moalumatin dayisiksiz oks etdirilmosi miimkiin olan istonilon alat(dasiyici) basa disiiliir)).

5. Internet/Mobil Bankciliq xidmoti iizra maddalor/miiddoalar

5.1. Predmet. Bu Miiqaviloya géro Bank Tariflors uygun olaraq Miistariya geyri-mehdud bank xidmot kanallar1 vasitasilo Miisterinin Banka
moxsus ddoniskart(lar)1 vo ya bank hesab(lar)1{izro Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini taqdim edir.

Qeyd: miigavilonin bu hissasindas istifade olunananlayiglar asagidaki monalari dagtyir:

“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XiDMOTI: Internet va ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo togdim olunan va ya toqdim edilacak, lakin bunlarla mehdudlagmayan) 6denis kart(lar) vo ya bank hesab(lar) tizro Bankin
hazirda vo galacokds togdimedacayi xidmatlor;

“ODONIS KARTTI”: Banka moxsus olan nagdsiz ddenislorin aparilmast ve nagd pul vasaitinin oldo edilmosi {igiin istifado edilon ddonis aloti;
“QEYRI-MOHDUD BANK XiDMOT KANALLART”: Bankn filial vo sobaleri xaricindo galan, Miistariya xidmotlorini catdircign internet,
mobil cihazlar, ATM, vo s kimi kanallar;

“TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI™: internet/Mobil Bankgiliq xidmoti alan Miistarilorin Internetdo Bank faaliyyatinin Tohliikasizliyi tigiin
yararlandiglar1 Miistori ndmrasi, Sifro vo Birdofalik sifro.

“OLAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI: Miistarinin segimi asasinda onun Internet/Mobil Bankeiliq xidmetlorindan istifado zamani
tohliikasizliyini taminetmak ti¢iin Bank tarafindan tomin edilon vasitalar.

“AGILLIACAR”": Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarken Miistoriyo iki merhololi tohlitkesizlik veron vo birdofalik istifado tigiin
nazards tutulan ragomlardon ibarat bir sifra yaradan Acara banzar fiziki tachizat;

“AGILLI MOBIL”: internet/Mobil Bankg1liq xidmotindon yararlanarken Miistoriys iki morhololi tohliikesizlik veran va bir dofalik istifado
ti¢lin nazords tutulanraqamlsrden ibarat bir sifre yaradan, Java sistemine uygun mobil telefonlara yiiklons bilon proqram;

“AGILLI SMS”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmetindon yararlanarken Miistarinin adina qeyd edilmis vo Miistari torafinden Banka bildirilmis
va bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon némrasine géndarilon bir dofalik istifada ti¢lin nazerds tutulan ragemlordan ibarat sifra ilo
tasdiglomani tamin edan sistem va bu sistemin funksiyasini tamin eden, Miistari {iciin hazirlanmig programtaminati;

“TARIFLOR”: BuMiigaviloya uygun toyin olunan Internet/Mobil Bankg1liq xidmat haqqs;

“SIFRO”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar {igiin, Miistoriyo gizli saxlanmaq sortilo verdiyi istifads kodlari
va ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifi ilo toqdim edilon xidmatlordon faydalanaraq elektron miihitde 6z-6ziins ala bilacayi/gixara bilacayi
va ya Bankdan tolob eda bilocayi gizli saxlanmali olankod.

“BIR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifade zamam Miistarinin tohliikesizliyini tamin etmok mogsadilo Bank
tarafindon “Agilh Agar”, “Agillt Mobil” va “Agilli SMS” tohliikasizlik vasitolarilo yaradilan va bir dofalik istifads {i¢lin nazords tutulan slava
identifikasiyakodudur.
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5.2. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulma va istifada.
Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosulmaq iigiin bu Miigavilonin ayriimaz torkib hissasi (Slavasi) olan
Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankm miivafiq is¢isine toqdim edir. Miiraciot Formasmm doldurarken, Miistari 6ziiniin geyd
etmoli oldugu biitiin molumatlari tamva diiz sokildo Banka toqdimedir. Internet/Mobil Bankgihq xidmatino qosulanzaman Miistorinin Banka
moxsus biitiin ddonis kart(lar) vo bank hesab(lar) avtomatik gaydada xidmeto olava olunur. Internet/Mobil Bankgihq xidmeting qosulmag
ti¢lin Miistoriys Miistori Nomrasi, Sifra vo Birdofoalik sifro alde edilmasi {igiin slava tohliikesizlik vasitesi verilir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmating daxil olmagq iigiin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlagdirilmis miivafiq links daxil olur, ona maxsus Miistori Nomrasini, Sifrani va Bir dafalik sifrani daxil edib birbaga bankin
sistemine daxil olur. Mobil Bank xidmatindanistifads etmok {igiin Miistori Bankin rosmi internet sohifosi olan www.yapikredi.com.az saytinda
yerlason “Mobil Bank” linkine daxil olub, mobil telefonunun ameliyyat sistemine uygun “Mobil Bank program tominatim mobil telefonuna
yiiklomolidir.
Bankm Miigtariys internet vo/vo ya elektron sistemlor vasitasilo xidmst gostormasi Miistariys cihaz vo program (hardware-software) tominatt
ilo slagodar Bankda 6hdolik yaratmur.
5.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifade qaydalar
Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistoriya moxsus kredit kart(lar)inin va ya kredit kart(lar)1 olmayan Miistorinin bank hesab(lar)imn
etibarliliq miiddati ¢argivasinds tomin olunur. Miistarinin kredit kart1 yeni miiddato yeni nomrs ilo buraxilan toqdirdo Miistori Banka yeni
Miiraciot Formasini toqdim edir. Kart hesabi {izra amoliyyatlar Bank torafinden avtorizasiya olundugdan sonra hayata kegirilir. Avtorizasiya
kart hesabinda mévecud vasait ¢argivasinds tomin olunur vo Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamam kart hesabmda amaliyyatin
hayata kecirilmesi iciin lazimi vesait olmadiqda Bank tarsfindon omsliyyat hoyata kegirilmir.
Miistari, Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti {izro doyisikliklor edilmosi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka miiraciot edir. Oks
taqdirde, méveud Internet/Mobil Bankgiliq xidmati onun {igiin qiivvado galir vo biitiin naticasi ilo davam edir. Miistori internet/Mobil
Bankgiliq xidmeotinin gqosuldugu mobil telefon ndmrasini dayisdirdiyi halda homin giin Banka yazili malumat vermalidir. Belo malumatin
verilmadiyi halda yarana bilocok neqativ hallar liciin Bank masuliyyst dasimur.
Miistarinin 6lka xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosula bilmasi {iciin, bir dofblik sifralorin gdnderildiyi mobil ndmranin rouming
xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zamam yarana bilocok problemlars goro Bank masuliyyst dagimir.
Is saatlar1 xaricindo verilmis Miistori sorgulari Bank tarafindon ndvbati is giiniindo icra olunmagiiciindoyarlondirilir.

5.4. Olavo Tohliikesizlik Vasitolorinden istifads qaydalar

5.4.1. Agilli Agar. Hor bir "Agilli Acar" Miisteri {iglin xiisusi yaradilir vo bir dofslik istifads ti¢lin raqomlorden ibaret sifrolor tomin edir. Bir
dof> istifads tiglin yaradilan sifra, ikinci dofs hamin Miistari va ya basqga bir Miistari tarafindan istifads edilo bilmoz. Bu Miiqavils iizro Agilh
Agarn doyari ayn ayriligda 30 (otuz) AZN toskil edir vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino ilk miiraciot zamani Miistari torofinden banka
bir dofo 6donilir. Agilli Agarmn istifadssini dayandirmaq tiglin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomoyan, nasaz vo/vo
ya siradan ¢ixmig Agilli Agarlar hagqinda derhal Banka malumat verarak, onlari lagv etdirmak 6hdaliyini dasiyir. Nasaz Agilli Agar
sobabindan timumiyyatls va ya lazimi sokilds aparila bilmayan amoaliyyatlar {izra Bank masuliyyat dasimir. Agilli Agara, istehsal tarixindan
etibaran, istehsaldan irali golon nasazliglara gora 1 (bir) il miiddstine zomanat verilir. Agilli Agar zomanst miiddeti arzinds vo zomanat
cargivasinda siradangixdigi halda, yenisiila dayisdirilir.

5.4.2. Agilli Sms. Agilli Sms Miisterinin Banka bildirdiyi mobil némrasine sifra gondarilmakls aktivlagir. Har bir Agilli Sms sifrosi Miistori
tiglin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads iglin roqamlordon ibarat sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads tiglin yaradilan sifre ikinci dofo
hamin Miistori vo ya basqa bir Miistori torafindon istifads edilo bilmaz.

5.4.3. Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miisteri tiglin xiisusi yaradilir va bir dafalik istifads {ligiin ragamlardan ibarat sifraler tamin edir. Bir
dofalik istifada tiglin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miistori vo ya bagqa bir Miistori torofindoniistifads edilo bilmoz.

Miistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis internet/Mobil Bankgiliq xitmotlori {izra tohliikasizlik
tovsiyyalari ila yaxindan tanig olmagini va onlara riayat edilmesini 6ncadon gabul, bayan votasdigedir.

5.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan amoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitosilo Banka
moxsus olankart hesab(lar) lizro hesab agilmasi, 6denigkartlar vo / va ya Bank hesablarma nazarst edilmasi, valyuta miibadilesi ameliyyatmm
hayata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alimmasi, hesabin galigimin 6yranilmasi, kommunal xidmatlar, kiitlovi xidmat operatorlar (internet
provayder, kabel televiziyast) vo mobil rabite {izro 6denislorin aparilmasi, 6denis kartlari vo bank hesablari arasinda kogtirmoalorin aparilmast
va s. kimi omoliyyatlar apara bilor. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo aparilan smeliyyatlarin mobloginin hesabindan
silinacayini gabul v tosdiq edir.

5.6. Bankin vozifalori vo hiiquglart

5.6.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasine gotiirlir:

5.6.1.1. MiistorininBankda olankart hesab(lar)indaki vasaiti tizro saroncam vermok.

5.6.12. Bank Miistorinin Miiraciot Formast asasmnda Internet/Mobil Bankgiliq sistemindo mobil telefon ndmrasini qeydiyyatdan kegirmok,
mobil telefon némrasi iizra geydiyyat malumatlarini doyisdirmok va mobil némrs tizra Mobil Bank xidmetine bu Miigaviloys uygun olaraq
xitam vermok Shdsliklarini gqabul va bayan edir. Miistorinin mobil telefonunun itirilmssi halinda Miisterinin Banka sifahi miiracioti asasmda
Bank homin Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklagdirir.
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5.6.2. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
5.6.2.1. Miistari torafindon Banka togdimedilonMiiracist Formast vadigar senedlar iizra melumatlarmdiizgiinlitylini vetamligini yoxlamag;
5.622. Miistoriyo moxsus olan soxsi molumatlarin emalini hoyata kecirmok, vo homginin "Fordi molumatlar haqqinda" Azorbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigaviloninicrasi mogsadilo soxsi malumatlarinin emali ligiiniigiincii soxslari calb etmoak;
5.62.3. Miistorini ovvalcadon melumatlandirmagla internet/Mobil Bankgihq xidmatindonistifade imkanimi mohdudlasdirmag;
5.624. Miistoriya Internet/Mobil Bankgiliq xidmetlorinintominatini asagidaki hallardadayandirmagq:
Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigavilaya uygun xidmet haglarm 6demoak iiglin kifayat qadar vasait olmadigda; Miisterinin Bank torafinden
bu Miigavils va/va ya Azarbaycan Respublikasi ganunlart ila zidd olanamaliyyatlar1 hoyata kegirdiyi hallarda.
5.62.5. Bu Miigavilays va (va ya) Tariflars Miistariya 6ncadan yazili, yaxud da sifahi sokilde internet va/va ya digor slage/informasiya
kanallar ilo xebardarliq edsrak dayisikliklar etmoak.
5.62.6. Bank Agilh Agar, Agilli Mobil, Agilh Sms va digar slava tohliikesizlik vasitolarinden istifade edsrok hayata kegirilon xidmatlari bir
torafli olaraq miioyyanlasdirmak, istifads sartlarini hazirlamaq ve dayisdirmoak, istifadalorini amoliyyat asasl alava sortlora tahkim etmoak
solahiyyatina sahibdir.
5.62.7. Bank Miisteriys verdiyi Miistari Nomrasi kimi hesaba girig vasitolarini tohliikasizlik sababilo bir tarafli olaraq har zaman dayisdirmok,
gismean va ya tamamsonistifadays baglamaq solahiyystine malikdir.
5.7. Miistarinin hiiquq vo 6hdsliklori
5.7.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitosils bildirilon borc va 6danisler hagqinda geydlars dair etiraz etmak hiiququ vardir.
Miistari 0z etirazlarini hesabindan silinms tarixinden 1 (bir) taqvim ay1 arzinds yazih sokilds Banka bildirmalidir. ©ks toqdirds hamin
omoliyyatlar Miistari torafindan qebul edilmis hesab edilocokdir. Bundan alave Miistari etiraz va Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo bagh
meydana ¢ixacaq biitlin anlagmazliglarda Bankin sanadlarinin va kompiiter malumatlarmin gati dolil olacagini, onlara etiraz etmayacayini
gabul edir vo 6hdassine gotiiriir.
Miistari miigavilonin icrasma tosir edocok har hansi halla bagh *0444 vo ya (+99412) 4977652 ndmralari vasitasilo Bankin Telefon Markazing
miiraciot edorak vo ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon nomrolari eloca do digor olage vasitesilo Banka molumat vers bilor. Lakin
xatlarin masgullugu va ya har hansi digar texniki sobabdan Miistari tarafinden bu ciir molumatlarm verilmemasi Bank tigiin hor hansi 6hdalik
yaratmir vo Miistarini bu Miiqavils ilo miisyyanedilmisohdsliklorinden azad etmir.

5.7.2. Miistori asagidakilart 6zohdasine gotiiriir:
5.72.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgciliq xidmoti ilo alagodar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazih, yaxud da sifahi sokildo intemet va/va
yadigaralaga/informasiyakanallari ils yenilonmis vaziyyatda ¢atdirilan/catdirilacaq biitiin malumatlandirmalara tam sokilde amol edacak.

5.72.2. Mistari, bu Miigavile gargivasinda olan amoaliyyat va xidmatlorls slagedar Banka yazili, sifahi, internet vo/va ya elektron sistemlor
va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisimin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, molumatlar diizgiin, biitév vo tam olmadig
halda, yaranacaq zararlara gora Bankin masuliyyst dasimayacagini qabul va bayan edir.

5.723. Miistori, bu Miiqavilo ¢argivasindoki xidmotlor vo hesablar ilo olagadar olaraq, tosdigloyici molumatlar aparilan
omoliyyatlar {izra Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitasilo Bank torafindon géndarilonlordenibarat olacagini gebul edir.

5.724. Miisteri, ©lava Tahlilkesizlik Vasitolari iiglin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifralori moxfi va tohliikesiz soraitdo
saxlamaga, har bir halda tligiincii soxslorin dyranmalaring va/va ya istifadslorine icaza vermoyacayina, mobil telefonuna galon sifralorin soxsen
0z tarafindon tolob va qabul edilmasing, slavatohliikasizlik vasitolari ilo hayatakegirilonamoliyyatlara gotodzii mosuliyyot dagtyr.
5.72.5. Bankin Miistoriys Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo etdiyi va edacayi bildirislor Miistoriya soxson bildirilmis xabardarliq
xarakterini dastyrr. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankeiliq vasitasilo edilmosi halinda ona bildirilmomis olduguna dair her ciir etiraz
varadd haglarinin bu Miigavilailaistisna edildiyini gobul vo bayanedir.
5.8. Miialliflik hiiquglari izra tominatlar.
Miistari, internet/Mobil Banke1liq xidmat cargivasinds taqdim olunan mal va xidmetlor v onlarin taqdim olunmast ilo olagedar her ciir vizual
va sasli materiallarin Bankin miialliflik hiiquglar1 daxilinds oldugunu va bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sakilds istifados
etmayacayini gebul va bayan edir. Miistori, Bank torafinden verilmis programlarn miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu programlan
heg bir halda goxaldib yaymayacagini 6hdasine gotiiriir.

Miistori, Agilh Agar, Agilh Mobil, Agilli Sms va golacokds Bank tarsfindentaqdimolunacaq harciirslave tohliikasizlik vasitolarinin mislliflik
va sanaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka maxsus oldugunu goabul va bayanedir.

5.9. Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqq:

Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqr Bank tarafindon miioyyen edilmis Tariflors uygun toyin olunur. Miistori Internet/Mobil Bank¢ihq
xidmetins qosulmagq {i¢iin miivafiq xidmat haqqim ovvalcaden 6dayir. Tayin olunmus xidmat haqqi nagd sokilde gobul edils, Miistarinin
hesab(lar)indan silino va ya borc kimi yazila biler. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti {izra Tariflordo gdstorilmis faiz, komissiyalar va digor
O0domolartatbiq olunur.

Internet/Mobil Bankg1liq xidmat haqqr Bankin toqdim etdiyi ©lavs Tohliikesizlik Vasitalorindon istifade haqqim daxil etmir. Dlave
tohliikasizlik vasitalarine dair xidmatlara géra Bank ayrica Tariflori vo digarédemalari miiayyanedir.

Bank xarici valyutanin konvertasiyasina gora xidmet haqq: almaq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro ddomolor
hesab(lar)in valyutasma miivafiq olaraq qebul edilir. Odomolordo Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozannolori Bank torofindon osas
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kimi gotiiriiliir.
Miistarinin internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasila taqdim olunan xidmatlarls slagodar apardig xarici valyuta
amoliyyatlarmin AZN-o ¢evrilmesindo vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmasindo Bankin miioyyonlogdirdiyi valyuta miibadilasi iizro
xidmat haqqu tatbiq olunur.
5.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetinin faaliyyetinin dayandirilmasi vo logvi.
Bank lazzm bildiyi hallarda Miistariya 15 (on bes) taqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet va/va ya digar slaga/informasiya
kanallar1 ilo bildiris verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo taqdim olunan xidmotlorin ohatasini mehdudlasdira, genislondiro,
gismon va ya tamamen dayandira bilor. Bank bu xidmatlors dair giris, tesdiq, lagvetms va s. prosedurlarla slagadar doyisiklik totbiq eds bilar.
Miisteri bu doyisikliklori elektron sistemdo totbiq ederak, onlara miivafiq harokat etmayi, oks togdirds vo/ve ya xidmstin dayandirilmast
sobabils yarana bilocok zarar vaitkilore gdro Bankin heg bir mosuliyyst dagimayacagim qobul edir.
Bank, Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitasilo toqdim olunan xidmetlordon bu miigavilade miisyyan
olunan meqsadlar xaricinds va / va ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadssini miigahids etdiyi zaman, miistoriys avveldon xabardarhgetmadon
bu xidmetlarin gdsterilmasini miiveqqsti va daimi olaraq dayandira bilar.
Bank 6z tosobbiisii ilo Miistarinin Internet/Mobil Bankeihiq xidmoti vo Dlavo Tohlikesizlik Vasitolorinden istifads iigiin toyin edilmis mobil
ndémrasinin istifadoys baglanmas, xattin logv edilmasi, Tigiincii soxsa 6tiiriilmasi vo ya Miistorinin adina geyd olunmamasi, Miistarinin bu
Miiqavilonin maddalerine ve Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine zidd haraket etdiyini gostoron hallarda bu Miiqaviloni logv etmo
hiiququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcodon yazih xoberdarliq verarok internet/Mobil Bankgiliq xidmotini dayandirmaq vo ya bu
Miigavilays xitam vermok hliququna malikdir.
5.11. Moasuliyyatin mohdudlasdiriimast.
Miistori onun vo/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitiin amoliyyatlar naticosinds ona, tiglincii soxsloro vo/vo ya Banka doys bilocok zorars
g06ra moasuliyyat dastyacagim, biitiin bu masalolarlo slagodar Bankin heg bir 6hdoslik dagimadigini avveldon gobul vo boyan edir. Miistorinin
0z hesabi ils alagedar verdiyi sohv melumatlar, hor hansi bir zarer vo ya qarisiqhga yol agacaq internet/mobil vasitalari ils qiisurlu sorgular
toqdim olunmasiylaslaqadar yarana bilacok anlagilmazliglara gora Bank masuliyyat dagimur.

Miisteri sorgulara asasen Bank terafinden aparilacaq har bir debitor va kreditor qeydi Bankin geyd va sanadlerinds derhal 6z oksini
tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgulara dairsmoliyyatlarin hayata kegirilms vaxti ilo slagedar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
va omoaliyyatinhayata kegirildiyi vaxtda olan faiz vadayarlarin asas gétiiriilocayini Miistari qabul va bayan edir.

Miistori Bank sisteminda, mobil operatorun sistemindo vo/va ya digar rabits sistemlorinds ve internet sobokalarinds yarana bilacok gecikmo
va nasazliq sababindan hoyata kegira bilmadiyi amaliyyatlar tigiin vo ya mobil operatoru va ya digar rabita sistemlarindan irali galacok
tohliikesizliyinpozulmasi vaharciirgecikma va nasazligsobabindanyaranacaqzararlariigiinBankdanher hansibirtazminattolobetmayacak.
5.12. Molumatin agiglanmamasi.

Miiistori, Intemnet/Mobil Bankgilq vasitasilo gdsterilon xidmetlerden yararlanmagq {iciin ona verilon Miistori ndmrasi, Sifio, Bir dofalik sifro vo
istifadogi molumatlarimi moxfi saxlamaqéhdsliyi dastyrr. Bank Miisteri terofindon hamin mslumatin agiglanmasi neticasinds vurulmus ziyana
g0ra heg bir masuliyyat dagimur.

Miistari némrasi, Sifis, Bir dafalik sifra va istifadaginin soxsi malumatlart har hansi bir sobabls agiglandigi halda dearhal Banki xabordar edir va
sifro Bank torofindon logv edilir. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo baglt biitiin mosalolora aid molumatlar1 Bank torafindon
Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyino uygun suratdo miivafiq dovlst organlarina vo basqa dairalors verilo bilacayini
avvalcadan geyd-sartsiz gobul edir. Miistori bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank tarafindan Miisterinin soxsi malumatlarii saxlamaq va
emal etmak hiiququnu, yani hamin malumatlarintoplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadesi {izra hiiququnu gobul, tasdiqva bayanedir.

5.13. Digor miiddoalar.

Miistari internet/Mobil Bankg1liq xidmotine bagh biitiinhesablarma (smeliyyatlarina) goro bu Miiqavilo cargivasinds eyni deracads mosuliyyat
dastyir. Miistori torafindon Banka togdim olunan elektron sanadlor imzalanmig sanadlarle barabar hiiquqi qlivvays malik olacaq. Miistori
Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢argivasinds taqdim olunan xidmetlor, tohliikasizlik vasitoleri va hoyata kegirilocok amoliyyatlar vo bununla
bagli olaraq verilocok harhansi ¢ixaris va geydler Bank tarafindeninternet vasitasilo va ya elektron formada taqdimolunmasi sababindan onlari
etibarsiz hesab etmoyacayini bayan vo gabul edir.

Internet/Mobil Bankgihq xidmeti ¢arcivasinde taqdim olunan xidmatlor, tohlilkasizlik vasitalori vo hoyata kegirilocok emoliyyatlar vo bununla
bagli olaraq verilacok har hansi gixaris va geydler mohkamada, dovlat, ictimai vadzal qurumlarda siibut kimi istifads edilo bilar.

6. Zaminlik iizra maddslor/miiddoalar

Bu miiqavils iizro “Miistori”\”’Borcalan™\“Kart\slavs kart sahibi’nin “Bank™\”Borcveran” garsisinda 6hdsliklorinin icrasinin
tomini olaraq “Zamin” “Misteri”\Borcalan\“Kart\alavo kart sahibin”’s zamin durur vo onun Ohdsliklorine gore
“Bank”\”Borcveran” qarsisinda “Miistori”\Borcalan\“Kart\alave kart sahibi” ilo tam birge masuliyyat dasiyir. “Zamin”
razilasir, tosdiq vo bayan edir ki, “Mistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi” torafindon bu miiqavile {izro lizorino diison
6hdaliklari pozulduqda, icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikds, “Bank™\”’Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-doki hor hansi bir hesabindaki pul vesait(lar)ini, “Miisterinin”\Borcalan\“Kart\alava kart sahibi”nin
yaranmig biitlin borcu miqdarinda (esas borc, faiz, gecikdirilmo faizlori, vo s. daxil) onun soroncami olmadan
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"Mﬁsterinin"\“Kart\elave kart sahibi”nin borcu avozino miibahisosiz qaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmak va\vo ya
“Miistori”\Borcalan\“Kart\olave kart sahibi”na qarsi olan (iroli siiriilmiis) tolob miqdarinda (mobloginds) hesab(lar)daki
maxaric amaliyyatlarina mahdudiyystlor qoymaq hiiququna malikdir. Zaminliys, “Miistorinin”\“Kart \olave kart sahibi”nin
“Bank™\”Borcveran” garsisinda 6hdsliyinin xitami il slagadar xitam verilir;
“Zamin” razilasir, bayan vo tosdiq edir ki, “Miistori”\Borcalan\‘“Kart\alave kart sahibi’nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda
6hdaliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi sababindon yaranmis (6donilmomis) borclarin geri
gaytarilmasinin tomin edilmeasi magsadilo Bank borcun qaytarilmasini ii¢lincii soxslora tapsirmaq vea bu moagsadle
ganunvericiliklo nazards tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kecirilmosi {i¢iin (mohkomso instansiyalarina\orqanlarina miiraciot
va s.) kart/olavo kart sahibi ilo yanasi zamins aid olan moelumatlarin da homin goxslars toqdim etmak, bu iglorin aparilmasina
g0ra homin soxslara ddonilon xarclorin va yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) mosraflori (xarclori) “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo
kart sahibi” ilo yanas1 zamindon do talob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
7. Beynalxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindan gobul edilmis “masuliyyastin otiiriilmasi gaydas1”nin
(liability shift rule) tatbiq olunmadigi 61kalords amoliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.
Cip kart tlizra 6hdsliyinin (masuliyyastin) Gtiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kegan 6lkads va\va ya regionda saxta va\va ya firlldaqeiliq emaliyyat: bas verdiyi halda amaliyyat tizre 6hdslik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqamatli tarafa (sikayatgi torafo) otiiriilocokdir (kegacakdir).
Olavas olaraq, agar PIN beynalxalq kart tasilatlar tatbiq edilon regionda va ya 6lkadas iistiinliik verilon va ya talab edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) hor hansi bir miistori
(miistori\kart\olave kart sahibi) Cip/PIN omsliyyatlarin1 destoklomok qabiliyystine malik olmadiqda beynslxalq kart
togkilatlari amoaliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis va ya heg¢ vaxt gobul edilmomis kartlar {i¢iin homin
miistori (miistori\kart\olave kart sahibi) mosuliyyst dastyacaqdir.
8. Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatino uygunlugq.
Miisteri qiivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millotlor Toskilatinin ©Omrlari vo digor oxsar milli

va beynolxalq gqanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gabul edilon soxs, taskilat, toraf vo
Olkalorlo bagli hor hansi bir emoliyyat1 Yap: Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitosilo hoyata ke¢irmayacayini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitosilo hoyata kegirdiyi omoliyyatlardan olds olunan golir vo vasaitlori qeyd olunan qadagan olunmus
Olkalards istifads etmayacayini gobul edir va lizorine gotiiriir.

Miistari bu 6hdaliklorina daxil olan masslalars zidd olan bir amasliyyat talobini irali siirmoyacak, lakin bels bir amaliyyat tolobin
olmasi Bankin istoyi vo mosuliyyeti iizre oldugu miioyyon olunarsa, bu amoliyyat tolobinin Bank torafinden rodd edilo
bilacayini, Miigtori torofindon hoyata kegirilon bank amoliyyatlarinin yuxarida geyd olunan gaydalar gorgivasinda rodd
edilmosi, dayandirilmasi, gaytarilmasi, bank hesablarmin dondurulmasi va/ve ya hesablardaki mabloglarin miivaqqati vo ya
davamli miisadire edilmasi halinda v biitiin bu saboblare gors Bankin he¢ bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masalalorda
biitlin moasuliyyatin onun 6z {izorins diisdiiyilinii gabul va bayan edir.

Miistori hor hansi bir sokilde hazirki 6hdaliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kegirdiyi amoaliyyatlardan vo ya hoyata
kegirdiyi omoliyyatlardan sldo etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis Olkolords istifado etmasindon iroali golon biitiin
masuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul vo bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan har hansi birini hayata kegirmasi, Bank torafindon bu amaliyyatin/omaliyyatlarin
gobul edilacoayi manasina galmoadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Hazirki 6hdaliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddosalarla slagadar olaraq Miistari Bankdan ayri olaraq heg bir talabi
olmayacagini, Banki bu masslslards svvalcaden vo donmaz olaraq azad etdiyini qobul va bayan edir. Miistari hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagodar Bank torafindon hor hansi bir {igiincii soxso 6domo edilmasi vo/ve ya Bankin zororo
ugramasi halinda geyd olunan moblaglari ilk talab iizra, yarana bilacak biitlin ndv faiz, komissiya va xarclorla birga doarhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka ddayacayini gati sokilde bayan va qabul edir va 6hdasinae gotiiriir.

9. Bank amanati iizro maddslor\miiddaalar.

9.1. ©Omanatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va s.

9.1.1. «Miistari» razilasir ki, bu miigavilenin magsadlari ti¢lin «Bank» tarafindon «Miistari» ti¢lin agilmis miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «amanat mablagi») nagd pul ilo amanats yerlasdiracak, «Banky isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«omanat moblagini» «Miistoridon» qobul edacak, onun tohliikesizliyini qoruyacaq, «omanat mablogini» bu muqgavilonin
sartlorino miivafiq qaydada «Miisteriya» qaytaracaq ve homginin «Miistoriya» miivafiq qaydada faiz 6doyacak (nozarda
tutuldugu halda).

9.1.2. Omanotin mablagi, faiz doracosi, miiddati vo s. sortlori toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu miiqavilonin
ayrilmaz torkib hissosi\lori hesab edilon miivafiq rosmi senadlorlo (slave razilagsma, sazis vo s.b.b.) rosmilasdirilorak geyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiraciati asasinda ona amanatin miixtalif ndvlari lizra xidmet toqdim eds bilar ki, omanat
mablogine hesablanan miivafiq illik faiz deracasinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriyo»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik va s. basa catdiqdan sonra)
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donilmosi sorti ilo olmasida miioyyan edils biloar.
9.13. «Omanst moblogino» «faiz» omanst mobloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertesi gliniindon «Miistoriyo»
gaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadak hesablanir.
9.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistari» faiz almaq hiiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 sababindan bu miiqavilays xitam verildikda.
b) qanunvericlikls va\va ya bu miiqavils il nazords tutulmus digor hallarda.
9.2.Taroflarin hiiquq ve vazifalori.
9.2.1. «Bankiy vazifalori:
9.2.1.1. bumiigavilanin sortlorine miivafiq «Miisteriyay «faizi» hesablamaq vo 6domak;
9.2.1.2. ganunvericiliys miivafiq olaraq bu miiqaviladen irali golon malumatlarin maxfiliyini qorumag;
9.2.1.3. qanunvericlikls nozords tutulmus hallar istisna olmagqla birtorafli qaydada bu Miigavils ilo miisyyon olunmusg faizlori
doyisdirmomak.
9.2.2. «Bankiny» hiiquglart:
9.2.2.1. Bu miigavilonin magsadlari, o climlodan hesabin agilmasi ii¢lin tolob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad vo
molumatlar1 «Mistaridon» tolob etmok;
9.22.2. Omanatin geyri-qanuni yolla oldo edilmosi askar olunduqda omansti gsbul etmomok va\ve ya bununla bagh
ganunvericilikds nazards tutulmus miivafiq tadbirlari gérmaklo miigavilays xitam vermok.
9.2.2.3. «Miistarinin» «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdaliklari icra edilmadikds va ya laziminca icra
edilmodikds, omanotindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siirilmiis) tolob miqdarinda
(moablaginds) «Miistorinin» saroncami olmadan borcu (6hdsliklori) avozine miibahisssiz qaydada «Miistorinin» hesabindan
silmok va\vo ya «Miistoriyo» qars1 olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablogindo) hesabdaki moxaric omsliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymagq.

9.22.4. “Miistori” avvoalcodon gabul, tasdiq va bayan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\toqdim etdiyi slago vasitolorine 6z
reklam vo xaboardarliq malumatlarini géndorms vo homin slaqgs vasitslari ilo birbasa iki terafli slage qurmaq hiiququna malikdir.
9.3. «Miistorininy» vazifolari:

9.3.1. «Bank» torafindon talob olunan biitlin sonad vo molumatlari toqdim etmak. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlari, habelo
solahiyyatli tomsilgilarine miinasibatds hor-hansi dayisikliklor barods «Bankay dorhal mslumat vermak.

9.3.2. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikde) amanat mablagini, miigavilonin miiddstinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis vo 6donilmeli olan biitiin faizlorle birlikds, “Bankdan” gotiirmok. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir ki, bu miigavilonin (emanatin) miiddsti qurtaranadok onun talabi ilo amanat mablagi qaytarildig
toqdirds, “Bank” amanat moblagi {izrs 6donilon faizlari amanst moblagindan tutaraq\g¢ixaraq amanat mablogini bu miiqavilonin
saortlorino miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaqdir.

9.4. «Miistorinin» hiiquqglart:

94.1. Bu miiqavilenin va qanunverciliyin sortlorine riayot etmoklo «omanat mobloginin» qaytarilmasini vo «faizlori»
0donilmasini tolab etmoak;

9.4.2. «Omanat mablagino» dair hesabdan riibds bir defoden artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;

9.5. Bu miiqavilonin har-hans1 bandi ilo miioyyan edilmis hiiquq vo hiiquq miidefiys vasitalori «Bankay» va vo\ya «miistoriyo»
miinasibatde baradar tatbiq olunur va toraflorin bu miigavilenin digar bandleri vo ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digor hiiquq va hiiquq miidafiys vasitolorini istisna vo avoz etmir. Omanat miiddoti bitdikdon sonra ©Omanat mablagins heg bir
faiz hesablanmur.

9.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «Omanatgi»

9.6.1. Bank ©Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢ist olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manot¢idon tutulmur).

9.6.2. «Bank» torofindon «omanotcgidon» biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis omanotlor qanunvericiliklo miioyyon
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.

9.6.3. Sigorta hadisosi- «Bankiny macburi logv edilmosi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud ganunvericiliyo miivafiq olaraq
omanatlor iizra 6hdaliklarin yetirilmasine moratorium tatbiq edilmasi barads mahkoms gorarinin qiivvays minmasi va bankin
omanatgilor qarsisinda 6z Shdsliklorini qanun vo ya miiqavile sortlorine uygun yerins yetirs bilmomasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Markozi Bank torofindon tasdiq edilmosidir.

9.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalarinds birinds va\va ya bir ne¢asinds miistariya
(emanotgiya) kompensasiyanin 6donilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalqg» qazetlori, AzarT Ac informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

9.6.5. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq tglin «miistori» (amanatgi) kiitlovi informasifa
vasitalorinds gostarilon qaydada va yers arizs ilo miiracist edorak asagidaki sanadlori orizoys slava edir:

- soxsiyyat vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdiqloyan digar sonad;
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- amanat kitabgasini vo ya amanati tosdiqloyan digar sanad;

- Bank amanati miiqavilssini.

Oriza verildiyi tarixdon etibaran 90 giin arzinde Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistariya» kompensasiya 6demalidir.
9.6.6. Asagidaki omanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:

9.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindan kenarda acilmig bélmelari torafindan calb olunmus amanatlor;

9.6.6.2. geyri-qanuni yolla alds edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagl siibhali
amoliyyatlar naticasinda qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis amanatlor;

9.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinda yaranmasi mohkoma qarari ils tasdiq edilmis amanatlar;

9.6.6.4. lizorina habs qoyulmus omanatlar;

9.6.6.5. Azorbaycan Respublikasi Morkozi Banki ilo razilagsdirmaqla ©Omanatlorin Sigortalanmast Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan omonatlar {izra miisyyon edilmis illik faiz deracasinin yuxar1 haddinden artiq faizlo qobul edilmis
omanatlar;

9.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxart pul
vasaitlori;

9.6.6.7. fiziki soxslarin bankin vakalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori;

9.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan amanatlors aid edilmayan digor omanatlor.

9.7. Sigorta hadisasi bas verdikds Fond qiivvads olan qanunvericiliklo miiayyon edilmis qaydada vo miioyyan edilmis illik faiz
doracasi hadinds (ganunla qorunan omanst) «Omanatgiyay (mistariys) qanunvericilikde miisyyon olnmus mablagda
kompensasiya 0dayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giina amanatg¢inin istirak¢i bank qarsisinda vaxti catmig 6hdsliyi oldugda
omanot iizro kompensasiya hesablanmig faizlor do daxil olmaqla omanat¢inin bank qarsisinda icra edilmayan Shdsliyinin
hissasi qorunan amanatinin mablagindon ¢ixilmagqla qaliq hissasi iizra 6danilir.

9.8. «Miistoriya» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu tarafindon kompensasiya milli valyutada olan amanat {izro manatla, diger
xarici valyutada olan omanatlor {izro iso hamin omanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ils sigorta hadisasinin bag verdiyi giine Markozi Bankin miivafiq valyutalar iizra
miloyyan etdiyi rosmi moazonnoalor asasinda hesablanmis ¢arpaz moazonna iizra hesablanir vo ddonilir. Omanatlor tizra faizlor
sigorta hadisasinin bag verdiyi giina godar hesablanmig mablagds 6danilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miiqavilads gostarilon
moblagdan artiq olmasin.

9.9. amanatcinin (miistorinin) bankda, o ciimloden bankin yerli filiallarinda vo sobslarinds bir negs amansti olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

9.10. «Bank» «miistorinin» yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki, qorunan omanatlor
vo kompensasiyalar barads ona malumat verir.

9.11. «Miisteri» (emanatgi) agagida gostarilon linvanda va ya slags telefonlari vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; oalags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Miiqavilenin icrasina qarsisialinmaz qilivve tosir gosterorse, Bank ohdoliklorinin pozulmasi vo ya
Ohdaliklarini laziminca yerina yetirmamasi ligiin masuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qiivvanin tasirine Bank torafindon nozarat
edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi naticasinds bas vermoyon, gabaqcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisolor
aid edilir. Bunlara gosterilonlorlo moahdudlasdirilmayaraq miiharibo, kiitlovi igtisas, yangin, zslzolo, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillar, vatandas qarsidirmasi, dovlat va hokiimat gararlar1 va bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin va ya ondan artiq davam edarsa toraflordon biri 5 giin avval digarini rasmi qaydada melumatlandirmagqla
miiqaviloys xitam vera bilor

9.13. 6.Digor sortlor

9.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, «Bankiny yazili razilig1 olmadan hazirki miiqavilo
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqglarini va 6hdaliklorini gilizast etmok hiiququna malik deyil.

9.13.2. Taroflor razilasir ki, «Bank» amanat kitabgasini «Miistariyo» toqdim etmak {i¢iin 6hdolik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasine goro amanot kitabgasini hor-hans1 maqamda «Miistoriyo» toklif eds bilar.

9.13.3. Miiqavile imzalandig1 giinden qlivveye minir. Bu miiqaviloys edilon slava vo dayisiklikler yazili formaya riayat
edildikdos vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.

10. Depozit (seyf) qutusu iizra maddalor\miiddsalar.

10.1.  Depozit qutularinda ganunla gadagan olunmus asyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslar, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalar va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutulart yalniz qiymotli kagizlar, zinyat asyalari, sanadlar vo digar dasina
bilon qiymotli agyalarin saxlanilmasi ve miihafizasi iiclin nozords tutulub. Bank miihafizo vo tohliikesizlik mogsadi ilo
miistarinin istiraki il depozit qutusunun icindakileri yoxlamaq ve bunun {igiin miistorini banka dovet edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar iiziindon amals golon heg bir problemo cavabdeh deyil vo
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onlar hor hans1 bir gozadan va ya bankdan asili olmayan digar saboblardon zarar ¢okarse bank buna gors ds cavabdehlik dagimur.
10.3. Misteri bu miiqavilods gostorilon sortlori qabul etdiyi toqdirds depozit qutusunun iki agarini bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya hor ikisi itirilsa, miistori derhal Banki yazili sokildo xobardar etmalidir. Oks taqdirds bank bu sababdon bas
vermis har hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki acarin itirildiyi halda Bank miistarinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarmn birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmslidir. Kilidin doyisdirilmasi vo ya
qirillmasindan yaranan tomir xarclorini miistari 6dayir. Bununla yanasi miistori agarin\larin itirilmesine géra Banka miiayyan
edilmis mabloginds corimo ddayir.
10.4. Miistori agarlar1 qutunun ustiindon 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori acar1 depozit qutusunun {istiinde unudarsa, heg
bir masuliyyst dagimur.
10.5. Miistori depozit qutusundan digar soxsin istifado eds bilmasi ii¢iin bankin verdiyi niimuno asasinds vokalotnamo vers
bilor. Bununla borabar vokalotnamani istifado edacok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu veokalatnamos Bankin mosul
ig¢isinin igtiraki ilo miivekkil vo (vo ya) vakil torofindon imzalandigdan sonra bank torafindon tosdiq edilib geyde
alimir.Miistari, eyni zamanda bir nafardan artiq soxsa vokalatnama vera bilmaz. Homin vakalatname ancaq yazili sokilds lagv
edila bilar. Vokalatnamos lagv olunduqda Bank yazili sokildo xabardar edilmozso, vokalotnama qiivvads qalir. Toraflor, hor
hans1 bir sababdan, vokalstnamenin qiivvaden diisdilylinii Banka yazili sokilde bildirmaysns qodor Bank bundan xobordar
olunmus sayila bilmaz.
10.6. Mistari vo ya vokili hor dofa xazinayas girarken bankin tartib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmali va imzalanmalidir.
Bu tolobin miistari vo ya vakili tarafinden pozulmasi sababindon yarana bilacok masalalora géra Bank cavabdehlik dagimir va
istadiyi zaman homin tolobin yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.7. Miixtalif saxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icaraya gotiirmiiglarsa, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq
iiclin kassa dairoasine tok do gire biler va bank bundan irali galon hor hans1 masaloya cavabdeh deyil. Ogor ortaglar (arasinda
bu barads raziliq slds edilmayibso, onlarin hamisinin kassa dairesine birgs girmok vo ya miistorok vokil (vokalotli soxs)
gondarmok macburiyyastindadirlor.

10.8. Miistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torofindon miisyyon edilmis vorasalik hiiququna va
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifads edilocokdir.

10.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kd¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqq: vardr.

10.10. Miioyyon olunmus O6hdslik vo mohdudiyystlor qanunla miisyyon edilmis vo ya nozorde tutulmus O6hdslik veo
mohdudiyyatlari avaz etmak magsadi ilo deyil, onlara alave olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalardokilarin hor hans1 bir miiddoast
qiivvadan dusmiis sayildigda va ya onun tatbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilanin biitlin digar miiddealar1 6z hiiquqi qiivvasini
saxlayacaqdir.

11. Miibabhisalarin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

11.1.  Bu miiqavile va ya iimumi sortlor ilo slagodar yaranmig miibahisolor qarsiliqh raziligla hall edilir. Qarsiligh raziliqla
hall edilmoyan miibahisslor Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan ganunvericiliyino miivafiq olaraq Azarbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomslari vasitasilo hall edilocokdir.

112.  Bu Miiqavilo, Miigavilodon iroli golon vo\vo ya Miiqgavilo ilo tonzimlonmoyon biitiin masololor Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi, Markezi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digor normativ-hiiquqi aktlar ils tonzimlonir.
Hazirki miiqavils ilo olagedar yaranan biitiin vergi mosalolori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasine miivafiq
tonzimlonir.

11.3.  Toroflordon hor hansi birinin togobbiisii vo raziligi ilo miibahisolor qanunvericliyin tolablori daxilinde mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilar.

12. 9lava (digar) sortlar va s.

12.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifosindo (kecidindos) yerlosdirilir
(moévecuddur) v bu miigavils va ya imumi sartlor ¢argivasinda (daxilindo) miivafiq xidmat va\ve ya mohsul ils bagl aidiyyati
miiqavils, razilasma, sazis (birlikds va\va ya ayri-ayriligda) imzalandigi tarixdan qiivvaya minir va taraflar biitiin 6hdsliklorini
tam icra edonadok qiivvado qalir. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, $6ba, niimayandoliklorindo vo ya
digor struktur bolmslorindo miistorilon istoyino\miiracistine asason cap (kagiz) variantindada (formatinda) toqdim edilo
(diggatina ¢atdirila) bilar.

12.2. Bu miigavilo onun mozmununu doyisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron vo ya diger
texniki vasitolorin komayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalani diiriist miisyyeon etmaya imkan veran har hansi {isuldan istifads olunmusdursa, imza tolobi yerins yetirilmis hesab
edilir. Taraflari dogiq miioyyan etmays imkan veran xiisusi iisul (iisullar) da miisyyanlasdirils bilar va bu miigavils taraflorin
imzaladig1 bir sanadin\miiqavilonin tortibi yolu ils, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq moktublarin, teleqramlarin, elektron
sanadlarin va ya digar verilonlarin miibadilasi yolu ils baglana bilar.

12.3. Toraflarin bir-birins olan bildirislori, xobardarliglart va s. sanadlori toraflorin bir birine hazirda va\ve ya sonradan toqdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) ndmralars, elektron pogt {invanina, habelo pogt invana maktub, sifarisli maktub,
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teleqram vo ya Eliger imumi qobul edilmis tisulla géndorilir (géndsrils bilor). Homin tinvana gondarilmis bildirisler Toroflors
catdirilmig hesab olunacaq vo bu zaman Toroflor géndarilon sonadlorin alinmamasi, gabul edilmomasi vo s.b.b. halina istinad
edo bilmaz. Miistori bu vo ya digar rekvizitlorinds, Banka toqdim etmis telefon némrasi va\va ya iinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rasmi qaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds tarafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, invanina vo s. gondorilmis hor hansi molumat (bildiris vo s.) ¢atdirilmis hesab edilocok (Miistari hiiquqi vo ya
pogt linvaninda, mobil némra, elektron poct, poct (qeydiyyat va\ve ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorinds dayisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xabardar etmalidir, oks toqdirde sonuncu molum olan {invan va\va ya rekvizitlor lizra
gondorilmis miiracistlor, sonadlar, bildirislor, moktublar va s. buna banzar miiracitlor, senadlor vs s. invan sahibine ¢atdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils ¢orgivasinds Miistoriys Bank torafindon maktub, elektron poct iinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo géndarilon melumatda yazili\rasmi xabordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Taraflor razilasirlar ki, hazirki miiqavile vo ya iimumi sortlorin bu vo ya diger maddslarinds ve\ve ya miiddealarinda
(hissalordo) 6z oksini tapan Fordi mslumatlar vo onlarmm qorunmasi iizra sortlor; Beynslxalq sanksiya qaydalar1 ve Bank
siyasatina uygunluq tizra sartlor; Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) terafindon gabul edilmis “moasuliyyatin
otlirtilmoasi gaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadig1 6lkalarde amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor; zaminlik ila,
imza ilo, reklam ilo bagl sortlor hans1 hissslords 6z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils vo ya timumi sartlor
lizro milayyan edilmis biitiin miivafiq\aidiyyati xidmatlora (va\ve ya mohsullara), amoaliyyatlara (va\va ya islora) vo\ve ya
hallara da samil edilocokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericilikla va\va ya bankdaxili gaydalar iizra nozards tuutlmus miivafiq
talablor vo\ vo ya aidiyyati iizrs totbiglords nazars alinmaqla).

12.5. Bank hiiquq ve 6hdsliklorini Miisterinin razilig1 olmadan {igiincii soxsa sata, Gtlire vo ya giizost eds bilor. Miistari yalniz
Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sortlors alave vo doyisikliklor Bank torafindon birtorafli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmetina vo\ve
ya mohsuluna gora Bankin tatbiq etdiyi xidmot haqq: tizra tariflor, komisiyalar va digar 6danislor (tarif dayisikloride daxil
olmaqla) Bankin rosmi internet sohifasinda (kegidindo) yerlosdirilir. Bank Tariflori birtarafli qaydada
doyismoak hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmatlerin doyarini yeni Tariflor tizro 6dayir. Miistori qobul, tosdiq
va boyan edir ki, miivafiq emsliyyatlan icra etmokls, homin tariflorlo (komisiyalar, xidmat haqlar1 vo s. ddenislorls) razi
oldugunu va onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziligimida
bildirir. Miistori miioyyon olunan xidmsot tariflorinin, haqlarinin va sortlerin doyisdirilmasi ils raz1 olmadiqda, qeyd olunan
xidmatin gostorilmosine xitam vers bilor.

12.7. Miistori bu Miiqavileni baglamaqla Miigavilonin biitlin maddslorinin\miiddealarinin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddsalarini basa disdiiyiinii vo qebul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddealarinin barasinds etibarli vo kegarli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi vo icrasi zamani mexaniki vo ya bagqa surat¢ixarma vasitalorinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin basqa analoqundan, o ciimlodon raqomsal alstlor vasitasils tosdiq, habels elektron sanad
miibadilasi {isulundan istifads edilmasinada (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzasi ila barabar hiiquqi qlivvays malik
olacagina\ssl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gabul edilacayine) razi oldugunu, {imumi sortlorin motninin Bank tarafinden
Miistoriys izah edildiyini, lizerine diison 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina gore mosuliyyast dasidigini, hor sshifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gobul, bayan va tosdiq edir (qobul, bayan va tasdiq etmis olur).

12.8. Bu va ya digar sabobdon hazirki Miigavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi miigavilonin biitdvliikds
etibarsiz hesab edilmasine sabab olmur.

12.9. Maliyys xidmatlori istehlakcilar: iiciin molumat. Maliyys xidmaotlori istehlak¢ilarinin homin xidmeatlori istehlak
edorken qarsilasdig ¢atinliklor vo suallarla alagadar +994124935058 telefon nomrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo Markozi
Banka (iinvan: Baki sohari, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciat eds bilarlor. Bank xidmatlarindon istifads zamani
yaranmis olan sikayst vo toklifloriniz iiciin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagsmaqla vo ya Bankin
www.yapikredi.com.az internet sohifasindo Miistari Sikayatlori vo Tokliflori bélmesine daxil olmagla elaco do Bankin
Istehlak¢ilarin Hiiquglarinin Miidafiesi Séboesine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvani vasitosilo, Nosimi rayonu, 628 -
ci mohalls, Calil Mommadquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 va\vo ya AZ1078 poct linvanina yazili miiraciot etmokls yaxud
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