) YapiKredi Bank

Azarbaycan
Fiziki soxs miistarilar iiciin miixtalif bank xidmoatlorinin gostorilmasi iizra Umumi Sartlor
(Fiziki soxs miistarilar ticiin miixtalif bank xidmatlorini shats edan qarisiq Miiqavild)
(altinci versiya)

Bir tarafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tachizatgisi va s. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Morkezi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, 6donis xidmoti istifadogisi,
Zamin va s. kimido adlandirila bilar) (birlikde Taraflar), asagidaki mazmunda va sartlarls 6zlinde miixtalif bank xidmatlarinin
gostorilmasi lizra imumi sortlori (6ziinde miixtalif miiqavilalorin elementlarini birlosdiran\iinsiirlorini ohats edon garisiq
miigaviloni) (bundan sonra Miigavilo vo\vo ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilkin sortlor va s.

1.1. Bu miigavilonin predmetina (lorina) va s. dair gortlor bank hesabi, debet kart1, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart),
amanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) va s. xidmatlora (miixtolif xidmetlors vo\va ya mohsullara, smaliyyatlara, islora va s.) aid
Miigavilenin miivafiq hissolorindoki maddslor\miiddsalarla tonzimlonir. Homin xidmatlorin Miistoriys toqdim olunmasi {igiin
miivafiq Orizo formalarinin da Miistari torofindon doldurularaq vo imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi tolab oluna bilar ki,
bu Miiqavils ¢argivasinda toraflorin imzaladigi biitlin orizo formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir (edocokdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gdstorilon bank xidmotlorine vo\vo ya mohsullarma dair miinasibotlori tonzimloyir,
toraflarin hiiquq ve 6hdsliklorini miioyyanloasdirir. Hor bir bank xidmaoti v\va ya mohsullari {izrs sortlor vo s. onlara dair toroflor
arasinda imzalanan miivafiq sonadolordo (miivafiq hallara va\va ya taraflorin miivafiq se¢imlarina géra va bu miiqavilonin
ayrilmaz torkib hissosi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissesini togkil edocok: aidiyysti miiqavils, razilasma, sazis, orizo vo
s.b.b.sonaddo) 6z oksini tapacaqdir. Hor bir bank xidmati (vo\va ya mohsullar1) iizrs xidmat haqqi, komisiya vo\va ya buna
banzar haqlar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miisyyan edilir va tutulur. Toraflor arasinda avval
imzalanmig vo qiivvads olan digoer miiqavilalor mévcud olduqda, bu Miigavilonin imzalanmasi onlar {izro movcud olan
miinasibatlors tasir etmoyacakdir.

1.2. Miistori bu miigavilanin va ya iimumi sortlarin har hansi bir sort va\va ya miiddsalarn ils razi olmadi@1 taqdirds
miigavilonin v ya iimumi sortlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlardan istifads etmamak)
hiiququna malikdir.

Miistari gabul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miigavilo iizro miivafiq Bank xidmati (vo\va ya mohsulu) ilo bagh
miivafiq\aidiyyati sonadi (bu va ya digor hallar iizrs, birlikds va\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmaklo har hansi bir
miivafiq\aidiyysati miiqavils, razilasma, sazis, arizd , bank kitabcasi vo s. kimi rasmi sanadi) miioyyon olunan qaydada
(yazil, elektron , rogomsal alatlor vasitasilo tosdiq, mobil\internet tetbiqlor iizra tosdiq vo sairs) imzaladigi (va\vo ya
tasdiq etdiyi, toqdim edildiyi) andan etibaran bu Miiqavils vo ya Umumi Sortlorin biitiin miiddsalan ilo razi olaraq
tam va qeyd-sartsiz gobul etmis va bu Miigavilo va ya Umumi Sartlarida (vo\va ya tasdiq etmis) imzalamus olur.

1.3. Hazirki Miiqavils va ya Umuni sartlorin hissalorinds tanzimlonma sortlori nazords tutulan miinasibatlor taraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilocok) ki, Miistori torafindon hazirki Miigavilo vo ya Umumi sartlora dair
mayyan edilmis qaydada (yazil, elektron , rogomsal alatlor vasitasilo tosdiq, mobillinternet tetbiglor iizra tasdiq vo
saird ) miivafiq hallar iizra aidiyyati sanad (birlikds vo\va ya ayri-ayriliqda miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, arizo,
bank Kitabcas1 vo s.) imzalanmis (va\va ya tasdiq, toaqdim edilmis) olsun. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor
miistari ilo yazili, elektron, ragamsal alatlor vasitasilo tasdiq, mobil\internet tetbiqlor iizra tasdiq va sairs imzalanan (
baglanilan) homin miiqavilonin, razilasmanin, sazisin, bank kitab¢casinin va s. ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesabi iizro maddolar\miiddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vesaitino dair soroncam verilmosi, geri gotiiriilmosi, icra miiddoti vo digor sortlor. Bu
miigaviloys asason “Bank” “Miistoriys” cari hesab agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vosaitini gobul etmayi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kociiriilmasine vo verilmasina dair “Mistori”’nin sarancamlarini yerino yetirmayi,
“Miistori” isa “Bank” torafindon aparilan bu omoliyyatlara géro sortlogdirilmis qaydada vo moblogds haqq(lar1) 6domayi
Ohdasina gotiiriir. “Miistoriys” “Bank” torafindon miistori kodu verilocokdir vo miistori homin koda bagl olaraq “Bankda” her
hansi valyutada hesab(lar) aga bilar, miistorinin “Bankdaki” hesablari {izra bu miiqavilonin (va\va ya ona dair miivafiq Olava
razilasmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Mistori” hesabindaki pul vesaitinin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi barads
“Bank”a sorencam (tapsiriq) vermak hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu serancamlarina asasen o halda amsliyyat
aparmalidir ki, “Miistori” torofinden verilmis soroencamlar qanuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin tsloblorine zidd
olmasin, eyni zamanda sorancam vermoaya hiiququ catan soxsi eynilogdirmoys imkan veran lazimi molumatlar hamin
saroncamlarda yazili formada gostorilmis olsun. “Miistori”nin hesabindan vesaitin kogiiriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda
sarancamlart qanunda nozards tutulmus, bank qaydalar1 vo\va ya miivafiq taloblar ilo miisyyanlosdirilmis sanadlorin “Bank”a
togdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. Imza vo méhiir niimunolori voragesinds birinci vo\ vo ya ikinci imzaya malik iki vo

daha_cox soxsin imzasi gevd olundugda, homin imzalarin istifadosi gaydasi miistorinin istovi ilo miioyyon edilir vo bu barodo
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imza vo mohiir nlimunslari veraqesinds miivafiq gqeyd aparilir. Miigavile qiivveys minmazdan avval agilmis hesablara da bu
Miiqavilods geyd olunan qaydalar totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ilo slagodar baglanmis miiqavilslorde bu Miigavils ilo
ziddiyyat togkil edon sortlor oldugda, bu Miiqavile {istiinliik toskil edir.
2.1.1. Dovri 6danislor. Bank Miistarinin 6danis tapsirigl asasinda vasait alanin xeyrina 6danislari dovri olaraq hayata kegira
bilor. Bu halda 6donis tapsirigmin “Odonislo olagodar slave informasiya” hissasindo asagidaki molumatlar geyd olunur:
0donisin hoyata kecirilmosi tarixi; dovri 0donislorin basa catdigi tarix. Dovri 6donislorin miiddoti 1(bir) ilden ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddst basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6danislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6donis tapsirigi taqdim eds bilar.
Miistari dovri 6danislarin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili sorancam vers bilor. Miistori 6danis tapsiriginda dovri
Odonislarin hoyata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir doyisiklik etdikde emitent banka yeni 6denis tapsirig taqdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tochizatcis1 kredit kdgiirmosi osasinda vosait alanin xeyrina ddenislori dovri olaraq hoyata kegira bilor.
Bu halda kredit kd¢iirmosinin “Odanislo alagodar alave molumat” hissasindo asagidaki molumatlar geyd olunur:
- Odonisin hoyata kecirilmasi tarixi;
- dovri 6deniglarin basa ¢atdig tarix.
2.1.3. dovri 6denislorin miiddati bir ildon ¢ox ola bilmoaz. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra 6dayici dovri Odaniglorin
aparilmasini nazards tutan yeni kredit kogiirmasini toqdim eds bilar.
2.14. DoOvri  Odonis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagli prosedurlar bu miigavilonin 2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odayici dovri ddenislorin dayandirilmasi haqqinda doyicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vera bilor. Bu halda 6doyicinin tachizatcisinin mosul soxsi kagiz dastyicida olan miivafiq sorancamu “icraya qobul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ils tosdiq edir.
2.1.5. Odonis saroncaminin geri gotiiriilmosi
215.1. Odonis sistemino gonderilon 6donis soroncami oOdonis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan
gerigotiiriilmaz hesab olunur.
2.152. Odonis xidmati istifadocisi 6donis xidmoti tachizatgist ilo ddonis sarancaminin icra olunmasi {iciin miioyyan giinii
razilasdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 6donis sarancamini an geci razilagdirilmis giinden avvalki is giiniiniin sonunadak
geri gotiira bilar.
2.153. Odonis omoliyyati vasitagi torafindon baslanildigi halda, 6dayici vasitagiys ddonis amoliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donig sarancamini geri gotiirs bilmoaz.
2.154. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo 6doyici on geci pul vesaitinin ddenis hesabindan silinmasi ii¢lin
miioyyan etdiyi giindon avvalki is giiniiniin sonunadok ddenisin hoyata kegirilmasi lizra verdiyi sarancami geri gotiira bilor.
2.1.6. Odanis sarencamimin verilmasi vo ondan imtina
216.1. Odoyici 6donis serancami verdikda, ddonis amoliyyat: avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino gondarilon
0donis sorancami 0denis sistemina dair qaydalar ilo miisyyen edilon anadok istonilon vaxt imtina edils bilor. Dovri 6donis
ompliyyatlarmin icrasi lizro verilmis soroncamdan imtina naticesindo ddayicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis amoliyyat vo ya biitiin novbati ddonis omoliyyatlart avtorize edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.
2.1.7. Odanis sarencaminin icraya qobulu vaxti
2.1.7.1. Odonis xidmoti tachizatgis1 ddanis serancamu qiisurlu olmadiqda, habels 6doyici ilo baglanilmis miiqavilo ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorizs edilmis 6denis seroncamini icraya qobul edir.
2.1.72. Avtorizs edilmis 6donis sarancami amoliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6denis serancami ndvbati amsliyyat
giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.
2.1.8. Odonis seroncaminin icra miiddoti
218.1.  Odonis xidmoti tochizatgis1 ddonis sorancamini icraya gobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizatcisina verilon 6donis soroncaminda homin soroncamin icrasi iiciin farqli miiddot
razilagdirila bilor. Razilagdirilan miiddot 6donis seroncaminin icra miiddsti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddat
geyri-is giiniina diisdiikda, 6denis sorancaminin icra miiddati ndvbeti is giinii hesab edilir. Odonis xidmeti tochizatgis1 vosait
alanla bagladigi miiqavilods birbasa debitlogsma ilo bagli 6donis amsliyyatlarinin razilagdirilmis tarixde hoyata kecirilmosina
imkan yaratmaq {ii¢lin vosait alan torafindon verilon 6donis seroncaminin ddoyiciys xidmet gdstoron Odonis xidmaoti
tachizatgisina vosait alanla razilasdirdigi tarixde gondsrilmasini tomin etmalidir.
Vosait alanin xeyrino ddonis xidmati tachizat¢isina daxil olan pul vasaiti homin amoliyyat gilinii vesait alanin 6donis hesabina
madaxil edilmali vo (vo ya) pul veosaitinin istifadesino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vesaitinin
valyutast hesabda olan moblagin valyutasindan forqli oldugda pul vesaitinin hesaba madaxil edilmosi miiddoti 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kegirilir.
2.1.9. Odonis xidmati tochizatcis1 6donis xidmotlorini ddonis terminallar1 vasitasilo gostordikdoa ddoyiciden qebul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kogiirmalidir. Hesaba madaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan farqgli oldugda pul vesaitinin hesaba madaxil edilmasinada 5 (bes) is
giinii miiddati totbiq edilir.
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2191. Odonis xidmoti tochizatgisimin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis 6donis soroncamu ilo bagli &hdoliyi
ganunvericiliklo (Odonis xidmotlori vo &donis sistemlori haqginda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddolorindo) nozords tutulmus
qaydada miioyyen edilir.

2.1.10. Miiqavils sartlorinds doyisikliklor haqqinda malumati 6denis xidmati tachizatgist bu doyisikliklorin totbiq edilacayi
tarixdon az1 30 (otuz) giin oavval 6donis xidmaoti istifadogisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasayis iinvani) kommunikasiya kanallari\olaqo wvasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo Odonis xidmoti
istifadagisi bu doayisikliklarle bagli 6z etirazini bildirmadikds, bu doayisikliklor 6danis xidmati istifadagisi torafinden gabul
olunmus hesab edilir.

Toraflor razilasirlar ki, 6donis xidmatlorinin gostorilmosi zamani Bankin homin giin {i¢lin miioyyen etdiyi valyuta miibadilosi
mazannasing asasan amaliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) va valyuta miibadilesi mazennasinda edilon dayisikliklar
har hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadon qiivvoys minir.

2.1.11. Odonis xidmoti tochizatcis1 torafindon ddonis omoliyyat: iizro xidmot haqqr omoliyyat hoyata kegirilmodon avval
0donis xidmati istifadagisidon tutulur.

2.1.12. Odonis alotindon istifado vo ddonis hesablarma ¢ixis aldo etmo iizro mohdudiyyatlor.

Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanagi, 6donis xidmoti tochizatgist asagidaki mogsodlorlo 6donis alotini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:

2.1.12.1.  6doanis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmast;

2.1.122. 6danis alatinin doloduzluq magsadilo va ya soalahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin garsisinin
alinmasi;

2.1.123. 6doyicinin kredit xatti ayrilmis 6donis alotlori iizro 6hdsliklorini yerina yetiro bilmomasi tohliikosinin gargisinin
alinmasi.

2.1.124. Odonis xidmeti tochizatgist yuxaridaki qeyd edilon hallarda doyicini ddenis alotinin bloklagdirilmasi vo bunun
osaslandirilmis sababi barasinds miimkiin olduqda ovvelcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sartls ki, ganunvericilikds belo moalumatin verilmosi gadagan edilmasin.

2.1.125. Odenis xidmeti tochizatcis1 6denis alotinin bloklasdirilmasina sabab olan hal aradan qalxdiqdan sonra 6donis alotini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis alati ilo ovoz etmalidir.

2.1.126. Odonis hesabina xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatcis1 hesab iizro molumat xidmoti tochizatcisinin vo ya
vasitocinin 6denis xidmaoti istifadogisinin ddonis hesabina ¢ixis aldo etmasine vo ya amsliyyat aparmasina bunun icazosiz vo
ya firildaq¢iliq magsadilo hayata kecirildiyini osaslandirmaqla imtina eds bilor. Belo hallarda 6donis hesabina xidmot edon
0donis xidmati tachizat¢ist ddayicini imtinanin soboblari barads yazili qaydada molumatlandirir.

2.13. Odoanis amoliyyatinin mobloginin geri ddonilmoasi qaydasi.

2.13.1. Odoyici birbasa debitlogmo iizro ddonilocok moblog limitini miioyyan etmolidir. Odoyiciys xidmot edon &donis
xidmati tochizatgisi vesait alan torofindon verilon ddenis seroncami iizra 0doyicinin miioyyan etdiyi 6donis mablagindon
yiiksok mablagda ddonis amaliyyati apardigi taqdirds artiq 6denilmis mablogi geri 6domalidir.

2.13.2. Odayici 2.13.1. maddoasinin ikinci ciimlosindo nozords tutulmus halda vesaitin onun ddonis hesabindan silindiyi
tarixden 2 (iki) ay miiddatindo ona xidmat gdstoron ddonis xidmati tochizatgisina miiraciat edo bilor.

2.13.3. Odonis xidmeoti tochizatcis1 ddenis omoliyyat: iizro moblogin geri ddenilmesi barade ddayicinin miiracioti daxil
olduqdan sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds 2.13.1. maddesinin ikinci ciimlasine uygun olaraq artiq 6donilmis moblagin geri
6donilmosini tomin etmoali vo ya imtinanin sabablori haqqinda asaslandirilmis molumati 6dayiciys toqdim etmolidir.

2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmasinin osaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmosini (kogiiriilmosini, 6donilmosini va s.)
«Bank» «Miisterinin» miivafiq qaydada verilmis saroncamina osason hayata kecirir. «Miistorinin» sarancami olmadan
hesabdak1 pul vesaitinin silinmasina (kdgiiriilmasing, 6donilmasing va s.) mohkomonin garari ils, habelo bu miigavila va\ve ya
ganunla milayyanloasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.

2.3. Hesabdan pul vesaitinin silinmesinin névboliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistorininy» soroncamlarini vo ona qarsi irali
siirlilmiis biitiin tolablori yerine yetirmoys kifayot etmodikdo, hesabdan pul vosaiti ganunvericliklo miioyyon edilmis ardicilligla
silinir.

2.4. Hesab omoliyyatlarinin hoyata kegirilmosi miiddotlori. Hesab iizro omsliyyatlarin hoyata kegirilmoasi ganunvericiliklo
nazards tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hoyata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis sanadlarinds har hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa amoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat alinana qoder uzadila
bilor).

2.5. Hesabin kreditlosdirilmasi(overdraft). “Miistori’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin
soroncamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6doniglori (kogilirmoelori) hoyata kecirildiyi hallarda (hesabin kreditlosdirilmosi)
“Bank” bu ciir 6donisi(kdciirmoni) hoyata kec¢irdiyi giindon “Miistori”’ye miivafiq mablogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miisteri” hesab omoliyyatlarinin aparilmasi iizra bank xidmatlori hagqindan slave
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olaraq “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi {izra kreditin istifadosine gora illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz ddoyir. “Miistori”
gobul, tasdiq vo bayan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi vo\va ya ¢okmali oldugu mabloglor, hesablanmig
faizlorlos birlikds (bank kogiirmsloari ils bagli ddanilon xidmot haqlar1 vo\va ya ¢akilon xorclor, komisiyon ddanislori, hiiqugi
xidmoatla bagli 6danilon xidmat haqlar1 va\va ya ¢akilon xarclar, vurulmus zarar va s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
taskil edacok vo homin mablaglori “Miisteri” hesabin kreditlogmasi lizra amsliyyat aparildigdan sonra 1 glindon gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadig1 taqdirde hamin kredit mablagine qaytarilmayan\6donilmayan miiddat {igiin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadoak) tizarins illik 40 faiz deracasi hesablanmaqla qaytaracaqdir\6doayacokdir. “Mistori” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlogdirilmasi zamani “Bankin” sanadlari, geydlari va\va ya hesablasmalar asas gotiiriilocak.

2.6. “Miistori”’nin hesabindaki pul vesaitinden “Bank”m istifade etmasi hiiququ. “Bank” “Miigtori’nin bank hesabindaki olan
pul vesaitini istifads eds bilar ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils ila toanzimlonir.

2.7. Hesab oamoliyyatlarinin aparilmasina gors “Bank”a 6donilon haqq. Hesab {izra “Miistori”nin sarancamlarina asasaon
“Bank”mn hoyata kegcirdiyi omoliyyatlara goro “Bankin” can tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
miivafiq xidmot haqqini(larini) 6doyir. Bununla bagli, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\vo ya filial
sabakalarinda (srtuktur bélmslarinds) bayan\elan edilon tariflari (xidmet haglari) va sartlari “Miistori” goabul etdiyini bayan va
tosdiq edir. “Bank” torsfindon xidmat haqq1 smsliyyat hoyata kegirilmaden svval tutulur.

2.8. “Bank™m hiiquq va vazifalori

2.8.1. “Bank”in asagidaki hiiquqglar1 vardir:

28.1.1. “Miisteri”nin sarancamina asasan hoyata kegirilmis omoliyyatlara gora “Miistori”’don xidmot hagqin1 almaq (hesabdan
silmak).

2.8.12. “Mistori’nin hesab iizro oamaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu serancamlar gqanuna, bank qaydalarina va
bank praktikasinin toloblarine zidd oldugda omaliyyati icra etmoamaok.

2813. “Miistori’nin hesablar1 {izro bir ildon artig miiddst orzindo omsliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miiqavilonin lagvi {igiin asasdir).

28.14. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun maliyyslogdirilmasinae garsi miibariza
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslarine asason miistari uygunlugu vo digor
aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilso, hor hansi eamsliyyati hayata kecirilmomak, isgiizar miinasibestlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habels isgiizar miinasibatlors xitam vermok.

2.8.1.5. Bu miigavilo baglandiqdan sonra “Miistori”nin toqdim etmis oldugu senadlorin qanunvericilys, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq qayda vo tolimatlarinin talablorine uygun olmadigi ve\ vo ya saxtaligi agkar edilorss vo ya miivafiq
gayda vo tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zorurati yaranarsa va «Miistori» bu rosmilagdirmadon
imtina edarso, miigaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir masuliyyot dagimur.

28.1.6. “Mistori’nin “Bank” qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikde vo ya lazzminca icra
edilmodikds, hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan talob miqdarinda (mebloginds) «Miistorinin» saroncami olmadan borcu
(6hdaliklori) avazino miibahisssiz qaydada «Miistorininy» hesabindan silmok vo\vo ya ona garst olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (mabloginds) hesabdaki(lardaki) mexaric omsliyyatlarina mohdudiyystlor qoymaq. Miisteri” torafindon
6hdosliklori yerino yetirilmadikdo vo\ve ya laziminca yerino yetirilmadikdos, o ciimlodon kredit vo\vo ya borclar {izro
gecikdirilmis va\va ya ddenilmomis moblaglori vo ona hesablanmug biitiin faizleri, borcun geri qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi
va\va ya ¢okmoli oldugu biitlin xarclarinin (zararinin) avazini (o ciimloden sigorta xarclarini, qarantiya vo qarantiya lizrs edilon
Odonislar vo\va ya ¢akilon xarclari, akkreditivle bagli 6denislari ve\va ya ¢okilon xarclari, bank kdcilirmslari ils baglt 6donilon
xidmat haqlarin1 va\va ya ¢akilon xarclori, komisiyon ddenislorini, hiiquqi xidmatls bagli 6donilon xidmat haglarini va\vas ya
¢ikilon xorclori, vurulmus zarari vo s. daxil olmaqla) “Miistoridon” talob etmoak, toloblari yerino yetirilmadikds isa borcun vo
ona hesablanmig faizlorin, xorclorin vo s. gaytarilmasi iigiin qanunvericiliklo nozorde tutulmus miivafiq todbirlori hoyata
kegirmo, o ciimlodon mohkoms orqanlarina miiracot etmok.

28.1.7. ©Ovvalcadon miistarini melumatlandirmaqla xidmat tariflarini (haqlarini) va sortlorini doyisdirmak.

2818 “Bank” qanunvericlikls, o ciimloden “Cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina gars1 miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyat1 hoyata kecirilmomok, isgiizar miinasibotlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlore xitam vermok vo\va ya bank hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi {izre gerarlarin gebul edilmasi vo bununla
bagh digar miivafiq islorin hayata kegirilmasi kimi hiiquglara malik olacaqdir.

28.19. Qanunvericlikls va\va ya bu miigavils ils nozards tuutlmus diger hiiquglarini hayata kegirmak.

2.8.2. “Bank”1n asagidaki vozifalari vardir:

282.1. Qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada pul veosaitini bu miiqavilonin sortlorino asason hesaba salmaq
va hesabdan kogiirmak (vermoak).
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2.9. “Miisteri’nin hiiquq ve vazifalori

2.9.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquglar vardir:

29.1.1.  Qanunvericlikls vo\va ya bu miiqavils ilo nazaords tuutlmus istonilon hiiquglarini hoyata kegirmok.

2.9.2. “Mistori”nin asagidaki vozifalori vardir:

292.1. Hesab lizrs aparilacaq eamsliyyatlar barads veracayi seroncamlarin qanuna va bank qaydalarina uygun olmasina riayot
etmok. “Miistorinin” verdiyi sorancama(lara) asason aparilmis amoliyyatlarin onun terofindon toqdim edilmis saxta sonadlor
lizra hayata kegirilmoasi askar edilarso, aparilmis amaliyyatlarin naticalari iiglin tam olaraq “Miistori” masuliyyatli olacag,
“Bank” “Miisteri” qarsisinda masuliyyst dagimayacaq.

2922, Hesab iizrs aparilan bank amaliyyatlarma géra xidmet haqqini “Bank”a 6demak.

2923. Hiiquqi tinvaninda va s. rekvizitlarinds, habele salahiyyatli tomsilgilorina miinasibatda har-hansi doayisikliklar barads
“Banka” dorhal yazili malumat vermok.

2924. Qanunvericliklo vo\ve ya bu miigavils ils nozards tuutlmus diger vezifalorini icra etmok.

2925. Misteri bu Miiqaviloni imzalamaqla razilasir ki, Bankda olan istonilon bank hesabi iizro hayat kegirilon omsoliyyatin
(istonilon ndv madaxil vo/vo ya mexaric) valyutast homin hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, amaliyyat
Miistariden olava raziliq alinmadan amsliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozonnasi vo Bankin qiivvads
olan tariflarine uygun sakilds Bank torafinden miivafiq olaraq hesabin va ya amoliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hayata
kecirilsin. Miistori gobul vo tosdiq edir ki, Bank Miistoriys xidmat edorken (0denis tapsiriglarinin icrasi vo s. amoliyyatlar
zamant), 6z miixbir banklarinin va ya digar {igiincii taraflorin hamin 6denisin icrasini gecikdirilmasi vo ya digar sabablarden
mablaglarin dondurulmasi {igiin Miistari qarsisinda heg bir masuliyyat dasimur.

2926.  Odonis xidmoti istifadogisinin ddonis alotine vo fordilosdirilmis tohliikasizlik molumatlarina miinasibatds vozifalori.
2.9.2.6.1. 6donis xidmati istifadocisinin 6donis alotine miinasibatds vozifolori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 6donis alatindon ddonis alatinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifado etmok;

2.9.2.6.3. 06donis alatini aldo etdikdon dorhal sonra onun fordilosdirilmis tohliikesizlik molumatlarinin tohliikesiz saxlanmasini
tomin etmak;

2.9.2.64. 0donis alstinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya solahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasini miioyyan
etdikds 6danis xidmati tochizatgisini vo ya onun torafindon sslahiyyatlondirilmis digor soxsi derhal moalumatlandirmagq.

2.10. Bank hesabinin logvi vo bank hesabina dair digor miiddealar. Bu miigavilo imzalandigi giinden qiivvoys minr,
toroflordon birinin digor torofo onun logvine dair yazili olaraq bildiris gondorilmadiyi miiddetodok davam edir
(qanunvericiliklo vo\ve ya miigavils ilo miioyyon edilmis taloblor nazara alinmaqla). Bu miigavilenin 2.8.1.4. maddssindo
miisyyan edilmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan askar edildikds “Bank” miigaviloni birtorafli qaydada lagv eds bilor.
Ciddi asaslar olduqda, xiisusilo do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-qanuni magsadlar {i¢iin istifado etmaosi siibut
edilso, Bank miigavilani birtorafli gaydada lagv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miistori”nin hesablar1 iizro
kecirilon amaliyyatlar barads “¢irkli pullarin” yuyulmasi va ya terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo hor hans1 sakilds slagali
olduguna dair asasli subhalor mévcud olduqda, «Bank» qanunvericiliklo nazards tutulmus tadbirlori gérmoklo miigaviloni
birtoroflli qaydada lagv edo bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmasi iiglin asasdir vo bu hal “Miistorinin” “Bank”
qarsisinda movcud olan icra edilmomis vozifo vo Shdsliklerindon azad etmir. Miiqavilonin logv edilmasi “Miistorinin™ bu
miigavile lizro icra edilmomis 6hdoliklorinin xitamina sobaob olmur.

2.11. Xiisusi gort. Miistori Bank vo onun biitiin struktur bolmslorinde movcud olan va galocokds Banka mslum olacaq 6zii
barasinds biitin molumat vo sonadlorin, ABS-in ganunvericilik akti olan Xarici hesablar lizro Vergi ©Omoaletmasi Akti
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
cargivosindo vo FATCA/CRS ilo baglhh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmosi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin taloblarine uygun olaraq, Bank torafinden biitiin 6lkodaxili vo xarici rosmi dairalors, salahiyyatli orqanlara vo
Amerika Birlogsmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmotina (“IRS”), FATCA ¢oar¢ivasinda 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilasmalar va/va ya korporativ alagoalar ¢argivasinds hamin 3-cii soxslars agiglanmasina, miistari barads biitiin molumatlarin
togdim edilmoasing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg¢ bir tolab irali siirmomak sorti ilo vo miiddetsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCA/CRS ¢or¢ivasindo Banki 6zii barodo bank sirri togkil edon miistori hagqinda molumatlarin
gorunmasi dhdaliyindan azad etdiyini, belo molumatlar agiqlandigi taqdirde Bankin heg bir masuliyyst dasimadiqglarini gabul,
tasdiq va bayan edir. Miistori FATCA/CRS talablorine uygun olaraq, ondan tolob edilon biitiin zoruri molumatlar1 vo sonodlori
Banka dorhal veracoyine; har hansi bir sokildo FATCA/CRS tolablorino uygun harokot etmomosino vo ya FATCA/CRS
corgivasinda va ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlatin qanunvericiliyinin talablarine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati va soanadlari askik vermasi va ya taqdim etdiyi sanadlorin etibarli olmamasi va Bank tarafindon
Miistorini sadoaca xabardar edilmasi sortils, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarim baglamasina, hesab iizerinde serancam
vermak hiiquqglarini mohdudlagdirmasina/blok qoymasina, Miistariya bank mohsullarinin toqdim edilmesinin/xidmatlarinin
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gOstarilmasinin dayandirilmasina sslahiyyatli oldugunu avvalcadan va galacokds bu bayanati geri gétiirmayacayi sartilo gobul
va tosdiq edir, buna dair 6z lizerine 6hdolik gotiiriir.

2.12. Fordi molumatlar {izro miiddealar. Fordi mslumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi malumatlarin toplanmasi va islonilmasi magsadlari va hiiquqi asaslari

Bank torafindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi molumatlar hagqinda Azorbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddslori vo digor miivafiq miiddealar, “Banklar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasmin Qanunu, bank faaliyyati ilo bagli digar qanun va qaydalari va hazirki Miigavils asasinda va Qanunla miiayyan
edilan fardi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki mogsadlar ii¢iin toplanilir va islonilir:

a) Bank tarafindan taqdim edilon mohsul va xidmatlar subyektlarin istifads vardislerine va ehtiyaclarma uygun olmagqla
0zollogdirilorak subyektlors tovsiys edilmasi vo tanidilmasi ii¢lin lazimi todbirlorin planlagdirilmasi vo icrast;

b) Bank torafindon toqdim edilon mahsullardan vo xidmatlardon subyektlorin faydalanmalar {igiin lazimi faaliyyastlorin
is vahidlarimiz terafindan yerins yetirilmasi va miinasib is miiddatlorinds icra olunmasi;

c) Bank torafindon hoyata kecirilon ticarst vo amaliyyat foaliyyatlarinin yerina yetirilmasi ti¢lin miivafiq is vahidlerimiz
tarafindan hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmas;

d) Bank vo Bankla biznes slagolori mévcud olan goxslarin hiiquqi vo ya texniki tohliikasizliyinin va is davamiyyatinin
tomin edilmasi;

e) Bankin toéromasi olan, biznes alagalori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikdoe hoyata kegirilon marketing
faaliyyatlarinin planlasdirilmasi va icrast;

f) Bank torafindon hazirki Miiqavila ¢argivasinds nazardos tutulan digor hiiquq va 6hdsliklarin yering yetirilmasi;

g) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmsotlorin keyfiyystinin miioyyonlosdirilmasi mogsadilo statistik
tadqiqatlarin aparilmast;

h) Omokdasliq magsadlari {iglin Bank tarafindan subyektla golacakda istanilon slagalarin qurulmast;

i) Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari tsloblarini, habelo, Bankin tabe oldugu diger hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi mogsadile Bank va salahiyystli dovlat organlari va ya publik qurumlar
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin amakdasligin hoyata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin iglonilms amoliyyatlart vo informasiya sistemlori

2.122.1. Bu Miiqavilonin magsadlari tigiin fardi malumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, $V/pasport molumatlari, subyektin Miiqavilolor asasinda hoyata kecirilon maliyys amsliyyatlar1 barods
moalumati va iglonilme magsadlarinag nail olmagq tiigiin talob olunacaq digar melumat basa diisiiliir.

2.1222. Subyektin fordi melumatlarinin islonilma magsadlorine nail olmaq ii¢iin avtomatlasdirilmis va ya digar vasitalarlo
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, montaj edilmosi, miihafizosi, istifadosi, Otiirlilmosi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlagdirilmasi vo ya diizolis edilmosi, surotinin ¢ixarilmasi, borpa edilmosi,
maslohatlogma, li¢iincii taraflors Gtiiriilme, yayilma, dorc edilma va ya digar vasitalarls agiglanmasi vo ya diger sokilds aldo
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlosdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmasi vo ya arxivlegdirilmasi vasitalori ilo
islonilocokdir.

2.1223. Subyektin fordi melumatlar1 Bank torofindon molumat morkazi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torafdaglarinin niimayandsliklori, internet bankgiliq, mobil bankgilig, Bankin internet saytlari vo buna banzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va islonmasi magsadlari ii¢iin alds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin ii¢lincii soxslora vo transsorhod otiiriilmosi. Bank torofindon oldo edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlarls 6lks daxilinds va ya 6lke xaricinds olan ortaglarimiza, téromo sirkestlorimizs, salahiyyatli
dovlat vo 6zal sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torofdaslarimiza vo todariik¢iilorimize Qanunda miioyyen edilon
qaydalarda va sartlorlo 6tiirtils bilor.

2.124. Fordi malumatlarin iglonilmasi vo toplanmasi miiddsti. Subyekt Banka fardi malumatlarinin toplanmasi ve islonmasi
barads yazili etirazini bildiranadok va ya hazirki Miigavilonin qiivvads olma miiddati bitonadok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va islonilme mogsadlarine nail olmaq tigiin telab olunan miiddstds toplanilacaq ve
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi malumatlarin arxivlagsdirilmasi vo mohv edilmosi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sisteminde hazirki
Miigavils ilo miioyyon olunmus saxlanma miiddsti basa catdiqda vo ya subyektin dliimiindon sonra onun barasinds toplanilmis
fordi molumatlar qanunvericiliklo miioyyan olunmus qaydada mshv edilir vo ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi malumatlarin miihafizosi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazosiz istifads vo ya belo molumatlara icazosiz daxilolmanin, onlarin tosadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmosinin vo ya diizolis edilmasinin, fordi molumat haqqinda ganunvericiliyin toloblorinin
pozulmasinin qarsisini almaqla yanasi, islonilmis fordi melumatin mexfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquglarinin
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gorunmasi vo tomin edilmasi magsadilo texniki vo toskilati tadbirlor hoyata kegiracokdir vo fordi moalumatlar islonilmo
magsadlorine uygun sokilds iglonilocokdir.

2.1262. Bank hoyat vo saglamliqla bagh tohliikkelorin qarsisin1 almaq iigiin zoruri olan hallar, eloca do Qanunda
nazards tutulan hallar istisna olmagqla fordi malumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miigavilads geyd olunan iiglincii
soxslordon basqa toraflors toqdim etmoyacok vo kommersiya mogsodloari {igiin istifado etmoayacak.

2.12.7. Subyektin hiiquqlar

21271. Subyekt asagidaki hiiquglara malikdir:

a) informasiya sisteminds 6zii barasindos fordi malumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi vo ya operatoru haqqinda
malumat almag;
b) informasiya sistemindo 06zii barasinde fordi molumatlarm toplanilmasinin, islonilmesinin va igiincli soxslora

verilmoasinin hiiquqi ssaslandirilmasim tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin ve {iglincii goxslora
verilmasinin subyekt ti¢lin hansi hiiquqi naticalora sabab olacagi barado malumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fordi melumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sisteminda 6zii barasinds fordi malumatlarin toplanilmasi va islonilmasi mogsadini, islonilma miiddatini,
tsullarini, onun fordi molumatlari ilo tanig olmaq icazasi olan soxslarin, o climladon molumat miibadilasi aparilmasi nazards
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

e) informasiya sistemindo 0zli barssindo toplanilmig vo islonilon fordi molumatlarin doqiqlosdirilmoesini vo
ganunvericiliklo miiayysn olunmus hallar istisna olmaqla, mahv edilmasini tolob etmak, habelo hamin molumatlarin miioyyan
olunmus qaydada arxiva verilmasi barads miiraciat etmak;

f) 0zii barasinds fardi malumatlarmn toplanilmasina va islonilmesina qadagan qoyulmasini talab etmoak;

g) informasiya sisteminda 6zl barssinds toplanilmig vo isglonilon fordi mslumatlarin slds edilmasi monbaslori barads
malumat almaq, hamin malumatlarin ganuniliyinin siibuta yetirilmosini talob etmak;

h) informasiya sisteminds 6zii barasinda toplanilmis va islanilon fardi mslumatlarin miihafizasini talab etmok;

1) 0zii barosindo toplanilan va islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda malumat almag;

1) Fordi molumatlarimin islenilib-islonilmediyini dyronmok;

k) Fordi melumatlarin doqiqlasdirilmasini tolob etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq va ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin otiirtildiiyii ticlincii soxslors bildirilmasini tolob etmak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmasi magsadlorine nail olunduqda vo onlarin saxlanilmasi zorurati aradan

qalxdigda hamin mslumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini talab etmok vo miivafiq hallarda bununla slagedar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildiiyi {igiincii soxsloro molumat verilmasini tolob etmok;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlasdirilms sistemlor vasitosilo analiz edilmosi naticosinda soxsin 6z aleyhina olan
har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmok;
0) miivafiq solahiyyetli orqanlara, Azerbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyino

vo ya miivafiq mohkomoys sikayot edo vo mohkoms ils tasdiq olunmus maddi vo monavi zararlorin kompensasiyasini tolob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nozords tutulmus digor hiiquglar.

2.12772. Subyekt fordi molumatlar {izro Banka miiraciot etdikds, tolobin xiisusiyystindon asili olaraq tolobi on qisa
vaxt arzinde vo Qanunda hor hansi oks miiddea nozords tutulmadigi halda, an geci yeddi (7) is giinii arzinds 6donissiz asasla
hoyata kecirocokdir. Bununla bagli iiglincli soxso miiraciot etmok zoruroti yarandigda sorgunun icra miiddsti daha 7 is
giinii uzadila bilar.

2.13. Odenis xidmeti tochizatcist ddonis xidmeti istifadogisi torofindon sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiracioto baxir vo naticasi barado 6donis xidmati istifadogisini molumatlandirir. Miiracioto baxilmasi bu miiddstdo
mimkiin olmadigi halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikaysts baxilmasi miiddotinin artirilmasinin sobablorini
osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddoti barads ddonis xidmati istifadocisine molumat verir. Odonis xidmoti tochizat¢isina
sikayatin verilmosi 6donis xidmati istifadogisinin mohkomayas sikayst vermak hiiququnu mohdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglamilir. Odonis xidmoti istifadogisi 1 (bir) ay ovvel &donis xidmoti
tachizatgisina yazili bildiris vermoaklo miigaviloni lagv eds bilor. Bu miigavila lagv edilonadok 6denis xidmati istifadagisi
istifada etdiyi 6danis xidmotloring goro xidmot haglarmi 6domolidir. Odonis xidmeti tochizatcist ddonis xidmeti istifadogisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miiqavileni logv eda bilor.

Miigavils lagv edilonadok 6danis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlarina gora xidmat haglarini 6demalidir. Ogar
xidmat haqlar1 avans soklindo ddonilmisdirss, hamin haqglar miiqavilo logv edilonadok gosterilon 6denis xidmatlorine gors
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Odonilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagqla 6donis xidmati istifadagisine miiqavilanin lagv olundugu giiniin névbati is gliniindon
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilagirlar ki, molumatlarin va\ve ya miiracitlorin Gtiiriilmaesi lizra slage vasitslori kimi toraflorin bu miigavilada
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu va ya digor (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasayis linvani va s.) kommunikasiya kanallar\alaqs vasitalari iizra hayata kegirilo bilar.

2.16. Fors-major. Toraflor miiqavile imzalandiqdan sonra fovqalode xarakterli qarsis1 alinmaz qiivve naticasinds bu miiqavile
iizra Ohdsliklorini tam vo ya gismen yerino yetira bilmadikds buna gdro mosuliyyot dasimirlar. Belo fovqalode xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqmn, zoslzals, partlayis, qasirga, torpaq ¢okiintiisli, epidemiya va digar tobbi hadisaler, hamg¢inin
miiharibs vo doylis amaliyyatlari, arazi vo miivafiq sahs tizro totillor, dovlst vo icra hakimiyysti orqaninin bu miiqavilonin
icrasin1 miimkiinsiiz edon qorarlar1 basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisolor hansi toerofin movcud miigavilo iizro
Ohdoaliklarinin icrasinin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisolorin bag vermssi vo aradan gaxmasi barado digor torafs
tasdigedici sonadlarlos birlikdo derhal molumat verir. Fors-major hallar1 30 giin va ya ondan artiq davam edorsa taraflordon biri
5 giin avval digarini rosmi qaydada malumatlandirmaqla miiqaviloye xitam vers bilar.

3. Debet kart1 iizro maddoslor\miiddaalar

3.1. Predmet. Debet kart. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyon edilmis debet kart limiti)
ATM (kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasi vo digor bank xidmotlorindon istifads edilmosi ii¢lin nazords tutulmus
program- texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo veosaitin alinmasi\¢ixarilmasi (nagd veosaitin oldo
edilmosi), bank hesabindan istifade edorak hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kartt 6donis vasitasi kimi qabul edon
miiossisalordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi iigiin onu debet kart ilo tomin
etmoayi, «Kart sahibi» iso miioyyan edilmis sartlorlo «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6demoayi 6hdasina gotiiriir. Debet kart
dedikde «Bank»n buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyystindo olan, “Kart sahibi’no ATM aparatlarindan fordi qaydada
miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagqla nagd pul vosaitinin almmasina\¢ixarilmasina (nagd vosaitin oldo
edilmasing), bank hesabindan istifads edorak hor hansi bir nagd 6danis etmadon debet karti 6donis vasitasi kimi gobul edon
miiassisalorda\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-verig) amoliyyatlarin hoyata kegirilmasine imkan veran elektron
dastyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).

3.2. Debet kartla amaliyyat vo 6donis gaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo 6donilocok moblog yigilmagla
Odonis hoyata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” gobul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora goéra
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” can tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6danilir.
“Kart sahibi” hamginin tasdiq vo bayan edir ki, bununla bagli molumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlari (www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) vo/va ya filial sobakalori (struktur
bolmalari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ila bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan
iisullarin har hanst biri vasitasi ilo bayan\elan edils\¢atdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibi»no debet kartin toqdim edilmaesi ils olagodar olaraq «Kart sahibi» tersfindon «Bank»a razilagdirilmis
qaydada 5 (bes) manat mablaginds bir dofslik komisyon muzd (haqq) 6denilir.

3.24. “Kart sahibi” homg¢inin gobul, tosdiq vo bayan edir ki, glindslik vo\ve ya nagd emsliyyatlar iizro moshdudiyyastlor
(limitlor vo s.) barode molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadagiloring) “Bank™mn rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) vo/va ya filial sabokalori (struktur bolmalari) ve\va ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitesi (elektron
post, SMS vo s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan iisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila
bilar).

3.3. Debet kartla raftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrosinin) qorunmasina goro “Kart sahibi” mosuliyyot dasiyir. Debet kartin itmosi,
ogurlanmasi, korlanmasi (yararsiz vaziyyate diismesi) va s. hallarda “Kart sahibi” dorhal “Bank”a miivafiq qaydada (yazih vo ya Telefon
Molumat Markozi vasitasila) molumat vermalidir.

3.32. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torafindon davamli miirakkablo
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mévecud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagli ortaya ¢ixa bilacok biitiin mesalolars gora
masuliyyat “Kart sahibinin” tizorins diistir.

3.3.3. “Bank” torafindon debet kartin ’Kart sahibi”na tohvil verildikdon sonra debet kartindan {iglincii soxs(lor)in (o ciimlodon solahiyyatsiz
saxs(lar) tarafindon) har hansi bir sokilds istifadasine v/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmesina (gixarilmasina, kogiiriilmesine va s.)
g0ra, hamginin geyri-qanuni istifade hallar neticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlorin silinmasine (gxariimasina, kogiiriilmesing
va s.) gors “Bank” mosuliyyat dagimur.
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3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tahvil (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alinaniinvana
poct vasitasi ilo (qapal zarfdo) gondarilo/gatdirila bilocayini vo debet karti olan gapali zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon
heg bir mosuliyyst dagimayacagini qabul, bayan va tasdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alman
mobil telefon némrasins), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo geydiyyata alnaniinvana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallarr vasitasi ilo taqdim edilocoyini (ala bilocayini) gebul, bayan va tasdiq edir . PIN kod poct vasitasi ilo gondarildiyi toqdirdo
PIN kodla olan qapalt zorfin itirilmesi/ogurlanmast hallarinda “Bank” he¢ bir mesuliyyat dasimayacagim “Kart sahibi”” qabul, bayan va tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo gondarildikds (gatdinldigda),
debetkart vo onadair miivafiq PINkod (gizli sifra) ayri-ayri vaxtlarda veayri-ayr gapali zarflords gondarilacok (¢atdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial va sdbaloari (struktur bélmalori) xaricinds qalan Miistoriys xidmatlorini ¢atdirdigt
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq va vazifolari.

3.4.1. Bankin agagidaki hiiquqlar1 vardir:

34.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisesiz qaydada komisyon
haqqini silmak (tutmaq).

34.12. «Kart sahibi» torafindon bu miiqavilonin hor hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyyatini
dayandirmq (bloklasdirmaq), kart hesabi iizro omsliyyatlar1 dayandirmaq, onun qaytarilmasini tolob etmok va\vo ya
miigaviloni lagv etmoak.

«Kart sahibi» torafindon miiqavils ilo miiayyan edilmis sartlor va talablor yerino yetirilmadikds ganunvericiliklo nazards
tutulmus biitlin todbirlori hoyata kegirmak, o ciimlodon mohkomoys miiraciat etmok.

34.13. Ovvalcadon melumatlandirmaqla xidmat tariflarini vo komisyon muzdunu (haqqimni) doyismok.

34.14. Istifado miiddoti basa ¢atdiqdan sonra miivafiq giymetlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartmin istifado
miiddatini uzatmamag.

34.1.5. Mustarinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandigda va ya hamin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat arzinda
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirig1 olmadan birtarafli gaydada istifadeys baglamaq (kart1 lagv)
etmoak hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.

34.1.6. Qanunvericikls va\va ya bu miiqavils ilo nozards tutulmus digar hiiquqlar1 hoyata kegirmok.

3.4.2. Bankin asagidaki vazifolori vardir:

342.1. «Kart sahibi»nin miiracistini giymotlondirarak (tohlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet kart1 ilo tomin etmak;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifada qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmak; Debet kartin istifadosi ilo yerino
yetirilon amoaliyyatlar vo aparilan hesablagmalar iizro kart sahibinin miiracistlorine va sikayatlorine 7 (yeddi giin ) arzindo
baxmagq. Bu miigavils ils iizerins diison 6hdaliklari icra etmok.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vozifalari

3.5.1. «Kart sahibi»nin agsagidaki hiiquqlar vardir:

35.1.1. Bu miiqavilonin har hansi bir sarti(lari) ilo raz1 olmadig1 toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miioyyon edilmis miiddatds debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasini (nagd vesaitin
alds edilmasini), bank hesabindan istifads ederok hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet karti 6donis vasitesi kimi qobul
edon miiassisalordoa\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amaliyyatlarini hayata kegirmak.

35.12. Borc va ddanislar (silinmolor) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) taqvim giin arzinds yazili sokilde «Bank»a bildirmok
va sikayatlorine homin miiddat arzinds baxilmasini tolob etmak.

35.13. Hesabi iizro pul vosaitlorinin horakati vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciat etdikdon
sonra 3 (li¢) bank giiniinden gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifalori

352.1. Debet kartdan istifadays gore razilagdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) ve s. 6demak.

3522 «Bank»n tolab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmag.

3523. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmast), korlanmasi vo\va ya solahiyyatsiz soxs torofindon istifade hallarinda (ve ya buna siibhslor olduqda) derhal
“Bank”a yazili molumat vermoak. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon faaliyyati dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibina» tohvilinden sonra debet kartdan istifadasine, habels {igiincii soxsin(lorin) hor
hans1 bir sokildo istifadosine (emsliyyatlarin aparilmasina) gore va\ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmosine
(cixarilmasina, kociiriilmosine va s.) gore «Bank» mosuliyyot dasimir vo bununla bagl biitiin masuliyyot «kart sahibinin»
lizorino disiir).

3524. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gdsterislarini omal etmak.
Debet kartdan istifads miiddoti basa catdiqdan sonra debet kartdan istifade etmomok va debet kart1 «Bank»a qaytarmagq. ebet
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kartdan tigiincii soxslorin istifadesine yol vermomak.

3525. Hor hansi bir gokilds “kart sahibine” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6denis edildiyi toqdirds artiq
0donilmis mablogi Bankin xobardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6demak). Qaytarmadigi toqdirds amsliyyatin hayata
kecirildiyi tarix ilo bu mablagin geri d6donildiyi (6denilacak) tarix arasinda olan artiq 6denilmis mablags hesablanmis (tatbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmoyi kart sahibi gobul, bayan va tasdiq edir. Debet kart vasitasilo amoliyyat
apararkon Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitiin toloblorins ciddi riayst etmak. Debet kartlarin alinmast va
istifadosi ilo bagli qanunvericiliyin toloblorine vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyan edilon qaydalara tam riayat etmok.

3.6. Debet kartdan istifado miiddsti. Kart sahibi debet kart iizorinds ay vs il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin
mioyyon edildiyini, gdsterilon aym sonuncu giiniine goder qiivvade oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifade
edilmoyacayini qabul, boyan va tosdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddati biton kart(lar)in ve\ve ya kart nomrs vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyir.

3.7. Doftor vo geydlerinin dalil olacagi. Bu miigavilenin teraflori, bu miiqavilo vo onun totbiq edilmaesi ilo bagli aralarinda
yarana bilocok har ciir miibahisslorin halli zaman1 “Bankin” dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sosli qeydlorinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondarilocak (taqdim edilacok) yazili va\va ya faks tolimatlarinin asasli dalil (siibut) olacagini
gabul, bayan va tasdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor homginin aralarinda hoyata kecirilocok telefon danisiqlarinin qeydiyyata
alinmasini va “Bank” torsfindon qanunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasimi vo bu gokilda
saxlanilan telefon danisiglarin (qeydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlar.

3.8. Kartin (kredit va\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amoaliyyatlarinda istifadasi.

Kart, ganunvericiliyin talablarina zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) va\va ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azerbaycandaki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) va\vo ya Visa kredit (vo\vo ya debet) kartina
pul koclirms omoliyyatlarinda da istifads edilo bilocokdir. Bu amaoliyyatin hoyata kecirilmasi {igiin 6lks xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (va\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin ndmrasi verilmali va gondarilmak istanilon mablag
bildirilmalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\ve ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarat edacak, kart pul kociiriilmasi oldugda uygun golirse pul
kogiirmasi hayata kegirilacak, istifadays baglidirsa “onlayn” amoliyyatina icaza verilmayacok. “Onlayn” soklinde amaliyyat
tasdiq edildikden sonra, pulun karta keco bilmosi miibadilo yolu ilo hayata kegirilocok. Miibadils fayli eyni giin orzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzindo dos golo (daxil ola) bilocoyindon, mablagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegma
zamani miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amaliyyatin hayata kegirilmasi iigiin gondorms tarixindaki
yox, mibadilo tarixindo olan kartin voziyyoti (durumu) nozero alinacaq, “onlayn” omsliyyatlarla miibadilodon golon
omaliyyatlar iist-lista diigdiiyii (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kd¢iiriilmasi (transferi) hayata kegirilo
bilocok. Olka xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo génderildikde, génderilon mablag “Bank”1n mozenns (satis) kursuna
miivafiq Azerbaycan Manati (AZN) ekvivalentindos kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq mablag qeyd edilocokdir.
Birdofslik gondoris omsoliyyatlarinda, ganunvericiliyin tolablorine asason “Bank” torofindon miioyyenloagdirilon limitden
(mablogden) artiq olmayan amaliyyatlar hoyata kegirilo bilacak, bu mablogden artiq olan amaliyyatlar iss icra oldugda gobul
edilmayacaokdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazors alaraq qanunvericiliyin tolablorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi {ist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi {izro amsliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\va ya MoneyTransfer ifadesi vo gonderanin adi goriinacak (oks edilacak). “Kart sahibinin” kredit (va\va ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6domo amoliyyat1 kimi oks edilocak, yoni avvelce kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablogi geri qaytarilacaq, balansinda moblog qalarsa, bu
mablag kart sahibina 6donils bilocok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstde nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocak.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallar.

- Kart Bankin miilkiyyatindo olmaqgla “Kart sahibi” “Bank™m tolob etdiyi halda kartt derhal “Bank”a qaytarmaqda
masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmas1 hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlar, kart sistem toskilatlari, karti
0danis vasitasi kimi gqobul edon miiassisa/sahibkar vasitasi ila karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.

- Kartin itirilmesi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokildo tesir altindan ¢ixmasi, istifado edilmoyacok hala diismosi, kart istifado
edilmasi tiglin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifado edorak onlarin iradslari
xaricinde hor hansi bir omsliyyatin reallasdigin1 bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkozing), “Bank”in istenilon filial (sobolorine va s.) vo\vo ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorindo) gosterilon telefona
bildirmok va ya yazili gaydada tosdiq etmoakds masuliyyat dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadesinin maqsadina uygun olaraq 0donis vasitasi kimi gobul edilon misssisolorde (miiassisa/sahibkar),
“Bank”™n filial (56bo) sobokolorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, internet/Mobil
Bankeiliq xidmatinds vo “Bank”1n va/va ya beynalxalq kart toskilatlarinin (beynolxalq 6denis sistemlorinin) selahiyyst verdiyi
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sabaka vo qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/va ya xidmetlorin doyarinin 6denilmasi amoliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vesaitin slde edilmasinds) istifads edils bilor.

- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gqobul edilon miiassisalordo, satis vo/ve ya xidmot sobakolorinds hoyata kegirilon mallarin,
is va/va ya xidmotlarin dayarinin 6donilmasi zamani miivafiq xarcloma sonadi, kart ilo “Bank™n filiallarindan (s6balarindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallarinda nagd 6demas sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna olmagla) kart sahibi
torafindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi 6hdasina gotiiriir.
“Bank”n filiallarindan (sobalerindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmosi) zamani nagd
06domao sonadi yerino “Bankin” filial1 (s6basi) torafinden verilon miivafiq qobz do etibarlidir.

- Qiymoatli madon (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart amaliyyatlari, “Kart sahibi”’nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmast mogsadilo apardigi bore transferlori, $oxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donisloar, lotereya vo
moarc kuponlari, daginan qiymotli alislari, sayahot ¢geklori (qobzlori), pul kocilirmasi amosliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara koclirme omoliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinds olan omsliyyatlar kimi
giymatlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omsoliyyatlar nagd pul veosaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksino/ziddine bir hal nozords tutulmadig: toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 qobul etdiyini bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sarti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ilo) ¢ixis alds edarak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” emaliyyatlarimi vo/ve ya bu Miigavils ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
hayata kegira bilacak.

- “Bank”1n, qanunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ilo karta bagli stimullagdirict kampaniyalar (bal, bankin miioyyan
etdiyi vo ya miiyyan edacayi olave xidmatlor vo s.) hoyata kecirdiyi/tagkil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifado etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmagq istediyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), motbuat, brosur vo ya diger
manbalardon (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini va
miiddatlorini milayyan etmayo, onlarin sartlorine doyisikliklorin edilmosine va/va ya totbigine xitam verilmasine “Bank”in
salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab c¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat (yetorli)
oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisinds) qeyd edilon son 6danis tarixindan etibaran dayisikliklori gobul etmis sayilacagini
gobul, bayan vo tosdiq edir. Kart sahibi” homginin gobul, boyan vo tesdiq edir ki, karta bagh “Bank”in miioyyan etdiyi
xiisusiyyatlore sahib olan miixtslif omaliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda vs s.) “Bank”1n miisyyen etdiyi omsala gors
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadssi ilizro basqa miiddotlorin miioyyon edildiyi hallar istisna olmaqla, “kart
sahibi” torafindon qazanildiqdan sonra 1 ay orzinds istifads edilmodiyi taqdirde Bank homin ballar (cashback) qeyd-sortsiz
silmok (hamin ballar1 (cashback) lagv etmak) hiiququna malikdir.

- “Bank™mn miioyyon etdiyi xiisusiyyatloro sahib olan omoliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”in miiayyan
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalmz kartin istifadssine bagli oldugundan, bal(cashback) qarsiliginin
nagd sokilde 6donilmasine istifads edilmir (edilo bilmaz) va/vo ya kart borcundan silinmesindo Bankin raziligi olmadan
istifade edilmir (edilo bilmoz). Ballar (cashback) “Bank” terofindon miioyyon edilorak hesab ¢ixarisi (bildirisi), motbuat,
brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibine” bildirilocok yalniz karti 6deonis vasitesi kimi qobul edon miiossisolorde
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyan edilorok 6ziino hesab ¢ixarigi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilocok gayda vo sartlorls istifado edilo bilor. “Kart sahibi”, miizakiro mdvzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”in razilig
olmadan bu soxslore dovr edo bilmoz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmayo diismosi, hor hansi bir sobablo kartin
foaliyystinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmomasi, hor hans1 bir sabablo miiqavils lagv edildiyi taqdirds, y1g1lmis
ballardan (cashback) istifade etmoyacayini va bu barads “Bank”dan her hansi bir haqq vo ya mablog tolab etmoayacayini,
miloyyon bir aksiya va/vo ya kampaniya daxilindo, miioyyon bir karti 6donis vasitosi kimi gobul edon miiossisolordon
(sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digor bir bu kimi miiossisalords istifadosino mohdudiyyot qoya bilocayino, bal
(cashback) sobatine rohbarlik barods “Bank™n solahiyyatli oldugunu, “kart sahibinin” istifads etdiyi kartin kart
ndviiniin/programinin/xiisusiyystlorinin doyisdirilmesi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi xiisusiyystlorinin yeni karta
kogiiriilmaya bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kogiiriillmayacayi “Bank”in tagabbiisiine aid oldugunu qgabul, bayan va tasdiq
edir.

- Kartlarin bal (cashback) qazanma sobabi (maqgsadi) ilo gergok olmayan (mogsoaddon konar) vo ya ticarot mogsadi ilo
istifadasi miiayyan (tasbit) edildiyi taqdirda, “Bank” hagsiz alds edilon ballar1 (cashback) lagv etmak hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagli miixtalif ¢esitli xidmat, {istlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislari), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydas1 va s. xidmatleri qanunvericiliyin telablorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotiracoyi xidmat
paketlorini kartda istifads edilon x{isusiyyatlar halina gatirs bilar. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmaq istadiyi vo
har bir xilisusiyyatlor olduqda “Bank™ terofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu taqdirds, 6ziino hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger manbalarden bildirilocok xiisusi gortlorin vo malumatlarin (mezmunlarin) macburi
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xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo miiddstini miisyyen etmoads, bunlari
doyisdirmaya, yenilorini slave etmayas va/va ya tatbiqine xitam vermoys “Bank”in salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ile 6ziine bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisdo) qeyd edilon son 6donis
tarixindan etibaran dayisikliklari qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifade edilmasina baslamamigsdan avval, o climladan tohliikasizlik sartlorini gézlomak magsadi ila,
kartin aktivlesdirilmasi ii¢lin “Bank”in Telefon Markazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmesine dair miiraciot
etmoalidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” gobul, tosdiq ve boyan edir ki, kartin aktivlesdirilmosi gostorilon sortlor
gozlonilmok sarti ilo hamginin digor bank kannalar1 vasitasi ilo do hoyata kegirils bilor (Bankin struktur bélmaleri (filiallarinda,
sObalarinds vo s.), SMS, ATM va s.). Karti yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar “ kart sahibi” torofinden
tasdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorak eamsliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi taqdirds kartt
avtomatik sokilds aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
Toroflor gobul vo tosdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalmz Internet Bankgiliq xidmeti {izerinden olmagqla, miivafiq amoliyyatin
aparildig1 giin Bankin Worldcardla Alig-veris Novlari » World-ii kosf et » World ils Tanig Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sohifasinda (kegidinds) miiayyan edilon diistur vo sortlora asason toplanmis (yigilmig) ballar1 (cashback) pul
vasaitina ¢evirmaklo\doyisdirmokla (“cashback™) “Bank”daki debit va\vo ya kredit kartina modaxil ederok istifado edo
bilocakdir. Teroflor homginin qobul ve tesdiq edirlor ki, “cashback” amoliyyatlart har bir halda asagidaki sortlorin tolablori
daxilinds hayata kecirilacokdir:
“Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vesaitine ¢evirmok\doyisdirmok (“cashback™) iiglin Bankin rosmi
internet sohifasindo (ke¢idinds) homin omoliyyatin aparildigi giine miioyyon edilmis minimal moblogdo
“cashback” vasaiti toplanilmalidir.
“Kart sahibinin” 1 (bir) ay orzinds istifads eds bilocayi (debit vo\va ya kredit kartina modaxil edarak istifads eds bilacayi) pul
vasaiti (“cashback”) Bankin rosmi internet sahifosinds (kegidinds) homin amsliyyatin aparildigi gline miisyyan
edilmis maksimal mablogdan artiq ola bilmoz .
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amaliyyat apara bilmasi (tomassiz x{isusiyyatlari olan kart)
- Tomassiz xlisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina oOtiirorak (transfer edorak),
ganunvericiliyin toloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyanlasdirilmis qaydalar gargivesinds gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmasino ehtiyac olmadan omsoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyystlorine malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloma sanadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi va “ kart sahibi” tarafinden imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da omoliyyat apara bilmasi ti¢iin, “Bank”m limiti daxilinds séziigedon karta tomassiz
omoliyyat limitinin miisyyan edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amaliyyat limitinin kart1 limitindon diistilocoyini
(¢1xilacagim), har bir karta miioyyan edilon limitini artirmagq, azaltmaq va ya logv etmak solahiyyatine malik oldugunu, bunlarin
6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ila (va ya ganunvericiliyin talablaring zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digar iisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddotadok yeni standart tomassiz omoliyyat limitinin kart
ticiin etibarli olacagini, kart ilo hoyata keciracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon hor tomasli amsliyyatdan sonra
tomassiz amoliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitdon kogiiriilarak (devr edilerak) avtomatik olaraq karta miioyyon
edilmis tomassiz amaliyyat limitine yiiksaldilacayini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorina malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmas1 sobabindon aldon ¢ixdig1 toqdirds, karta
miioyyan edilmis tomassiz amoliyyat limitinin “Bank” terafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababs gors bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindan istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli hor clir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gebul, bayan va tosdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6donig omsliyyatlarinda istifadessi
- Kartin mobil 6donis amosliyyatlarinda istifadesi qanunvericiliyin tolablorine zidd olmamaq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarma tomassiz olaraq oxudub omoliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifads edilo bilmasi li¢lin kart sahibi, “Bank”in hamin dévrde
dastakladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu tiglin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amsliyyatlarda istifado edilmosi ii¢iin, karta bagli bir olave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavas kart1 ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyon edilocok mablago qodor olan omoliyyatlart gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan amaliyyatlari iso miivafiq gizli sifra (PIN kod) ils hayata kegirila bilacayini qabul, bayan
vo tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminda qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6doema amoliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyyatin sadaco 0z istifadesindo olacagini, mobil 6domo amaliyyatlari olduqda istifads edacoyi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohliikesizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir soxso heg bir halda istifads etdirmayacayini vo ya
istifadasini tomin edon molumatlar1 oldugda bu soxslora goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilacak
har ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6domas amaliyyatlar1 olduqgda istifado edacayi telefon xattinin bagqa
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bir “SIM” kartla doyisdirilmosi vo/va ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegirilocoyi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
alagadar har ciir masuliyyatin 6ziina aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6danis amaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya Ortiiyiin
itmoasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin slino kegmosindon siibhalonmasi vo ya bu kimi siibhslondirici hallar bas verdiyi
toqdirdo, dorhal “Bank”1n Telefon Markazinas (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”1in “SIM” kart, yaddas
karti, aparat va s. iizarinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarmin) baslayacagini avvalcadan gobul, bayan va tasdiq edir.
3.13. Debet kart, némrs va gizli sifronin istifadosindon yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdan tshvil (taslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq karti talob etmayan va
yalniz ndmra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan isa, hals tohvil edilmomis olsa
belos, kart(in) ndmra va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyranilmasi va\va ya doyisdirilmasi ilo (andan)
baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindig1 zaman derhal silinmez bir galomls (davamli

miirokkabla) “Kart sahibi” tarafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda moévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har clir masuliyyat “Kart sahibi”na aiddir.

- Kart, kart némrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don bagqa digor soxslar tarafindon istifads edilmasi qadagandir,
bunlarin hor na sakil vo qaydada olursa olsun basqalari torafindon istifadssi ilo bagli yaranacaq har ciir mosuliyyat “kart
sahibi”’ns aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) iiglincii soxslorin
alina kegmomasi tiglin hor zaman va har ¢lir zoruri tatbirlor gormokda 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi har durumda “Bank”a
miiraciat edarak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds iso 6zal gizli sifralari 6ziiniin
mioyyan eds bilocayi yeni gizli sifralore doyisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagl olan biitiin kartlarin, kart némrs va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitiin borclara gora mosuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan ganunvericiliyin talablorine vo miigavila sortlarina
miivafiq istifads etmayi gqobul, bayan va tasdiq edir.

3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyon bir miiassisodo/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmet alig1 gorti ilo
verilmayib, o climladon beynalxalq kart togkilatlarinin (beynalxalq 6denis sistemlarinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, ig vo ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyati, mazmunu, miqdari, avazi, miiddatli (barabar
hissslarlo/annuitet) 6donis moblagi va sayi, qlisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi va s. masalslors gore hor hansi bir masuliyyat
dasimadigi kimi, bu masalolordo “kart sahibi” ilo karti 6denis vasitesi kimi qobul edon miisssiso/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisali moagamlara gora do he¢ bir sokildo masuliyyatli deyil. Bu sobabloro osaslanaraq “Bank”a bu
miiqavilonin sortlorine asasan yaranan borclarin 6denilmasi gecikdirils bilmaz. Madaxil (kredit) senadlorinin toplanilmasi, “
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmot ovozi (haqqi) iiciin daha ovval hazirlanan (toskil edilon) xarc(loma) (emsliyyat)
sonadlaring asason yaranan borc va 6hdosliklsrini aradan qaldirmur.

3.15. Kart hesabiin Borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlori

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocoyi xarclor (6donislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/cixarilma amsliyyatlarinda
qanunvericiliklo miiayyon edilmis talob va limitlars ciddi amal (riayat) edocayini, amal etmayacayi taqdirds yaranacaq har ciir
masuliyyatin 6ziline aid olacagini gobul, bayan vo tasdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta noviinden hoyata
kecirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin toloblari asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin talob edacayi 0deanislor do daxil olmagla, har ciir borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6denis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar iiglin miioyyon etdiyi valyuta
satis kursuna (mozonnasine) miivafiq vo xarclome vergisi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalart nozara
alaraq AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmaya) va kart hesabina borc kimi qeyd etmayo vo ya xarici
valyuta lizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibine” avvelcodon moalumat vermoklo AZN-o (Azorbaycan
Manatina) ¢evirmo (konvertasiya) sartlorini miioyyon etmoak vo doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slava, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) vo sistemlori torofindon kartin istifadosi ilo olagodar olaraq “Bank™a bildirilocok xaorc/masrof, olava
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), riisum, xarc va fond
(gqanunvericilikla nozerds tutuldugu va ya ona zidd olmadig1 toqdirds), kimi ddanisler ils birlikds “Bank” torafinden yuxarida
gostorilon qaydada AZN-9 (Azerbaycan Manat1 ekvivalenting) cevrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacok va ya xarici valyuta lizerindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo
ovvalcadan bildirmak sorti ilo bu xarc, slava 6donis vo komissiyalarda meydana galo bilacok doayisikliklora do eyni ils riayat
edilmasini qobul, boyan vo tosdiq edir.

3.16. Debet kartin tahvili (toslimi)

- “Kart sahibi” 6z se¢imina asasan, kartin Bankda tahvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi ve Bankin sistemindo
geydiyyata alman iinvana pogt vasitasi ilo (qapali zorfds) gondarilo/gatdirila bilocoyini vo debet kart1 olan qapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torofindon heg bir mosuliyyst dasimayacagini qabul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
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iinvana), Telefon Morkazi (Call Center) va s. bank kanallar vasitasi ilo toqdim edilocayini (ala bilacayini) gabul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo géndorildiyi toqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyat dasimayacagini “Kart sahibi” qobul, bayan va tasdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo gondarildikds
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zarflorde gonderilocok
(catdirilacaq).

4. Kredit karti iizro maddslor\miiddaalar

4.1. Predmet

Bir torofdon “Bank”(Borcveran) diger torofdon “Kart va/ve ya olava kart sahibi”’(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdig) kartin (Bank torafindon emissiya edilon biitiin kredit kartlari ) vo slave kartin, bunlarin némrs va gizli sifralorinin

(PIN kod) istifads edilmasi ilo bagli sortlorini vo qaydalarini miisyyan etmok mogsadilo asagidaki sokilde razilagmslar:
Qeyd: miigavilanin bu hissasindos istifads olunan anlayislar asagidaki monalar1 dasiyir:

“Kart”: “Bank” torafindon buraxilan (emissiya edilon) va qanunvericiliyin tolablori daxilinds respublika orazisindo/xaricindo
miixtalif n6v hesablasma va 6donis amaliyyatlarinin (kéglirma, nagd vasaitin olds edilmasi, elektron banking (bankgiliq),
mallarin, is vo xidmatlarin 6donilmasi va s.) aparilmasinda istifads edils bilon biitiin kredit kartlaridir;

“Olava kart”: “Bank” torafindon “Kart sahibi”’nin miiracistine asasen va “Bank”1n miivafiq qiymetlondilimasinden (tohlilinden)
asili olaraq uygun hesab etdiyi toqdirds buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi”nin hesabina bagli vo miioyyan
edilmis limit daxilinds kredit kartla yanas1 amaliyyat qabiliyyatina vo kredit kartinin malik oldugu funksiyalara malik olan
kartdur;

“Omoliyyat”: qanunvericiliyin talablori daxilinds kart(lar) vasitasilo mallarin, is vo xidmatlarin tam va ya gismen ddonilmasi,
hesablararasi kdgilirmalarin aparilmasi, valyuta miibadilasi va nagd pul vesaitin alinmasidir/¢ixarilmasidir (nagd vasaitin alde
edilmasidir);

“Miisssisa/sahibkar” (bir yerds vo ya ayr ayriliqda): kart(lar)1 6denis vasitasi kimi qobul edon miiossisa, togkilat va/vo ya
mantaqgalardir (sabakalar);

“Son O6denis tarixi” (giinii): aparilan omoliyyatlar {izro son Odenis tarixi(giinii) kimi “Bank” torofindon miioyyon edilon
tarix(giin);

“ATM (Bankomat) aparatlar1”: kart vasitosilo nagd pul vosaitinin alinmasi (¢1xarilmasi) vo diger Bank xidmaotlorindan istifado
edilmasi ti¢iin nazards tutulmus program-texniki kompleksdir.

“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitasilo mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmosi, habelo nagd pulun alinmasi (¢ixarilmasi) {igiin
nazards tutulmus avadanlgq;

“Xaorcloma (xorc) sonadi”: kart(lar) vasitesi ilo mallarin, is vo xidmotlor 6donilmasi vo s. aparilan amsliyyatlarin avozindo
nozords tutulmus hallarda miivafiq qaydada tortib edilon va kart/slavs kart sahibinin imzaladig1 bir sonaddir (qobz/faktura vo
S.).

“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalari (struktur bélmsleri) xaricinde qalan Miistoriys xidmatlarini ¢atdirdigi internet,
mobil cithazlar, ATM, Telefon Markozi vo s. kimi kanallar;

“Worldcard miiracist formas1”: “Kart\alava kart sahibi’nin miivafiq mslumatlarin “Bank”a taqdim edildiyi vo bu Miigavilonin
ayrilmaz hissasi olan ariza formasi. Miiraciat Formas1 Miiqaviloys ©lava olunur va onun tarkib hissasini togkil edir.

4.2. Kartm verilmasi.

- Taraflorin bu miigaviloni imzalamasi “Bank”-in kredit/kredit kartin1 vermak (kredit xatti limitini agmaq) vadini ifads etmir
vo kart hesabin1 agmaq 6hdsliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan “Kart sahibi”nin
miiraciot orizesinds (formasinda) taqdim edilon/bildirilon va/ve ya 6zilinlin aparacag tohlili (qiymatlondirilmesi) naticasinda
alds etdiyi molumatlar asasinda kredit kart vermoyi (kredit xatti limiti agmagi) uygun gordiiyii toqdirds, “Kart sahibin”s kart
hesabi/hesablar1 acaraq, kart(lar)1 (olave kart(lar) da daxil olmagla) “Kart sahibi”ns tohvil verir. Bu miigavilonin
imzalanmasindan sonra, galacokds verilocak biitiin kartlara da bu miiqavilenin sortlori eyni ils totbiq edilir. Bu miigavilonin
qiivvads oldugu miiddst orzinds “Kart sahibi’’nin miiracistine asason, “Bank” miivafiq qiymetlondirms asasinda slavs kart vera
bilar.

- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarina bagli olan biitiin kartlarin, kart(lar)in némrs va gizli sifralorin (PIN kod) istifadssinden
yaranmig vo yarana bilacak biitiin borclarina gore mosuliyyet dasiyir.

- “Kart/olave kart sahibi”, kart(lar)in1 vo/va ya kart(lar)in ndmra vo gizli sifralorini (PIN kod) qanunvericiliyin talablarina, bu
miiqgavilenin sortlarine vo bunlara miivafiq “Bank”1n miisyyen etdiyi qaydalara uygun istifads edocayini gabul, bayan va tasdiq
edir.

43. Istifada (kredit kart1) limiti

- Istifado limiti; “Bank”1n kart hesabi/hesablarina, “Kart/slavo kart sahibi” olduqda tanidig1, kart vo/va ya kart ndmro vo gizli
sifralorindon (PIN kod) istifads edilacok xarclor, nagd pul vesaitin alds edilmosi (alinmasi/¢ixarilmasi), faiz, 6donis, komissiya,
bunlarin vergi (qanunla nozerds tutuldugu taqdirds), fond (qanunla nozards tutuldugu toqdirds) reallasdirilmasi daxil olmaqla
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asilmamasi lazim olan istifado limitidir. “Kart sahibi”nin miiracisti va zoruri sonadlori togdim etmasi va “Bank”1n bu miiracioti
uygun hesab etdiyi toqdirdo ona ayrilmig istifado limiti artirila bilor. “Kart/slave kart sahibi” istifade limitini asmamagi
(kegmoamayini) gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.

- Bununla belo Bank torafindon “Kart/alave kart sahibi” ii¢lin kart tizra miioyyan edilmis istifado limitinin 10 (on) faizi
hacminds limiti agma (kegmo) imkani verilir. “Kart/olave kart sahibi”, istifado limitinin hor hansi bir sokildo asilmasi (kegmaosi)
hallarinda, asilan (keg¢ilon) moblags homin giindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyan edilon limita diisons qodar,
miisyyan olunan nisbatds (miqdarda) limit asma faizini vo limit agma komissiyasini ddomayi qabul, bayan va tasdiq edir. Bu
6hdalik pozulduqda “Bank”, kart hesabini/hesablarimi baglayib miiqaviloni birtorafli qaydada logv edorok kart(lar)in
qaytartlmasini talob eds bilor. “Bank” qanunvericiliyin telablorine zidd olmamagq sorti ilo birden ¢ox kartlar1 tok bir kart

hesabina baglaya, eyni hesaba bagl birden ¢ox ortaq vo ayri-ayri istifads limiti vers biler.

- “Kart\slavs kart sahibi” homginin gobul, tasdiq vo bayan edir ki, giindslik vo\ve ya nagd omoliyyatlar iizro mohdudiyyatlor
(limitlar va s.) barade malumatlar Bank torafindan “kart\alave kart sahibina (kart istifadagilorine) “Bank”in rasmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) va/vo ya filial sobokolari (struktur bolmolori) ve\va ya digar bank
kanallar\iisullan vasitasi (elektron poct, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan iisullarin hor hansi biri vasitasi
ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila bilor).

4.4, Kartin etibarliliq (istifado) miiddsti

“Kart/alava kart sahibi”, kart(lar) iizorinds ay vao il kimi geyd edilmis sonuncu istifade etms tarixinin miiayyan edildiyini,
gostarilon ayin sonuncu giiniine gadar qiivvads oldugunu va bu tarixden sonra kart(lar)dan istifads edilmayacayini gobul, bayan
vo tosdiq edir. Etibarliq miiddati biton kart(lar)in vo/va ya kart ndmro vo gizli sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana
bilacok har ciir masuliyyat(i) “Kart/alave kart sahibi(no)” dasiyir (aiddir). “Bank” istifade miiddati biton kartlar1 miivafiq
qiymsotlondirilmasindon (tohlilinden) asili olaraq yeniloyib yenilomomokds sarbastdir.

4.5. Kartin miilkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallart

- Kart(lar) Bankin miilkiyystinds olmagqla “Kart/aslavs kart sahibi” “Bank”1n tolob etdiyi halda kart(lar)1 (slavs kart(lar) daxil)
dorhal “Bank”a gaytarmaqda masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari,
kredit kart sistem togkilatlari, kredit kartini 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisa/sahibkar vasitasi ilo kart(lar)a
mohdudiyyat (al) qoya biler.

- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sokilds tasir altindan ¢ixmast, istifads edilmayocok hala diigmesi, kart istifade
edilmaosi tiglin gizli gifro (PIN kod) malumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade edorak onlarin iradoalori
xaricinda hor hansi bir amoliyyatin reallagdigini bildiklori taqdirds, “Kart/slave kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkoazins), “Bank™mn istonilan filial (sobalorins va s.) v ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorinds) gostarilon telefona bildirmak
va ya yazili qaydada tasdiq etmokds masuliyyst dasiyir.

4.6. Kartdan istifado

- Kart, kredit kartmin istifadesinin moaqgsadine uygun olaraq Odonis vasitesi kimi qobul edilon miiossisalords
(miiossisa/sahibkar), “Bank”m filial (s6ba) sabokolorinde va ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omoliyyatlarinda, internet/Mobil Bankg1liq xidmetinds vo “Bank”in vo/va ya beynolxalq kart togkilatlarinin (beynalxalq 6donis
sistemlorinin) salahiyyat verdiyi soboks vo qurumlarda (miossiso/toskilat/sahibkar) mallarin, ig va/ve ya xidmatlorin doyorinin
Odonilmasi amaliyyatlarinin aparilmasinda va nagd pul vasaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin alds edilmasinda)
istifads edilo bilar.

- “Kart/slave kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) taninan 6denis/ faktura 6donislori iizra (mobil telefon
fakturasi, hor hansi bir tizvlitk hagqinin 6donilmasi va s.) talimatlart qganunvericiliyin tolobloring zidd olmamagq sorti ilo “Bank”a
yazili va ya sifahi qaydada (Telefon Markazi, filial(s6ba) sobakalari va s.) verilmasi halinda miivafiq qaydada tasdiq alinmaq
sorti ilo, kart hesabinda “Bank” tarafindon borc kimi qeyd edilscayini vo bu sokildo “Bank” qarsisinda borcun qsti olaraq
yaranacagi “Kart/slavo kart sahibi” bayan, qobul va tosdiq edir.

- Kart ila kart1 6danis vasitasi kimi qabul edilon miiassisalords, satis va/va ya xidmat sabokoslarinds hayata kegirilon mallarin,
i§ vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani1 miivafiq xorcloma sonadi, kart ilo “Bank”in filiallarindan (s6balorindon)
nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi) hallarinda nagd 6dems sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sanadlar (ATM-dan nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin oaldo edilmasi) hallar1 istisna olmagla) kart/slavas kart
sahibi torofindon imzalanir. “Kart/slave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi
Ohdasins gotiiriir. “Bank”1n filiallarindan (sobslorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alde edilmasi)
zamani nagd 6doma sanadi yerina “Bankin” filial1 (s6basi) terafindon verilon miivafiq qobz ds etibarlidir.

- Qiymatli madan (metal), dag vo asyalarin satin alinmasi, valyuta aliglari amoliyyatlari, “Kart/alave kart sahibi”’nin basqa bir
kredit kartinin borcunu baglanmasi maqgsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6denisler,
lotereya vo marc kuponlari, daginan qiymatli alislari, soyahat ¢eklari (qabzlori), pul kdclirmasi omoliyyatlari, kart hesabindan
basqa kart hesabina va ya digar hesablara kociirmo amoliyyatlari nagd vesaitlorin istifadasi daxilinds olan amoliyyatlar kimi
giymatlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon amosliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olds
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edilmosi) emeliilyatlarl kimi sayilir (qanunvericilikdoe bun(lar)a dair oksino/ziddins bir hal nazords tutulmadig: toqdirds). “
“Kart/slava kart sahibi” bunlar1 qobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- Kart ilo “Bank”1n vo ya kartli sistem togkilatlarinin ATM-larindon hayata kegirilocok nagd pul alinma/¢ixarilma (nagd vosaitin
oldo edilmasi) amoaliyyatlar1 vo yaxud ganunvericiliyin toloblori daxilinds olmaq sorti ilo sadoco kart ndmrosi vo/va ya gizli
sifro (PIN kod) gostoricilorinin istifadssi ilo internet vo har ciir sosli, goriintiilii vo/vo ya data (sistem) transferini tomin edon
(saxlayan) sobokolorlo elektron qaydada hoyata kecirilon bank omoliyyatlarinda, alqi/satqilarda (alig-verisdo) vo kart
nomrasindon istifado edilorok telefon, faks vo s. vasitalorlo hoyata kecirilocok (reallagdirilacaq) amsliyyatlarda, omaliyyati
gostoron sonadin taskil olunmasi vo/ve ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc gati olaraq, sifarisin verildiyi, goriismenin
kecirildiyi, kart ndmrosinin ¢atdirildig1 vo ya imza yerina kegon kod nomrasi, gizli sifro (PIN kod) va ya soxsiyyati tosdiq eden
basqa bir lisulla amaliyyatin hayata ke¢irildiyi vo ya diger bank/6doma amaliyyatin Bankda (Bank sisteminda) geydiyyata
almdig1 andan yaranacaq. “Kart/alava kart sahibi”, “Bankin” bu amaoliyyatlar iizra xarclori ganunvericiliyin va karti 6danis
vasitasi kimi gqobul edon miisssisalarin, beynslxalq kredit kart1 sistemlorinin (beynalxalq 6denis sistemlorinin) totbiqi asaslari
(standartlar1) daxilinds elektron qaydada (mokanda) edacayi birtorafli bildirisi iizro 6domays vo “kart sahibinin kart hesabina
borc kimi gqeyd etmaya salahiyyati oldugunu gabul, tasdiq va bayan edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablarins zidd olmamaq sarti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lar vasitasi/kanali ila) ¢ixis aldo edorak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarini vo/va ya bu Miiqavilo ilo tonzimlonon internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
hoyata kegira bilocok. Bu halda “kart sahibi”, alava kart ilo do kart hesabina bagli hesab molumatlarina ¢ixis oldo edoarak
omoliyyat hoyata kecira bilacayini, bu amoliyyatlardan 6ziiniin birbaga mosuliyyatli oldugunu avvalcadon gobul, bayan va
tosdiq edir.
- “Bank”1n, qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamagq sorti ils karta bagli stimullasdirict kampaniyalar (bal, bankin miioyyan
etdiyi vo ya milyyon edacoyi alave xidmatlor vo s.) hayata kegirdiyi/togkil edildiyi taqdirds, “kart/alave kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifade etmok hiiququna sahib olmasi v faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), matbuat,
brosur va ya digor monbalordaen (lisulla) bildirilocok kampaniya sartlorinin macburi xarakter dagidigini, bu kimi kampaniyalarin
sartlorini vo miiddatlorini miiayyan etmaya, onlarin sartlorine doyisikliklorin edilmasina va/va ya tatbigine xitam verilmasina
“Bank”m salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarigi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat
(yetarli) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son 6denis tarixinden etibaron doyisikliklori qabul etmis
sayilacagini qobul, bayan va tosdiq edir. Kart/olavs kart sahibi” homginin gobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta baglh “Bank”in
miloyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda va s.) “Bank”m miioyyan
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadssi iizra bagqa miiddstlorin miisyyen edildiyi hallar istisna
olmagqla, “Kart/olave kart sahibi” torofindon qazanildigdan sonra 1 ay orzinds istifads edilmadiyi toeqdirde Bank homin ballar
(cashback) geyd- sortsiz silmok (hamin ballar1 (cashback) lagv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”m miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amsliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”in miioyysn
etdiyi amsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal (cashback) qarsiliginin
nagd sokilde 6donilmasine istifads edilmir (edilo bilmaz) va/ve ya kart borcundan silinmesindo Bankin raziligi olmadan
istifadoe edilmir (edilo bilmoaz). Ballar (cashback) “Bank” torafindon miioyyan edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitosi ilo “kart/slave kart sahibino™ bildirilocok yalniz kart1 6donis vasitasi kimi qabul edon miiassisalorde
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miisyyon edilorok 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi), moatbuat, brosur, internet vasitosi ilo
bildirilocok qayda vo sartlarls istifads edilo bilor. “Kart/alave kart sahibi”, miizakirs mévzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”mn
razilig1 olmadan bu soxslara dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6donilmesinds gecikmaya diismasi, hor hansi bir sababls kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmamasi, har hansi bir sabable miiqavils lagv edildiyi toqdirde, y1gilmis
ballardan (cashback) istifade etmoyacayini vo bu barads “Bank”dan her hansi bir haqq ve ya mablog talob etmayacayini,
miioyyon bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilinds, miioyyon bir kartt 6donig vasitasi kimi qobul edon miiassisalorden
(sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digor bir bu kimi miisssisolordos istifadosine mohdudiyyot qoya bilacayine, bal
(cashback) sobatina rohbarlik barads “Bank”m soalahiyyastli oldugunu, “Kart/slave kart sahibinin” istifads etdiyi kartin kart
ndviiniin/programinin/xiisusiyyatlerinin dayisdirilmoesi hallarinda svvelki kartin malik oldugu bozi xiisusiyystlorinin yeni
karta kociirilmoys bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kdgiiriillmayacayi “Bank”in tasabbiisiine aid oldugunu gobul, bayan vo
tosdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) gazanma sobabi (mogsadi) ilo ger¢cok olmayan (moqseddon konar) vo ya ticarat mogsadi ilo
istifadasi miioyyan (tasbit) edildiyi taqdirdas, “Bank” hagsiz alda edilon ballar1 (cashback) lagv etmak hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmat, {istiinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast va s. xidmatlori gqanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirarok meydana gotiracoyi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyystlor halina gotire bilor. “Kart/slavs kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmaq
istadiyi vo haor bir xiisusiyystlor oldugda “Bank” terofindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu taqdirdes, 6ziino hesab
cixarigi (bildirisi), matbuat, brogur va/ve ya digor monbalardon bildirilocok xiisusi sortlorin vo malumatlarin (mozmunlarin)
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mocburi xarakter dasidigini, miizakire mévzusu olan xiisusiyyatlarin totbiqi sortlerini vo miiddstini miisyyon etmada, bunlari
doyisdirmays, yenilorini slava etmaya va/va ya totbigine xitam vermoys “Bank”m solahiyystli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ilo 6ziina bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisds) geyd edilan son 6donis
tarixindan etibaran doayisikliklari qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/olavo kart sahibi”, kartdan istifado edilmosino baslamamisdan avval, o climlodon tohliikesizlik sortlorini gézlomok
magsadi ilo, kartin aktivlegdirilmasi iiclin “Bank”m Telefon Markazins (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmosine
dair miiraciat etmalidir (qeyd: bununla belo “Kart/slavs kart sahibi” qabul, tasdiq vo bayan edir ki, kartin aktivlesdirilmasi
gostarilon sortlor gdzlonilmok sorti ilo hamginin digar bank kannalar1 vasitasi ilo do hayata kegirilo bilor (Bankin struktur

bolmolari (filiallarinda, sobolorinds vo s.), SMS, ATM vo s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar
“kart/alava kart sahibi” torofindon tosdiq edildikden sonra) aktivlesdirilorok amoaliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq.
Bank uygun bildiyi toqdirds kart1 avtomatik sokilds aktivlagdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

- Toraflor qobul vo tosdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalniz internet Bankgiliq xidmeti iizerindon olmaqla, miivafiq omeliyyatin
aparildig1 giin Bankin Worldcardla Alig-veris Novlori » World-ii kosf et » World ilo Tamig Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sohifasindo (kecidinds) miioyyeon edilon diistur vo sortlors asason toplanmis (yigilmis) ballar1 (cashback) pul
vasaitina ¢evirmaklo\doyisdirmokla (“cashback™) “Bank”daki debit vo\ve ya kredit kartina modaxil ederok istifadoe eds
bilacokdir. Taroflor homginin qobul va tesdiq edirlor ki, “cashback” omoliyyatlar1 hor bir halda asagidaki sortlorin toloblori
daxilinds hoayata kegirilocokdir:

- “Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vesaitine ¢evirmok\doyisdirmak (“cashback™) fli¢iin Bankin rasmi
internet sohifasindo (kegidinds) homin omoliyyatin aparildigi giine miioyyon edilmis minimal moblogds
“cashback” vasaiti toplanilmalidir.

“Kart sahibinin” 1 (bir) ay arzinds istifads eds bilocayi (debit vo\ve ya kredit kartina moadaxil edorok istifado eds bilocayi)
pul vasaiti (“cashback™) Bankin rasmi internet sohifasinda (ke¢idindo) homin amoaliyyatin aparildigi giino
miioyyan edilmis maksimal mablogden artiq ola bilmaz .

4.7. Kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlari olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu x{isusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlart POS terminal aparatlarina Gtlirorok (transfer edorak),
qanunvericiliyin tolableri asasinda vo buna miivafiq “Bank” torofindon miisyyanlosdirilmis qaydalar ¢orcivesinde gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmasina ehtiyac olmadan amoaliyyat hoyata kegirmok xiisusiyystlorine malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloma sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi va “kart/slava kart sahibi” terofinden imzalanmasi zaruri
deyil.

- “Kart/alava kart sahibi”, kart/alava kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmasi tiglin, “Bank”in kredit kart1 limiti
daxilinds soziigedon kart/alava karta tomassiz amaliyyat limitinin miiayyan edacayini, har bir kart/alava karta tayin olunan
tomassiz omoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon diisiilocoyini (¢1xilacagini), hor bir kart/slave karta miioyyon edilon limitini
artirmaq, azaltmaq vo ya logv etmok soalahiyyatino malik oldugunu, bunlarin 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (vo ya
qanunvericiliyin taloblorine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digor iisullarla) oavvalcaden bildirilocayini, bu
xususiyyatlari logv etdirmadiklari miiddstadok yeni standart tomassiz amoliyyat limitinin kart/slave kart ii¢iin etibarli olacagini,
kart/slava kart ilo hoyata kegiracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon hor tomasli omaliyyatdan sonra tomassiz
omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdan kdgiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq kart/alave karta miioyyan
edilmis tomassiz amaliyyat limitins ytiksoldilacoyini qabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/slavs kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorina malik olan kart/slave kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindon oldon
cixdigi toqdirds, kart/slave karta miioyyen edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon lagv edilmasinin miimkiin
olmadigini, bu sababs gora bu limit(lar)in bu soxslor torafinden istifads edils bilacayini, bu kimi amsliyyatlarla bagli har ciir
masuliyyatin 6ziins aid oldugunu gobul, bayan va tasdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6donig omoliyyatlarinda istifadosi

- Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifadasi ganunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amsliyyatlarinda istifads edils bilmaosi ii¢iin kart sahibi, “Bank”1n hamin dévrde
dastakladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu tiglin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amoliyyatlarda istifado edilmosi iigiin, karta bagli bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavs kart1 ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyon edilocok mablags godor olan omoliyyatlar1 gizli sifrasiz
(PIN kod), bu moblogden artiq olan amsliyyatlar1 ise miivafiq gizli sifra (PIN kod) ils hoyata kecirils bilocayini gabul, bayan
vo tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢gmis mobil telefonunu mobil 6dems omsliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyyetin sadoca 6z istifadesinds olacagini, mobil 6domo amsliyyatlar1 olduqda istifade edocoyi gizli sifronin (PIN
kodun) gizlilivini va tohliikasizliyini tomin edacavyini, basga hor hansi bir soxsa hec bir halda istifads etdirmayacavini va va

Sohifa

78 UMM SHRT 170725 05



)YapiKredi Bank

Azarbaycan
istifadosini tomin edon molumatlari olduqda bu soxslora qoti sokilde agiglamayacagimi, bunun agiglamasindan yarana bilocok
har ciir zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilacayi hallarda “SIM” kartin mahv edilmasi ila
alagadar har ciir mosuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan vo tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6denis omsliyyatlar olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya Ortiiyiin
itmasi, ogurlanmasi va ya digar soxslorin alina kegmasindan siibholonmasi va ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Markazina (Call Center) malumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank™m “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. iizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarinin) basglayacagini avvalcadon gobul, bayan vo tosdiq edir.
49. Kartin (kredit va\va ya debet) MasterCard Moneysend vo\va ya Visa MoneyTransfer amaliyyatlarinda istifadasi
Kart, ganunvericiliyin talablarine zidd olmamagq sarti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\va ya debet) va\va ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo\va ya Visa kredit (vo\ve ya debet) kartina
pul kocilirmo amaliyyatlarinda da istifads edilo bilacokdir. Bu amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢iin 6lko xaricinden “Bank”a
MasterCard kredit (va\va ya debet) va Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin nomrasi verilmali va géndarilmak istanilon mablog
bildirilmolidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer amsliyyat1 hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminde
alicinin kredit (vo\vo ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul kociiriilmasi olduqda uygun golirss pul
kogiirmasi hayata kegirilacak, istifadoya baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icaza verilmayacok. “Onlayn” soklinde amaliyyat
tosdiq edildikdon sonra, pulun karta ke¢o bilmosi miibadils yolu ilo hoyata kegirilocok. Miibadilo fayli eyni giin arzinds goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds do golo (daxil ola) bilacayinden, mablogin kredit (vo\vae ya debet) kartina kegmo
zamani miibadils faylinin golising (daxil olmasina) bagl olacaq vo amoliyyatin hoyata kegirilmasi {igiin géndorms tarixindoki

yox, miibadilo tarixindo olan kartin voziyyeti (durumu) nozors alinacaq, “onlayn” omsaliyyatlarla miibadiladon golon
omaliyyatlar iist-iists diisdiiyii (uygunlagdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kecirilo
bilacok. Olko xaricinden pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndorildikds, gdndarilon moblog “Bank”mn mozonna (satis) kursuna
miivafiq Azarbaycan Manati (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq mablag geyd edilacakdir.
Birdofalik gondoris omsoliyyatlarinda, qanunvericiliyin tolablorino osason “Bank” terofindon miioyyaenlosdirilon limitden
(moblagdon) artiq olmayan omoliyyatlar hayata kegirilo bilacok, bu mablogdon artiq olan amoliyyatlar iss icra oldugda qoabul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilari nazars alaraq qanunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sarti ilo bu kimi {ist limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesab1 iizro amaliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\va ya MoneyTransfer ifadesi vo gonderonin adi goriinacok (aks edilacak). “Kart sahibinin™ kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amoliyyat: 6domo amaliyyati kimi oks edilacok, yoni avvalca kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc moblagi geri qaytarilacaq, balansinda moblag qalarsa, bu
moablag kart sahibina 6donils bilocok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstdo nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu ddaysrok ¢ixara bilacok.

4.10. Kart, ndmra va gizli sifronin istifadesindon yaranan masuliyyat

- “Kart/olave kart sahibi”nin mosuliyyati, kartin fiziki cohstdon tohvil (teslim) alinmasi ile (andan), fiziki olaraq karti tolob
etmayon vo yalniz némras vo/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadasi ilo miimkiin olan omoliyyatlar baximindan iss, halo tohvil
edilmomis olsa bels, kart(in) ndémras vo/va ya gizli sifresinin (PIN kodun) , tahvil alinmasi, dyranilmasi ve\va ya dayisdirilmasi
ila (andan) baslayir. Olavs kartin tohvili (taslimi) do bu miiddealarin tahvil (taslim) sartlorina tabedir. Kartin arxasinda mévecud
olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindig1 zaman dorhal silinmaz bir galomls (davamli miirakkablo) “Kart/slave kart sahibi”
torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamasindan yaranacaq hor cilir masuliyyot
“Kart/alave kart sahibi’no aiddir.

- Kart, kart némrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/slavs kart sahibin”dan basqa digar soxslar torafindan istifads edilmasi
gadagandir, bunlarin har no sokil va qaydada olursa olsun basqalari tarafindan istifadasi ilo bagli yaranacaq har ciir mosuliyyat
“Kart/olavo kart sahibi”ns aiddir. Buna goroe do “Kart/slave kart sahibi”, kart, kart ndmrosinin vo/va ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) tiglincii soxslorin slino kegmomasi iiclin hor zaman va hor ¢lir zoruri totbirlor gérmokds 6hdagilik gotiiriib lazim
bildiyi har durumda “Bank”a miiraciat edarak yeni gizli sifra(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds isa
0zal gizli sifralari 6ziinlin miiayyan eda bilacayi yeni gizli sifrolora doyisdirmalidir.

- Kart1, kart nomrasi vo ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/olave kart sahibi’nin sahib oldugu is yerlorinds vo ya tiglincii
soxslora aid olsa bela eyni is yerindo davamli soklinda ticarat moagsadils istifado edilmasi do gqadagandir, kartin bu sokildo
istifadasi ilo bagli yaranacaq hor ciir masuliyyst “Kart/alavo kart sahibi”no aiddir. Kartin bu sokildo vo mogsadls istifado
edilmasi miiayyen edildiyi taqdirde “Bank” kart1 logv etmak (foaliyystini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/slavs kart
sahibi” 6liim halindan sonra belo kart, kart ndmrosi vo ya gizli sifronin (PIN kod) istifade edilmasi ilo hoyata kegirilon
ompliyyatlarla bagl yaranan borclarin kart hesabina borc kimi qeyd edilmasine avvalcadan raziliq verdiyini bayan va tesdiq
edir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin (slave kart daxil), kart nomrs vo gizli sifralorinin (PIN kodun)
istifadasindan yaranan biitiin borclara géra masuliyyst dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kart(lar)dan qanunvericiliyin talablarins va
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miiqavila sortlorine miivafiq istifade etmoayi gabul, bayan va tasdiq edir.
4.11. Mal/xidmotin qiisurlu ¢ixmast
Kart miiayyan bir miiassisada/sahibkarda miioyyan bir marka mal/xidmat alis1 sarti ilo verilmayib, o ciimladon beynoalxalq kart
tagkilatlarinin (beynslxalq 6danis sistemlarinin) qaydalarina (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank™, kart ilo alinacaq mal, is
vo ya xidmeatlarin cinsi, xiisusiyyoti, mozmunu, miqdari, avazi, miiddatli (borabar hissolorlo/annuitet) 6donis mablogi vo sayi,
qusurlu ¢ixmasi, lagvi, gaytarilmasi va s. masalalara gora har hansi bir masuliyyst dasimadigi kimi, bu masalalards “Kart/slava
kart sahibi” ilo kart1 6danis vasitasi kimi qabul edon miiossisa/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahisali magamlara gora
ds heg bir sokilds masuliyyatli deyil. Bu sobablars asaslanaraq “Bank”a bu miiqavilonin sortlorins asasen yaranan borclarin
Odonilmasi gecikdirilo bilmaz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “Kart/slave kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat
avazi (haqqi) {iglin daha ovval hazirlanan (toskil edilon) xorc(loma) (emoaliyyat) sonadlorine osasan yaranan borc va
6hdaliklerini aradan qaldirmur.
4.12. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart/slava kart sahibi”, kart, kart nomrasi vo/ve ya gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata kegirilon biitiin omoliyyatlarin moblogi
godor “Bank” qarsisinda borclandiqlarint vo borcu tesdiq etdiyini, bu mabloglorin faiz, komissiya, O6donis, vergi
(qanunvericlikla nazards tutuldugu taqdirds) ila birlikds kart hesabina borc kimi qeyd edilmasini, hoyata kegiracayi 6daniglarin
do eyni hesaba madaxil geydini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart/slavs kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xorclor (6donislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/¢ixarilma amsliyyatlarinda

qanunvericiliklo miisyyon edilmis talab va limitlors ciddi amal (riayat) edocayini, smal etmayacayi toqdirds yaranacaq har ciir

masuliyyatin 6zline aid olacagini qobul, bayan va tosdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta ndviinden hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla olagodar olaraq, qanunvericiliyin talablori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin talob edacayi 6danislor do daxil olmagla, har ciir borc geydini, qeyd edilon tarixds bu kimi
omaliyyatlar oldugda “Bankin” 6danis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amaliyyatlar li¢clin miiayyan etdiyi valyuta
satis kursuna (mazonnasing) miivafiq vo xarcloma vergisi (qanunvericilikls nezards tutuldugu taqdirdo) ilo komissiyalari nazors
alaraq AZN-a (Azarbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmaya) va kart hesabina borc kimi geyd etmaya va ya xarici
valyuta {izorinda tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” avvalcadon molumat vermoklo AZN-5 (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sartlorini miioyyon etmok vo doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slave, beynoslxalq
kart toskilatlar1 (qurumlari) va sistemlori torafindon kartin istifadesi ilo slagadar olaraq “Bank™a bildirilocak xarc/masraf, slave
0danis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), riisum, xarc va fond
(gqanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadig1 toqdirds), kimi ddenisler il birlikds “Bank” torafinden yuxarida
gostorilon qaydada AZN-o (Azarbaycan Manat1 ekvivalenting) cevrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacok vo ya xarici valyuta tizorindon da talab edils bilacokdir. “Kart/alava kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarigi (bildirigi)
ilo avvalcadan bildirmoak sarti ils bu xarc, slava 6donis vo komissiyalarda meydana gala bilacok dayisikliklara ds eyni il riayat
edilmasini qobul, bayan vo tosdiq edir.

- “Kart/slavs kart sahibi”, hesab ¢ixariginda (bildirigsindo) gdstorilon son 6donis tarixinde miioyyon edilon minimum moblagi
“Bank”a 6domadiyi toqdirds “Bank”in, sdziigedon minimum mablagi, “Kart/slava kart sahibi”nin “Bank”daki hesab(lar)ina
borc olaraq qeyd edorok geri qaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmok (geri qaytarmaq) hiiququna
(selahiyysatina) malik oldugunu gobul, bayan va tesdiq edir.

- “Kart/slava kart sahibi”’nin borcu xarici valyuta ilo aparilan amaliyyatlarla bagli oldugda ve “Bank” bu miiqaviladen yaranan
(irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina gora “Kart/alave kart sahibi”na qarsi mohkomods iddia qaldirmaq
macburiyyatinda galarsa, iddiada borc mablaglori homin giins “Bank”daki satig kursuna (mezonnasina) miivafiq Azarbaycan
Manati (AZN) ekvivalentinds oks edilocok. “Kart/slavs kart sahibi”, bunlar1 qabul etdiyini bayan, gabul va tosdiq edir.

4.13. Hesab ¢ixariginin (bildirisin) hazirlanmasi (togkil edilmosi)

- “Bank”, kart hesablarinin aidiyyati dovra aid biitiin borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlarinin siyahisini tasdiq edon va bir
sonraki dovra aid hesab faktura tarixini va son 6danis tarixini gostoran hesab ¢ixarigini (bildirisini) miistorinin segimins gora
“Kart sahibi’ne toqdim edir vo/va ya pogtla gondarilmasini istayon (tolob edan) “Kart sahibi”nin {invania gondorir va/va ya
“Kart sahibi”nin talabi ilo Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon némrasine SMS vasitasi ilo (SMS ils yalnz qisa
moalumat) gdndorir vo bunun iigiin do miivafiq 6donis (komissiya haqqini) talab eds biloar.

- “Kart sahibi”, “Bank”a veracayi (toaqdim edocoyi) molumata asason hesab ¢ixarigini (bildirisi) pogtla yox, qanunvericiliya
zidd olmayan digor iisulla gonderilmasini istomisso (tolob etmissa) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank™ bunu uygun hesab etdiyi
toqdirds, onun secdiyi tisulla géndarils bilar. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nazars alinmagla se¢diyi hesab ¢ixariginin (bildirisin)
gondorilmo tsulunu (qaydasini), “Bank”a yazili gaydada miiraciot etmoak va ya Telefon Markazi (Call Center) va\va ya bank
torofindon miiayyan edilmis digor bank kannalar vasitasi ilo “Bank”dan istomok sorti ilo doyisdire bilor.

- Hesab ¢ixarisinin (bildirisinin) géndormo periodlart (dvrlori) “Kart sahibi’nin istoyino asason vo Bankin miioyyon etdiyi
iisullara uygun olaraq doyisdirile bilar. Homin doyisiklik kart sahibina hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo tasdiq edilir (bildirilir).

- “Kart/alavs kart sahibi”, kart hesablari tizro movcud olan borcunu(larini), “Bank”m toqdim etdiyi imkanlardan (hesab ¢ixarisi,
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telefon, ATM va s.) istifads etmokls 6yronmok imkanina da malikdir. “Kart sahibi”ns gondarilon bir avvelki dovre aid hesab
c¢ixariginda (bildirisindo) miioyyan edilon dovrii hesab faktura tarixi vo son 6donis tarixi qeyd edilmis (bildirilmis) oldugundan,
hesab ¢ixarigmnin (bildirigin) 6ziina ¢atmamis oldugunu iddia edarak 6domos etmadan “Kart sahibi” gecikmoaya diismadiklarini
iddia edo bilmaz.
- Kartla aparilan omsliyyatlara, son 6donis tarixindon etibaron 10 (on) giin orzinde “Bank”a miiraciot edorok “Kart/slave kart
sahibi” etiraz eds bilacoyindon (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edacayi miiraciotdo hesab ¢ixariginin
(bildirisinin) hansi hissalarina etiraz etdiyinin sababini bildirmalidir. Homin miiddst arzinds etiraz edilmayan hesab ¢ixarisi
(bildirisi) getilogir (qoti xarakter dasiyir). Kartla aparilan omsliyyatlara “Kart/olve kart sahibi” tersfindon etiraz edildiyi
toqdirds, etirazlarla (borcla, asassiz silinmolorls va s.) bagl miiracistlors “Bank”a miiracist daxil olan tarixdsn etibaron 15 (on
bes) giin arzinds baxilacag.
4.14. Miiddatli (barabar hissalarle/annuitet) 6donisla satiglara dair xtisusi miiddealar
4.14.1. “Kart/olavs kart sahibinin” istifads etdiyi kartlardan har hans1 biri ila, miiddotli (borabar hissolarlo/annuitet) 6donisli
satig olduqda solahiyyat verilon miisssisolords (sahibkarlarda) miiddstli (barabar hissalarlo/annuitet) 6denisli alqi-satqi (alis-
veris) vo ya Bankin ATM va ya filial (56ba) sobokslorindon miiddstli (barabar hissalarlo/annuitet) 6denisli nagd (nagd vesiatin
alinmasi/¢ixarilmasi) avans amoliyyat1 hayata kegcirilildiyi toqdirdo, “kart sahibi”, kart ilo hayata kegirilon vo miiddatli (barabor
hissalorla/annuitet) 6donigli satis vo nagd vasaitin alinma/gixarilma omoliyyatlardan irali golon 6denislorden, adi ¢okilon
Odonislar (borclar) tam geri 6donilona qador (kart har hans1 bir sababo gors lagv edilmis vo/va ya kartin etibarliq miiddati

ke¢mis olsa belo) mosuliyyetlidir. “Kart/slave kart sahibi”, miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donislo alqi-satqi (alis-
veris) etdiyi kart1 6donis vasitasi kimi qobul edon yerlords forqli mohsullar olduqda forqli miiddat vo qiymaot totbiq oluna
bilacayini avvalcadan gabul, bayan va tasdiq edir.
4.14.2. “Kart sahibi” torofindon hayata kecirilon xorc(loms) ilo bagli omoliyyatlarda osas tarix, alqi/satqnin aparildigi vo
middatlora/barabar hissalore boliindiiyii giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xarcloms omaliyyati ilo bagl alqi/satqi (alig-veris)
sonadinin siiratinds qeyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddati biton vo yenilonmadon kart(lar)la slogadar miiddatli 6donisli olan
borclar haqqinda kart sahibina hesab ¢ixarigini (bildirigini) gondormoyo davam edir. “Kart sahibi”, borclarimi (kreditlorini)
vaxtinda 6domadiyi toqdirds, “Bank” “Kart sahibi”’nin sleyhino qanunvericilikdo nazerds tutulmus zoruri todbirlori hoyata
kegirmaya baglaya bilar (biitiin borcun 6denilmasi zoruri hala galir) vo “Kart sahibin”s qarsi borc tam baglanana qodor miivafiq
gecikdirilms faizi totbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 qobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
4.15. Faiz, 6donis, komissiya vas.
- “Kart sahibi” kreditlosdirmoni segmayib biitiin borcunu hesab ¢ixariginda (bildirisinde) miisyyon edilon son 6denis tarixino
godor tam olaraq 0doys bilor. Ancaq kart hesabinin modaxil (kredit) balanslarina (miisbat balansa) ¢evrilon hallar istisna
olmagqla, dovr borcundan ¢ox hayata kegirilon 6donislor “Kart sahibin”s bunlarin qaytarilmasini talob etmok haqqini yaratmur.
- “Kart sahibi” son 6denis tarixine gador biitiin borcunu 6domayoarak kreditlosdirmoni se¢diyi toqdirds, hesab cixarisinda
(bildirisinds) qeyd edilocak (miiayyan edilocak) minimum mablogi son ddonis tarixine qoder 6demays gors masuliyyat dasiyir.
Minimum mablog hesab ¢ixariginin (bildirisin) son 6donis tarixinde 6donilmasi macburi hissasi (qismi) kimi olaraq miioyyon
edilir. Minimum 6donilmali olan mabloglor ilo bagli molumat “kart sahibino” gonderilon vo/ve ya toqdim edilon hesab
¢ixariginda (bildirisda) oks olunur.
- “Kart/alave kart sahibi” hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilocok dovr borcuna uygun minimum moblagi vo ya artiq
Odonis etdiyi toqdirds, dovr borcuna hesab faktura tarixinden etibaron giinliik, dévr borcu orzinde nagd pul vesaitinin
alimmasi/¢ixarilmasi vo ya nagd istifade shatesindo olan amoliyyatlarin hoyata kecirilmasi (aparilmasi) hallarinda amsliyyat
tarixindon etibaran miivafiq faiz totbigini gabul, bayan va tosdiq edir.
- Hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) miioyyan olunacaq minimum mablog son 6doms tarixine gador &denilmadiyi toqdirde
miivafiq gecikdirilmo faizini 6doyacayini vo oks toqdirde “Bank”in xabardarligi ils biitiin borcun 6denilmasinin zoruri hala
galacayini “Kart/alave kart sahibi” gabul, bayan va tosdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqaviloni dorhal logv edarok kart
hesablarin1 baglaya vo kartin qaytarilmasini talab eds bilor. “Kart/slave kart sahibi”’borca etiraz etmasi onu borcu 6demak
Ohdoliklorindon azad etmir.
-“Kart\alava kart sahibi” avvalcadan gabul, tasdiq va boayan edir ki, kart ils “card to card” (kartdan digor karta(lara) va\ve ya
hesaba(la) kociirmalor va s.)) amaliyyatlar liciin va\va ya kartla miixtalif internet resurslar (saytlar1) uzerindon va\va ya
kanallar vasitasilo kart ilo aparilan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinath emsliyyatlar1 (6donisleri) lizro miivafiq
komisiya haqqi totbiq edilir (homin omoliyyatlara gors “Bank™n cari tariflori vo sortlari totbiq edilir) ki, “Kart\olave kart
sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarin1 6dayir. “Kart\alave kart sahibi” hamg¢inin tasdiq edir ki, bununla bagli malumatlar
Bank torofindon  “kart\olave kart sahibine” (kart istifadogilorine) Bankin rosmi internet sayti  (linki)
(https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx) vasitasi ilo boyan\elan edilir
(catdirilir) vo homin komisiya haqqglarinida “Kart\elave kart sahibi” qobul edir.

“Kart/olavo kart sahibi”, “Bank”1n yuxarida totbiq edilon miivafiq faiz vo komissiyalarin (xidmst haqqlarinin) nisbat, miqdar
vo minimum moblaglorinin miioyyan edilmasina, avvalcadon molumat vermaklo bunlari dayisdirilmesine, yeni faiz vo
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komissiyalarin miioyyon etmosine solahiyyotli oldugunu, edilocok doyisikliklorin 30 (otuz) toqvim gilinii ovvalcadon
bildirilmesinin kifayat (yetorli) olacagini gobul, boyan vo tosdiq edir. “Kart/olava kart sahibi” homin doyisikliklorlo razi
olmadig1 taqdirda 110 manatdan (yiiz on) ¢ox mablagds borclar {igiin 3 ({i¢) ay avvalcadan, daha az mablagds borclar tigiin isa
1 (bir ) ay avvalcadon yazili sokilda etiraz etmakla (etirazini bildirmokla) vo kartin (kredit xattinin) istifadasi ilo oalagadar
yaranmig biitiin borclarin1 6domoklo miiqaviloys xitam vermok hiiququna malikdir. “Bank™ qanunvericiliyin toloblarine
miivafiq qaydada kart hesablarina edilacak ddanislorin “Kart/alava kart sahibi” nin hansi borc va/va ya 6hdaliyine samil etmok
hiiququna malikdir.
“Kart/slava kart sahibi” bu miiqavile {izra borc faizlerinin daracasi doyisdikde logvetms haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabardarliq
miiddatini gozlomokls istenilon vaxt bu miiqaviloni logv etmokds xiisusi hiiquqa malikdir. Ogor “Kart/olave kart sahibi”
lagvetma haqqinda xobardaliq miiddatinin qurtardig1 giiniin sonunadak “Banka” borcu 6domozsa, “Kart/alave kart sahibi”
torafindon logvetma natamam say1lir.
4.16. Kartin/olavo kartin tohvili (toslimi)
- “Kart/olave kart sahibi” 6z se¢imino osason, kartin (slave kart daxil) Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a
bildirdiyi vo Bankin sisteminds qeydiyyata alinan {invana pogt vasitasi ilo (qapalt zorfdo) gondoerilo/gatdirila bilacoyini vo kredit
kart1 olan gapal1 zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon he¢ bir mosuliyyat dagimayacagini goabul, bayan va
tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta (slavo kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon nomrasine), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alman iinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo taqdim edilocayini (ala bilacayini) gabul, bayan
vo tosdiq edir . PIN kod poct vasitosi ilo géndorildiyi taqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir mosuliyyot dagimayacagini “Kart sahibi” qoabul, bayan va tosdiq edir.

- Kart (slavs kart daxil) vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana poct vasitosi ilo
gondorildikds (¢atdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zorflordo
gondarilacok (catdirilacaq).

4.17. Hiiquqi invan vo malumat dayisikliklari

4.17.1. “Kart/alavs kart sahibi”, bu miiqavilades gosterilon bildirislorin (¢ixariglarin) yerins yetirila bilmasi (gonderilmasi) tigiin
asagida qeyd edilon iinvan(lar)in onun hiiquqi (ganuni) linvan(lar)inin olmasini vo homin iinvan(lar)a gondorilocok
miiraciatlorin (bildiriglerin va s.) 6ziine gdndorilmis sayilacagini qabul, bayan va tosdiq edir.

4.172. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miiqavilo/miiraciot formasinda (orizosindo) qeyd edilocok ad, soyad, iinvan kimi
moalumatlarin vo slagali senadlorin dogrulugunu (diiriistlityiinu) 6hdesine gotiirdiiyii kimi, bu melumat vo ya senadlorde
doyisikliklor bag verdiyi toqdirde dorhal, {invan doayisikliklori barados iso 5 (bes) giindon gec olmayaraq yazili qaydada Banka
moalumat vermayi (bildirmoayi) 6hdesine gotiiriir. Oks toqdirds, yarana bilocok har hansi bir anlagmazliglardan vo bunlarin
naticalorindon masuliyyatli olacaq. “Kart/slava kart sahibi” miiraciot formasinda (arizosinda) va/va ya bayan etdiyi maliyyo
voziyyatinin diiriistlityiinii (dogrulugunu) v hor il “Bank” torafindon tolab edildiyi zaman yeni dovrs aid maliyye veziyyastini
gostoran, gqanuni (salahiyyatli) organlarinin va ya “Bank”m uygun goracoyi formada (sokildo) bir sonadi (molumati) “Bank”a
togdim etmayi (vermoayi) 6hdasine gotiiriir.

4.18. Doftor va geydlerinin dslil olacagi

Bu miiqavilenin teraflori, bu miigavile vo onun totbiq edilmasi ilo bagl aralarinda yarana bilacok hor ciir miibahisalarin holli
zamani “Bank”in dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli gqeydlorinin, “Kart sahibi” torafinden “Bank”a gondarilocok
(taqdim edilacak) yazili vo/va ya faks tolimatlarinin asasli dalil (siibut) olacagimi qebul, bayan vo tosdiq edirlor. Bununla
yanasgi, toroflor hamg¢inin aralarinda hoyata kecirilocok telefon danisiglarinin geydiyyata alinmasini va “Bank™ torafindon
qanunvericiliyin talablori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilde saxlanilan telefon danisiglarinin
(qeydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tosdiq edirlar.

4.19. Miigavilenin logvi

Bu miiqavile, imzalandig1 tarixden qiivvaye minir va toraflordon birinin digar torafo onun logvine dair yazili olaraq bildiris
gondarilmadiyi miiddstadok davam edir (qanunvericiliklo va/ve ya miiqavils ilo miioyyen edilmis talablor vo sortlor nazors
almmagqla). 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablogds borclar ii¢iin borc miiqavilasinin logv edilmasi haqqinda xabardarliq miiddati
3 (li¢) ay, daha az mablagdos borclar iigiin 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/slavs kart sahibi”nin bu miigavilodon irali goalon
hor hansi bir 6hdoliklorinin vaxtinda yerino yetirilmomaosi va/vo ya laziminca yerino yetirilmomasi, borcunun 6donilmomosi
va/va ya miigavilanin sartlorini digar sakilds pozdugu (yerina yetirmoadiyi) taqdirds, kart hesabi(lari)nin/kart(lar)in faaliyyatini
dayandira (bloklasdira), miiqaviloni lagv edorok borcun tamamilo ddenilmasini vo kart(lar)in qaytarilmasini tolob eds bilar.
“Kart/olave kart sahibi”, buna dair “Bank”in bildirisindon sonra kart(lar)1 istifado etmoyorok “Bank™a geri qaytarmaga goro
moasuliyyatlidir. “Kart/alava kart sahibi”, “Bank”a borc mablogindan asili olaraq xabardarliq miiddatlarini gézlomokls yazili
qaydada bildirmok vo eyni zamanda kart(lar)1 qaytarmaq vo kartin (kredit xattinin) istifadesi ilo slagadar yaranmis biitlin
borcunu(larint) 6dayarak miiqaviloni logv (xitam) etmak hiiququna malikdir.
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420. Mohkomo va s. xorclorin ddonilmosi
Bu miiqaviloden yaranan (irsli golon) borclarin “Kart/slave kart sahibi” torofindon vaxtinda vo lazimi qaydada geri
qaytarilmamasina gors “Bank”, “Kart/alava kart sahibi”na qarsi iddia qaldirmaq va ya icra tatbiqinin hoyata kegirmok
macburiyyatinds qalarsa, “Kart/olave kart sahibi” bununla bagli “Bank™mn ¢okacak har ciir xarclarinin (vakil/hiiquqi xidmat ilo
bagli xarclar daxil olmaqla) “Bank”a ddonilmasini gabul, bayan va tosdiq edir.
4.21. “Bank™m hiiquq va vozifalori (6hdsliklori)
4.21.1. “Kart/olava kart sahibi”nin 6denis qabiliyyatinin miioyyen edilmasi ti¢lin lazimi senadlori “Kart/alave kart sahibi”ndon
tolob etmoak;
4212. “Kart/olave kart sahibi’nin istifado etmis oldugu vasaiti (krediti) vo vosait (kredit) iizro faizlori, komissiya vo digor
nazorado tutulmus Odoniglori (haqqlar1) vaxtinda, miiqavile ilo miioyyon edilmis sortlorlo qaytarilmasii, kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, eloco do 6donilmosi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gora faiz borcunu, miiqavils iizrs
hesablanan gecikdirilmoa faizlorinin va s. qaytarilmasin tolob etmok, toloblori yerino yetirilmodikdo kartin foaliyyatini
dayandirmaqla (bloklasdirmaqla), borcun qaytarilmasi {igiin qanunvericiliklo nazords tutulmus biitiin tadbirlori hoyata
kecirmak, o climlodon mohkomaya miiraciot etmoak;
4213. “Kart/slavo kart sahibi’nin taqdim etmis oldugu sonadlordo saxtakarliglar askar edildikda, kartin faaliyyatini
dayandirmaqla (bloklagdirmaqla) miigavilani lagv etmak vo kartin istifadasi tizra yaranmig biitiin borclarin gaytarilmasini talab
etmok, toloblori yerina yetirilmadikdos borcun gaytarilmasi {igiin ganunvericiliklo nozards tutulmus biitlin todbirlori hoyata
kec¢irmak, o ciimlodon mohkomays miiracist etmak;
4214. “Kart/slava kart sahibi”na avvalcadan xobardarliq etmakla (malumat vermokls) inflyasiya gdstaricilorinin; va/va ya
kredit resurslarinin qiymatlorinin; va/va ya bazar soraitinin har hansi digar sokildo doyigsmasini (maliyys bohrani va s.) nazara
alaraq kredit kart1 limitini, faiz deracalerini, komissiya haqqlarin1 doyisdirmak;
421.5. “Kart/slavs kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyon edilmis ohdsliklorini (va ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels inflyasiya gostaricilorinin vo/va ya bazar goraitinin kaskin doyismasi va/vo ya
har hansi bu kimi digar sabab(lar) naticasinde maliyys itkilorine moruz galma tshliikasi yarandiqda (maliyys bohrani va s.)
kartin faaliyystini dayandirmagq;
421.6. “Kart/alave kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyan edilmis 6hdsliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi taqdirda, habels “kart/alave kart sahibinin” amlak va maliyys vaziyyati pislogarsa va bunun
naticasinda borcun qaytarilmasi tohliikoys moaruz qala bilarss, kartin faaliyystini dayandiraraq istifade edilmoamis kredit karti
limitinin galan hissasinin ayrilmasini dayandirmag;
421.7. “Kart/olavo kart sahibi”nin kredit borclar1 haqqinda molumatlarin alinmasit ve/ve ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda qeyri-deqiqliyin aradan qaldirilmasi iigiin Kredit Reyestrinoe miiracist etmok. “Kart/slavs kart sahibi”nin maliyyo
vaziyyati va bank hesablari barado malumatlari ondan alds etmak;
421.8. “Kart/olavs kart sahibi” torofindon bu miiqavils {izro 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikda,
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads ii¢iin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini, komissiya vo s. nozordo
tutulmus digar 6donislori borcu(lar1) avazinae miibahisasiz (akseptsiz) qaydada “Kart/slave kart sahibi’nin va/ve ya “zaminin”
“Bank”daki istenilon hesab(lar)indan silmok (6domak) vo\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloaginds)
hesab(lar)daki moxaric amaliyyatlarina mohdudiyystlor qoymag;
4219. “Kart/olave kart sahibi’nin 6hdoliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomosi sobabindon yaranmis
(6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadilo borcun gaytarilmasini ti¢iincii soxslors tapsirmaq vo bu
moaqgsadle  qanunvericiliklo  nozorde  tutulmus miivafiq  totbirlorin  hoyata  kecirilmosi  {iciin  (mohkomo
instansiyalarina\orqanlarina miiraciat vo s.) kart/slave kart sahibine aid olan moalumatlari homin soxslore toqdim etmok. Bu
islorin aparilmasina gora homin soxslora 6danilon xarclor vo yaxud ¢akilon (¢akilmali olan) masraflori (xarclori) “Kart/olave
kart sahibi”’ndan vo/va ya “Zamindan” tolab etmok (tutmag/almaq);
Bu miiqavils {izras talab hiiquqlarini ii¢iincii soxslors satmaq vo ya giizost etmok.
421.10. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olave kart sahibine” borcun osas moblogi, hesablanmig faiz vo\vo ya
gecikdirilmas faizlor, kamisiyalar, xarclor va s. iizra bu va ya digor gilizostlorin (silinmasi, azaldilmasi vo s.b.b.) tatbiq edilmasi
hiiququnu 6ziinds saxlayir vo bu kimi sartlorin miiqavilads 6z oksini tapmasi “Bank” torafindon homin giizastlorin “Kart\slave
kart sahibino™ qars1 macburi qaydada totbiq edilmasi ilo bagl 6z tizerina 6hdsliklorin gabul edilmosini va\va ya vadini nazords
tutmur\ifade etmir (homin giizastlorin totbiq edilib-edilmamasi “Bankin” miistasna hiiququna aid edilir vo “Kart\olava kart
sahibinin” “Bankdan” giizostlorin ona qarsi totbiq edilmasi talabi ila bagli hiiquglarinin va\va ya tolablorinin olmasini geyd-
sortsiz istisna edir).
421.11. Kart verilmomisdon ovval “Kart/alave kart sahibi” vo/ve ya “Zamin” torofindon toqdim etmis olduglari
sonadleri/melumatlart ganununvericiliyin va buna miivafiq “Bank”1n talablorine uygunlugunu yoxlamag;
421.12. “Kart/alava kart sahibin”s bu miigavils il nazards tutulmus sortlora asasan kart(lar)1 taqdim etmok; Kartdan(lardan)
va PIN koddan (gizli sifrodan) istifado qaydalari ilo “Kart/slava kart sahibi’ni tanis etmok; kart(lar)in istifadasi ilo yerino
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yetirilon erneliyilatlar va aparilan hesablagmalar iizro “Kart/slava kart sahibi”’nin miiracistlarine va sikaystlorine 7 (yeddi) giin
arzinds baxmagq; “Kart/slava kart sahibi” ilo miinasibatdo miioyyan edilmis sartlara amal etmok.
4.22. Kart/alavs kart sahibinin hiiquq va vazifalari (6hdaliklari)
4.22.1. Bu miigavilonin hor hansi bir sort(lor)i ilo raz1 olmadig1 taqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. “Bank”dan bu miigavils ilo 6hdoliklorin icra olunmasini tolob etmok;
4222. “Bank”a yazili gaydada bildirmoklo vo borc moblogindon asili olaraq xobordarliq miiddstlorini gbzlomoklo kartin
istifadasi ilo bagli yaranmisg biitiin borcunu(larini) 6demaklo miigaviloni logv (xitam) etmok;
4223. Kredit kartindan istifads naticasinda yaranmis borcunu(larini) va/va ya borcu {izra faizlari, komissiya va digar nazardo
tutulmus 6denislari vaxtinda vo miiqavila ilo miioyyan edilmis sortlorlo 6demak(gaytarmaq), kredit vo ona hesablanmis faiz
borcunu, eloca do ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gore faiz borcunu, miiqavils lizro gecikdirilmo
faizlorini vo s. 6domok (qaytarmaq). Bu miiqavils lizra 6hdsliklerini lazzminca yerino yetirmadikds yaranmig borclarin geri
qaytarilmasi ilo bagh “Bank”in ¢okdiyi (¢okmali oldugu) biitiin xarclarin avazini, habels aldon ¢ixmis faydasini “Bank”a
6domoak;
4224, “Bank” torofindon tolab edilon, o climladon 6danis qabiliyystini miisyyon edilmasi iigiin zoruri sanadlari taqdim etmok
(qeyd: “Kart/olave kart sahibi” “Bank”a toqdim etdiyi, o climlodon miiqavilo baglamaq {igiin toqdim etdiyi biitiin
sonadlarin/mslumatlarin tamligina, diiriistliiyiine ve diizgiinlilyline gére masuliyyst dasiyir);
422.5. Toalab etdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a gaytarmagq;
4226. Kartm gizli sifrosinin (PIN kodunun) qorunmasini va/va ya salahiyyatsiz soxs(lar) torafindan istifado edilmamasini
tomin etmoak;
4227. Kartin salahiyyatsiz soxs torafinden istifadasi, itmasi, ogurlanmasi vo har ciir korlanmasi hallarinda “Bank™1 darhal
miivafiq qaydada xabordar etmok vo bununla bagli bankin goéstarislorine amal etmak;
422.8. Miiqaviloys xitam verildikds, kartin istifads (etibarliq) miiddati basa catdigda onu istifado etmomok vo “Bank”a
qaytarmaq;
4229. Kartdan iiglincii (salahiyyatsiz) soxslarin istifadasine yol vermamok va kartdan (kart hesabindan) biitiin silinmalara
(kogtirmalara/cixarilmalara) géra masuliyyst dasimaq (qeyd: Kart “Kart/slavs kart sahibin”s tohvil verildikdon sonra, kartdan
har hansi bir sokilds va qaydada istifadasine, o climladan ii¢iincii saxs(lar)in istifadasine va/ vo ya kartdan (kart hesabindan)
vasaitin silinmasina (ko¢ilirmasina/gixrilmasina) géra masuliyyati “Kart/alavs kart sahibi” dasiyir);
422.10. Qeydiyyat1 vo/ vo ya yasayis yeri lizra linvaninda va digor rekvizitlorinds doyisikliklor oldugu toqdirds, “Bank™
miiqaviloedo nozords tutulmus miiddstlords yazili qaydada molumatlandirmaq (oks toqdirds terofin sonuncu meolum olan
rekvizitlarina\iinvanina géndarilmis hor hansi malumat (bildiris va s.) ¢atdirilmig hesab edilacak);
422.11. Kartils amsliyyat(lar) apararken qanunvericiliyin, o climlodon Azorbaycan Respublikast Markozi Bankinin qayda vo
tolimatlarinin biitiin talablarins ciddi sakilds riayot etmak;
422.12. Kart1 ganunsuz amosliyyat(lar)da istifadoe etmomok; vo kreditdon\lordon yalniz istehlak yoniimlii magsoad vo toyinat
uzrs istifado etmok;
422.13. Bumiigavils va/va ya ganunvericilik ilo miioyyan edilmis digar vozifs va dhdaliklarini yerina yetirmak.
422.14. “Kart/alaves kart sahib™i, bu miiqavile tizro 6hdsliklarini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmodikds, “Bank”n
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads {igiin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini , komissiya vo s. nazords
tutulmus digor Odenislori borcu(lar1) ovezino miibahisasiz (akseptsiz) qaydada soroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmek vo\ve ya ona garsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblaginds) hesab(lar)daki moxaric
omaliyyatlarina mahdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasini qabul, bayan va tasdiq edir;
422.15. “Kart/olave kart sahibi”i razilasir, boyan vo tosdiq edir ki, dhdaliklarinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmis (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi magsadilo Bank borcun
qaytarilmasini iiglincli soxslora tapsirmaq ve bu moagsadlo qanunvericiliklo nazorde tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kegirilmasi {iglin (mohkoms instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) kart/alave kart sahibina aid olan malumatlar1 hamin
soxslora toqdim etmak, bu islorin aparilmasina gérs homin soxslora 6denilon xorclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan)
masraflari (xorclori) “Kart/olave kart sahibi’ndon tolob etmak (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
4.23. Borcun qaytarilmasi talabi
“Kart/alave kart sahibi” bu miiqavils ils iizerine diigon 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmoadikds, habels
onlarin maliyys (emlak) voziyyoti ohomiyyatli deracads pislosorss, bu iso kartdan istifade noticesinde yaranmis borcun
qaytarilmasi ti¢ilin tohliike yaradarsa “Bank” kartin faaliyyatini dayandirmaqla kart tizra yaranmis biitiin borcun (hesablanmig
faizlorin, komissiyalarin va s.) derhal qaytarilmasini talab eds bilar, tolablari yering yetirilmadikds iss borcun gaytarilmasi
liclin qanunvericiliklo nozards tutulmusg biitiin todbirlori hayata kegira, o ciimlodon mahkomoys miiraciat eds biler. Bu hiiquq
hamginin “Kart/alave kart sahibi”nin amlak vaziyyati miiqavilo baglanmazdan avval pislosdikds, “Banka” iso bu yalniz bu
miiqavils baglandiqdan sonra melum olduqda da qiivvedadir.
4.24. Miibahisalorin hall edilmasi qaydasi
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Moéveud mﬁqavﬂe tizro amola golon miibahisolari toroflor 6z aralarinda mohkomadonkonar qaydada danigiglar yolu ila\qaydada
hall etmays calisacaqlar.Toroflor miibahisoni 6z aralarinda holl eds bilmadikde miibahisoys Azarbaycan Respublikasinin
aidiyyati mahkomasinds baxilacagq.
4.25. Silinmalar (geri 6danislor)
Kart(lar) tizra borc(lar)la bagl geri 6danislor aparilarkon, 6denilon borc(lar) mablagi(lari) nazards tutulmus ddanis tiglin yetarli
olmadiqda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmasindan amola galan zarar , gecikdirilmo faizlori, sonra faizlor vo nahayst
kreditin (borcun) asas moblagi {izra borc 6danilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/alave kart sahibinin”) miioyyenlosdirdiyi basqa
gayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) tarafindon borcun har hansi digar 6danis ardicilligi miiayyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverano» geri qaytarilmasi “Borcveranin” struktur bolmslari vasitasilo (filial, s6ba va s.) deyil, digor
0donis kanallar1 vasitosilo (6donis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) 6denildiyi, hom¢inin 6donisler qaytarilma (geri
0domo) grafikine (cadvelino) miivafiq hoyata kegirilmadiyi taqdirds (masolon: d6danis tarixindon avval, nazards tutulmus (vaxti
catmig) 0donis moblogindon artiq va s.b.b.) 6donilmis vasait “Borcalanin” aidiyysti hesabina modaxil edilir, qaytarilma (geri
0domo) grafiki izro nazords tutulmus 6donis giintinodok homin hesabda saxlanilir vo miivafiq 6denis giinii 6donilir (hesabdan

borca silinir). Bu zaman 6denilon borc nozards tutulmus 6danis tigiin yetorli olmadiqda borcdan silinms bu maddads miisyyon
edilmis miivafiq ardicilligla 6danilir (silinir); 6denilon borc nazards tutulmus 6dsnislardon artiq olduqda isa silinma ardicilligt
ovvalca ddanis glinline hesablanmus faizlor, sonra kreditin asas mablagi iizra borc silinir kimi miisyyan edilir.

“Borcalan” gobul vo boyan edir ki, kredit 6hdsliyinin vaxtindan avval 6donilmasi, qaytarilma (geri 6dems) qrafikindo
(cadvalinda) nazords tutulan 6donis mablagindon (vaxti ¢atan 6danis mablagindan) artiq mabagds asas borc va ya faizlorin
Odonilmaesi (silinmasi) bankin struktur bélmasler vesitesila (filial, s6bo vo s.) miimkiin olacaqdir, belo 6donislor (silinmalar)
digor 6denis kanallar1 vasitasils (6denis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.

4.26. Digor miiddoalar

Taraflor maddslarinin hamisini oxuduglarini, biitiin miiddealarin1 miizakirs edoarak gabul etdiklarini, har sahifonin imzalamaga
ehtiyac olmadigini, miiqavilonin biitiin miiddsalarinin barslorinds etibarli olacagini qabul, bayan ve tasdiq edirlor. Miigavilo
imzalandig1 glindon qiivvays minir va 6hdoslikler tam yerins yetirilonadok qiivvads qalir.

4.26.1. Bu miigavilo onun mozmununu doayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veran elektron vo ya digor
texniki vasitolorin kdmayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayot edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalani diiriist miisyyan etmoyo imkan veran hor hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talobi yerins yetirilmis hesab
edilir.

Borcalan vo\ve ya Borcveroni doqiq miioyyen etmoys imkan veron xiisusi iisul (iisullar) da miioyyenlasdirilo bilor vo bu
miiqavils taraflorin imzaladig1 bir sanadin\miigavilonin tortibi yolu ils, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq maktublarin,
teleqramlarin, elektron sanadlorin va ya digar verilonlorin miibadilssi yolu ilo baglana biler.

4.26.2. Ogor Borcalan 6denis gabiliyyatini itirarse va ya gortlogdirilmis tominati azaldarsa, yaxud limumiyyatls, bels tominat
vera bilmozso (belos hallar {izro), kreditor dorhal icran1 tolob edos bilar.

Borcveran Borcalandan miiqavilads nazords tutulmus qaydada ve mablagds faiz almaq hiiququna malikdir.

Borcalanin amlak vaziyyetinin shomiyyatli doracads pislosmasi vo ya Borcalanin Borcverana har hansi yanlis malumat vermasi
sababindan borcun vaxtinda qaytarilmayacagi acig-askar balli olduqda, yaxud Borcalan Borcun verilmaosi ii¢iin bu miiqaviloa
nazards tutulmus 6hdsliyini icra etmadikds, o climlodon tominat toqdim etmodikds (bels hallar iizra), Borcveran borc vermoak
6hdoliyini tam va ya qismon icra etmokdon birtorafli qaydada imtina eds bilor (imtina etmok hiiququna malikdir).

Borcalan krediti\borcu (hamginin faizlori vo\ve ya haglari vo s.) bu miiqavilods nozords tutulan miiddotds vo qaydada
Borcverono qaytarmalidir.

Miilki Macallads ayr1 qayda nazords tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi giindon qaytarildigi giinadok hesablanmis faizlori
va (va ya) haglari va s. 6domokla, borcu vaxtindan avval qaytara bilar.

426.3. “Bank” asagidaki hallarda bu miiqavilo {izro verilmis kreditin\borcun (o ciimlodon borcun vaxtindan ovval tolob
edildiyi giinadok borcla bagli Banka 6denilmsli olan faiz va (vo ya) diger 6denislorin) vaxtindan ovval gaytarilmasini tolob
eda bilor:

- Borcalanin omlak voziyyatinin chomiyyetli dorocods pislogsmosi (o ciimlodon bu miigavilo baglanilmazdan ovvol bag vermis
va miiqavilo baglanilan anadok aradan galdirilmamis pislagsmo Banka sonradan malum olduqgda) va ya Borcalanin Borcveram
har hansi yanlis molumat vermasi sababindon kreditin\kredit borcunun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoayo osaslar
olduqda;

-Bu miigavils iizra vaxti ¢atmig kreditin\borcun (faizlor vo (vo ya) haglar daxil olmaqla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox
miiddats gecikdirilmasi, yaxud kreditin\borcun (faizlar vo (vo ya) haqglar daxil olmagqla) 6donilmasi miiddstlarinin ardicil olaraq
iki dofo pozulmasi (90 (doxsan) giinden az olmamaqla);

- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi ilizra vozifasini yerina yetirmodikda, Borcveranin cavabdeh
olmadig1 hallarla slagadar tominat itirildikde (mohv olduqda, xitam verildikds vo s.) vo yaxud doyeri azaldigda (o climloden
garantin vo ya zaminin amlak voaziyyoti shomiyyatli deracads pislosdikds) ve bu hallarda kreditin\borcun vaxtinda
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qaytarllrnayacag;lm giiman etmoyo osaslar olduqda (buradaki sort kredit 6hdsliyinin icrasi tominatinin itirilmosi vo yaxud
doayarinin azalmasi hallarina yalmiz bu sortls totbiq edilir ki, Borcalan Borcveran torafindan talab irali siiriildiikden sonra iki
ay arzinds tominati avaz etmamis va ya slava tominat taqdim etmamis olsun);
- Borcalan Bborcverana borcun tayinati iizrs istifado edilmasina nozarst etmays imkan vermadikds va ya kredit\borc tayinati
iizra istifads olunmadiqda.
4264. Bu miiqavils iizra Borcalan torafindon 6hdslik vaxtindan avval 6danilarse, Borcveran Miilki Macallaya uygun olaraq
zararin ovazinin 6donilmasi tiglin kompensasiya 6donilmasini talob edo bilar.
Miilki Macallayas asasen Borcalan Borcaronin pul vasaitini qanunsuz saxlamaqla, onu qaytarmaqdan boyun gagirmaqla, onun
Odonilmasini digar sokilds gecikdirmoklo ondan faydalanmaga vo s. goérs homin vasaitin moblagindan faizlar 6donilmolidir ki,
faizlorin miqdari pul 6hdsliyinin vo ya onun miivafiq hissasinin icra edildiyi giin {igiin bank ucot doracasi ilo miioyyonlasdirilir.
Bank ucot derocasini Azarbaycan Respublikasinin Markozi Banki miioyyonlosdirir.
4.26.5. Istehlak kredit miiqavilosindon imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miiqavilesi iizro pul vesaitinin ona verildiyi
giindon 30 (otuz) giin miiddatinds istehlak krediti miigavilasindon imtina eds bilar. Bu halda, Borcalan miigavils lizro verilmis
pul vasaitini vo hamin pul vasaitinin verildiyi giindon qaytarildig1 giinodok hesablanan faizlori 6domolidir. Borcveran torafinden
Odonilon dovlst riilsumu vo xidmat haqlarinin moblagide Borcalandan alina bilar.
4.26.6. Istehlak krediti miiqavilosinin vaxtindan avval icras1, kompensasiya qaydalar va s.
Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xobordarliq etmadon tamamils vo ya qismon Borcverans qaytara bilor. Bu halda,
kreditin qaliq miiddatine gors hesablanms faizlor va (va ya) diger haqlar vaxtindan avval 6donilmis mabloge miitanasib olaraq
azaldilir. Borcveran istehlak krediti miigavilesinin vaxtindan ovval icrasi zamam1 Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasine (Miilki Macalla) uygun olaraq zorsrin avozinin 6donilmasi {igiin Borcalandan Miilki Macoallonin 746-4-cii
maddasinin tolablori nozers alinmaqla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin moblagi miiqavilo
miiddstinin bitmasins bir ildon ¢ox miiddst qaldiqda, istehlak krediti {izra vaxtindan avval 6donilmis moblagin 1 (bir) faizindan,
bir il vo daha az miiddat qaldiqda ise 0,5 faizindon ¢ox olmamalidir. Kompensasiya mablagi asagidaki hallarda taloab edils
bilmaz: vaxtindan avval 6donis bu miiqavils {izra baglanan sigorta miiqavilaesinin asasinda hayata kegirildikds;
bank hesabinin kreditlogdirilmasi halinda.
Borcalan terafindon son on iki ay orzinds istehlak krediti {izro vaxtindan avval 6denilmis mablag 6lks {izro miioyyen edilmis
minimum amokhaqqi meobloginin qirx mislindon ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domslor zamani doymis zorori mshkomo
gaydasinda vo ya zararin bag verdiyi tarixdoen sonra Borcalan ilo ayrica raziliq slde etmoklo Miilki Macallonin 746 -4.3-cii
maddasinda gdstorilmis kompensasiya mobloglorindon daha yiiksok (deymis zarara miitonasib) kompensasiya talob eds bilar.
Bu halda, Borcverana doymis zerar qaytarilan kreditin kredit miiqavilasinds nazards tutulan faiz doracasi ilo vaxtindan avval
O0donilmo aninda Borcveranin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz doracesi arasindaki forqden ibarotdir. Kompensasiya
mablagi har bir halda istehlak kreditinin Borcalan terafindon vaxtindan svvel 6denilmasi ani ilo miiqavilenin miiddstinin basa
catmasi an1 arasindaki miiddatds 6denilmali olan illik faiz daracasi tizre hesablanmis faiz moblaglorinden ¢ox ola bilmaz.
426.7. Borcalan qabul, tosdiq va boyan edir ki, ddenislorini vaxtinda etmodikde (ve\ve ya veazifolori lazziminca icra
edilmadikds) homin hallar bu miiqavilo va\vo ya qanunvericliklo nazords tutulmus hiiquqgi naticalora sobob olacaqdir\ola
bilacokdir (bunlarla mshdudlagdirilmayaraq, o ciimladen Borcverans vurulmus zararin 6denilmasi, Borcveran torafindon
kreditin\borcun asas mabloginin vo faizlorinin vaxtindan avvel gaytarilmasinin tolob edilmasi, tolobi yerino yetirilmodikde
mohkomays miiracist edilmasi va s.b.b.).
4.26.8. Borcalan razilasiar ki, bu miiqavilonin notarial qaydada baglanmasida (tosdiqido) totbiq\talob edilo bilar ki, totbiq
edildikdads miigavilonin baglanilmasi va s. il bagli olan biitiin notarial xarclor (homin ana mévcud olan va/ve ya totbiq edilon
riisumlar, haqglar va s. xarclor) Borcalan tarafindon ddenilacakdir.
4269. Borcalanin miigavilo miiddstinds sorgu osasinda Odenissiz olaraq kagiz dastyicida toqvim ili orzinde iki dofs
(miiqavilods daha olverisli hal nozerds tutulmadiqda), diger davamli dastyicida iso istonilon zaman kreditin qalig1 barado
hesabdan ¢ixaris1 kreditin 6donis qrafiki soklinds alds etmak hiiququ var.
4.26.10. Bu miigaviloys gora 1 il 360 gilindon ibaratdir vo kredit {izro faizlor ilin 360 giiniiniin faktiki saylarinin osasinda
hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/alave kart sahibino» verildiyi giindon (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildig: giin isa xaric
olmaqla) hesablanir. Kredit tizro faizlor bu miiqavilonin sortlorine asason kredit “Kart/alavo kart sahibina” verildiyi
(kogiiriildiiyil) glindon borcun tam qaytarilmasi aninadok hesablanir. Kredit mablogi «Kart/slave kart sahibino» «Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan» QSC-do agdigi/agilan miivafiq cari hesaba kogiiriilmakls verilir.
426.11. Borcalan boyan va tasdiq edir ki, o kredit 6donisini Banka moxsus olmayan miivafiq 6denis terminallar1 (MPay,
MilliOn, Azarpogtla va s.) va/va ya 0donis sistemlari va s. vasitasila hayata kegirildiyi zaman 6danis sirkati (6danis terminalin
va/va ya 0danis sisteminin sahibi) torafindon totbiq edilon komissiyani 6doyacak.
426.12. Borcveron bu miiqavilo iizro asagidaki hallardada borc vermokdon tam vo ya qgismen imtina edo bilor (borc
vermakdan tam va ya gismon imtina etmak hiiququna malikdir):
- Borcalanin amlak vaziyyastinin shomiyystli derocads pislogsmesi vo ya Borcalanin Borcverana hor hansi yanlis mslumat
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vermosi sobobindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagi acig-askar bolli olduqda, yaxud Borcalan borcun verilmosi {igiin bu
miigavilada nazards tutulmus 6hdaliklarini icra etmoadikds, o climladan tominat taqdim etmadikds;

- Iqtisadi soraitin doyismosi ilo bagli:

+  lqtisadi soraitin doyismosi noticesinde Borcalanin Borcveron qarsisinda 6hdoliklorin yerino yetirilmosino monfi tosir
gostara bilacok risklor moévecud olduqda;

*  Kreditin verilmosindan sonra bazarda kredit faiz deracalarinds Borcveran tarafindon miiayysn edilmis haddan ¢ox faizlor
doyisdikda;

- Borcveranin maliyys voziyyatina tosirlo bagl:

*  Borcveranin kifayat qodar likvid vesaiti olmadiqda vo ya likvidlik mdvqeyinin pislosmasi vo bu sahads Moarkazi Bank
tarafindon miiayyan edilmis prudensial normativlarin pozulmasi risklari mévcud olduqda;

*  Morkazi Bank torafindon miisyyen edilmis prudensial normativlarinin pozulmasi riski olduqda;

*  Borcveranin maliyys dayaniqliginin pislogsmasi risklori mévcud olduqda;

- Borcalanin kredit 6donigloring tasirlo bagli:

*  Borcalan torafindon miigavils ilo nozards tutulmus 6denislor 6denis qrafikine uygun icra edilmodikds va ya gecikmolor
yarandiqda;

*  Borcalanin digar 6hdoaliklori (vergi borclari va sair) iizra gecikmalori yarandiqda;

* Borcalanin kredit tarixgosi pislosdikds;

» Kreditin iimidsiz kredita gevrilmasi riski ils bagli Borcveranin asasli ehtimallar1 yarandigda.

- Borcalanin maliyys voziyyastina tasirls bagl:

*  Borcalanin borc yiikii artdiqda;

* Borcalanin maliyya vaziyyatinds, amlakinda va onun togkilati-hiiquqi formasinda kredit miiqavilasi iizra sartlorin yerina
yetirmo qabiliyystine monfi tosir gdstora bilacok har hansi bir doyisiklik olduqda va ya bazar seraitinds borcalanin mévcudlugu
iiclin shomiyyatli tohliiks yaradan doyisiklik olduqda;

* Borcalanin miiflislosmasi barado molumat alds edildikds, habelos Borcalan barads cinayat isi baglandiqda, inzibati vo ya
cinayat masuliyyatina colb edildikds;

* Borcveronin kredit riskinin idareedilmesi stategiyasina vo siyasotino osason miioyyan edilon Borcversnin daxili risk
reytingi tizra Borcalanin risklilik deracasi Borcveran tigiin alverigli olmayan saviyyaye catdiqda;

* Borcalanin istirak¢ilarinin paylart (sshmlori) satildiqda, girov qoyulduqda, basqa soxso otiiriildikdoe vo ya hor hansi
formada 6zgoninkilosdirildikda, onun istirak¢ilarinin paylarinin (sshmlarinin) nominal doyari azaldiqda;

*  Borcalan miioyyen vozifs tutma vo ya miioyyan foaliyyatlo masgul olma hiiququndan mahrum edildikds;

*  Borcalanin sahibkarliq foaliyyatins istonilon sababdon xitam verildikds vo ya Borcalan vergi ugotundan ¢ixarildigda va ya
riskli vergi 6doyicisi olduqda;

*  Mohkoms vo diger orqganlar torofindon Borcalanin golirlorindon vo hesablarindan mocburi icra ddsnislorinin (carima,
saglamliga zorar vurma va s.), tutulmalarin hayata kegirilmasi barads gorar gabul edildikdo;

* Borcalana vo Borcalan sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan fiziki soxs oldugda onun orins/arvadina, yaxud hor hansi
tominatgiya qarst mehkomads onun amlak voziyyetini ohamiyyatli doracads pislesdiron vo ya pislosdira bilon iddia telabi irali
siiriildiikds, gosterilon soxslorin bu v ya diger omlak (tominatc¢inin girov (ipoteka) ils yiiklii edilmis omlaki) tizoerinde miilkiyyat
hiiquglarina xitam verilocayi ilo bagl ehtimallar yarandiqda ve ya miivafiq orqanlar torafinden inzibati icraata baglandiqda vo ya
Borcalan ils slagadar hor hansi cinayat {izro ibtidai vo mohkomo arasdirmasinin baslanilmast vo ya aparilmasi barade molumat
daxil olduqda;

*  Borcalan torafindon geyri-qanuni omaliyyatlarin aparilmasina dair stibhalar olduqda.

*  Borcveranin avvalcadan raziligi olmadan dividend va ya manfaat 6donildikda.

- Digor 6hdaliklorin yerina yetirilmomosi ilo bagli:

Borcalan torafindon kreditin miigavilo ilo nozordo tutulmus toyinat {izro istifads etmodiyi miioyyon edildikdo;

e Borcalan tarafindon Borcverani aldatmaga yonalmis hor hansi bir harokat askar oldugda, o ciimladon Borcalanin 6ziiniin
sahibkarliq foaliyyeti, maliyys vo iqtisadi imkanlar1 vo kredit miiqavilosindon irali golon 6hdosliklorin vaxtinda vo lazimi
qaydada icrasina tosir eds bilocak digar faktlar hagqinda verdiyi melumatlarim vo toqdim etdiyi senadlorin haqgigats uygun
olmadig1 askar olduqda;

e Borcalan torafindon onun kreditdon neco istifado olunmasi, habelo soxsi vo tosarriifat faaliyyoti ilo bagli maliyya
vaziyyatinin monitoringi moqsadile golmis Borcveranin solahiyyatli niimayondslerinin vozifslorini yerino yetirmosine
sorait yaratmadiqda;

e Borcalan tarafindon Borcverana diizgiin melumat vermadikds;

e Borcalan Borcveran torafindon miisyyon edilmis miiddstds 6ziiniin isgiizar faaliyyati hagqinda Borcverans yazili molumat
vermadikdas;

e ESI faktorlari iizra toloblor Borcalan torafinden nazars alinmadiqda vo ya pozulduqda;
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e Borcalan vo ya tominat¢i1 Borcveranin raziligi olmadan bu miigaviloya asason ona moxsus hiiquglari va 6hdaliklari ti¢lincii
soxslars verdikdo;

e Borcalanin Kredit(lor)don Borcveran torafindon Borcalana bildirilmis va istisna olunan faaliyyat novii iizrs istifads etdiyi
miioyyan olunduqda.

- Tominatla bagh:

e Kredit 6hdsliyinin icrasinin tominati itirildikde vo ya dayeri azaldiqda ve Borcalan Borcveran torafinden miisyyan edilmis
miiddat orzindo tominati avez etmadiyi vo ya alave tominat toqdim etmodiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda
qaytarilmayacagini giiman etmays asaslar olduqda;

e Bu Miiqavils iizro Borcalanin 6hdoliklarinin icrasini tomin etmak ii¢lin baglanmis girov, qarantiya vo zaminlik miiqaviloasi
etibarsiz hesab edildikds va ya vaxtindan avval xitam verildikda;

e Tominat1 toqdim edon torafindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada saxlanilmasi {izro iizerine gotiirdiiyii
6hdoliklar lazimi qaydada yerina yetirilmadikdo.

4.27. Migavils sortlorinin doyisdirilmasinin miimkiinliiyli

“Kart\alava kart sahibi”, “Bank™m bu miiqavils {izro sortlori (faiz deroacslorinin, komisyonlarin (xidmet haglarinin) va s.
sartlarin)) golacokda doyisdirmok hiiququna malik oldugunu va edilocok homin dayisikliklorin avvalcadon (az1 1(bir) ay
avvaldan) kagiz va ya digar déziimlii dasiyicida ganunvericiliya zidd olmayan ¢atdirilma vasitslari ilo malumatlandirilmasinin
(toqdim edilmasinin) yetorli olacagini gobul, bayan va tesdiq edir. “Kart\alave kart sahibi”, doyisikliklorlo raz1 olmadiqda
bunlarin tatbiq edilmadon avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablogds borclar ii¢iin 3 (ii¢) ay miiddsti, daha az mablogds borclar
ticlin 1 (bir) ay miiddati arzindo, kartin (kredit xattinin) istifadasi ile slagadar yaranmis biitiin borclarin1 6domokls, “Bank™ a
miiraciat edorok miigaviloya xitam vermoak hiiququna malikdir. “Kart\alava kart sahibi”, gézlonilon dayisiklarls bagli malumati
aldigdan sonra borc mablaginden asili olaraq yuxarida qeyd olunmus miiddstlor orzinde miigaviloys xitam verilmasi barado
“Bank”a miiraciat etmadiyi taqdirds, yeni miiqavils sartlorinin onun tarafinden gabul edilmis hesab olunmasini bayan va tasdiq
edir. “Kart/alavs kart sahibi” bu miiqavils iizrs borc faizlarinin deracasi doyisdikds logvetms haqqinda 3 (ii¢) ayliq xebardarliq
miiddatini gozlomakls istonilon vaxt miiqaviloni logv etmakds xiisusi hiiquqa malikdir. Sozligedon doyisikliklor kartla bagh
istifado limitinin (kredit xattinin) istifads edilmis hissslarine samil edilmaycak.

(Qeyd: “Doziimli dagiyict” dedikds, malumatin magsadlarine uygun miiddst arzinds saxlanilmasina imkan veran va saxlanilan
molumatin dayisiksiz oks etdirilmosi miimkiin olan istonilon alot(dasiyici) basa diisiiliir)).

5. internet/Mobil Bankciliq xidmoti iizro maddalor/miiddoalar

5.1. Predmet. Bu Miiqavilays gors Bank Tariflors uygun olaraq Miisteriys geyri-mshdud bank xidmet kanallari vasitasilo Miisterinin Banka
moxsus Odonigkart(lary  vo  ya  bank hesab(larp iizro  Internet/Mobil  Bankgihq xidmotini toqdim  edir.
Qeyd: miigavilanin bu hissasinda istifads olunananlayislarasagidaki monalar1 dastyir:

“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo togdim olunan va ya toqdim edilocak, lakin bunlarla mohdudlasmayan) 6donis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar) iizra Bankin
hazirda vo golacokds togdimedacayi xidmatlor;

“ODONIS KARTTI: Banka mexsus olan nagdsiz ddenislorin aparilmast v nagd pul vesaitinin oldo edilmeasi iiciin istifado edilon ddonis aloti;
“QEYRI-MOHDUD BANK XiDMOT KANALLART": Bankn filial vo sébolori xaricindo qalan, Miistoriys xidmetlorini ¢atdirdign internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI™: internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistorilorin Internetdo Bank faaliyyatinin Tohlitkesizliyi tigiin
yararlandiglar1 Miistari ndmrasi, Sifra vo Birdafalik sifra.

“OLAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI: Miistarinin segimi asasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorindon istifade zaman
tohliikasizliyini taminetmak {igiin Bank tarafindon tomin edilon vasitalar.

“AGILLIACAR”: Internet/Mobil Bankgihq xidmotinden yararlanarken Miistariys iki morhololi tohliikasizlik veran vo birdofalik istifado tigiin
nazarda tutulan ragamlardan ibarat bir sifra yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“AGILLIMOBIL”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarken Miistoriys iki morhololi tohliikasizlik veron vo bir dofolik istifado
liclin nazords tutulanragamlardon ibarat bir sifro yaradan, Java sistemino uygun mobil telefonlara yiiklona bilanprogram;
“AGILLISMS: Internet/Mobil Bankg1liq xidmatindon yararlanarken Miisterinin adina qeyd edilmis vo Miistari tarafindon Banka bildirilmis
va bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon némrasine gondarilon bir dafalik istifads {i¢tin nazards tutulan roqamlarden ibarat sifra ilo
tosdiglomoni tomin edon sistem vo bu sistemin funksiyasini tomin eden, Miistori iiciin hazirlanmis proqramtominati;
“TARIFLOR”: BuMiiqaviloys uyguntayin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmet haqq;

“SIFRO”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar iigiin, Miistoriyo gizli saxlanmagq sortilo verdiyi istifado kodlart
va ya Miistarinin Bankdan aldig1 bu sifrs ils toqdim edilon xidmotlorden faydalanaraq elektron miihitde 6z-6ziine ala bilacayi/gixara bilacoyi
va ya Bankdan tolob edoa bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“BIR DOFOLIK SIFRO”: Internet/Mobil Bankgihq xidmotindan istifado zamani Miistorinin tohliikasizliyini tomin etmok mogsadilo Bank
torofindan “Agilh Acar”, “Agilh Mobil” va “Agilh SMS” tohlitkssizlik vasitalerilo yaradilan va bir dofalik istifads {i¢lin nezerds tutulan slava
identifikasiya kodudur.
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5.2. internet/Mobil Bankgiliq xidmetina qosulma va istifads.
Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosulmag tigiin bu Miigavilonin ayriimaz torkib hissosi (Dlavasi) olan
Miiraciot Formasim dolduraraq imzalayir va Bankin miivafiq is¢isina taqdim edir. Miiracist Formasini doldurarken, Miistari 6ziiniin gqeyd
etmoli oldugu biitiin molumatlar1 tamvs diiz sokildo Banka taqdimedir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosulanzaman Miistarinin Banka
moxsus biitiin ddonis kart(lar) vo bank hesab(lar) avtomatik qaydada xidmoto alava olunur. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino qosulmaq
liclinMiistariys Miistari Nomrasi, Sifra vo Birdafalik sifra alds edilmasi iigilin slavetahliikasizlik vasitasi verilir.
Miisteri, Internet/Mobil Bankgiliq xidmating daxil olmagq iigiin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayt: olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlosdirilmis miivafiq links daxil olur, ona moxsus Miistori Nomrasini, Sifroni vo Bir dofalik sifroni daxil edib birbaga bankin
sistemina daxil olur. Mobil Bank xidmatindenistifads etmok tigiin Miistari Bankin rasmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az saytinda
yerlagan “Mobil Bank” linkina daxil olub, mobil telefonunun amsliyyat sistemine uygun “Mobil Bank™ program tominatim mobil telefonuna
yiiklomalidir.
Bankm Miistariys internet vo/va ya elektron sistemlar vasitosilo xidmot gdstormasi Miistariys cihaz v program (hardware-software) tominatt
ilo slagodarBankda 6hdolik yaratmur.
5.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon istifads qaydalar
Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistoriyo moxsus kredit kart(lar)inin vo ya kredit kart(lar)1 olmayan Miistorinin bank hesab(lar)imn
etibarliliq miiddati ¢ar¢ivasinds tamin olunur. Miistarinin kredit kart1 yeni miiddato yeni ndmra ilo buraxilan taqdirde Miisteri Banka yeni
Miiraciot Formasm toqdim edir. Kart hesabu tizro amsliyyatlar Bank torafinden avtorizasiya olunduqdan sonra hayata kecirilir. Avtorizasiya
kart hesabmda mévecud vesait ¢argivasinds tomin olunur vo Bank komissiyalarm daxil edir. Avtorizasiya zamam kart hesabinda ameliyyatin
hayata kegirilmasi ti¢iin lazimi vasait olmadiqda Banktarafindenamoliyyat hoayata kegirilmir.
Miistari, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro doyisikliklor edilmasi mogsadila yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka miiraciot edir. Sks
toqdirde, mdveud Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti onun iigiin qiivvada qalir va biitiin naticosi ilo davam edir. Miistori Internet/Mobil
Bankgiliq xidmeotinin qosuldugu mobil telefon némrasini doyisdirdiyi halda hamin giin Banka yazili malumat vermalidir. Belo molumatin
verilmadiyi halda yarana bilacak neqativ hallar ti¢iin Bank masuliyyat dagimur.
Miistarinin 6lko xaricinds Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosula bilmosi figiin, bir dafalik sifralorin génderildiyi mobil némranin rouming
xidmotiaktivolmalidir. Rouming xidmati zamani yaranabilacak problemlars géroa Bank masuliyyat dagimur.
s saatlar xaricinda verilmisMiistari sorgulari Banktorafindonndvbatiis giiniindo icra olunmagqigiindoyarlondirilir.

5.4. Olave Tohliikesizlik Vasitslorinden istifade qaydalar

5.4.1. Agilli Acgar. Hor bir "Agilh Agar" Miisteri {iclin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads {iiin roqemlordon ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofs istifads Tiglin yaradilan sifis, ikinci dofa hamin Miistari va ya basqga bir Miisteri tarofindan istifads edilo bilmaz. Bu Miigavils tizra Agilli
Acarm doyari ayr1 ayrihigda 30 (otuz) AZN taskil edir vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoting ilk miiraciot zamani Miistari torafindon banka
bir dofo 6denilir. Agilli Acarm istifadesini dayandirmagq {igiin cihaz Banka geri qaytariimahdir. Miistori, lazimi sokilds islomoyan, nasaz vo/va
ya siradan ¢ixmis Agilli Agarlar haqqinda darhal Banka molumat verarak, onlari logv etdirmok 6hdoliyini dasiyir. Nasaz Agilli Acar
sobabindon timumiyyatls va ya lazimi sokilds aparila bilmayan amoliyyatlar {izro Bank masuliyyat dasimir. Agilli Agara, istehsal tarixindon
etibaran, istehsaldan irali golon nasazliglara gore 1 (bir) il miiddetine zomanat verilir. Agill Agar zomanast miiddoti srzinds vo zomanat
¢ar¢ivasinda siradangixdigi halda, yenisiilo doyisdirilir.

5.4.2. Agilli Sms. Agillh Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil némrasine sifra gondarilmakls aktivlasir. Hor bir Agilli Sms sifrasi Miistori
ticlin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads ticlin rogeomlorden ibarat sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads {igiin yaradilan sifis ikinci dofa
homin Miistori vo ya bagqa bir Miistori toraofindon istifads edilo bilmoz.

5.4.3. Agilli Mobil. Har bir Agilh Mobil Miistari tigiin xiisusi yaradilir va bir dafalik istifads {igiin ragamlardan ibarat sifralor tamin edir. Bir
dofalikistifadoiiciin yaradilan sifrs, ikinci dofo hominMiistori vo ya basqa birMiistari torofindonistifads edilo bilmoz.

Miistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis Internet/Mobil Bankgiliq xitmotlori {izro tohliikosizlik
tovsiyyalari ila yaxindan tanis olmagini va onlara riayat edilmasini dncadon gabul, bayan vatasdigedir.

5.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitesilo aparilan omoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo
Banka moxsus olankart hesab(lar)i {izro hesab agilmasi, 6doniskartlan vo / vo ya Bank hesablarina nozarat edilmasi, valyuta miibadilosi
oampliyyatinin hayata kegirilmasi, hesabdan c¢ixariglarin alinmasi, hesabin galigmin Gyranilmesi, kommunal xidmetlar, kiitlovi xidmat
operatorlar (internet provayder, kabel televiziyast) vo mobil rabito lizra ddenislorin aparilmasi, 6donis kartlar1 vo bank hesablart arasinda
kdgiirmolorin apariimasi va s. kimi amoliyyatlar apara bilor. Miistori internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo aparilan amoliyyatlarin
mablaginin hesabindan silinacayini gobul va tasdiq edir.

5.6. Bankin vazifalari va hiiquglar

5.6.1. Bankasagidakilari 6z6hdasinogotiiriir:

5.6.1.1. MiistarininBankda olankart hesab(lar)indaki vasaiti lizra sarancam vermak.

5.6.12. Bank Miistorinin Miiraciot Formas1 asasinda Internet/Mobil Bankgiliq sistemindo mobil telefon némrasini geydiyyatdan kegirmok,
mobil telefon némrasi iizra geydiyyat molumatlarim doyigdirmek va mobil némrs tizro Mobil Bank xidmatina bu Miigaviloys uygun olaraq
xitam vermok 6hdaliklarini gebul va bayan edir. Miistarinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miisterinin Banka sifahi miiracioti osasinda
Bank hamin Miigtarinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklasdirir.

Sohifa
78 UMM SHRT 190925 06


http://www.yapikredi.com.az/
http://www.yapikredi.com.az/
http://www.yapikredi.com.az/

)YapiKredi Bank

Azarbaycan
5.6.2. Bankasagl(iakl hiiquglara malikdir:
5.6.2.1. MistaritorafindenBanka taqdimedilonMiiraciat Formasi vadigar sanadloriizra melumatlarmdiizgiinliiyiinii vatamligim yoxlamag;
5.622. Misteriyo maxsus olan soxsi melumatlarin emalini hayata kegirmok, vo hamginin "Fordi mslumatlar haqqinda" Azerbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq buMiigaviloninicrast magsadilo soxsi molumatlarmmemali ligiiniigiincii soxslori calb etmok;
562.3. Miistoriniovvolcadenmolumatlandirmagla Internet/MobilBankgihigxidmatindonistifadeimkanmi mehdudlasdirmag;
56.24. Miistoriya Internet/Mobil Bankgiligxidmetlorinintominatmiasagidaki hallardadayandirmag:
Miistorinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmsot haglarim 6domoak tiglin kifayot godar vasait olmadiqda; Miistorinin Bank torofindon
buMiigavila va/va ya AzarbaycanRespublikasi qanunlariils zidd olanomaliyyatlari hayatakegirdiyi hallarda.
5625. Bu Miigavilays va (va ya) Tariflors Miistariys ncadon yazili, yaxud da sifahi sokilds internet vo/va ya digar olage/informasiya
kanallar1 ilo xabardarliq edorak dayisikliklor etmak.
5.62.6. Bank Agilli Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digar slava tohliikasizlik vasitolorindon istifade edarak hoyata kegirilon xidmatlori bir
torafli olaraq miioyyanlasdirmak, istifads sortlorini hazirlamaq vo doyisdirmak, istifadslorini omsliyyat asash slava sortlors tohkim etmok
solahiyyatinag sahibdir.
5.6.2.7. Bank Miistariya verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitalarini tohliikasizlik sababila bir torafli olaraq har zaman dayisdirmak,
gismen vo ya tamamanistifadoye baglamaq solahiyystine malikdir.
5.7. Mistarinin hiiquq ve 6hdaliklori
5.7.1. Etiraz hilququ. Miisterinin hesabdan ¢ixaris vasitesile bildirilon borc va 6danisler haqqmda qeydlors dair etiraz etmok hiiququ vardir.
Miistori 0z etirazlarini hesabindan silinms tarixindan 1 (bir) toqvim ay1 arzinds yazili sokilde Banka bildirmelidir. Oks toqdirde homin
omoliyyatlar Miistari torafinden qobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan alave Miistari etiraz vo internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ilo bagh
meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazliglarda Bankin sanadlarinin va kompiiter malumatlarmin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini
gobul edir vo 6hdasine gotiiriir.
Miistari miigavilonin icrasina tosir edacok har hansi halla bagh *0444 va ya (+99412) 4977652 ndmralari vasitasilo Bankin Telefon Markazine
miiraciot edorak vo ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon ndmralari eloco do digar slage vasitasilo Banka molumat vers bilar. Lakin
xatlorin mosgullugu vo ya hor hansi digar texniki sababdon Miisteri torsfindon bu clir melumatlarm verilmomasi Bank ticiin hor hanst hdalik
yaratmir vo Miisterini bu Miigavilas ilo miisyyonedilmisohdsliklsrinden azad etmir.

5.7.2. Miistari asagidakilar1 6z6hdasine gotlirtir:

5.72.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgciliq xidmeti ilo slagedar Bank torafindon hazirlannis vo ona yazih, yaxud da sifahi sokildo
internet vo/va yadigarslaqa/informasiya kanallari ilo yenilonmis vaziyystdacatdirilan/catdirilacagbiitiin mslumatlandirmalaratamsakildo
oamosledacak.

5.722. Mistari, bu Miigavilo gargivasinds olan amaliyyat va xidmetlarlo slagadar Banka yazili, sifahi, internet va/va ya elektron sistemlor
va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi malumatlarin hamisinin diizgiin, biitév va tam oldugunu, moelumatlar diizgiin, biitév va tam olmadig
halda, yaranacaq zararlora géra Bankin masuliyyst dasimayacagini gobul vo bayanedir.

5.723. Miistori, bu Miiqavila ¢orgivasindoki xidmatlor vo hesablar ilo olagodar olaraq, tosdigloyici molumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizra Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitasilo Banktorafinden gdndarilonlordenibarat olacagini qobul edir.

5.7724. Miistori, Olave Tohliikesizlik Vasitolari tiglin toyin etdiyi mobil telefon ndmrosine galon sifralori moxfi vo tohliikasiz soraitdo
saxlamaga, har bir halda {igiincii sexslorin dyranmolarine vo/ve ya istifadslorine icazo vermayacayine, mobil telefonuna golon sifialorin soxson
6z tarafindon tolob va gobul edilmasing, olavotohliikasizlik vasitolori ilo hoyatakegirilonomoaliyyatlara gétodzii mosuliyyst dastyir.

5.72.5. Bankm Miistariyo Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo etdiyi vo edocayi bildirisler Miistoriyo soxson bildirilmis xoberdarhq
xarakterini dastyr. Miisteri bu bildirislorin Intemet/Mobil Bankgihq vasitasilo edilmoesi halinda ona bildirilmomis olduguna dair her ciir etiraz
varadd haglarininbuMiiqavilailaistisnaedildiyini gobul vo boyanedir.

5.8. Miislliflik hiiquglari {izro tominatlar.

Miiistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmet cargivasinds tagdim olunan mal va xidmatlor va onlarmn tagdim olunmast ilo slagedar her ciir vizual
va sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglar daxilinds oldugunu ve bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifads
etmayacayini gobul va bayan edir. Miistari, Bank torsfindon verilmis programlarm miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu programlart
heg bir halda ¢oxaldib yaymayacagini 6hdasine gdtiiriir.

Miistori, Agilh Agar, Agilh Mobil, Agilh Sms va golocakds Bank terafindenteqdimolunacaq harciiralava tohliikasizlik vasitolorinin miiolliflik
va sanaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka moaxsus oldugunu gabul va bayanedir.

5.9. Internet/Mobil Bankg1liq xidmet haqq:

Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqr Bank tarafindon miioyyan edilmis Tariflors uygun toyin olunur. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatine qosulmagq iiclin miivafiq xidmat haqqum avvalcadon 6dayir. Toyin olunmus xidmot haqqr nagd sokildo gobul edilo, Miistorinin
hesab(lar)indan silina va ya borc kimi yazla bilor. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti {izra Tariflords gdstorilmis faiz, komissiyalar vo diger
6domolartatbiq olunur.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqi Bankin toqdim etdiyi ©lava Tohliikasizlik Vasitolorindon istifads haqq daxil etmir. Dlava
tohliikasizlik vasitoloring dair xidmetlors gora Bank ayrica Tariflori va digarddomalori miioyyonedir.

Bank xarici valyutanin konvertasiyasma géro xidmet haqqt almaq hiiququna malikdir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro ddomoler
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hesab(lar)m Valylftasma miivafiq olaraq gobul edilir. Odomolords Bank tarafindon miisyyan edilon valyuta mozannoleri Bank torofindon osas
kimi gotiiriiliir.
Miistarinin internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasila taqdim olunan xidmeatlorls slagodar apardigi xarici valyuta
ompliyyatlarmm AZN-o ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmasinde Bankin miiayyanlogdirdiyi valyuta miibadilosi iizro
xidmat haqq totbiq olunur.
5.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinin faaliyyatinin dayandirilmasi vo logvi.
Bank lazim bildiyi hallarda Miisteriys 15 (on bes) toqvim giinii avval yazli, yaxud da sifahi sokilds internet vo/va ya diger slaqe/informasiya
kanallar ilo bildiris verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitesilo taqdim olunan xidmetlorin shatesini mohdudlasdira, genislondira,
gisman va ya tamamen dayandira bilor. Bank bu xidmatlors dair giris, tasdiq, lagvetma va s. prosedurlarla slagadar dayisiklik tatbiq eds bilar.
Miistari bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edsrak, onlara miivafiq haraket etmoyi, oks toqdirds va/va ya xidmatin dayandiriimast
sababilo yarana bilacok zoror vaitkilars gora Bankin heg bir masuliyyst dasimayacagini qabul edir.
Bank, Miistorinin internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasila tagdim olunan xidmatlorden bu miigavilade miisyyan
olunan magsadlar xaricinds vo / va ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahids etdiyi zaman, miistariys ovvelden xobardarhigetmadon
bu xidmatlorin gostorilmesini miivaqqati vadaimi olaraqdayandira bilar.
Bank 6z tasabbiisii ilo Miistorinin internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vo Blavo Tohliikasizlik Vasitalorinden istifads iigiin tayin edilmis mobil
nomrasinin istifadaya baglanmasi, xattin logv edilmasi, liglincii soxsa Otliriilmasi va ya Miistarinin adina geyd olunmamasi, Miistarinin bu
Miigavilonin maddolerins va Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyine zidd harokst etdiyini gdstoran hallarda bu Miiqavileni logv etmo
hiiququna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadon yazili xabardarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini dayandirmaq vo ya bu
Miiqaviloye xitam vermok hiiququna malikdir.
5.11. Mosuliyystin mohdudlagdirilmasi.
Miistari onun vo/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitiin ameliyyatlar naticosinds ona, tigiincii soxslora vo/vo ya Banka doys bilacok zarora
g06ra mosuliyyat dastyacagim, biitiin bu mesalolarlo slagedar Bankin heg bir 6hdolik dasimadigim avvalden gabul v bayan edir. Miistorinin
0z hesabi ilo slagedar verdiyi sohv melumatlar, hor hansi bir zaraer va ya qansiqhga yol acacaq internet/mobil vasitalari ilo giisurlu sorgular
taqdim olunmasiylaslagadar yarana bilacok anlagilmazliglara géros Bank mosuliyyat dasimur.

Miistari sorgularina asasan Bank tarafinden aparilacaq har bir debitor va kreditor geydi Bankin geyd va sanadlarinds dorhal 6z oksini
tapacaqdir. Miistarinin verdiyi sorgulara dairomsliyyatlarm hayata kegirilms vaxti ilo slagadar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
vaamaliyyatinhayata kegirildiyi vaxtda olan faiz vodayarlorinasas gotiiriilacayini Miistari gobul va bayan edir.

Miistori Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminda va/va ya digar rabita sistemlarinds va internet sabakelorinds yarana bilacok gecikmo
va nasazliq sababinden hoyata kegira bilmadiyi smsliyyatlar {i¢lin vo ya mobil operatoru vo ya diger rabite sistemlorinden irali galocok
tohliikasizliyinpozulmasi vaharciirgecikma va nasazligsababindenyaranacaqzararloriiciinBankdanhar hansibirtozminattolobetmayacak.
5.12. Mbslumatin agiglanmamasi.

Miistari, internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo gostarilon xidmotlorden yararlanmagq iigiin ona verilon Miistori ndmrasi, Sifte, Bir dofalik sifro vo
istifadoci molumatlarmm moxfi saxlamaqohdoliyi dastyir. Bank Miistari torofindon hamin molumatin agiglanmasi naticesinds vurulmus ziyana
gora heg bir mosuliyyat dagimur.

Miistori némrosi, Sifra, Bir dofolik sifro va istifadocinin soxsi melumatlari hor hanst bir sabablo agiglandigr halda dorhal Banki xabordar edir vo
sifro Bank torafindon logv edilir. Miistori, Internet/Mobil Bankgihq xidmeti ilo bagli biitiin mesololors aid molumatlar1 Bank torafindon
Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyine uygun suratde miivafiq dovlet organlarina va basqga dairalors verilo bilacayini
ovvalcadan geyd-sartsiz gobul edir. Miistari bu Miigavilonin icrast moagsadilo Bank torafindon Miistorinin soxsi melumatlarim saxlamaq vo
emal etmok hiiququnu, yoni hamin molumatlarintoplanmasi, saxlanmasi, emal, istifadesi iizra hiiququnu gobul, tesdigve bayanedir.
5.13. Digor miiddoalar.

Miistari Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino bagh biitiinhesablarma (amoliyyatlarina) géra bu Miigavils ¢arcivasinds eyni doracads mosuliyyat
dastyir. Miistari torafinden Banka toqdim olunan elektron sanadlar imzalanmis sanadlarls barabar hiiquqi qiivvays malik olacaq. Miistari
Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢arcivasinds toqdim olunan xidmetlor, tohliikasizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok amaliyyatlar va bununla
bagh olaraq verilocok harhanst ¢ixaris vo geydler Bank torsfindeninternet vasitasilo va ya elektron formada toqdimolunmast ssbabindsn onlan
etibarsiz hesab etmayacayini bayan va qabul edir.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢arcivasindo taqdim olunan xidmetlor, tohliikasizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok amaliyyatlar vo bununla
bagli olaraq verilocok hor hansi ¢ixaris vo geydlor mohkomada, dovlat, ictimai vadzal qurumlarda stibut kimi istifads edilo bilor.

6. Zaminlik iizrs maddslsr/miiddaalar

Bu miiqavils iizra “Mistori”\”’Borcalan™\“Kart\alava kart sahibi’nin “Bank”\”Borcveran” garsisinda 6hdaliklarinin icrasinin
tomini olaraq “Zamin” “Misteri”\Borcalan\“Kart\alava kart sahibin”a zamin durur vo onun Ohdoliklorine gors
“Bank”\”Borcveroan” qarsisinda “Miistori”\Borcalan\“Kart\olava kart sahibi” ilo tam birge maesuliyyst dasiyir. “Zamin”
razilasir, tosdiq vo boyan edir ki, “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi” torafindon bu miiqavils iizro {izorine diison
6hdaliklari pozulduqda, icra edilmadikda va ya laziminca icra edilmadikda, “Bank™\”Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-doki hor hansi bir hesabindaki pul vasait(lor)ini, “Miistorinin”\Borcalan\“Kart\olave kart sahibi’nin
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yaranmig biitiin  borcu miqdarinda (esas borc, faiz, gecikdirilmo faizlori, vo s. daxil) onun soroncami olmadan
“Miistorinin”\“Kart\olave kart sahibi”nin borcu avozino miibahisosiz qaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmok vo\ve ya
“Miistori”\Borcalan\“Kart\alava kart sahibi”na qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarmmda (mobloginds) hesab(lar)daki
maxaric amoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq hiiququna malikdir. Zaminliya, “Miistorinin”\“Kart \olave kart sahibi’nin
“Bank”\”Borcveran” qarsisinda 6hdsliyinin xitami ilo slagqadar xitam verilir;
“Zamin” razilasir, bayan va tosdiq edir ki, “Miistari”\Borcalan\“Kart\alava kart sahibi’nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda
6hdoliklarinin icra edilmomoasi vo ya laziminca icra edilmomosi sobabindon yaranmis (8donilmomis) borclarin geri
gaytarilmasinin tomin edilmasi mogsodilo Bank borcun qaytarilmasimi tglincii soxslora tapsirmaq ve bu moqgsadle
ganunvericilikls nozards tutulmus miivafiq totbirlerin hoyata kegirilmosi {igiin (mshkoms instansiyalarina\orqanlarina miiracist
va s.) kart/alava kart sahibi ilo yanasi zamins aid olan malumatlarin da hamin saxslara taqdim etmok, bu islorin aparilmasina
g0ra homin soxslora ddenilon xarclorin va yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) masraflori (xorclari) “Miistori”\Borcalan\*“Kart\olava
kart sahibi” ilo yanas1 zamindon do talob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
7. Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa vJ s.) torafindon qabul edilmis “masuliyyatin otiirillmasi gaydas1”nin
(liability shift rule) tatbiq olunmadigr 6lkalords amoliyyatlarin aparilmasina dair sartlar.
Cip kart iizra 6hdsliyinin (masuliyyatin) 6tiirilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kegan 6lkads vo\va ya regionda saxta vo\va ya firildaggiliq amaliyyati bag verdiyi halda amaliyyat iizra 6hdalik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqamatli torafa (sikayotci torafo) dtiiriilocokdir (kegocakdir).
Olavs olaraq, agar PIN beynalxalq kart tosilatlari totbiq edilon regionda va ya 6lkadas iistiinliik verilon va ya talob edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) hor hansi bir miistori
(miigtori\kart\olave kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarin1 doestoklomok qabiliyystine malik olmadiqda beynolxalq kart
togkilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarligla naticelonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt qobul edilmomis kartlar {i¢iin homin
miistori (miistari\kart\alave kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.
8. Beynolxalq sanksiya qaydalar: vo Bank siyasatino uygunluq.
Miistari qlivvads olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik gaydalari, Birlogmis Millatlor Togkilatinin ©Omrlari va digar oxsar milli

va beynolxalq gqanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, taskilat, toraf vo
Olkolarlo bagli har hansi bir amsliyyati Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hayata ke¢irmoyacoyini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hayata kegirdiyi amoaliyyatlardan alds olunan galir vo vasaitlari geyd olunan gqadagan olunmusg
Olkolords istifads etmayacayini gobul edir vo iizorino gotiiriir.

Miistori bu 6hdsliklarins daxil olan mosalslars zidd olan bir amaliyyat tolabini irsli siirmayacak, lakin bels bir amaliyyat tolabin
olmas1 Bankin istoyi vo mosuliyyati {izro oldugu miioyyon olunarsa, bu omoliyyat tolobinin Bank torafindon radd edilo
bilacoyini, Miistori torafindon hoyata kecirilon bank omoaliyyatlarinin yuxarida geyd olunan qaydalar gor¢ivesinds radd
edilmosi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi va/va ya hesablardaki moblaglorin miivaqqgeti vo ya
davaml miisadirs edilmosi halinda va biitiin bu sabablors goras Bankin he¢ bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masslalards
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izaring diisdilyiinii gobul vo bayan edir.

Miistori har hansi bir gokilde hazirki 6hdsliyine zidd olaraq Bank vasitosilo hoyata kecirdiyi omoliyyatlardan vo ya hoyata
kegirdiyi omoliyyatlardan sldo etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis Olkolords istifads etmasindon irsli golon biitiin
moasuliyyatin tamamila ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu omoliyyatlardan hor hansi birini hayata ke¢irmosi, Bank torofindon bu amsliyyatin/omsliyyatlarn
gabul edilocoyi menasina golmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu qobul vo bayan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omoliyyatlar vo miiddealarla slagedar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq heg¢ bir tolobi
olmayacagini, Banki bu masalsalards avvalcadan va donmoz olaraq azad etdiyini gabul va bayan edir. Miistari hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoaliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir {igiincii soxso 6dema edilmasi vo/va ya Bankin zarara
ugramasi halinda geyd olunan maoblaglari ilk talab iizrs, yarana bilacok biitlin nov faiz, komissiya va xorclorlo birgs dorhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka ddayacayini gati sokilde bayan va qabul edir va 6hdasinag gotiiriir.

9. Bank amanati iizra maddslor\miiddoaalar.

9.1. ©manatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va s.

9.1.1. «Miistari» razilasir ki, bu miigavilonin mogsadlari ii¢iin «Bank» torafindon «Miistari» {i¢iin agilmig miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «omanat mablagi») nagd pul ilo amanats yerlasdiracak, «Banky isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«omanat moblagini» «Miistoridon» qobul edoacok, onun tshliikasizliyini qoruyacaq, «omanst mablogini» bu mugavilonin
sortlorino miivafiq qaydada «Miisteriya» qaytaracaq vo homginin «Miistariya» miivafiq qaydada faiz 6dayacok (nazorda
tutuldugu halda).

9.1.2. Omanatin moblagi, faiz doracasi, miiddati vo s. sortlori toraflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan (va\va ya taqdim
edilon\tahvil alinan) va bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlarlo (slave razilagma,
sazig, bank (omanat) kitabcasi vo s.b.b.) rosmilesdirilorok qeyd olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracioti ssasinda ona
omanatin miixtalif novleri lizro xidmet toqdim eds bilor ki, amanat mablogine hesablanan miivafiq illik faiz deracasinin
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(bundan sonra “«faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriya» ayliq\riibliikk\miiddatin sonunda vo s. kimi qaydada olaraq

(miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik vo s. basa catdiqdan sonra)
Odonilmosi sarti ilo olmasida milayyen edils bilar.
Miistori tarofindon asagidaki omanot ndviindan biri miioyyanlosdirilorak segilo bilar:

STANDART

YIGIM

9.1.2.1. STANDART omanati novii lizro miiddoalar.
«Bank» STANDART omanati ndvii iizra amanat mablogine bu Miiqavilays dair amanat {izre miivafiq Olave Razilagmaya
va ya Bank Kitabgasina asason miiayyan edilmis qaydada illik faiz deracasi hesablayaraq faizi (bundan sonra «faiz» kimi

istinad olunacaq) «Miistariya» onun se¢imina asason asagidaki codvaldaki sokilde 6dayacak (yalniz biri lizre se¢cim olmaq

sorti ilo):

Faizlorin 6donilmasi qaydasi

Aylq olaraq (hesabat ay1 basa ¢atdiqdan

sonra)

sonra)

Riiblik olaraq (hor riib basa catdiqdan

Omanatin miiddati basa ¢atdiqda

9.1.2.2. YIGIM omanati novii iizro miiddoalar.
«Bank» YIGIM omanati ndvii iizro omanat mobloging bu Miigaviloys dair amanat iizro miivafiq Dlave Razilasmaya vo ya
Bank Kitabgasina asason miioyyeon edilmis illik faiz deracasi hesablayaraq faizi (bundan sonra «faiz» kimi istinad
olunacaq) «Miistoriyo» 6dayacok. Hesablanmis «faizi» «Bank» «Miistoriys» omanatin miiddati basa ¢atdiqda ddayir.
Omanatin qiivvads oldugu miiddetds «amanat mablogi» asagidak sortlor altinda artirila va ya azaldila biler ki, bu zaman
bu Razilagmaya asason amanat iizra miioyyanlasdirilmis illik faiz deracasi va\va ya amanstin miiddati do doyismoyacakdir:
- omanotin miiddati on az1 6 (alt1) aya barabar olmalidir;
- «omanat moblogininy azaldilmasi, omanat mobloginin «Bankay daxil oldugu giiniin ertssi gilinlindon baslayaraq

hesablanmagqla hamin giindon on az1 30 (otuz) giin ke¢dikdon sonra miimkiindiir;
- «omanat moblogininy artirilmasi, amanat moblaginin «Bankay daxil oldugu giiniin ertasi gliniindon baslayaraq hesablanmagla

bu Razilagmanin qgiivvaeds oldugu miiddatds istenilon vaxt hayata kecirils bilor;
- «omanat moblagi» bu Miiqavilays dair smanat iizro miivafiq ©lave Razilagmaya vo ya Bank Kitabgasina
osason miloyyanlosdiirlmis minimal vo maksimal mobloginds azaldila vo minimal vo maksimal mablaginds artirila bilar;

- «omanat moblagininy artirilib azaldilmasi is giinlerinds “Bank”daki “cut off” saatinadak (yeni, saat 15:30-dok) miimkiindiir.

9.1.2.3. Omanat névil (ndvlori) lizrs miivafiq emanatin miiddatinin sona ¢atdigi giin is vaxti bitonadok (saat 17:00 dok)
«Miistari» torafindon smanot mablogi geri tolob edilmazsa vo\va ya amanotin miiddstinin uzadilmasi istonilmazss bu
Miigaviloye dair omanat {izro miivafiq Olave Razilagmaya vo ya Bank Kitabgasina asason miioyyan edilmis qaydada
«Miistariyo» onun se¢imina osason asagidaki cadvsaldo miioyyan edilmis qaydada totbiq edilocokdir (yalniz biri {izrs se¢im
olmaq vo miivafiq halda homin qaydada totbig edilmasi sorti ilo):

1. ©Omanoto xitam verilir vo omanat
moablagi “Miistari” torafindan geri
tolob edilonadok  (qaytarilanadak)
omanat mabloginin {izaring faizlorin
hesablanmasi dayandirilir ~ vo
omanat  moblagi  qaytarildiqda
omanotin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada
hesablanmis vo Odonilmoali olan
biitiin faizlorlo birlikde qaytarilir
(qeyd: yuxaridaki hallarda omanot

2. Omanotin  {izorine  omanatin
miiddatinin basa ¢atmasinadek miivafiq
gqaydada hesablanmis vo &donilmali
olan faiz moblogi olave edilir va bu
mablog yeni omanot mablagi kimi
nazora alinaraq, homin giino bankda
eyni mehsul {iglin qlivvedo olan faiz
daracasi tatbiq olunmagqla eyni miiddata,
digor omanoat sortlori dayisdirilmadon
uzadilmig (avtomatik uzadilmig) hesab
edilir (qeyd: burada qeyd edilon gort

3. Omanotin  {izorine  omanatin
miiddatinin basa ¢atmasinadok miivafiq
gaydada hesablanmis vo 06donilmali
olan faiz mablogi olave edilmadon,
homin giina bankda eyni mohsul i¢iin
qivvade olan faiz doracasi totbiq
olunmagla eyni miiddsto, digor omanot
sortlori  doyisdirilmadon  uzadilmig
(avtomatik uzadilmig) hesab edilir
(qeyd: burada geyd edilon sort omanatin
hor bir novboati uzadilmis miiddstine

moblagi miivafiq cari hesaba | amanatin hor bir névbati uzadilmis | samil edilir).
kogiiriilacak). miiddatine samil edilir).
9.1.3. «Omanat moblagino» «faiz» omanst mobloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertesi gilinliindon «Miistoriyo»

gaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadok hesablanir.
9.14. Asagida geyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 sobobinden bu miiqaviloys xitam verildikda.

b) qanunvericlikls vo\ve ya bu miigavils ilo nazards tutulmus digor hallarda.

9.2.Taraflarin hiiquq va vozifalari.
9.2.1. «Bankiny vazifalari:
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9.2.1.1. bu miigavilonin sartlorine miivafiq «Miistariyo» «faizi» hesablamaq vo 6domak;
9.2.1.2. ganunvericiliys miivafiq olaraq bu miiqaviloden irsli golon malumatlarin moxfiliyini qorumag;
9.2.1.3. ganunvericliklo nozordo tutulmus hallar istisna olmaqla birtorafli gaydada bu Miiqavile ilo miioyyon olunmus faizlori
doyisdirmomok.
9.2.2. «Bankiny hiiquqlart:
9.22.1. Bu miigavilonin maqgsadlori, o ciimlodon hesabin agilmasi iigiin tolob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad va
molumatlar1 «Miistoridon» tolob etmok;
9.222. Omanatin geyri-qanuni yolla oldo edilmasi askar olundugda amanati gobul etmomok vo\va ya bununla baglh
ganunvericilikde nazards tutulmus miivafiq tadbirlori gérmokle miigaviloys xitam vermak.
9.2.23. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikda, omanatindoki (hesabindaki pul) vasaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqgdarinda
(moblaginds) «Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdoliklari) avozine miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan
silmak va\ve ya «Miisteriyo» qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (meblaginds) hesabdaki moxaric omoliyyatlarina
moahdudiyyatlor qoymag.

9.224. “Misteri” ovvalcadon gobul, tesdiq vo bayan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\toqdim etdiyi slags vasitslorine 6z
reklam vo xobardarliq molumatlarii génderms vo hamin slaqo vasitalari ils birbasa iki torafli slags qurmaq hiiququna malikdir.
9.3. «Miistarininy vozifolori:

9.3.1. «Bank» torofindon tolob olunan biitiin sonad vo moalumatlari toqdim etmok. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlari, habelo
salahiyyatli tomsilgilarine miinasibatds hor-hansi dayisikliklor barads «Bankay» dorhal malumat vermok.

9.3.2. Bu miigavilenin miiddati sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikda) amanat mablagini, miigavilanin miiddstinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis vo 6denilmeli olan biitiin faizlorlo birlikde, “Bankdan” gotiirmak. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir ki, bu miigavilonin (emanatin) miiddati qurtaranadok onun talobi ilo amanat moblagi qaytarildigi
toqdirds, “Bank” omanat mobloagi {izra 6donilon faizlori omanat moblogindon tutaraq\g¢ixaraq amanat mablogini bu miigavilanin
sartlorine miivafiq qaydada «Miistoriyo» qaytaracaqdir.

9.4. «Miistarinin» hiiquqlart:

94.1. Bu miiqavilonin vo qanunverciliyin sortlorine riayst etmoklo «omanat mablogininy qaytarilmasini vo «faizlori»
0donilmasini tolob etmak;

9.4.2. «Omanat mablogino» dair hesabdan riibds bir dofaden artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;

9.5. Bu miiqavilonin har-hans1 bandi ilo miioyyan edilmis hiiquq ve hiiquq miidofiys vasitalori «Banka» vo vo\ya «miistoriyo»
miinasibatdo barader totbiq olunur v toraflorin bu miiqavilonin digar bandlari vo ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digor hiiquq va hiiquq miidafiys vasitalorini istisna vo oavaz etmir. Omanat miiddati bitdikdon sonra ©manst mablagins heg bir
faiz hesablanmur.

9.6. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vo «9manatci»

9.6.1. Bank Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manst¢idon tutulmur).

9.6.2. «Bank» torafindon «omanotcidon» biitiin miivafiq valyutalarda gqobul edilmis omanatlor qanunvericiliklo miioyyan
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.

9.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud ganunvericiliys miivafiq olaraq
omanatlor iizra dhdsliklarin yetirilmasine moratorium tatbiq edilmasi barade mohkomo gararmnin qiivvoys minmasi va bankin
omanatcilor qarsisinda 6z 6hdsliklorini ganun ve ya miiqavils sortlorine uygun yerino yetiro bilmomaosi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Markozi Bank torofindon tosdiq edilmosidir.

9.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalarinds birinds va\va ya bir negasinds miistariya
(emanat¢iya) kompensasiyanin 6danilmali yeri va vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycan», «Respublikay,
«Xalq» qazetlori, AzorT Ac informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

9.6.5. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq tiglin «miistori» (omanat¢i) kiitlovi informasifa
vasitalarinds gostorilon qaydada va yers orizs ilo miiraciot edorak asagidaki sanadlori orizoys slavs edir:

- goxsiyyat vasigasini va ya soxsiyyatini tasdigloyan digar sonad;
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- omanat kitabgasini vo ya amanati tasdigloyan digar sonad;
- Bank amanati miigavilasini.
Orizs verildiyi tarixden etibaron 90 giin arzinde ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistoriyo» kompensasiya 6domslidir.
9.6.6. Asagidaki amanatlor qorunan amanatlors aid edilmir:
9.6.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon kenarda agilmis bolmaloari torafindon colb olunmus amanatlor;
9.6.6.2. qeyri-qanuni yolla alds edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibhali
amoliyyatlar naticasinda gqanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis amanatlor;
9.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinda yaranmasi mahkoma qarart ilo tasdiq edilmis amanatlar;
9.6.6.4. tizerine habs qoyulmus omanatlar;
9.6.6.5. Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki ilo razilagdirmaqla ©manstlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan omonatlor {izra miisyyon edilmis illik faiz deracesinin yuxar1 hoddinden artiq faizls qobul edilmis
amanoatlor;
9.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyysti ilo slagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;
9.6.6.7. fiziki soxslarin bankin vokalstli idarsetmosinds olan pul vasaitlori;
9.6.6.8. Qanunvericiliklo gorunan amanatlors aid edilmayan digar amanatlar.
9.7. S1gorta hadisasi bas verdikde Fond qilivveds olan ganunvericiliklo miisyyan edilmis qaydada va miioyyan edilmis illik faiz
dorocesi hadinde (qanunla qorunan omanat) «Omanstgiyo» (miistoriys) qanunvericilikde miioyyon olnmusg mablogdo
kompensasiya 0dayir. Sigorta hadisasi bag verdiyi giina amanat¢inin istirak¢i bank qarsisinda vaxtr catmig 6hdsliyi oldugda
amanat iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla amanatginin bank garsisinda icra edilmayon 6hdsliyinin
hissasi qorunan amanatinin mabloginden ¢ixilmagla qaliq hissasi iizre 6danilir.

9.8. «Miistariyo» Omanatlaorin Sigortalanmasi Fondu torafinden kompensasiya milli valyutada olan amanat {izro manatla, digor
xarici valyutada olan amanatlor iizro iso hamin amanatlorin valyutasinda 6denilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ils sigorta hadisasinin bas verdiyi giine Markazi Bankin miivafiq valyutalar tizra
miioyyan etdiyi rosmi mozonnalar osasinda hesablanmig ¢arpaz mazonns {izre hesablanir va ddenilir. Omanatlor iizro faizler
sigorta hadisasinin bag verdiyi giina godar hesablanmis moblogds ddanilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miigavilada gostarilon
mablogdon artiq olmasin.

9.9. amanatcinin (miistorinin) bankda, o climloden bankin yerli filiallarinda vo sobslorinds bir ne¢s amansti olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

9.10. «Bank» «miistorinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barads ona moalumat verir.

9.11. «Mistori» (emanatci) asagida gostarilon linvanda vo ya oalaqgs telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; olags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif(@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Miigavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivve tesir gosterorse, Bank Ohdsliklerinin pozulmasi va ya
6hdaliklarini laziminca yerins yetirmamasi ti¢lin masuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qiivvanin tasirine Bank tarafindon nazarat
edilmoayan, onun sohvi va ya lageydliyi naticasinds bas vermayan, qabaqcadan nazards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalar
aid edilir. Bunlara gostorilonlorlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibe, kiitlovi igtisas, yangin, zslzals, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillor, vatandas qarsidirmasi, dovlat vo hokiimat qorarlar1 vo bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa taraflorden biri 5 giin avval digarini rosmi qaydada malumatlandirmaqla
miiqaviloys xitam vera bilor

9.13. 6.Digor sortlor

9.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, «Bankiny yazili razilig1 olmadan hazirki miiqavils
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqlarini vo 6hdsliklorini giizost etmak hiiququna malik deyil.

9.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanat kitabgasini «Miistoriyo» toqdim etmak {igiin 6hdslik dagimir, lakin 6ziiniin
miilahizasina gora amanat kitabgasini har-hans1 magamda «Miistariyay toklif eds bilar.

Miistoriye bank kitabsasi tagdim edildikde (Miisteri torafindon olds edildikds) amanst miigavilasinin baglanmasi vo onun
amanat lizra hesabina pul vasaitinin qoyulmasi bank kitabgasi ila tasdiq olunur. Bank kitabgasi miistariys adli vo ya adsiz
verils bilar. Bank kitabcasinda bankin ad1 v oldugu yer, amanat filiala qoyulduqda iss hom ds miivafiq filialin ad1 vo oldugu
yer, amanat iizra hesabin nomrasi, habels hesaba kogiiriilmiis pul vesaitinin biitiin mablaglari, hesabdan silinmis pul
vasaitinin biitlin mablaglori va bank kitab¢asinin banka taqdim olundugu anadok hesabdaki pul vasaitinin qalig1 gostarilir vo
bank torafindan tosdiq edilir. Ogar ayri hal siibuta yetirilmayibsa, bank kitabgasinda gdstarilmis amanat haqqinda

molumatlar bankla omanot¢i arasinda amanat {izro hesablasmalar ii¢lin osasdir. Bank amanatin verilmasini, amanat iizra
faizlorin 6danilmasini va amanat lizra hesabdan pul vasaitinin digar soxslars kogiiriilmasina dair amanatcinin

sarancamlarinin icrasini bank kitabgasi toqdim olunduqda hoyata kegirir. Adli bank kitabgasi itirildikds vo ya toqdim olunmaq
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{iciin yararsiz voziyyota diisdiikdo, omanatginin orizasi iizro bank ona yeni bank kitabgasi verir. Itirilmis adsiz sonadli
bank kitabgasi {izra hiiquglarin barpasi adsiz qiymetli kagizlar ti¢lin nezards tutulmus qaydada hoyata kegirilir.
9.13.3. Miiqavile imzalandig1 giindon qilivveyo minir. Bu miiqavilays edilon olave va doyisikliklor yazili formaya riayot
edildikds vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.
10. Depozit (seyf) qutusu iizra maddslor\miiddaalar.
10.1.  Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus asyalar (odlu vo soyuq silah, narkotik maddslor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddoalar vs s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutular1 yalniz qiymatli kagizlar, zinyat agyalari, sanadlar vo digar dasina
bilon qiymotli asyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi li¢lin nazards tutulub. Bank miihafizo va tohliikasizlik magsadi il
miistorinin istiraki ilo depozit qutusunun igindokilori yoxlamaq vo bunun ii¢lin miistorini banka davat edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
10.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inde saxlanilanlar iiziinden amols galon heg bir problems cavabdeh deyil vo
onlar har hansi bir gazadan va ya bankdan asili olmayan digar sabablardan zarar ¢okarsa bank buna gora ds cavabdehlik dagimur.
10.3. Miistari bu miiqaviloda gostarilon sortlori gobul etdiyi taqdirds depozit qutusunun iki agarini bankdan tahvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya har ikisi itirilse, miistori derhal Banki yazili sokildo xabardar etmalidir. Oks toqdirds bank bu sobabdon bag
vermis hor hansi problema cavabdeh deyildir. Har iki acarin itirildiyi halda Bank miistarinin istiraki ila depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarm birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq dayisdirilmslidir. Kilidin deyisdirilmesi vo ya
qirtlmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6dayir. Bununla yanasi miistori acarin\larin itirilmasine gére Banka miisyyon
edilmis mablogindo corimo ddayir.
10.4. Miistori agarlart qutunun iistiindon 6z ali ila ¢ixarmalidir. Bank, miistari acar1 depozit qutusunun lstiinds unudarsa, heg
bir mosuliyyat dagimur.
10.5. Miistori depozit qutusundan digor soxsin istifado eds bilmasi ii¢iin bankin verdiyi niimuns ssasindo vokalstnamo vera
bilor. Bununla barabar vokalotnamani istifado edacok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu veokalatnams Bankin mosul
ig¢isinin istiraki ilo miivekkil vo (vo ya) vokil terofindon imzalandigdan sonra bank torafindon tosdiq edilib geyde
almir.Miistori, eyni zamanda bir noforden artiq soxsa vokalotnama vera bilmoz. Homin vokalstnams ancaq yazili sokilds logv
edils bilar. Vokalatnams lIagv olunduqda Bank yazili sokilds xebardar edilmazss, vokalotnama qilivvads qalir. Toraflar, hor
hansi bir sababdon, vokalatnamanin qiivvadon diisdiiyiinii Banka yazili sokilds bildirmayona godor Bank bundan xabordar
olunmus sayila bilmoz.
10.6. Miistari vo ya vokili hor dofo xazinaya girarken bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmoali vo imzalanmalidir.
Bu tolobin miistari va ya vakili terafindon pozulmasi sababindon yarana bilacok masalalora géra Bank cavabdehlik dagimir vo
istadiyi zaman hamin tolobin yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.7. Miixtolif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiislorse, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticlin kassa dairasine tok da gira biler va bank bundan irali golon hor hansi masaloye cavabdeh deyil. Ogor ortaglar (arasinda
bu barads raziliq alds edilmayibsa, onlarin hamisinin kassa dairssine birge girmok vo ya miistorok vokil (vokalotli soxs)
gondoarmok macburiyyastindadirlor.

10.8. Miisterinin vofat etdiyi halda, qutunun i¢indokilor onlarin sahibi torafindon miioyyon edilmis varasalik hiiququna va
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilins asasan istifads edilacokdir.

10.9. Bankin bir binadan digar bir binaya ké¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqq vardir.

10.10. Miioyyan olunmus o6hdslik vo mohdudiyystlor qanunla miisyyon edilmis vo ya nozorde tutulmus Ohdolik vo
mohdudiyyatlori ovaz etmok maqgsadi ils deyil, onlara slave olaraq tortib edilmisdir. Bu hissolordokilarin hor hansi bir miiddeasi
qiivvadon dusmiis sayildigda vo ya onun totbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilonin biitiin diger miiddealar1 6z hiiquqi qilivvesini
saxlayacaqdir.

11. Miibahisslorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik

11.1.  Bu miiqavils vo ya timumi sortlar ilo slagedar yaranmis miibahisslor qarsilighi raziligla hall edilir. Qarsiligli raziligla
holl edilmoyon miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan ganunvericiliyine miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomolori vasitasilo holl edilocokdir.

11.2.  Bu Miiqavilo, Miiqaviladon irali golon vol\vo ya Miiqavilo ilo tonzimlonmoyon biitlin masslslor Azorbaycan
Respublikasmin qanunvericiliyi, Markoazi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 va digar normativ-hiiquqi aktlar ila tanzimlanir.
Hazirki miigavilo ilo alagodar yaranan biitlin vergi mosalalari Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macollosine miivafiq
tonzimlonir.

11.3.  Teroflordon har hansi birinin tasobbiisii vo raziligi ilo miibahisalor gqanunvericliyin taloblori daxilindo mediasiya
qaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilor.

12. 9lava (digar) sartlar va s.

12.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifosindo (kecidinds) yerlogdirilir
(mdvcuddur) ve bu miigavils va ya timumi sartlor ¢argivasinds (daxilinde) miivafiq xidmat va\va ya mohsul ilo baglh aidiyyati
miiqavils, razilasma, sazis (birlikds va\va ya ayri-ayriligda) imzalandigi tarixdon qiivvaya minir va taraflar biitiin 6hdaliklarini

Sohifa
78 UMM SHRT 190925 06



YapiKredi Bank

Azarbaycan
tam icra edonodok qiivvada qalir. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6ba, niimayondoliklorinda vo ya
digor struktur bolmolorinde miistorilon istoyino\miiraciotine osasen cap (kagiz) variantindada (formatinda) toqdim edilo
(diggatina ¢atdirila) bilar.
12.2. Bu miigavilo onun mozmununu dayisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veran elektron vo ya digar
texniki vasitolorin komayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalani diiriist miiayyan etmoaya imkan veran har hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talabi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taraflori doaqiq miiloyyan etmoys imkan veran xiisusi tisul (lisullar) da miiayyanlasdirila bilar ve bu miigavils teraflorin
imzaladig1 bir sanadin\miiqavilonin tortibi yolu ils, habels Miilki Macallays uygun olaraq maktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ile baglana biler.
12.3. Taraflorin bir-birins olan bildirislori, xabardarliglari va s. sanadlari taraflarin bir birino hazirda vo\va ya sonradan togdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) ndmralars, elektron poct {invanina, habelo pogt tinvana maktub, sifarisli moktub,
teleqram vo ya digoer timumi gobul edilmis tisulla géndarilir (géndarils biler). Homin iinvana gondarilmis bildirisler Toroflora
catdirtlmis hesab olunacaq va bu zaman Teraflor gondarilon sanadlarin alinmamasi, gobul edilmamasi va s.b.b. halina istinad
edo bilmaz. Miistari bu va ya digar rekvizitlorinda, Banka taqdim etmis telefon nomrasi va\ve ya iinvaninda har hansi bir
dayisiklik bas verdiyi toqdirds dorhal rasmi qaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds terafin sonuncu mslum olan
rekvizitloring, invanina va s. gondarilmis har hanst malumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilacok (Miistari hiiquqi va ya
pogt {invaninda, mobil némra, elektron pogt, pogt (qeydiyyat va\va ya yasayis yeri) vo ya digar rekvizitlorinds dayisiklik
oldugunda bu barado dorhal Banki xabordar etmolidir, oks toqdirde sonuncu mslum olan {invan vo\ve ya rekvizitlor iizro
gondorilmis miiracistlor, sonadlor, bildirislor, maktublar va s. buna banzer miiracitlor, sanadlor va s. iinvan sahibina ¢atdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils ¢argivasinds Miistariys Bank tarafinden moktub, elektron pogt linvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo géndorilon molumatda yazili\rosmi xabordarlandig1 kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Teoroflor razilasirlar ki, hazirki miigavilo vo ya iimumi sortlorin bu vo ya diger maddslerinds va\va ya miiddoealarinda
(hissolordo) 6z oksini tapan Fordi molumatlar vo onlarin qorunmasi lizra sortlor; Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank
siyasotine uygunluq tizra sartlor; Beynolxalq kart toskilatlart (MasterCard, Visa va s.) tarafindon gobul edilmis “mosuliyyatin
otiirtilmasi qaydast”nin (liability shift rule) totbiq olunmadigi 6lkalordo amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; zaminlik ila,
imza ilo, reklam ilo bagli sortlor hansi hissolords 6z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils v ya timumi sortlor
lizro miloyyan edilmis biitiin miivafiq\aidiyyati xidmatlora (va\ve ya mohsullara), omsliyyatlara (va\va ya islora) vo\va ya
hallara da samil edilocakdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericilikls vo\ve ya bankdaxili qaydalar {izro nezerds tuutlmus miivafiq
tolablor vo\ va ya aidiyyati lizra totbiglorde nozers alinmagla).

12.5. Bank hiiquq vo 6hdsliklarini Miisterinin razilig1 olmadan {igiincii soxsa sata, otliro vo ya giizast eds bilor. Miistari yalniz
Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sortlors olave vo doyisikliklor Bank torafinden birtorafli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmotino vo\vo
ya mohsuluna gdro Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqi iizro tariflor, komisiyalar vo digor ddenislor (tarif dayisikloride daxil
olmaqla) Bankin rosmi internet sohifasindo (kegidindo) yerlosdirilir. Bank Tariflori birtarafli qaydada
doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmatlarin dayarini yeni Tariflor tizra 6dayir. Miistari gabul, tasdiq
va boyan edir ki, miivafiq eamsliyyatlar icra etmokls, homin tariflorlo (komisiyalar, xidmat haglar1 va s. ddenislorls) razi
oldugunu vo onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisesiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziliginida
bildirir. Misteri miioyyan olunan xidmat tariflorinin, haqglarmin va sartlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, gqeyd olunan
xidmatin gostorilmosine xitam vers bilor.

12.7. Mistori bu Miigaviloni baglamagla Miiqavilonin biitiin maddslarinin\miiddealarinin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddoalarin1 basa diisdiiyiinii vo qobul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddsalarinin barasindos etibarli vo kegorli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki vo ya basqa suratgixarma vasitolorinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan vo ya soxsi imzanin basqa analoqundan, o ciimladen roqomsal alatlor vasitasils tasdiq, habels elektron sonad
miibadilssi tisulundan istifads edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzasi ila barabar hiiquqi qiivveys malik
olacagma\esl ol imzasi ilo imzalanmig kimi gabul edilocayino) razi oldugunu, timumi sortlorin motninin Bank torafindon
Miistoriya izah edildiyini, lizorins diison 6hdhsliklorinin lazinminca icra olunmasina géra mosuliyyat dasidigini, har sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida qabul, boyan va tosdiq edir (qobul, bayan va tosdiq etmis olur).

12.8. Bu va ya digar sababdon hazirki Miigavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi miigavilonin biitovliikda
etibarsiz hesab edilmosina sobab olmur.

12.9. Maliyys xidmatlori istehlakcilar1 iiciin molumat. Maliyys xidmeotlori istehlakg¢ilarinin homin xidmeotlori istehlak
edarkon qarsilasdigi ¢atinliklor vo suallarla alagadar +994124935058 telefon nomrasi va +99412966 qaynar xatti ilo Moarkazi
Banka (iinvan: Baki1 sohari, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiracist eds bilarlor. Bank xidmatlarindan istifads zamani
yaranmig olan sikayst vo toklifloriniz iiciin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagsmagla ve ya Bankin
www.yapikredi.com.az internet sohifosindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmesine daxil olmagla eloco do Bankin
Istehlak¢ilarin Hiiquglarinin Miidafiosi Sébosine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvani vasitosilo, Nosimi rayonu, 628 -
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Azarbaycan
ci moholls, Calil Mommoadquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo\vo ya AZ1078 pogt linvanina yazili miiraciot etmakls yaxud
da (012) 4977795 telefon némrasine, Cagr1 Markozinin (012) 4977652 va *0444.
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