) YapiKredi Bank
Azarbaycan
Fiziki saxs miistarilor (¢in miixtalif bank xidmatlorinin gostarilmasi iizra Umumi Sartlor
(Fiziki soxs miistorilar iiciin miixtalif bank xidmatlorini shats edon qarisiq Miigavils)
(yeddinci versiya)

Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (muvafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tochizatgist va S. kimido
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Morkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, 6donis xidmati istifadagisi,
Zamin va S. kimidos adlandirila bilar) (birlikds Toraflar), asagidaki mozmunda va sortlarlo 6ziindo miixtalif bank xidmaotlorinin
gostorilmasi tizro (imumi sortlori (6ziinde miixtalif miigavilalorin elementlorini birlasdiran\iinsiirlorini ohato edon garisiq
miiqaviloni) (bundan sonra Miigavils vo\ve ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. ilKkin sortlar va s.

1.1. Bu miigavilonin predmetina (lorins) va s. dair sartlor bank hesabi, debet kart1, internet\mobil bankgilig, kredit (kredit kart),
amanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) vo s. xidmatlora (miixtalif xidmatlora va\ve ya mohsullara, smoaliyyatlara, iglora v S.) aid
Miiqavilonin miivafiq hissalarindoki maddslor\miiddsalarla tonzimlonir. Homin xidmotlorin Miistoriys toqdim olunmasi {igiin
miivafiq Orizo formalarinin da Miistori torafindon doldurularaq vo imzalanaraq Bankda togdim olunmasi tolob oluna bilor ki,
bu Miigavils ¢argivasinde toraflorin imzaladig: biitiin arizo formalari onun ayrilmaz torkib hissesini togkil edir (edocokdir).
Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor gdstorilon bank xidmatlorine vo\ve ya mohsullarina dair miinasibotlori tonzimloyir,
taraflarin hiiqug vo 6hdaliklarini miiayyanlosdirir. Har bir bank xidmati v\va ya mohsullari {izra sortlor va S. onlara dair toroflor
arasinda imzalanan miivafiq sonadolordo (miivafiq hallara va\va ya toraflorin miivafiq segimlorine gora vo bu miigavilonin
ayrilmaz tarkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz tarkib hissasini togkil edoacok: aidiyyoti miiqavilo, razilasma, sazis, orizo vo
s.b.b.sonaddo) 6z oksini tapacaqdir. Hor bir bank xidmati (vo\vo ya mohsullar) tizro xidmat haqqi, komisiya vo\vo ya buna
bonzor haqglar Bankin homin ana qiivvade olan tariflorine miivafiq olaraq miioyyen edilir vo tutulur. Toraflor arasinda avval
imzalanmis vo qilivvade olan digor miigavilslor mévcud olduqda, bu Miigavilonin imzalanmasi onlar {izro movcud olan
miinasibatlars tasir etmayacokdir.

1.2. Miistari bu miiqavilonin va ya iimumi sartlorin hor hansi bir sart vo\vo ya miiddaalar il razi olmadig: toqdirdo
miiqavilonin vo ya Umumi sartlarin baglamlmasindan\imzalanmasindan imtina etmak (xidmatlardon istifads etmamok)
hdququna malikdir.

Miistari ¢obul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miiqavilo iizra miivafiq Bank xidmati (va\vo ya moahsulu) ilo bagh
muvafig\aidiyyati sanadi (bu vo ya digar hallar iizra, birlikds va\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmokla har hansi bir
mivafig\aidiyyati miiqavila, razilasma, sazis, ariza , bank kitabg¢asi va s. kimi rosmi sanadi) miioyyan olunan qaydada
(yazili, elektron , ragamsal alatlor vasitasilo tasdiq, mobil\internet tetbiqlor iizra tasdiq vo saira) imzaladigi (va\va ya
tosdiq etdiyi, toqdim edildiyi) andan etibaran bu Miigavilo vo ya Umumi Sartlorin biitiin miiddsalan ils raz1 olaraq
tam va geyd-sartsiz gobul etmis va bu Miigavilo vo ya Umumi Sartlarida (va\va ya tasdiq etmis) imzalams olur.

1.3. Hazirki Miiqavilo va ya Umuni sartlorin hissalorindo tonzimlonma sortlori nazorda tutulan miinasibatlor toraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilacak) ki, Miistari tarafindon hazirki Miiqavils va ya Umumi sartlora dair
moayyan edilmis qaydada (yazil, elektron , ragomsal alatlor vasitasilo tasdiq, mobil\internet tetbiqlor iizra tosdiq vo
sairs ) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sonad (birlikds vo\va ya ayri-ayrihqda miivafiq miiqavils, razilasma, sazis, orizo,
bank kitabcasi va s.) imzalanmis (vo\va ya tosdiq, tagdim edilmis) olsun. Hazirki Miiqavils va ya Umumi sortlor
miistari ilo yazil, elektron, rogamsal alatlor vasitasilo tasdiq, mobil\internet tetbiglor iizra tasdiq va saira imzalanan (
baglanmilan) hamin miiqavilanin, razilasmanin, sazisin, bank kitabc¢asinin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesabu iizra maddslor\miiddsalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitino dair soroncam verilmoasi, geri gotiiriilmasi, icra miiddati vo digor sortlor. Bu
miiqaviloys asason “Bank” “Miistariya” cari hesab agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdgiiriilmasine vo verilmosine dair “Miistori’nin seroncamlarini yerino yetirmoyi,
“Miistori” ise “Bank” torofindon aparilan bu omsoliyyatlara gora sortlosdirilmis qaydada vo mablogds haqq(lar1) 6domayi
6hdoasina gotiirtir. “Miistariys” “Bank” torafindon miistori kodu verilacokdir va miistori hamin koda bagli olaraq “Bankda” hor
hans1 valyutada hesab(lar) aga bilor, miistorinin “Bankdaki” hesablari iizra bu miigavilonin (vo\ve ya ona dair miivafiq ©laves
razilagmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori” hesabindaki pul vesaitinin kociiriilmosi vo ya nagd verilmosi barado
“Bank”a sarancam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu sarancamlarma osason o halda omoliyyat
aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis sorancamlar qanuna, bank qaydalarina vo bank praktikasinin talablarine zidd
olmasin, eyni zamanda soroncam vermoyo hiiququ catan soxsi eynilosdirmoys imkan versn lazimi mslumatlar homin
soroncamlarda yazili formada gostorilmis olsun. “Miistori”nin hesabindan vasaitin kd¢iiriilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda
sarancamlar1 qanunda noazards tutulmus, bank gaydalar1 vo\va ya miivafiq taloblor ilo miioyyanlosdirilmis sanadlorin “Bank”a
toqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. Imza vo méhiir niimunolori veragesinds birinci vo\ va ya ikinci imzaya malik iki vo
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imza vo mohiir niimunslari varagesinds miivafiq qeyd aparilir. Miiqavila qlivvays minmozdan avval agilmis hesablara da bu
Miigavilada geyd olunan gaydalar totbiq edilir, habels onlarin agilmasi ilo alagadar baglanmig miiqavilolorde bu Miigavils ilo
ziddiyyat taskil edan sortlor olduqda, bu Miiqavils tstiinliik toskil edir.
211 Dovri 6doniglor. Bank Miistorinin 6donis tapsirigi osasinda vasait alanin xeyrino ddoniglori dovri olaraq hoyata kegira
bilor. Bu halda 6donis tapsirigmin “Odanislo olagodar olave informasiya” hissosinda asagidaki molumatlar geyd olunur:
0donisin hoyata kecirilmasi tarixi; dovri 6donislorin basa ¢atdig: tarix. Dovri 6danislorin miiddasti 1(bir) ildon ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddast basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri ddenislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6donis tapsirig toqdim eds bilar.
Miistori dovri 6danislorin dayandirilmasi hagqinda emitent banka yazili soroncam vers bilar. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ilo bagli har hansi bir dayisiklik etdikde emitent banka yeni 6denis tapsirigl toqdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tachizatgisi kredit kdgiirmasi asasinda vosait alanm xeyrino ddenislori dovri olaraq hoyata kegira bilor.
Bu halda kredit kd¢iirmosinin “Odoanislo alagodar olavo molumat” hissesindos asagidaki molumatlar geyd olunur:
- 0donisin hoyata kegirilmasi tarixi;
- dovri 6deniglorin basa gatdig tarix.
21.3. dovri odonislorin miiddoti bir ildon ¢ox ola bilmoz. Bu miiddat basa ¢atdigdan sonra 6doyici dovri 6donislorin
aparilmasini nozards tutan yeni kredit kd¢lirmasini taqdim eds bilor.
214. DOvri  0donis omaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagli prosedurlar bu miiqavilonin 2.5. maddosi
ilo tonzimlonir. Odoyici dévri ddenislorin dayandirilmasi haqqinda ddayicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vers bilor. Bu halda 6doyicinin tochizat¢isinin masul soxsi kagiz dastyicida olan miivafiq serancami “icraya gobul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ilo tosdiq edir.
2.1.5. Odonis sorancaminin geri gotiiriilmosi
2.1.5.1. Odonis sistemino gondarilon 6donis soroncami &donis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan
gerig6tiiriilmaz hesab olunur.
2.1.5.2. Odanis xidmoti istifadagisi 6donis xidmoti tochizatcisi ilo ddonis soroncaminin icra olunmas ii¢iin miioyyon giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadogisi 6denis sorencamini an geci razilasdirilmis glinden avvelki is giiniiniin sonunadok
geri gotirs bilor.
2.1.5.3. Odonis amoliyyati vasitagci torofindon baglamldig: halda, 6dayici vasitagiys ddonis amoaliyyatinin bagladiimasina raziliq
verdikdon sonra 6donis sarancamini geri gotiira bilmoz.
2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo 6doyici an geci pul veosaitinin 6donis hesabindan silinmoasi Ugln
miioyyan etdiyi glindon avvalki is giliniiniin sonunadok ddonisin hoyata kecirilmasi iizro verdiyi sorancami geri gotiira bilor.
2.1.6. Odonis sorancaminin verilmosi va ondan imtina
2.1.6.1. Odayici 6donis soroncami verdikda, 6danis omoliyyat1 avtoriza edilmis hesab olunur. Odonis sistemino géndorilon
0donis soarancami 0danis sistemina dair gaydalar ilo miisyysn edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omaliyyatlariin icrasi iizro verilmis seroncamdan imtina naticesinde 6doyicinin se¢imindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis amoliyyat vo ya biitiin novbati 6donis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir v icra olunmur.
2.1.7. Odonis serancaminin icraya gobulu vaxti
2.1.7.1. Odonis xidmoti tachizatcis1 ddonis serancanu qiisurlu olmadigda, habels doyici ilo baglanilmis miigavils ilo miioyyen
edilmis biitiin sartlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6danis sarancamini icraya gabul edir.
2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6donis soarancami amaliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6donis sarancami névbati omoliyyat
giinil icraya gobul edilmis hesab olunur.
2.18. Odonis sarancaminin icra miiddeti
2.1.8.1. Odonis xidmoti tochizatgis1 6donis sorencamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniinden gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmoti tochizatcisina verilon 6donis soroncaminda homin soroncamin icrasi iigiin forgli miiddot
razilagdirila biler. Razilagdirilan miiddst 6donis seroncaminin icra miiddasti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot
geyri-is giiniina diisdiikda, donis sorancaminin icra miiddati ndvbeti is giinii hesab edilir. Odenis xidmoti tochizatcisi vosait
alanla bagladigi miiqavilods birbasa debitlogsms ilo bagli 6donis amaliyyatlarinin razilagdirilmis tarixde hoyata kegirilmasine
imkan yaratmaq ticlin vosait alan torofindon verilon 6donis soroncaminin Odoyiciyo xidmot gostoron Odonis xidmoti
tochizatgisina vosait alanla razilasdirdigi tarixde gonderilmesini tomin etmalidir.
Vasait alanin xeyrino 6donig xidmoti tochizatgisina daxil olan pul vosaiti homin omoliyyat giinii vosait alanin 6donis hesabina
modaxil edilmoli vo (vo ya) pul vosaitinin istifadosino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmoli olan pul vesaitinin
valyutas1 hesabda olan mablagin valyutasindan forqli oldugda pul vesaitinin hesaba madaxil edilmasi miiddati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hoyata kecirilir.
2.1.9. Odonis xidmoti tochizatgis1 ddonis xidmeotlorini ddonis terminallar vasitosilo gostordikde ddayiciden qabul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kogiirmalidir. Hesaba madaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablogin valyutasindan farqli olduqda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmasinada 5 (bes) is
giinii miiddati totbiq edilir.

.
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2.1.9.1. Odoenis xidmoti tachizatgisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis Odonis saroncami ilo bagli Shdoliyi
ganunvericiliklo (Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddslorinda) nozords tutulmus
qaydada miioyyen edilir.
2.1.10. Miiqavilo sortlorindo doyisikliklor hagqinda molumati 6donig xidmati tochizatcist bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon azi 30 (otuz) giin ovval 6donis xidmati istifadogisino hor hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvan1) kommunikasiya kanallari\olaqo vasitolori ilo bildirmolidir. Bu miiddotdo 6donis xidmoti
istifadogisi bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmadikds, bu doyisikliklor 6donis xidmati istifadagisi torafindon gobul
olunmus hesab edilir.
Taraflor razilagirlar ki, 6donis xidmotlorinin gosterilmasi zamani1 Bankin homin giin {i¢iin miioyyan etdiyi valyuta miibadilosi
mozonnasing asason omoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mazonnasindo edilon doyisikliklor
hor hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadon qlivvays minir.
2.1.11. Odonis xidmoti tochizatcisi torofindon ddonis amoliyyat: iizro xidmoet haqqr emoliyyat hoyata kegirilmadon ovval
0donis xidmati istifadagisidon tutulur.
2.1.12. Odonis alotindon istifada vo ddonis hesablarina ¢ixis oldo etmo iizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgisi asagidaki moqgsadlorlo 6donis alotini
bloklasdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. 6donis alotinin tohliikasizliyinin tomin olunmast;
2.1.12.2. 6donis alstinin dsloduzluq mogsadilo vo ya solahiyystli olmayan soxs torofindon istifado olunmasinin qarsisinin
alinmasi;
2.1.12.3. 6dayicinin kredit xatti ayrilmis ddonis alatlori {izra 6hdoliklorini yerino yetirs bilmomasi tohliikesinin qarsisinin
alinmasi.
2.1.12.4. Odonis xidmeti tochizatgist yuxaridaki qeyd edilon hallarda 6dayicini 6donis aletinin bloklasdirilmasi vo bunun
osaslandirilmis sobabi barssinde miimkiin oldugda ovvelcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, ganunvericilikdo belo malumatin verilmasi qadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmoti tochizatgis1 ddonis alotinin bloklagdirilmasina sabab olan hal aradan qalxdigdan sonra ddenis alotini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6danis alati ilo avoz etmoalidir.
2.1.12.6. Odonis hesabmna xidmot gdstoron 6donis xidmoti tochizatgist hesab {izro molumat xidmoti tochizatgisinin vo ya
vasitocinin 6donis xidmaoti istifadogisinin ddonis hesabina ¢ixis olds etmosine vo ya amoaliyyat aparmasina bunun icazasiz vo
ya firildaqgiliq moagsadilo hoyata kegirildiyini osaslandirmagqla imtina eds bilor. Belo hallarda 6donis hesabina xidmot edon
6donis xidmaoti tachizatgist 6doyicini imtinanin soboblari barads yazili qaydada molumatlandirir.
2.13. Odonis amaliyyatinin mobloginin geri 6donilmasi qaydast.
2.13.1. Odoyici birbasa debitlosmo iizro ddonilocok moblog limitini miioyyan etmolidir. Odayiciys xidmot edon &donis
xidmati tochizatcist vesait alan torofindon verilon 6denis seroncami iizro 0doyicinin miisyyen etdiyi 6denis mablogindon
yiiksok mablogds ddonis amaliyyati apardigi taqdirds artiq 6donilmis mablogi geri 6demalidir.
2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddosinin ikinci ciimlosindo nozorde tutulmus halda vosaitin onun &donis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddstinds ona xidmot gdstoron 6donis xidmaeti tochizat¢isina miiraciot edo bilor.
2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis omoliyyat: iizro moblogin geri ddonilmesi barads &doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlasing uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin geri
Odonilmasini tamin etmali vo ya imtinanin sabablari haqqinda asaslandirilmis malumati 6dayiciys toqdim etmolidir.
2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmosinin asaslari.Hesabdan pul vesaitinin silinmasini (kégiiriilmesini, 6denilmasini va S.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis soroancamina osason hoyata kecirir. «Miistorinin» serancami olmadan
hesabdaki pul vesaitinin silinmesina (kO¢iiriilmasina, 6danilmasine va s.) mahkomanin gorari ils, habels bu miigavils va\va ya
ganunla miioyyanlasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vesaitinin silinmasinin novbasliyi. Hesabdaki pul vasaiti «Miisterinin» saroncamlarini vo ona qarsi irsli
stirilmiis bltdn tolablari yerina yetirmaya kifayat etmodikds, hesabdan pul vasaiti qganunvericliklo miioyyon edilmis ardicilligla
silinir.
24. Hesab omoliyyatlarinin hayata kegirilmosi miiddotlori. Hesab {izra amoliyyatlarin hoayata kegirilmasi ganunvericilikla
nozards tutulmus miiddotlordon gec olmayaraq hoyata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis sonodlorinds hor hansi
uygunsuzluq vo\ve ya ¢atismamazliglar miioyyon olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat alinana gadar uzadila
bilar).
25. Hesabm kreditlogdirilmasi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori’nin
saroncamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6donislori (kdglirmalori) hoyata kecirildiyi hallarda (hesabin kreditlosdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kdglirmani) hayata kegirdiyi giindon “Miistari”’ye miivafiq moblogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlosdirilmasi zamani “Miistori”” hesab omosliyyatlarinin aparilmasi tizra bank xidmaotlori haqqindan slava
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olaraq “Bank”a hesabin kreditlosdirilmasi {izro kreditin istifadasine gors illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gabul, tasdiq va bayan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢akdiyi vo\va ya gokmali oldugu moblaglor, hesablanmig
faizlorlo birlikda (bank kdgilirmalari ilo bagli 6donilon xidmat haglar vo\ve ya ¢akilon xarclar, komisiyon ddaniglori, hiiquqi
xidmoatla bagl 6donilon xidmat haqglart va\va ya ¢okilon xarclar, vurulmus zarar vo s. do daxil olmagqla) osas kredit borcunu
tagkil edacok vo hamin mablaglori “Miistori” hesabin kreditlogmasi lizra amaliyyat aparildigdan sonra 1 giindon gec olmayarag
“Banka” qaytarmadig1 toqdirdo hamin kredit mablogine gaytarilmayan\ddonilmoyon miiddat Gglin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadok) tizorina illik 40 faiz doracasi hesablanmagqla qaytaracaqdir\6doyacokdir. “Miistori” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlogdirilmosi zamani “Bankin” sonadlari, geydlari vo\va ya hesablagmalari osas gotiiriilocok.
2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank™in istifads etmasi hiiququ. “Bank” “Miistori”nin bank hesabindaki olan
pul vesaitini istifade eds bilor ki, buna gorade faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu il hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita gobul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils ils tonzimlonir.
2.7. Hesab omoliyyatlarimin aparilmasina goro “Bank”a 6donilon haqq. Hesab iizro “Miistori”nin soroncamlarina asason
“Bank”n hoyata kegirdiyi omoliyyatlara goro “Bankin” car tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
muvafiq xidmot haqqini(larini) 6dayir. Bununla bagli, “Bankin” rosmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) vo\vs ya filial
sobokalarinda (Srtuktur bélmalorinda) bayan\elan edilon tariflori (xidmot haqlari) vo sortlori “Miistori” qabul etdiyini bayan vo
tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmot haqqi smsliyyat hoyata kecirilmadon avval tutulur.
2.8. “Bank”1n hliquq vo vazifalori
28.1. “Bank”n agagidaki hiiquqlar1 vardir:
2.8.1.1. “Miisteri”nin sorancamina asason hayata kecirilmis omsliyyatlara gors “Miistori”don xidmst haqqint almaq (hesabdan
silmok).
2.8.1.2. “Miistori”nin hesab {izro omaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu saroncamlar qanuna, bank qaydalarina vo
bank praktikasinin toloblorins zidd oldugda amoliyyati icra etmomok.
2.8.1.3.“Miistori”nin hesablart tizro bir ildon artig miiddet orzindo omoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq
(hesabin baglanmas1 miiqavilonin logvi {i¢iin asasdir).
2.8.1.4. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasine qarsi
miibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslorine asason miistari uygunlugu
vo digar aidiyyeti tadbirlorin totviqi miimkiin deyilsa, hor hansi omoliyyati hoyata kecirilmomok, isgiizar miinasibatlori
yaratmamag, hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habels isgiizar miinasibatlors xitam vermak.
2.8.1.5. Bu miiqavilo baglandigdan sonra “Miistori”nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganunvericilya, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq gayda va talimatlarinin tolablorine uygun olmadigi va\ vo ya saxtaligi askar edilorso vo ya miivafiq
qayda va tolimatlara osason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zorurati yaranarsa vo «Miistari» bu rosmilasdirmodon
imtina edarso, miigaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg¢ bir masuliyyot dagimur.
2.8.1.6. “Miistari”nin “Bank” garsisinda miioyyan edilmis har hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, hesabindaki pul vasaitini ona garsi olan talab migdarinda (mabloginds) «Miistarininy saroncami olmadan borcu
(6hdsliklari) avazina miibahisasiz qaydada «Miistorininy hesabindan silmak vo\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarinda (moblogindo) hesabdaki(lardaki) moxaric omsoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq. Miistori” torafinden
ohdoliklari yerina yetirilmadikdo volve ya laziminca yerino yetirilmodikds, o climlodon kredit vo\vo ya borclar tizra
gecikdirilmis va\va ya 6donilmamis mobloglori va ona hesablanmus biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi
valva ya ¢okmoali oldugu bitiin xarclarinin (zararinin) avazini (0 ciimlodon sigorta xarclorini, qarantiya ve garantiya tizra edilon
odaniglar va\va ya ¢okilon xarclari, akkreditivlo bagl 6danislori vo\va ya ¢okilon xarclori, bank koglirmalari ilo bagli 6donilon
xidmoat haqglarmi va\va ya ¢akilon xarclari, komisiyon 6danislorini, hiiquqi xidmatlo bagl 6denilon xidmot haglarini vo\vo ya
¢ikilan xarclari, vurulmus zarari va s. daxil olmaqla) “Miistaridon” talab etmoak, taloblari yerina yetirilmodikds ise borcun va
ona hesablanmig faizlorin, xarclorin va s. gqaytarilmasi iiglin qanunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq tadbirlori hoyata
kecirma, o ciimladon mohkoms orqanlarina miiracat etmok.
2.8.1.7. ©vvalcadon miistarini molumatlandirmagla xidmot tariflorini (haqlarmi) vo sortlorini doyisdirmok.
2.8.1.8. “Bank” qanunvericlikls, o ciimlodon “Cinayst yolu ilo oalds edilmis omlakin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun
maliyyslosdirilmasina qarst miibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyati hoyata kecirilmomak, isgiizar miinasibatlori yaratmamagq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlors xitam vermoak va\vo ya bank hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi tizra gorarlarin gabul edilmasi vo bununla
bagli diger miivafiq islorin hayata kecirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
2.8.1.9. Qanunvericliklo va\va ya bu miiqavils il nazords tuutlmus digor hiiquglarini hoyata kegirmok.
2.8.2. “Bank™n asagidaki vozifalori vardir:
2.8.2.1. Qanunvericiliklo miioyyon edilmis gaydada pul vesaitini bu miigavilonin sortlorino osason hesaba salmagq
va hesabdan kogiirmak (vermok).
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2.9. “Mistari”nin hliquq va vazifalari
29.1. “Miisteri’nin asagidaki hiiquqlan vardir:
2.9.1.1. Qanunvericliklo va\va ya bu miigavils ilo nazards tuutlmus istonilon hiiquglarini hayata kegirmok.
29.2. “Miistori”nin agsagidaki vozifalori vardir:
2.9.2.1. Hesab iizra aparilacaq amaliyyatlar barads veracoyi sorancamlarin ganuna va bank qaydalarma uygun olmasina riayast
etmok. “Miistorinin” verdiyi sorancama(lara) asason aparilmis omoliyyatlarin onun torafindon togdim edilmis saxta sonadlor
iizra hayata kecirilmoasi agkar edilorso, aparilmis amsliyyatlarin naticalari iiclin tam olaraq “Miistori” mosuliyyatli olacaq,
“Bank” “Miisteri” qarsisinda masuliyyst dagimayacaq.
2.9.2.2. Hesab iizrs aparilan bank amaliyyatlarina géra xidmat haqqini “Bank”a 6domok.
2.9.2.3. Hiiquqi iinvaninda vs s. rekvizitlorinds, habele solahiyyatli tomsilgilorine miinasibotdo hor-hansi dayigikliklor barado
“Banka” darhal yazili malumat vermak.
2.9.2.4. Qanunvericliklo va\vo ya bu miiqavils ilo nozords tuutlmus digor vozifalorini icra etmok.
2.9.2.5. Miistori bu Miigaviloni imzalamagqla razilasir ki, Bankda olan istonilon bank hesab1 {izra hoyat kegirilon omoaliyyatin
(istonilon név modaxil vo/ve ya moxaric) valyutast homin hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, omsliyyat
Miistoridon slave raziliq alinmadan amsliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozonnasi va Bankin qiivvads
olan tariflorina uygun sokilds Bank torafindon muvafig olarag hesabin va ya omoliyyatin valyutasina miibadilo olunaraq hayata
kecirilsin. Miigtari gobul vo tasdiq edir ki, Bank Miistoriyo xidmot edorkon (6denis tapsiriglarinin icrasi vo s. amoliyyatlar
zamani), 6z miixbir banklarinin vo ya digor ti¢ilincii toraflorin hamin 6denisin icrasimi gecikdirilmasi vo ya digar sabablarden
mablaglorin dondurulmasi {igiin Miisteri qarsisinda heg bir masuliyyst dagimur.
2.9.2.6. Odonis xidmoti istifadocisinin 6danis alating va fardilosdirilmis tohliikasizlik melumatlara miinasibotdo vozifalori.
29.26.1. 6donis xidmeti istifadagisinin 6donis alotine miinasibatde vozifalori asagidakilardir:
29.26.2. 6donis alotindon 6danis alotinin emissiya va istifadosi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;
29.26.3. 0donis alatini alda etdikdon dorhal sonra onun fardilosdirilmis tohliikasizlik moalumatlarinin tohliikesiz saxlanmasini
tomin etmoak;
29.264. 06denis alotinin itirilmasini, ogurlanmasini vo ya solahiyyetli olmayan goxs terafinden istifade olunmasini miisyyon
etdikdo 0donis xidmati tochizatgisini vo ya onun tarafindon salahiyyatlondirilmis digar soxsi derhal malumatlandirmag.
2.10. Bank hesabmin logvi vo bank hesabina dair digor miiddoalar. Bu miiqavilo imzalandigi giindon qiivvoya minr,
toroflordon birinin digor torofo onun logvino dair yazili olaraq bildiris gondorilmadiyi miiddetodok davam edir
(ganunvericiliklo va\va ya miigavils ilo miioyyan edilmis toloblar nazors alinmagla). Bu miiqavilonin 2.8.1.4. maddasindo
miioyyan edilmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan askar edildikds “Bank” miiqaviloni birtarafli qaydada logv eds bilar.
Ciddi asaslar olduqda, xiisusilo do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-ganuni maqsadler ii¢iin istifado etmasi siibut
edilso, Bank miigavilani birtarafli gaydada lagv etmoak hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miistori’nin hesablari iizra
kegirilon amaliyyatlar barads “girkli pullarin” yuyulmasi va ya terrorculugun maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sakilds slagali
olduguna dair asasli subhslor mévcud olduqda, «Bank» qanunvericiliklo nazaords tutulmus tadbirlori gérmokls miigaviloni
birtoroflli qaydada logv edo bilor. Miiqavilonin logvi hesabin baglanmasi iiglin osasdir vo bu hal “Miistorinin” “Bank”
qarsisinda mdveud olan icra edilmomis vazifa vo 6hdsliklorinden azad etmir. Miigavilonin lagv edilmasi “Miistarinin” bu
miiqavils {izrs icra edilmomis 6hdsliklorinin xitamina sabab olmur.
2.11. Xiisusi sort. Miistari Bank va onun biitiin struktur bélmslarinds mévcud olan vo galacakds Banka malum olacaq 6zii
barasindo biitlin mslumat vo sonadlerin, ABS-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmosi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasindo vo FATCA/CRS ilo bagli dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmoesi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin talablorina uygun olaraq, Bank torafindon bitlin 6lkadaxili va xarici rosmi dairalors, salahiyyatli organlara va
Amerika Birlogsmis Statlarmin Daxili Galirlor Xidmatine (“IRS”), FATCA ¢ar¢ivesinds 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilasmalar vo/va ya korporativ slagslar ¢ar¢ivasinds hamin 3-cii soxslora agiqlanmasina, miistori barads biitiin malumatlarin
tagdim edilmasing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg bir talab irali siirmomoak sorti ilo vo miiddstsiz olaraq icaze
verdiyini, bununla da FATCA/CRS cor¢ivasindo Banki 6zii barade bank sirri toskil edon miistori hagqinda molumatlarin
gorunmasi 6hdaliyindan azad etdiyini, belo malumatlar agiqlandigi taqdirde Bankin he¢ bir masuliyyat dasimadiqglarini gobul,
tasdiq va bayan edir. Miistori FATCA/CRS talablarina uygun olaraq, ondan talob edilon biitiin zoruri malumatlar1 va sanadlori
Banka doarhal veracoyine; har hansi bir sokildo FATCA/CRS toalablorine uygun horakot etmomosine vo ya FATCA/CRS
corcivasinda va ya sair Azarbaycan Respublikasinin ganunvericliyi, xarici dovlstin ganunvericiliyinin taloblarine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati va sanadlari askik vermasi va ya taqdim etdiyi sanadlarin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadoca xabardar edilmasi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarim baglamasina, hesab iizerinde serancam
vermak hiiquglarini mohdudlasdirmasina/blok qoymasina, Miistoriya bank mohsullarinin toqdim edilmasinin/xidmatlarinin
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gostarilmoasinin dayandirilmasina salahiyyatli oldugunu avvalcadan va galocokds bu bayanati geri gotiirmayacayi sortilo gqobul
va tasdiq edir, buna dair 6z lizerine 6hdslik gotiiriir.
2.12. Fordi malumatlar lizro miiddsalar. Fardi malumatlarin qorunmasi.
2121, Fordi malumatlarin toplanmasi va iglonilmasi magsadloari va hiiquqi asaslart
Bank torofindon subyektlorin fordi moelumatlar1 “Fordi mslumatlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddolori vo digor miivafiq miiddealari, “Banklar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinim Qanunu, bank faaliyyati ilo bagl digar ganun va qaydalari vo hazirki Miiqavils asasinda vo Qanunla miioyyan
edilon fordi malumatlarin toplanmasi ve islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki magsadlar iiciin toplanilir vo islonilir:

a) Bank torafindon toqdim edilon mshsul vo xidmatlor subyektlorin istifads vordislarine va ehtiyaclarina uygun olmaqla
0zollogdirilorak subyektlora tovsiya edilmasi vo tanidilmasi iiglin lazimi tadbirlarin planlagdirilmasi va icrasi;

b) Bank torafindon toqdim edilon mohsullardan vo xidmatlordon subyektlorin faydalanmalar {igiin lazimi faaliyystlorin
is vahidlarimiz torafindon yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddoatlorinds icra olunmasi;

C) Bank torofindon hoyata kecirilon ticarat vo omoliyyat foaliyyatlorinin yerino yetirilmasi ti¢iin miivafiq is vahidlorimiz
tarafindon hayata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmas;

d) Bank vo Bankla biznes slagslori mévcud olan soxslorin hiiquqi va ya texniki tohliikasizliyinin vo is davamiyyatinin
tomin edilmasi;

e) Bankin téromasi olan, biznes alagalori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikde hoyata kegirilon marketing
foaliyyatlorinin planlasdirilmasi va icrast;

f) Bank torafindon hazirki Migqavils ¢argivasinda nozards tutulan digar hiiquq va 6hdsliklorin yerina yetirilmasi;

g) Bank torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmotlorin keyfiyyotinin miioyyonlosdirilmasi mogsadilo statistik
todqiqatlarin aparilmasi;

h) Omokdasliq magsadlari iglin Bank tarafindon subyektlo galocakds istonilon alagalorin qurulmast;

i) Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin icbari toloblorini, habelo, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi toloblorinin yerina yetirilmoasi mogsadilo Bank va solahiyyatli dovlot organlart vo ya publik qurumlart
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar {igiin omakdagligin hoyata kecirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin islonilma omsaliyyatlar1 vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miiqavilenin maqsadloari ii¢iin fordi molumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt iinvani, $V/pasport molumatlari, subyektin Miiqavilolor asasinda hayata kecirilon maliyys amaliyyatlar1 barado
moalumati va iglonilme magsadlarineg nail olmaq iigiin talob olunacaq diger moalumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi molumatlarinin islonilme mogsadlarine nail olmagq {igiin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitalorlo
toplanmasi, sistemlogdirilmosi, montaj edilmosi, miihafizosi, istifadosi, Otiiriilmoesi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, togkili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmasi, suratinin ¢ixarilmasi, borpa edilmosi,
maslohatlogma, ligiincii taraflors Gtiiriilme, yayilma, dorc edilma vo ya digar vasitalarls agiglanmasi va ya digar sokilds aldo
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlogdirilmasi, mahdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmosi va ya arxivlasdirilmasi vasitslari ilo
islonilocokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank terafindon molumat morkazi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torafdaglarinin niimayandsliklori, internet bankgiliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlari vo buna bonzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi moalumatlarin toplanmasi ve islonmasi magsadlori {igiin alds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin {igiincli soxslora va transsorhad oOtiiriilmasi. Bank torafindon olds edilon fordi moalumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlarls 6lks daxilinds vo ya 6lke xaricinds olan ortaglarimiza, téroma sirkstlorimiza, salahiyyatli
dovlat vo 6zl sektor institutlarina vo toskilatlarina, biznes torafdaslarimiza vo todariik¢iilorimize Qanunda miioyyan edilon
qaydalarda va sartlorlo 6tiirtils bilor.

2.124. Fordi molumatlarin islonilmasi vo toplanmasi miiddoti. Subyekt Banka fordi melumatlariin toplanmasi va islonmasi
barads yazili etirazini bildirenadok va ya hazirki Miigavilonin qiivveds olma miiddsti bitonadok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va islonilms mogsadlarine nail olmaq {igiin tolob olunan miiddstds toplanilacaq vo
islanilacokdir.

2.125. Fordi molumatlarin arxivloesdirilmosi vo mohv edilmasi. Fordi malumatlarin miivafiq informasiya sisteminds hazirki
Miigavils ilo miioyyan olunmus saxlanma miiddati basa ¢atdiqda vo ya subyektin 6liimiinden sonra onun barasinds toplanilmig
fordi melumatlar ganunvericiliklo miiayyan olunmus qaydada mshv edilir va ya arxivlesdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin miihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazasiz istifado vo ya belo molumatlara icazssiz daxilolmanin, onlarin tosadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizolis edilmasinin, fordi molumat haqqinda ganunvericiliyin tolablorinin
pozulmasinin qarsisini almagla yanasi, islonilmis fordi molumatin moxfiliyinin, tamliginin va ona daxilolma hiiquqlarinin
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gorunmasi va tomin edilmasi moaqgsadilo texniki va toskilati todbirlar hoyata kegiracokdir vo fordi molumatlar islonilmo
magsadlorinae uygun sokilds islonilocokdir.
2.12.6.2.Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikalorin qarsisimi almaq glin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda
nozords tutulan hallar istisna olmagla fordi molumat subyektin yazili razihigi olmadan bu Miigavilodo geyd olunan
ticlincii soxslordon bagqa toraflars togdim etmoyacok vo kommersiya moaqsadlari ii¢iin istifado etmoyacak.
2.12.7. Subyektin hiiquglart
2.12.7.1. Subyekt asagidaki htiquglara malikdir:

a) informasiya sistemindo 0zl barasinds fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi vo ya operatoru haqqinda
molumat almagq;
b) informasiya sistemindo 0zii barosindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, iglonilmasinin vo tiglincli soxslora

verilmasinin hiiquqi asaslandirilmasini tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, iglonilmosinin vo tigiincii soxslora
verilmasinin subyekt ti¢iin hansi1 hiiquqi naticolora sabab olacagi barade molumat almag;

C) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fardi malumatlarin mozmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sistemindo 6zii barasinds fordi molumatlarin toplanilmasi va islonilmasi mogsadini, islonilma miiddatini,
iisullarini, onun fordi molumatlari ilo tanig olmaq icazasi olan soxslorin, o climlodon molumat miibadilasi aparilmasi nazordo
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmak;

e) informasiya sisteminde 0zii barasinde toplanilmis vo islonilon fordi moelumatlarin doqiqlosdirilmesini vo
qanunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmagla, mahv edilmoasini talob etmok, habelo homin malumatlarin miioyyon
olunmus qaydada arxiva verilmasi barads miiraciat etmak;

f) 0zl barasinda fordi molumatlarin toplanilmasina va islonilmosine qadagan qoyulmasini tolab etmok;

0) informasiya sisteminds 6zii barssindo toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin olds edilmasi monbolori barade
molumat almaq, hamin malumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmosini tolob etmak;

h) informasiya sisteminda 0z{l barasinds toplanilmis va islonilon fardi molumatlarin miihafizasini tolab etmok;

i) 0zil barasindo toplanilan vo islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlet ekspertizasindan kegirilmosi hagqinda mslumat almagq;

) Fordi molumatlarmin iglonilib-iglonilmadiyini dyronmoak;

K) Fordi molumatlarin daqiqlasdirilmesini tolab etmoak;

1) Fordi molumatlar1 yarime¢iq vo ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kecirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirtildiiyii {igiincii soxslors bildirilmasini tolob etmak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmasi magsadlarine nail olunduqda vs onlarin saxlanilmasi zorurati aradan

galxdiqda hamin molumatlarin toxira salinmadan mohv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildiiyii tigiincii soxslora molumat verilmasini tolob etmok;

n) Islonilon fardi malumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitosilo analiz edilmosi naticosinds soxsin 6z sleyhina olan
har hans1 bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;
0) miivafiq solahiyyastli orqanlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyine

va ya miivafiq mahkomoys sikayot edo vo mahkoma ils tasdiq olunmus maddi vo monavi zararlorin kompensasiyasini tolob
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nozords tutulmus digar hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar tizro Banka miiraciot etdikds, tolobin xiisusiyystinden asili olaraq talabi on
qisa vaxt orzinde vo Qanunda hor hansi oks miiddea nozerds tutulmadigi halda, an geci yeddi (7) is giinii orzindo 6donissiz
asasla hayata kegiracokdir. Bununla bagli ¢lincll soxso miiraciat etmok zorurati yarandigda sorgunun icra miiddsti daha
7 is glinii uzadila biloar.

2.13. Odonis xidmati tochizatcis1 6donis xidmati istifadogisi torafindon sikayetin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
miiddstinds miiraciats baxir vo naticasi barado 6donis xidmaoti istifadag¢isini molumatlandirir. Miiracisto baxilmasi bu miiddatdo
miimkiin olmadigi halda homin miiddstdon gec olmayaraq sikaysts baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sobablorini
osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddoti barodo ddenis xidmeti istifadegisine malumat verir. Odonis xidmati tachizatcisina
sikayatin verilmosi 6donis xidmati istifadogisinin mohkomayas sikayst vermak hiiququnu mohdudlasdirmur.

2.14. Bu miiqavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglamilir. Odonis xidmati istifadogisi 1 (bir) ay ovval &donis xidmati
tachizatgisina yazili bildiris vermaklo miigaviloni lagv eds bilor. Bu miiqavilo lagv edilonadak 6donis xidmati istifadagisi
istifada etdiyi 6donis xidmotlorino géra xidmeot haglarmi ddomolidir. Odonis xidmeti tochizatcis1 donis xidmeti istifadagisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miiqaviloni logv eds bilar.

Miiqavils logv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlarine gors xidmet haglarini 6demslidir. Ogar
xidmat haglar1 avans soklinds 6donilmisdirse, homin haglar miigavilo lagv edilonadak gdstorilon 6danis xidmatlorine gora
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Odoanilmali olan xidmat haglar ¢ixilmagla 6danis xidmati istifadagisina miigavilonin lagv olundugu gliniin névbati is giiniindon
gec olmayaraq geri qaytarilir.
2.15. Taraflor razilagirlar ki, malumatlarin vo\va ya miiracitlorin Stiiriilmasi tizro slage vasitalari kimi toraflorin bu miiqavilados
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu vo ya diger (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\alags vasitalori {izra hoyata kegirilo bilar.
2.16. Fors-major. Toroflor miigavile imzalandiqdan sonra fovqalads xarakterli qarsisi alinmaz qiivva naticosinds bu miiqavilo
tizro Ohdoliklorini tam vo ya qismon yerino yetiro bilmodikdo buna goro mosuliyyst dasimirlar. Belo fovqaloda
xarakterli hadisolor deyildikdo dasqin, zslzals, partlayis, qasirga, torpaq cokiintiisii, epidemiya va digor tabbi hadisaler,
hamginin miihariba vo doyiis emsliyyatlari, orazi vo miivafiq saho lizro totillor, dovlst vo icra hakimiyyeti organinin bu
miiqavilonin icrasinit miimkiinsiiz edon gorarlar basa diisiiliir. Bu bandds sadalanan hadisslor hansi torafin moévcud miiqavilo
iizro 6hdsliklorinin icrasinin qarsisini alirsa hamin taraf belo hadisslorin bag vermasi vo aradan qaxmasi barads diger torofs
tosdigedici sonadlarls birlikds dorhal molumat verir. Fors-major hallar1 30 glin vo ya ondan artiq davam edorsa toraflordon biri
5 giin avval digarini rasmi qaydada molumatlandirmaqla miigaviloys xitam vera biler.
3. Debet kart1 iizra maddoslor\miiddaalar
3.1. Predmet. Debet kart. “Bank™, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyon edilmis debet kart limiti)
ATM (kart vasitesilo nagd pul vesaitinin alinmasi vo diger bank xidmatlorinden istifade edilmasi ii¢lin nezerds tutulmus
program- texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo wvosaitin alinmasi\¢ixarilmas: (nagd vesaitin oldo
edilmosi), bank hesabindan istifado edorak har hansi bir nagd 6donis etmadon debet karti 6donis vasitasi kimi qabul edon
miiossisalarda\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi tigtin onu debet kart ils tomin
etmoyi, «Kart sahibi» iso miioyyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon muzdu (haqqini) 6domoyi 6hdasina gotirlr. Debet kart
dedikda «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo miilkiyyatindo olan, “Kart sahibi’no ATM aparatlarindan fordi qaydada
miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmaqla nagd pul vosaitinin alnmasina\¢ixariimasina (nagd vosaitin oldo
edilmosing), bank hesabindan istifads edarok hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6donis vasitesi kimi gabul edon
miiossisalordo\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) amoliyyatlarin hoyata kegirilmoasine imkan veran elektron
dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).
3.2. Debet kartla omoliyyat vo 6donis qaydasi
3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlaria daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo 6denilocok moblog yigilmaqla
Odonis hayata kegirilir.
3.2.2. “Kart sahibi” gobul vo tosdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vesaitlora gora
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” car1 tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivatiq komisyon muzdu (haqqi) 6denilir.
“Kart sahibi” homginin tosdiq va bayan edir Ki, bununla bagli malumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (Kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlart (www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sobokoalori (struktur
bolmalari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\¢atdirila bilar).
3.2.3. «Kart sahibi»no debet kartin toqdim edilmasi ilo oslagadar olaraq «Kart sahibi» torafindon «Bank»a razilagdirilmig
qaydada 5 (bes) manat mablaginds bir dofalik komisyon muzd (haqq) 6danilir.
324. “Kart sahibi” hamg¢inin gobul, tosdiq vo boyan edir ki, giindolik vo\vo ya nagd omoliyyatlar {izro mohdudiyyatlor
(limitlor va s.) barode molumatlar) Bank torafinden “kart sahibina” (kart istifadagiloring) “Bank™mn rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sobokalari (struktur bélmalari) volve ya digor bank kanallari\iisullar vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo boyan\elan edilo\ ¢atdirila
bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydasi
3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifresinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” mosuliyyat dasiyir. Debet kartin itmasi,
ogurlanmasi, korlanmasi (yararsiz vaziyyato diigmesi) va S. hallarda “Kart sahibi”” derhal “Bank”’a muvafiq gaydada (yazili vo ya Telefon
Molumat Markoazi vasitasilo) molumat vermalidir.
3.32. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart qobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torafindon davamli miirakkabla
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagli ortaya ¢ixa bilacok biitiin masalalora gora
moasuliyyat “Kart sahibinin” {izorins diisiir.
3.3.3. “Bank” torafindon debet kartin “’Kart sahibi’no tohvil verildikdon sonra debet kartindan Gglincli soxs(lar)in (0 ciimlodan salahiyyatsiz
soxs(lor) tarafindon) har hansi bir gokilda istifadasine vo/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasine (¢ixariimasina, kogiiriilmasine vo S.)
g0ra, hamginin geyri-ganuni istifads hallar1 naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlorin silinmasing (¢ixarilmasina, kogiiriiimesine
va s.) gora “Bank” masuliyyat dagimur.
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3.34. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmesi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo geydiyyata
ahinaniinvana pogt vasitasi ilo (qapali zerfdo) gondarilo/catdirila bilocayini vo debet karti olan gapah zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda
Bank tarofindon heg bir masuliyyot dagimayacagini qobul, bayan va tosdigedir.
“Kart sahibi” debet karta aid miivafig PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sistemindo geydiyyata alinan
mobil telefon némrasing), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alimaniinvana) Telefon Markozi (Call Center)
va . bank kanallar vasitasi ilo taqdim edilocoyini (ala bilocayini) gobul, bayan vo tasdiq edir . PIN kod poct vasitosi ilo géndarildiyi taqdirdo
PIN kodla olan gapali zarfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarmda “Bank” heg bir mesuliyyst dasimayacagmi “Kart sahibi” gebul, boyan va tosdig
edir.
Debet kart vo ona dair muvafig PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank™a bildirdiyi invana poct vasitosi ilo gondarildikdos (catdirldiqda),
debetkart vo onadair mivafiqPINkod (gizli sifro) ayri-ayri vaxtlarda voayri-ayri qapali zarflordo gondarilacok(catdirilacaq).
Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sobalori (struktur bdlmalari) xaricindos galan Mistoriys xidmaotlorini ¢atdirdigi
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Moarkazi va s. kimi kanallar.
3.4. Bankin hiiquq va vazifalari.
34.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) goro «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisssiz qaydada komisyon
hagqint silmok (tutmaq).
3.4.1.2.«Kart sahibi» torofindon bu miigavilonin hor hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyyatini
dayandirmq (bloklasdirmaq), kart hesabi1 iizro amoliyyatlar1 dayandirmaq, onun gaytartlmasini tolob etmok volva ya
miiqaviloni logv etmok.
«Kart sahibi» torofindon miiqavils ilo miioyyon edilmis sortlor vo talablor yerino yetirilmoadikde qanunvericiliklo nozerde
tutulmus biitiin tadbirlari hoyata kegirmak, o climladon mahkomaya miiracist etmak.
3.4.1.3. Ovvalcadon molumatlandirmagla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismak.
3.4.1.4. istifado miiddoti basa catdigdan sonra mivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartmin istifado
miiddatini uzatmamag.
3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda vo ya homin hesab\lardan bir ildon artiq miiddot
arzindo amoliyyat aparilmadiqda Bank plastik kart1 kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli gaydada istifadeys baglamaq
(kart1 logv) etmoak hiiququna malikdir, bu zaman bu miigaviloys xitam verilir.
3.4.1.6. Qanunvericikla vo\va ya bu miigavils ila nazords tutulmus diger hiiquqlar1 hoyata kegirmak.
34.2. Bankin agagidaki vozifolori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini gqiymatlondirorak (tohlil edarak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet karti ilo tomin etmoak;
Debet kartdan va PIN-koddan (gizli sifradon) istifado qaydalati ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerina
yetirilon omoliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar {izra kart sahibinin miiracistlorins va sikaystlorine 7 (yeddi giin ) orzindo
baxmag. Bu miigavils ils {izorins diisan 6hdaliklori icra etmok.
3.5. «Kart sahibi»nin hliquq vo vazifolori
35.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlari vardir:
3.5.1.1. Bu miiqavilonin har hansi bir sorti(lori) ilo raz1 olmadig1 taqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miisyyaon edilmis miiddstds debet kart vasitasilo nagd pul vasaitinin alinmasini (nagd vasaitin
alds edilmasini), bank hesabindan istifads edarak hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6donis vasitesi kimi gobul
edan miiassisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amaliyyatlarini hoyata kegirmok.
3.5.1.2. Borc va ddanisloar (silinmalar) hagqinda 0z etirazlarimi 7 (yeddi) toqvim giin arzinds yazili sokildo «Bankwa bildirmak
va sikayatlarine homin miiddat arzinds baxilmasini tolob etmok. Etiraz miiddsti vo (va ya) onun osasinda miivafiq
vasaitin qaytarilmasi ti¢lin maksimum arasdirilma (chargeback) miiddsti Beynalxalq vo (vo ya) Yerli Kart
togkilatlarinin homin vaxtdaki qaydalariin toloblarine gora tonzimlonarak miioyyan va totbiq edilir.
3.5.1.3. Hesabu {izra pul vesaitlarinin harakati va hesabindaki galiq haqqinda ¢ixariglari, miivafiq gaydada miiraciot etdikdon
sonra 3 (ii¢) bank giiniinden gec olmayaraq almagq.
35.2. «Kart sahibi»nin vazifolori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilagdirilmis gaydada «Bank»a komisyon muzdunu(hagqini) va S. 6domoak.
3.5.2.2. «Bank»1n talob etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a gaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifresinin) qorunmasimi tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi va\va ya salahiyyatsiz soxs torafindon istifado hallarinda (va ya buna siibhalor olduqda) doarhal
“Bank”a yazili malumat vermak. Bu kimi malumatlar asasinda debet kart1 bank torafindan faaliyyati dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino» tohvilinden sonra debet kartdan istifadesina, habels tigiincii soxsin(lorin) har
hans1 bir sokilds istifadesine (emaliyyatlarin aparilmasina) goro vo\ vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmosino
(cixarilmasina, kogiiriilmasina va s.) gora «Bank» masuliyyat dagimir vo bununla bagl biitiin masuliyyst «kart sahibinin»
izarina disiir).
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Debet kartdan istifado miiddsti basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet karti «Bank»a gaytarmag.
Debet kartdan Gglincii soxslorin istifadasine yol vermomaok.
3.5.2.5. Hor hansi bir sokildo “kart sahibino” “Bank™ torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds
artiq 6denilmis moblagi Bankin xabardarligindan sonra derhal geri gaytarmaq (6demak). Qaytarmadigi toqdirds amaliyyatin
hoyata kecirildiyi tarix ilo bu mablogin geri 6donildiyi (6denilocak) tarix arasinda olan artiq 6denilmis mablogs hesablanmig
(totbiq edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 0donis etmoyi kart sahibi gobul, bayan va tesdiq edir. Debet kart vasitasilo
omaliyyat apararkon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin tolablorine ciddi riayat etmok. Debet kartlarin
alinmasi va istifadasi ilo bagl ganunvericiliyin taloblorine vo buna mivafiq “Bank” torafindon miioyyon edilon gaydalara tam
riayat etmok.
3.6. Debet kartdan istifado miiddati. Kart sahibi debet kart iizorinds ay va il kimi geyd edilmis sonuncu istifads etms tarixinin
miloyyon edildiyini, gdsterilon aym sonuncu giiniine qader qiivvado oldugunu vo bu tarixden sonra kartdan istifade
edilmayacayini gabul, bayan va tosdiq edir. Etibarliq (istifado) miiddoti biton kart(lar)in vo\ve ya kart ndmra vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyir.
3.7. Doaftor vo geydlorinin dslil olacagi. Bu miiqavilonin toraflori, bu miigavilo vo onun totbiq edilmosi ilo bagl aralarinda
yarana bilocak har ciir miibahisolorin halli zaman1 “Bankin” doftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sosli qeydlerinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondorilocok (toqdim edilocok) yazili vo\va ya faks tolimatlarimin osash dolil (stibut) olacagini
gabul, bayan va tasdiq edirlar. Bununla yanasi, taraflor homginin aralarinda hoyata kegirilacok telefon danigiglarinin geydiyyata
almmasini va “Bank” torafindon gqanunvericiliyin telablori daxilinde uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilde
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlorinin) dslil (siibut) olacagini1 gabul, bayan vo tasdiq edirlor.
3.8. Kartin (kredit vo\vo ya debet) MasterCard Moneysend va\ve ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadasi.
Kart, gqanunvericiliyin taloblarine zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\ve ya debet) volvo ya Visa kredit
(va\va ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo\vo ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kd¢lirmo omoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu omoliyyatin hoyata kecirilmosi {igiin 6lko xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo Visa kredit (vo\ve ya debet) kartinin némrasi verilmoli vo gondarilmok istonilon mablag
bildirilmoalidir. Moneysend va\vao ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacak, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun galirsa pul
kogiirmasi hayata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amoliyyatina icaze verilmoyacok. “Onlayn” soklinde amoliyyat
tosdiq edildikden sonra, pulun karta keco bilmasi miibadils yolu ilo hoyata kegirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds do gola (daxil ola) bilocoyindon, mablagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmo
zamani miibadils faylinin goalisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amaliyyatin hayata kegirilmasi iiglin gondorms tarixindoki
yox, mibadilo tarixindo olan kartin vaziyyeti (durumu) nozers alinacaq, “onlayn” omoaliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar Ust-tisto diisdityti (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\ve ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilocok. Olko xaricindan pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondorildikda, gdndoarilon maoblag “Bank”1n mazonna (satis) Kursuna
miivafiq Azarbaycan Manati (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilocakdir.
Birdofalik gondoris omoliyyatlarinda, qanunvericiliyin toloblorine osason “Bank™ torsfindon miisyyonlosdirilon limitden
(mablagden) artiq olmayan amoaliyyatlar hayata kegirilo bilacok, bu mablogdon artiq olan amsliyyatlar iss icra oldugda gsbul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilari nazars alaraq qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi Ust limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (va\va ya debet) kart1 hesab1 iizra amoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadasi vo gonderanin adi goriinacok (oks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (va\va ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoaliyyati 6doma amaliyyati kimi oks edilocak, yani avvalca kredit (volva
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirigine) oks edilmis olan borc mablogi geri qaytarilacaq, balansinda mobloag galarsa, bu
mablag kart sahibina 6donils bilacok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstdo nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocok.
3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallari.
- Kart Bankin miilkiyystinde olmaqgla “Kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmas1 hallarinda) 6zli vo ya ATM aparatlar, kart sistem togkilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi gobul edon miiessisa/sahibkar vasitosi ilo karta mohdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sokilda tasir altindan gixmasi, istifade edilmoayacak hala diismasi, kart istifads
edilmasi Uglin gizli sifro (PIN kod) malumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads edorak onlarin iradolori
xaricinde her hansi bir omsliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkazing), “Bank”mn istonilon filial (sobalarine vo s.) volvo ya hesab ¢ixarislarinda (bildirislorinds) gostarilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmakds mosuliyyat dasiyir.
3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadesinin mogsadina uygun olaraq 6denis vasitasi kimi gobul edilon miiassisalorde (miisssiso/sahibkar),
“Bank™n filial (56bo) sobokalorindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankeiliq xidmotinda vo “Bank”1n vo/va ya beynolxalq Kart toskilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) salahiyyat verdiyi

Sohifa

78 UMM SHRT 191125 07



YapiKredi Bank

Azarbaycan
sabaka vo qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/ve ya xidmotlorin doyarinin 6dsnilmasi amoliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vesaitin alds edilmasindo) istifads edils bilar.
- Kart ilo kart1 6danis vasitasi kimi gobul edilon miiassisalords, satis va/va ya xidmat sobakalorinds hayata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin dayarinin 6denilmasi zamani miivafiq xorcloma sonadi, kart ilo “Bank™n filiallarindan (s6balarindon)
nagd pul vosaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallarinda nagd 6doma sonadi (qabzi) taqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-dan nagd pul vesaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vosaitin aldo edilmosi) hallar istisna olmagqla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi 6hdesina gotiiriir.
“Bank”n filiallarindan (sobalorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmosi) zamani nagd
0domo sonadi yerino “Bankin” filial1 (s6basi) terafindon verilon miivafiq qobz ds etibarlidir.
- Qiymatli madon (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta alislari amoliyyatlari, “Kart sahibi’nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmas1 mogsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislor, lotereya vo
morc kuponlari, daginan qiymatli aliglar1, sayahat ¢eklori (qabzlari), pul kdgiirmasi omoliyyatlari, kart hesabindan bagqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo omoliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omsoliyyatlar kimi
giymatlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olda
edilmasi) omoliyyatlart kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksino/ziddins bir hal noezords tutulmadigi toqdirds). “
“Kart sahibi” bunlar1 gqobul etdiyini bayan vs tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablorins zidd olmamagq serti ilo kartin1 “Bank”daki bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ila) ¢ixis olde edorak “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini va/va ya bu Miigavils ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
hoyata kegira bilocok.
- “Bank™1n, qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamagq sorti ilo karta bagli stimullasdirict kampaniyalar (bal, bankin miioyyan
etdiyi vo ya miiyyan edacayi alava xidmatlor va s.) hoyata kegirdiyi/tagkil edildiyi taqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifadoa etmok hiiququna sahib olmasi vo faydalanmaq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), motbuat, brosur vo ya digor
manbalordon (iisulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini va
miiddatlorini miloyyan etmaya, onlarin sortlorine doyisikliklorin edilmasina va/va ya totbigine xitam verilmasina “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab cixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmesinin kifayot (yetorli)
oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisindo) geyd edilon son 6donis tarixindon etibaran dayisikliklori qabul etmis sayilacagini
gobul, boyan vo tesdiq edir. Kart sahibi” hamg¢inin gobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta bagli “Bank”m miioyyon etdiyi
xiisusiyyatlara sahib olan miixtalif amoaliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda ve s.) “Bank”mn miioyyon etdiyi omsala gora
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadesi iizro basqa miiddstlorin miisyyon edildiyi hallar istisna olmaqla, “kart
sahibi” torafindon qazanildiqdan sonra 1 ay orzinds istifads edilmadiyi toqdirde Bank homin ballar1 (cashback) qeyd-sortsiz
silmak (hamin ballar1 (cashback) lagv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”m miiayyon etdiyi xiisusiyystlora sahib olan amoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda), “Bank”m miioyyan
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadssino bagl oldugundan, bal(cashback) qarsiliginin
nagd sokildo 6denilmasine istifade edilmir (edilo bilmaz) vo/ve ya kart borcundan silinmesindo Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmaz). Ballar (cashback) “Bank” torafindon miioyyan edilorok hesab cixarisi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibine” bildirilocok yalniz karti 6denis vasitesi kimi qebul edon miiossisolorda
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyen edilorok 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitosi ilo
bildirilocok qayda va sortlorls istifads edilos bilor. “Kart sahibi”, miizakirs movzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”in razilig
olmadan bu soxsloro dovr eds bilmoz, kart borclarinin ddenilmoesinds gecikmoys diismosi, har hansi bir sobablo kartin
faaliyyotinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmomasi, har hansi bir sabablo miiqavils logv edildiyi taqdirds, y1gilmis
ballardan (cashback) istifado etmoyacayini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq vo ya mablog tolob etmayacayini,
miioyyan bir aksiya va/vo ya kampaniya daxilinds, miioyyon bir kart1 ddenis vasitesi kimi gobul edon miiassisalordon
(sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digor bir bu kimi miiassisalords istifadosine mohdudiyyot qoya bilacayina, bal
(cashback) sobstino rohborlik barade “Bank™n solahiyyetli oldugunu, “kart sahibinin” istifade etdiyi kartin kart
noviiniin/programinin/xiisusiyyatlarinin doyisdirilmesi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlorinin yeni karta
koglriilmaya bilacayini, hansilariin kogiriliib kdgiiriillmayacayi “Bank”in tagabbiisiine aid oldugunu gabul, bayan va tasdiq
edir.
- Kartlarin bal (cashback) gqazanma sobabi (mogsadi) ilo ger¢cok olmayan (moqgsedden konar) vo ya ticarot mogsadi ilo
istifadasi miioyyan (tasbit) edildiyi taqdirds, “Bank™ haqsiz alds edilon ballar1 (cashback) lagv etmak huquguna malik olacag.
- “Bank”, karta baglh miixtolif ¢esitli xidmat, iistiinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast vo s. xidmatlori gqanunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirarok meydana gotiracayi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyystlor halina gotire bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyystlorden faydalanmaq istadiyi vo
har bir xiisusiyyatlor olduqda “Bank” torofindon miioyyon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirdo, 6ziino hesab c¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger monbalardan bildirilocak xiisusi sartlarin vo malumatlarin (mazmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin totbigi sortlorini vo miiddatini miiayyon etmoada, bunlari
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doyisdirmaya, y'enilerini olava etmaya vo/va ya totbigine xitam vermays “Bank”m salahiyystli oldugunu, deyisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ilo 6ziina bildirilmasinin yetarli (kifayat) oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirigds) qeyd edilon son 6donis
tarixindan etibaran dayisikliklari qobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmasins baglamamigdan avval, o ciimladen tohliikesizlik sortlorini gézlomak maqsadi ila,
kartin aktivlosdirilmasi tigiin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmosine dair miiraciot
etmolidir (qeyd: bununla belo “Kart sahibi” qobul, tosdiq vo baoyan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi gostorilon sortlor
g6zlonilmok sorti ilo hamg¢inin digar bank kannalari vasitasi ilo do hayata kegirilo bilor (Bankin struktur bolmalori (filiallarinda,
sobalarinds vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yoni zoruri molumatlar ““ kart sahibi” torsafindon
tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorok omsliyyatlarda istifado etmok miimkiin olacag. Bank uygun bildiyi toqdirds karti
avtomatik sokilda aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
Toroflor gobul vo tesdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalmz internet Bankgiliq xidmeti {izerinden olmagqla, miivafiq amoliyyatin
aparildigr giin Bankin Worldcardla Alig-veris Novlori » World-ii kesf et » World ilo Tanig Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sohifasindo (kegidindo) miioyyan edilon diistur vo sortlora asason toplanmis (yigilmis) ballar1 (cashback) pul
vasaitino gevirmoaklo\dayisdirmoakla (“cashback™) “Bank”daki debit vo\vo ya kredit kartina modaxil edorak istifado edo
bilocakdir. Taraflor homginin gobul va tosdiq edirlor ki, “cashback™ amoliyyatlar1 hor bir halda asagidaki sortlorin toloblori
daxilinds hayata kecirilocokdir:

“Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vesaitino g¢evirmok\doyisdirmok (“cashback™) Uc¢un Bankin rosmi

internet sohifasindo (kegidinds) homin omoliyyatin aparildigi giine miisyyon edilmis minimal moblogds
“cashback” vasaiti toplanilmalidir.
“Kart sahibinin” 1 (bir) ay arzinds istifads eds bilacoyi (debit vo\va ya kredit kartina modaxil edarak istifads eds bilacayi) pul
vasaiti (“cashback’) Bankin rosmi internet sohifasinds (kegidindo) homin omoliyyatin aparildigl giine miioyysn
edilmis maksimal mablogden artiq ola bilmaz .
3.11. Debet kartin tomassiz gaydada omoaliyyat apara bilmosi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
- Tomassiz xilisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gqaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki moslumatlar1 POS terminal aparatlarina Otlirorok (transfer edorsk),
ganunvericiliyin toloblori asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyonlosdirilmis qaydalar ¢argivesinde gizli sifre
(PIN kod) istifado edilmasine ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kecirmok xiisusiyyatlorine malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarclomo sonadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi va  kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi ii¢iin, “Bank”1n limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
omoliyyat limitinin miiayyan edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin karti limitinden diigiilocoayini
(¢1xilacagini), har bir karta miioyyan edilon limitini artirmagq, azaltmagq vo ya logv etmak salahiyyatino malik oldugunu, bunlarin
Oziina hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo (va ya ganunvericiliyin tolablarine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digar Gsullarla)
ovvalcadon bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmodiklori miiddstodok yeni standart tomassiz omoliyyat limitinin kart
Ucln etibarli olacagini, kart ila hayata kegiracoklari gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon hor tomasli amaliyyatdan sonra
tomassiz amoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitden kogiiriilorak (devr edilorok) avtomatik olaraq karta miioyyen
edilmis tomassiz amoliyyat limitins yiikssldilacayini qobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorina malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sobabindan aldon ¢ixdig1 togdirds, karta
miioyyan edilmis tomassiz omaliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababs gors bu
limit(lar)in bu soxslar torafindon istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagl har clir masuliyyatin 6ziino aid oldugunu
gebul, bayan va tosdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6denis amaliyyatlarinda istifadasi
- Kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifadasi ganunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ils kart sahibinin Bankin
sistemindo qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub amaliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifads edilo bilmasi tiglin Kart sahibi, “Bank”m homin dévrda
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ii¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amoliyyatlarda istifado edilmaosi ti¢ilin, karta baglh bir olave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olavs karti ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyan edilocok mabloga qoadar olan amaliyyatlar gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablogdan artiq olan omaoliyyatlar iso miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hoyata kecirils bilacayini qobul, bayan
va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6dems amsliyyatlarinda istifads edacayini,
bu xiisusiyyatin sadaca 0z istifadesinds olacagini, mobil 6doms amaliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohliikesizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir soxso he¢ bir halda istifads etdirmoyacoyini vo ya
istifadasini tomin edon molumatlar1 oldugda bu soxslers gati sakilds agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilacak
har cur zararin vo moasuliyyatin 6ziina aid oldugunu, mobil 6doms amaliyyatlari oldugda istifads edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kecirilocayi hallarda “SIM” kartin mehv edilmasi ilo
olagodar har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu avvalcaden gobul, bayan va tasdiq edir.
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- “Kart sahibi”, mobil 0donis omoliyyatlar1 olduqda istifade edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/ve ya ortiiyiin
itmoasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslorin slino kegmasindon siibholonmasi va ya bu kimi siibhslondirici hallar basg verdiyi
taqdirds, dorhal “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” Kart, yaddas
karti, aparat vo s. iizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcadan gobul, bayan va tosdiq edir.
3.13. Debet kart, nomra va gizli sifronin istifadesindon yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (teslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq karti tolob etmayon vo
yalnmz némra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkin olan amaliyyatlar baximindan iso, hala tohvil edilmomis olsa
belo, kart(in) ndmra vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyronilmasi vo\va ya doyisdirilmasi ilo (andan)
baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigr zaman dorhal silinmoz bir galomlo (davamli
miirokkoblo) “Kart sahibi” terofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir moasuliyyat “Kart sahibi’nas aiddir.
- Kart, kart ndmrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digor soxslor torafindon istifads edilmasi qadagandir,
bunlarin hor no sokil vo qaydada olursa olsun bagqalart torafindon istifadssi ilo bagli yaranacaq hor ciir mosuliyyat “kart
sahibi”na aiddir. Buna gors do “kart sahibi”, kart, kart némrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) ii¢lincti soxslorin
alina ke¢mamasi ii¢lin hor zaman va har ¢lir zaoruri totbirlor gérmokdo 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi her durumda “Bank”a
miiraciot edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds iso 6zal gizli sifrolori 6ziiniin
miioyyan edo bilacayi yeni gizli sifralore dayisdirmalidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan buttin kartlarin, kart nomra va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
bltin borclara gora moasuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitlin kartdan ganunvericiliyin toloblorine vo miiqavilo sortlarine
miivafiq istifads etmayi gobul, bayan va tosdiq edir.
3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miisyyon bir miisossisada/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo
verilmayib, o climlodon beynslxalq kart toskilatlarinin (beynslxalq 6denis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, Kart ils alinacaq mal, is vo ya xidmetlorin Cinsi, xiisusiyyati, mazmunu, miqdari, avozi, miiddatli (barabar
hissolarlo/annuitet) 6donis mablagi vo say1, qusurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo S. masalalora gora hor hansi bir masuliyyat
dasimadigr kimi, bu masololorde “kart sahibi” ilo kart1 6denis vositesi kimi qobul edon miisssiso/sahibkar arasinda ortaya
¢ixabilocok miibahisali mogamlara goro do heg¢ bir sokildo masuliyystli deyil. Bu sobablora osaslanaraq “Bank”a bu
miiqavilonin sortlorine osason yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmoz. Madaxil (kredit) sonadlarinin toplanilmasi,
kart sahibi’nin adi ¢okilon mal/xidmot ovazi (haqqi) ligiin daha avval hazirlanan (toskil edilon) xorc(lomo) (omoliyyat)
sonadlarine asason yaranan borc vo 6hdoliklorini aradan qaldirmur.
3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocoyi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/cixarilma omsliyyatlarinda
ganunvericilikla miioyyan edilmis talab va limitlors ciddi amal (riayat) edacayini, amal etmayacayi taqdirds yaranacaq hor cir
moasuliyyatin 6ziins aid olacagini gabul, bayan vo tosdiq edir. “Bank”™, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta ndviinden hoyata
kecirilon (reallasdirilan) omsliyyatlarla slagedar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin talab edacayi 6danislar do daxil olmagla, har ciir borc geydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6danis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omoliyyatlar ii¢lin miioyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasina) mivafiq va xorcloms vergisi (qanunvericilikls nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalar1 nazara
alarag AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmaya (konvertasiya etmaya) vo kart hesabina borc kimi qeyd etmoys vo ya xarici
valyuta lizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” avvalcadon molumat vermoklo AZN-a (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok vo dayisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slavas, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) va sistemlori torafindon kartin istifadasi ilo alagadar olaraq “Bank”a bildirilocok xarc/masraf, slava
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericilikla nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), riisum, xarc vo fond
(gqanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi ddonislar ils birlikde “Bank™ terafinden yuxarida
gostorilon qaydada AZN-o (Azorbaycan Manat1 ekvivalenting) cevrilorok (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacok vo ya xarici valyuta iizerindon do talab edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarigi (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sarti ils bu xarc, alave 6danis vo komissiyalarda meydana gals bilacok dayisikliklora ds eyni ila riayat
edilmasini qobul, bayan va tosdiq edir.
3.16. Debet kartin tohvili (toslimi)
- “Kart sahibi” 6z se¢imino asason, kartin Bankda tohvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana poct vasitasi ila (qapali zorfds) gondarilo/gatdirila bilacoyini va debet karti olan gapali zarfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank terafindon heg bir mosuliyyst dagimayacagini qobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alinan mobil telefon nomrasina), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Markozi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilocayini (ala bilacayini) gabul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitosi ilo gdndorildiyi toqdirds PIN kodla olan qapal zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyst dasimayacagini “Kart sahibi” gobul, bayan va tasdiq edir.
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- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi invana pogt vasitesi ilo gondorildikda
(catdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayn vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zorflorde gonderilocok
(catdirilacaq).
4. Kredit karti iizrd maddslor\miiddaalar
4.1. Predmet
Bir torofdon “Bank”(Borcveron) digor torofdon “Kart vo/vo ya olave kart sahibi”(Borcalan) “Bank”in emissiya etdiyi
(buraxdigi) kartin (Bank torafindon emissiya edilon biitiin kredit kartlar1 ) va alava kartin, bunlarin némra va gizli sifralorinin

(PIN kod) istifado edilmasi ilo bagl sortlorini vo gaydalarini miloyyon etmok mogsadilo asagidaki sokildo razilasmuslar:
Qeyd: miigavilonin bu hissasinds istifads olunan anlayislar asagidaki monalar1 dasiyir:

“Kart”: “Bank” torofinden buraxilan (emissiya edilon) vo qanunvericiliyin talablori daxilinds respublika srazisindo/xaricinde
miixtolif ndv hesablasma vo 6donis amaliyyatlarinin (kd¢iirma, nagd vesaitin aldo edilmssi, elektron banking (bankgiliq),
mallarin, i§ vo xidmeotlorin ddonilmasi vo s.) aparilmasinda istifads edils bilon biitlin kredit kartlaridir;

“Olavo Kart”: “Bank” torafindon “Kart sahibi”nin miiracistina asason va “Bank”imn muvafiq qiymatlondilimasindon (tahlilindon)
asili olaraq uygun hesab etdiyi toqdirde buraxilan (emissiya edilon)/verilon, “Kart sahibi’nin hesabina bagli vo miioyyan
edilmis limit daxilinds kredit kartla yanas1 amsliyyat qabiliyystino vo kredit kartinin malik oldugu funksiyalara malik olan
kartdir;

“Ompliyyat”: ganunvericiliyin toloblori daxilinds kart(lar) vasitasilo mallarin, is vo xidmatlorin tam vo ya gismon 6danilmosi,
hesablararasi kdgilirmalarin aparilmasi, valyuta miibadilasi vo nagd pul vesaitin alinmasidir/¢ixarilmasidir (nagd vesaitin aldo
edilmosidir);

“Miiassisa/sahibkar” (bir yerds vo ya ayri ayriliqda): kart(lar)1 6danis vasitasi kimi qobul edon miiossiso, toskilat va/va ya
mantaqgalardir (sabakalor);

“Son Odenis tarixi” (giinii): aparilan amoliyyatlar lizro son 6donis tarixi(giinii) kimi “Bank” torofindon miioyyon edilon
tarix(gun);

“ATM (Bankomat) aparatlar1”: kart vasitosilo nagd pul vesaitinin alinmasi (¢1xarilmasi) vo digor Bank xidmatlorindan istifado
edilmasi ti¢iin nozords tutulmus program-texniki kompleksdir.

“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitosilo mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi, habelo nagd pulun alinmasi (¢ixartlmast) Ugun
nazords tutulmus avadanliq;

“Xarcloma (xorc) sonadi”: kart(lar) vasitasi ilo mallarin, is vo xidmetlor 6denilmasi va s. aparilan omoliyyatlarin avezinds
nazards tutulmus hallarda miivafiq qaydada tortib edilon va kart/slava kart sahibinin imzaladig1 bir sanaddir (qobz/faktura vo
S.).

“Bank kanallar1”: Bankin filial vo sobalori (struktur bolmolori) xaricinde qalan Miisteriys xidmatlorini ¢atdirdigi internet,
mobil cihazlar, ATM, Telefon Markozi va s. kimi kanallar;

“Worldcard miiraciot formasi”: “Kart\olava kart sahibi”’nin mivafig malumatlarin “Bank”a toqdim edildiyi vo bu Miigavilonin
ayrilmaz hissasi olan arize formasi. Miiraciat Formasi Miiqavilays Olava olunur va onun tarkib hissasini togkil edir.

4.2. Kartin verilmasi.

- Taraflorin bu miigaviloni imzalamasi “Bank”-in kredit/kredit kartin1 vermak (kredit xatti limitini agmagq) vodini ifads etmir
va kart hesabini agmaq 6hdsliyini yaratmir. Ancaq “Bank” bu miigavilenin ayrilmaz torkib hissesi olan “Kart sahibi’nin
miiraciat arizesinds (formasinda) toqdim edilon/bildirilon vo/ve ya 6ziiniin aparacag tohlili (qiymetlondirilmasi) naticesinds
alds etdiyi melumatlar asasinda kredit kart vermayi (kredit xatti limiti agmagi) uygun gordiiyii toqdirds, “Kart sahibin”s kart
hesabi/hesablar1 agaraq, kart(lar)1 (slave kart(lar) da daxil olmaqla) “Kart sahibi”ns tohvil verir. Bu miigavilanin
imzalanmasindan sonra, golocokds verilacok biitiin kartlara da bu miiqavilonin sortlori eyni ilo totbiq edilir. Bu miiqavilonin
qiivvados oldugu miiddat arzinds “Kart sahibi”nin miiraciotine asasan, “Bank” muvafiq giymatlondirmo osasinda slava kart vera
bilar.

- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarina bagli olan butun kartlarin, kart(lar)in némrs vo gizli sifralorin (PIN kod) istifadesindon
yaranmi§ va yarana bilacok biitiin borclarina géro mosuliyyat dastyir.

- “Kart/slavo kart sahibi”, kart(lar)in1 vo/va ya kart(lar)in nomrs va gizli sifrolorini (PIN kod) qanunvericiliyin tolablorina, bu
miiqavilonin sartlorine va bunlara mivafiq “Bank”m miioyyan etdiyi gaydalara uygun istifade edocayini gabul, bayan v tasdiq
edir.

4.3. Istifado (kredit kartr) limiti

- Istifado limiti; “Bank”m kart hesabi/hesablaria, “Kart/olava kart sahibi” oldugda tamdig1, kart vo/ve ya kart némra vo gizli
sifrolarindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vesaitin aldo edilmasi (alinmasi/gixarilmasi), faiz, 6donis, komissiya,
bunlarin vergi (qanunla nazards tutuldugu toqdirds), fond (qanunla nozards tutuldugu toqdirdo) reallagdirilmas: daxil olmagla
asilmamasi lazim olan istifads limitidir. “Kart sahibi”nin miiracisti va zaruri sanadlari taqdim etmasi vo “Bank”1n bu miiraciati
uygun hesab etdiyi taqdirds ona ayrilmis istifado limiti artirila bilor. “Kart/slave kart sahibi” istifade limitini agmamagi
(kegmomayini) gobul edir vo 6hdasina gotiiriir.
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hacmindo limiti 'asrna (kegmo) imkani verilir. “Kart/slavo kart sahibi”, istifado limitinin har hans1 bir gokilds agilmasi (kegmasi)
hallarinda, asilan (kegilon) moblogo homin giindon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyon edilon limito diigono godor,
miioyyan olunan nisbotdo (miqdarda) limit asma faizini vo limit asma komissiyasin1 6domayi gabul, bayan va tosdiq edir. Bu
6hdslik pozulduqda “Bank”, kart hesabini/hesablarini baglayib miigaviloni birtorafli qaydada logv edorak kart(lar)in
gaytarilmasini talab eds bilor. “Bank” ganunvericiliyin toloblorine zidd olmamag sorti ilo birdon ¢ox kartlar1 tok bir kart

hesabina baglaya, eyni hesaba bagli birdon ¢ox ortaq va ayri-ayri istifads limiti vera bilar.
- “Kart\olava kart sahibi” homginin gobul, tosdiq va bayan edir ki, giindalik vo\ve ya nagd oamaliyyatlar tizro mohdudiyyatlor
(limitlar vo S.) barado malumatlar Bank torafindon “kart\alave Kart sahibino (kart istifadogilorino) “Bank”in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/vo ya filial sobokolori (struktur bolmolori) volve ya digor bank
kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin har hansi biri vasitasi
ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila bilor).
4.4, Kartin etibarliliq (istifado) miiddoti
“Kart/alave kart sahibi”, kart(lar) iizerinds ay ve il kimi geyd edilmis sonuncu istifade etms tarixinin miioyyon edildiyini,
gOstarilon aym sonuncu giiniina qadar qiivvads oldugunu va bu tarixdon sonra kart(lar)dan istifads edilmoyacoyini gabul, bayan
va tosdiq edir. Etibarliq miiddati biten kart(lar)in va/ve ya kart ndmrs va gizli sifralorinin (PIN kod) istifadesindon yarana
bilacok hor ciir masuliyyat(i) “Kart/slave kart sahibi(na)” dastyir (aiddir). “Bank” istifado miiddati biton kartlar1 miivafiq
giymotlondirilmasindan (tohlilinden) asili olaraq yeniloyib yenilomomokds sorbastdir.
45. Kartin miilkiyyati, itirilme vo ogurlanma hallart
- Kart(lar) Bankin miilkiyyatinds olmagqla “Kart/slavo kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda kart(lar)1 (alavo kart(lar) daxil)
dorhal “Bank”a gaytarmaqda masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari,
kredit kart sistem toskilatlari, kredit kartini 6denis vasitosi kimi gobul edon miiossisa/sahibkar vasitesi ilo kart(lar)a
mohdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir gokilds tasir altindan ¢ixmast, istifads edilmoyacak hala diismasi, Kart istifado
edilmoasi Uglin gizli sifro (PIN kod) molumatlarin itirilmosi vo yaxud ogurlanmasi v ya Kartdan istifado edorak onlarin iradolori
xaricinda hor hansi bir omoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart/slava kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkazing), “Bank”n istonilan filial (sdbalarine va S.) va ya hesab ¢ixarislarinda (bildiriglorinds) gosterilon telefona bildirmak
vo ya yazili qaydada tosdiq etmokds masuliyyst dasiyir.
4.6. Kartdan istifads
- Kart, kredit kartinin istifadesinin mogsadine uygun olaraq Odenis wvasitosi kimi qobul edilon miiossisolorde
(miiossiso/sahibkar), “Bank™m filial (soba) sobokoalorinde vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omaliyyatlarinda, internet/Mobil Bankgiliq xidmetindo vo “Bank”m vo/va ya beynalxalq Kart toskilatlarmin (beynolxalq ddonis
sistemlorinin) salahiyyat verdiyi soboka vo qurumlarda (miiossisa/taskilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmotlorin doyarinin
0donilmasi amosliyyatlarinin aparilmasinda ve nagd pul vesaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vesaitin alds edilmasindo)
istifads edils bilar.
- “Kart/alave kart sahibinin”, “Bank” torofindon etibarli (nizamli) tanmnan 6donis/ faktura 6donislori tizro (mobil telefon
fakturasi, hor hansi bir Uzvlik hagqnin 6donilmasi va S.) tolimatlar1 ganunvericiliyin tolablarine zidd olmamag sorti ilo “Bank”a
yazil1 va ya sifahi gaydada (Telefon Markazi, filial(s6ba) sabakalari va s.) verilmasi halinda miivafiq qaydada tosdiq alinmaq
sarti ilo, kart hesabinda “Bank” torafindon borc kimi qeyd edilacayini va bu sakilde “Bank™ garsisinda borcun qati olaraq
yaranacagini “Kart/olave kart sahibi” bayan, qobul vo tosdiq edir.
- Kart ils kart1 6danis vasitasi kimi qabul edilon miiassisalorda, satis va/ve ya xidmaot sabakalarinds hayata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmaotlorin dayarinin ddonilmasi zaman1 miivafiq xarcloms sonadi, kart ilo “Bank™m filiallarindan (s6bslarindon)
nagd pul vosaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin slde edilmosi) hallarinda nagd 6demo sonadi (qabzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) hallar1 istisna olmagla) kart/alavs kart
sahibi torafindon imzalanir. “Kart/slave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi
6hdasins gotlrdr. “Bank”1n filiallarindan (s6bslorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olds edilmasi)
zamani nagd 6doma sonadi yerine “Bankin” filiali (s6basi) torafinden verilon miivafiq qobz ds etibarlidir.
- Qiymatli madan (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart amaliyyatlari, “Kart/alava kart sahibi”nin basqa bir
kredit kartinin borcunu baglanmasi maqgsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6danislar,
lotereya vo moarc kuponlari, dasian qiymatli alislari, soyahat ¢eklori (qabzlori), pul kd¢lirmasi amaliyyatlari, kart hesabindan
basqa kart hesabina vo ya digor hesablara kocilirmo omoliyyatlar1 nagd vesaitlerin istifadesi daxilinds olan amaliyyatlar kimi
qiymatlondirildiyindon, yuxarida geyd edilon amoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vesaitin oaldo
edilmosi) omoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair oksinoa/ziddins bir hal nazords tutulmadig: toqdirds).
“Kart/alave kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan vo tosdiq edir.
- Kart ilo “Bank™1n vo ya kartli sistem toskilatlarinin ATM-larindon hoyata kegirilocok nagd pul alinma/¢ixarilma (nagd vosaitin
olds edilmosi) amaliyyatlart vo yaxud qanunvericiliyin talablori daxilinde olmaq sarti ilo sadaco kart némrasi va/va ya gizli
icilarinin istifadasi ila internet va har ciir sasli, goriintiilii vo/va va data (sistem) transferini tomin edan

sifra
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(saxlayan) sabe;kelsrle elektron qaydada hoyata kegirilon bank omsoliyyatlarinda, alqi/satqilarda (alig-verisds) vo kart
nomrosindon istifads edilorok telefon, faks vo s. vasitolorlo hayata kecirilocok (reallasdirilacaq) omoliyyatlarda, amsliyyati
gostaran sanadin tagkil olunmasi va/va ya imzalanmasi miimkiin olmadiqda, borc gati olaraq, sifarisin verildiyi, gériismonin
kecirildiyi, kart ndmrasinin ¢atdirildig1 vo ya imza yerina kegon kod némrasi, gizli sifra (PIN kod) va ya soxsiyyati tosdiq edon
basqa bir tisulla amsliyyatin hayata kegirildiyi vo ya diger bank/6demo omsoliyyatin Bankda (Bank sisteminds) geydiyyata
alindig1 andan yaranacaq. “Kart/slavo kart sahibi”, “Bankin” bu omsoliyyatlar iizro xarclori qanunvericiliyin vo kart1 6donis
vasitasi kimi qobul edon miiassisalorin, beynalxalq kredit kart1 sistemlorinin (beynalxalq 6donis sistemlorinin) totbiqi osaslari
(standartlart) daxilinds elektron gaydada (mokanda) edacoyi birtarafli bildirisi tizro 6domaya vo “kart sahibinin” kart hesabina
borc kimi geyd etmoya salahiyyati oldugunu gobul, tasdiq va bayan edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablorina zidd olmamagq serti ilo kartin1 “Bank”daki bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ila) ¢ixis aldo edorak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarmi va/va ya bu Miiqavils ilo tonzimlonen internet/Mobil Bankgiliq xidmotini
hoyata kegiro bilocok. Bu halda “kart sahibi”, alave kart ilo do kart hesabina bagli hesab molumatlarina ¢ixis aldo edarak
omoliyyat hoyata kecira bilocayini, bu amoliyyatlardan 6ziinlin birbasa moasuliyyatli oldugunu ovvalcadon gobul, bayan vo
tosdiq edir.
- “Bank”1n, qanunvericiliyin toloblarine zidd olmamagq sorti ils karta bagli stimullasdiric1 kampaniyalar (bal, bankin miioyyen
etdiyi vo ya milyyon edocayi olavo xidmatlor va s.) hoyata kegirdiyi/togkil edildiyi toqdirds, “kart/slave kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifads etmok hliquguna sahib olmas1 vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixarisi (bildiris), matbuat,
brosur va ya digar manbalordon (Usulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi Xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sartlorini vo miiddotlorini miisyyan etmaya, onlarin sortlorine doyisikliklorin edilmosine vo/va ya totbigine xitam verilmasine
“Bank”n sslahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ,vo ya sms va ya e-mail ilo bildirilmesinin kifayat
(yetorli) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son 6denis tarixinden etibaron doyisikliklori qobul etmis
sayilacagini qobul, bayan vo tosdiq edir. Kart/olave kart sahibi” homginin gobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta bagli “Bank”1in
miiayyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda va s.) “Bank”in miioyyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadasi tizro bagsqa miiddstlorin miiayyan edildiyi hallar istisna
olmagqla, “Kart/olave kart sahibi” torofinden qazanildigdan sonra 1 ay orzinds istifads edilmadiyi taqdirde Bank homin ballari
(cashback) geyd- sortsiz silmok (homin ballar1 (cashback) logv etmok) hiiququna malikdir.
- “Bank”m miioyyon etdiyi xiisusiyystlora sahib olan amoliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”m miioyyon
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadesine bagli oldugundan, bal (cashback) qarsiliginin
nagd sokildo 6denilmasine istifade edilmir (edilo bilmoaz) vo/vo ya kart borcundan silinmesindo Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar (cashback) “Bank” torofindon miioyyon edilorak hesab ¢ixarigi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart/alava kart sahibina” bildirilocok yalniz karti 6donis vasitasi kimi qabul edon miiassisolordo
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyan edilorok 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilocok qayda va sortlorls istifads edilo bilar. “Kart/alava kart sahibi”, miizakiro m@vzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”in
raziligi olmadan bu soxslara dovr eda bilmoaz, kart borclariin 6denilmasinds gecikmoaya diismasi, har hansi bir sababls kartin
foaliyystinin dayandirilmasi (bloklasdirilmast), yenilonmomasi, hor hansi bir sobablo miiqavils logv edildiyi toqdirds, y18ilmis
ballardan (cashback) istifado etmayacoyini vo bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq vo ya mablag tolob etmoyacayini,
miloyyan bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinds, miioyyan bir karti 6denis vasitoesi kimi qobul edon miiassisolorden
(sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digar bir bu kimi miiassisalords istifadesine mohdudiyyat qoya bilacayina, bal
(cashback) sobatino rohbarlik barads “Bank™m solahiyystli oldugunu, “Kart/slave kart sahibinin” istifads etdiyi kartin kart
néviinlin/programimin/xiisusiyyatlorinin doyisdirilmasi hallarinda ovvalki kartin malik oldugu bazi xiisusiyyatlorinin yeni
karta kociiriilmoya bilacayini, hansilarinin kdgiiriiliib kdgiiriillmayacayi “Bank”in tagabbiisiine aid oldugunu gobul, bayan va
tosdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) gazanma sobabi (magsadi) ilo ger¢cok olmayan (moaqsadden kenar) vo ya ticarot magsadi ilo
istifadosi miioyyon (tosbit) edildiyi toqdirds, “Bank™ hagsiz alds edilon ballar1 (cashback) lagv etmak hiiququna malik olacag.
- “Bank”, karta baghi miixtalif ¢esitli xidmaot, {istiinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast va s. xidmsatlori qanunvericiliyin telablorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirarok meydana gotiracoyi xidmot
paketlarini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatira bilar. “Kart/alave kart sahibi”, bu xiisusiyyatlordon faydalanmaq
istadiyi vo har bir xiisusiyyatlor olduqda “Bank” terafindon miisyyeon edilon meyarlara sahib oldugu toqdirds, 6ziine hesab
cixarisi (bildirisi), matbuat, brosur vo/ve ya digor manbalordon bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mozmunlarin)
macburi xarakter dasidigini, miizakiro mévzusu olan xiisusiyyatlorin tatbiqi sartlorini va miiddatini miiayyan etmada, bunlari
doyisdirmoys, yenilarini alava etmaya va/va ya tatbigine xitam vermoya “Bank”m salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6ziins bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisds) qeyd edilon son 6donis
tarixindon etibaran doyisikliklori qabul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/alava kart sahibi”, kartdan istifado edilmesine baglamamisdan avval, o climlodan tohliikesizlik sortlorini gézlomak
magsadi ilo, kartin aktivlesdirilmesi ii¢iin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmesina
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dair miiraciot etmalidir (qeyd: bununla belo “Kart/slave kart sahibi” qabul, tesdiq vo boyan edir ki, kartin aktivlesdirilmasi
gostarilon sortlor gozlonilmok sarti ilo hamginin digar bank kannalar1 vasitosi ilo do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur
bolmolari (filiallarinda, sébolorinds vo s.), SMS, ATM va s.). Kartt yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri malumatlar
“kart/slave kart sahibi” torofindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorok amsliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacagq.
Bank uygun bildiyi toqdirdes kart1 avtomatik sokilds aktivlasdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.

- Taroflor qobul va tosdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalniz Internet Bankgiliq xidmeti iizarindon olmagqla, miivafiq amoliyyatin
aparildigr giin Bankin Worldcardla Alig-veris Novlori » World-ii kosf et » World ilo Tanig Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sshifasinds (kegidinde) miisyyon edilon diistur vo sartlors asason toplanmis (yi1gilmis) ballar1 (cashback) pul
vasaiting gevirmoaklo\doyisdirmakla (“cashback™) “Bank”daki debit vo\vo ya kredit kartina modaxil edorak istifado edo
bilocokdir. Toaraflor homginin qobul vo tosdiq edirlor ki, “cashback” amoliyyatlari hor bir halda asagidaki sortlorin toloblori
daxilinds hoayata kecirilocokdir:

- “Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vesaitino g¢evirmok\doyisdirmok (“‘cashback™) Ug¢un Bankin rosmi
internet sohifosindo (kegidinds) homin omoliyyatin aparildigt giine miioyyon edilmis minimal mablagds
“cashback” vasaiti toplanilmalidir.

- “Kart sahibinin” 1 (bir) ay orzindo istifado eds bilocayi (debit va\va ya kredit kartina moadaxil edarak istifads eda bilocayi)
pul vasaiti (“cashback”) Bankin rosmi internet sohifosinde (kegidindo) homin omsliyyatin aparildigi giino
miioyyan edilmis maksimal mablogdaen artiq ola bilmaz .

4.7. Kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xlisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gqaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlari POS terminal aparatlarina oOtiirorak (transfer edorak),
ganunvericiliyin toloblori asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyonlosdirilmis qaydalar garcivasinde gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmesina ehtiyac olmadan omoliyyat haoyata kecirmok xiisusiyyotlorina malik olan kartdir. Bu
omaliyyatlarda xorcloma sonadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “kart/slave kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri
deyil.

- “Kart/alava kart sahibi”, kart/alava kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi ii¢lin, “Bank”in kredit karti limiti
daxilinds soziigedon kart/slave karta tomassiz amasliyyat limitinin miisyysn edacayini, hor bir kart/slave karta toyin olunan
tomassiz omoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon disiilocayini (¢ixilacagini), har bir kart/slavs karta miioyyon edilon limitini
artirmaq, azaltmaq vo ya logv etmok solahiyyatine malik oldugunu, bunlarin 6ziine hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (vo ya
gqanunvericiliyin tolablorine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi diger {iisullarla) ovvelcoden bildirilacoyini, bu
xususiyyatlori lagv etdirmadiklori miiddotodok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart/alave kart tgiin etibarli olacagini,
kart/alava kart ilo hoyata kegiracoklari gizli sifra (PIN kod) istifadasi talob edilon har tomashi amaliyyatdan sonra tomassiz
omoliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitden kdgiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq kart/olave karta miioyyon
edilmis tomassiz amoliyyat limitins yiikssldilacayini qobul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart/slavs kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kart/alave kartin itmasi va ya ogurlanmasi sababindon oldon
cixdig1 toqdirdo, kart/olave karta miioyyon edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon lagv edilmasinin miimkiin
olmadigini, bu sababo gdra bu limit(lar)in bu soxslor torafinden istifads edils bilocayini, bu kimi amsliyyatlarla bagli har ciir
masuliyyastin 6ziins aid oldugunu gobul, bayan va tosdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6danis amaliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifadasi qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sarti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifads edila bilmasi ii¢iin kart sahibi, “Bank”in hamin dévrda
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu ti¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amsliyyatlarda istifado edilmasi ii¢iin, karta bagli bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavs kart1 ilo “Bank” torafindon daha sonra miioyyon edilocok mablags qodor olan omsliyyatlar gizli sifrasiz
(PIN kod), bu moblagdan artiq olan amaliyyatlar1 iss miivafiq gizli sifra (PIN kod) ils hayata kegirila bilacayini gobul, bayan
va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6demas omeliyyatlarinda istifade edocayini,
bu xiisusiyyatin sadaca 0z istifadesinds olacagini, mobil 6doms omoliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini vo tohliikesizliyini tomin edacayini, basga hor hansi bir soxss heg bir halda istifads etdirmayacoyini vo ya
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istifadosini tomin edon molumatlar1 oldugda bu soxslars qoti sokilds agiglamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilacok
har clr zararin vo masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms amoliyyatlar olduqda istifads edoacayi telefon xoattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi vo/vo ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegirilocoyi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
alagadar har ciir masuliyystin 6ziins aid oldugunu avvalcadan gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6denis amsliyyatlar1 olduqda istifads edoacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/ve ya Ortiiyin
itmasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslaorin alino kegmasindon siibholonmasi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirdo, dorhal “Bank”mn Telefon Markoazino (Call Center) molumat veracoyini, bu kimi hallarda “Bank”in “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo s. tlizorinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcodon gobul, bayan va tosdiq edir.
4.9. Kartin (kredit vo\ve ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amoliyyatlarinda istifadasi
Kart, qanunvericiliyin toloblorina zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) va\va ya Visa kredit
(volva ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) volvo ya Visa kredit (vo\va ya debet) kartina
pul kogiirms omoliyyatlarinda da istifads edilo bilocokdir. Bu amoliyyatin hoyata kegcirilmosi ii¢iin 6lks xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin némrasi verilmoli vo géndarilmoak istonilon mablog
bildirilmoalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina noazarat edocak, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun galirss pul
kociirmasi hayata kecirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icaze verilmayacok. “Onlayn” soklinde amaliyyat
tosdiq edildikdon sonra, pulun karta keco bilmasi miibadils yolu ilo hayata kecirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinda do goals (daxil ola) bilacayindan, moblagin kredit (volve ya debet) kartina kegmo
zaman1 miibadils faylinin goalisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amaliyyatin hoyata kegirilmasi tigiin géndoerma tarixindoki

yox, miibadilo tarixindo olan kartin voziyyoti (durumu) nozors alinacaq, “onlayn” omsliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar Ust-tisto diisdiiyii (uygunlasdig) togdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hayata kegirilo
bilocok. Olko xaricindan pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondorildikda, gdndoarilon mablag “Bank”1n mazenna (satis) Kursuna
miivafiq Azarbaycan Manati (AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblog qeyd edilocokdir.
Birdofalik gondoris omsliyyatlarinda, qanunvericiliyin toloblorino asason “Bank™ torafindon miisyyonlosdirilon limitdon
(moblogden) artiq olmayan amsliyyatlar hoyata kecirilo bilacok, bu moblogden artiq olan emaliyyatlar iss icra oldugda gsbul
edilmayacokdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazors alaraq qanunvericiliyin talablarine zidd olmamaq sorti ila bu kimi (st limiti
dayisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi {izra amoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer ifadosi vo gondoranin adi gériinacok (oks edilacok). “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amoaliyyat: 6doma amoaliyyati kimi oks edilocak, yoni avvalca kredit (volva
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda moblog galarsa, bu
mablag kart sahibino 6donils bilocok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstdo nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmast komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocak.

4.10. Kart, nomra va gizli sifranin istifadesindon yaranan mosuliyyat

- “Kart/olave kart sahibi’nin masuliyyati, kartin fiziki cohotdon tohvil (taslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq kart1 tolab
etmayon va yalniz némrs vo/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadssi ilo miimkiin olan amaliyyatlar baximindan iso, halo tohvil
edilmomis olsa belo, kart(in) ndmra va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, 6yranilmasi va\va ya doyisdirilmasi
ilo (andan) baslayir. ©lava kartin tohvili (toslimi) do bu miiddealarin tohvil (taslim) sortloring tabedir. Kartin arxasinda mévcud
olan imza yeri kart tohvil (taslim) alindig1 zaman dorhal silinmaz bir gslomlo (davamli miirakkobls) “Kart/olave kart sahibi”
torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamasindan yaranacaq hor ciir masuliyyat
“Kart/olave kart sahibi”’no aiddir.

- Kart, kart némrasi va gizli sifranin (PIN kodun) “Kart/slavs kart sahibin”don basqa digor soxslor torofinden istifads edilmosi
qadagandir, bunlarin har no sokil vo qaydada olursa olsun basqalari tarafindon istifadasi ilo bagl yaranacaq har clir masuliyyat
“Kart/alava kart sahibi”ns aiddir. Buna gora do “Kart/slavs kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) t¢lincii soxslorin slino kegmomasi ii¢lin har zaman va har ¢lir zoruri totbirlor gérmakds 6hdacilik gotiiriib lazim
bildiyi hor durumda “Bank”a miiraciot edorak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, muvafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds iso
0zal gizli sifralari 6ziinlin miiayyan eda bilacayi yeni gizli sifralora dayisdirmalidir.

- Karti, kart némrasi vo ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/slave kart sahibi”nin sahib oldugu is yerlarinds va ya ligiincii
soxslora aid olsa bels eyni is yerinde davamli soklinds ticarat magsadils istifade edilmoasi ds qadagandir, kartin bu sokilde
istifadasi ilo bagli yaranacaq hor ciir masuliyyat “Kart/slava kart sahibi”ns aiddir. Kartin bu sokildo vo moagsadls istifado
edilmosi miiayyan edildiyi taqdirds “Bank” kart1 lagv etmak (faaliyystini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/alava kart
sahibi” 6liim halindan sonra belo kart, kart ndmrasi vo ya gizli sifronin (PIN kod) istifads edilmasi ilo hoyata kegirilon
omoliyyatlarla bagli yaranan borclarin kart hesabia borc kimi geyd edilmosine avvelcadon raziliq verdiyini bayan va tosdiq
edir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagl olan biitiin kartlarin (slavae kart daxil), kart ndmre vo gizli sifralorinin (PIN kodun)
istifadasindon yaranan bitiin borclara géra mosuliyyest dasiyir. “Kart sahibi” bitun kart(lar)dan ganunvericiliyin talablorina va
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miigavilo sortlarino mivafiq istifads etmoayi gabul, bayan vo tasdiq edir.
4.11. Mal/xidmatin qlisurlu ¢ixmasi
Kart miioyyan bir miiossisada/sahibkarda miiayyan bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo verilmayib, 0 ciimlodan beynslxalq kart
toskilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is
va ya xidmeatlorin cinsi, xiisusiyyati, mazmunu, miqdari, avazi, miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6donis moblagi vo sayi,
qusurlu ¢ixmasi, lagvi, qaytarilmasi vo S. mosalalara gora har hansi bir mosuliyyat dasimadigi Kimi, bu masalalords “Kart/alavo
kart sahibi” il kart1 6donis vasitasi Kimi gabul edon miiossisa/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahisali mogamlara géra
do heg bir sokildo mosuliyystli deyil. Bu sobablors asaslanaraq “Bank”a bu miigavilonin sortlorine asason yaranan borclarin
Odonilmaesi gecikdirile bilmaz. Madaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi, “Kart/slava kart sahibi”nin adi ¢akilon mal/xidmat
ovazi (haqqi) ticlin daha ovvel hazirlanan (teskil edilon) xorc(loms) (emoliyyat) sonodlorine osaseon yaranan borc vo
6hdoliklorini aradan qaldirmur.
412. Kart hesabinin Borc (debet) vo moadaxil (kredit) geydlori
- “Kart/slavs kart sahibi”, kart, kart ndmrasi vo/va ya gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata kegirilon biitiin omoliyyatlarin mablogi
godor “Bank” qarsisinda borclandiglarini ve borcu tosdiq etdiyini, bu mabloglorin faiz, komissiya, Odonis, vergi
(gqanunvericlikla nozords tutuldugu toqdirds) ils birlikds kart hesabina borc kimi geyd edilmasini, hayata kegiracayi 6donislorin
do eyni hesaba modaxil geydini gobul, bayan va tesdiq edir.
- “Kart/olavs kart sahibi”, xarici valyutada edocayi xarclar (6donislor) vo nagd pul vasaitinin alinma/¢ixarilma omsliyyatlarinda
ganunvericiliklo miiayyan edilmis talob va limitlars ciddi amal (riayat) edocayini, amal etmoyacayi taqdirds yaranacaq har ciir
masuliyyatin 6zlins aid olacagini gabul, boyan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici amsliyyatlarla xarici valyuta ndviinden hoyata
kegirilon (reallagdirilan) omoliyyatlarla slagadar olaraq, qanunvericiliyin toloblori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) togkilatlarin talob edoacayi Odonislor do daxil olmagla, hor clr borc geydini, geyd edilon tarixds bu kimi
omoliyyatlar olduqda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar {i¢iin miioyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (moazonnasina) muvafiq vo xarclomo vergisi (qanunvericilikla nazardos tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalari nazora
alarag AZN-o (Azarbaycan Manatina) ¢evirmoya (konvertasiya etmaya) vo kart hesabina borc kimi geyd etmays va ya xarici
valyuta tizorindo talab hiuququna malikdir. “Bank” “Kart sahibino” avvalcadon molumat vermoklo AZN-a (Azorbaycan
Manatina) ¢evirmo (konvertasiya) sortlarini miiayyon etmok vo doyisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slavs, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) va sistemlori torafindon kartin istifadasi ilo olagadar olarag “Bank”a bildirilacok xarc/masraf, olava
Odonis vo komissiyalar da vergi (qanunvericilikls nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadig: toqdirds), riisum, xarc ve fond
(qanunvericilikls nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6dsnislar ils birlikds “Bank” torofindon yuxarida
gostorilon qaydada AZN-o (Azoarbaycan Manati ekvivalenting) ¢evrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilacak va ya xarici valyuta {izarindan ds talab edilo bilocakdir. “Kart/alavs kart sahibi”, 6ziina hesab ¢ixarist (bildirisi)
ilo avvalcadan bildirmak sorti ila bu xarc, alave ddanis va komissiyalarda meydana gals bilacak dayisikliklars do eyni ilo riayat
edilmosini qabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart/alave kart sahibi”, hesab ¢ixariginda (bildirisinda) gostarilon son 6donis tarixinde miiayyan edilon minimum mablagi
“Bank”a 6domadiyi toqdirde “Bank”in, s6ziigedon minimum mablagi, “Kart/slavs kart sahibi”nin “Bank”daki hesab(lar)ina
borc olaraq qeyd edorok geri qaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmok (geri qaytarmaq) hiiququna
(selahiyyatina) malik oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/alava kart sahibi”nin borcu xarici valyuta ils aparilan omoliyyatlarla bagli oldugda vs “Bank” bu miigavilodon yaranan
(irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina gore ‘“Kart/olave kart sahibi’no qarst mohkomods iddia qaldirmaq
macburiyyatinds galarsa, iddiada borc mablaglari homin giina “Bank”daki satis kursuna (mazennasina) miivafiq Azarbaycan
Manati (AZN) ekvivalentinds oks edilacok. “Kart/alava kart sahibi”, bunlar1 qabul etdiyini bayan, gobul va tasdiq edir.
4.13. Hesab ¢ixarigsinin (bildirisin) hazirlanmasi (taskil edilmasi)
- “Bank”, kart hesablarinin aidiyyati dévrs aid bitlin borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlorinin siyahisini tosdiq edan va bir
sonraki dovrs aid hesab faktura tarixini vo son 6donis tarixini gostoran hesab ¢ixarisini (bildirisini) miistorinin se¢imine gora
“Kart sahibi”ns toqdim edir vo/va ya pogtla gonderilmasini istayan (tolob edon) “Kart sahibinin iinvanina génderir va/va ya
“Kart sahibi”nin tolabi ilo Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon némrasine SMS vasitasi ilo (SMS ilo yalniz qisa
moalumat) gdndorir vo bunun {igiin do miivafiq 6donis (komissiya haqqini) talab eds bilar.
- “Kart sahibi”, “Bank”a veracayi (toqdim edacayi) molumata asason hesab cixarigini (bildirisi) pogtla yox, qanunvericiliya
zidd olmayan digor {isulla gondarilmasini istomigsa (talob etmissa) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank” bunu uygun hesab etdiyi
taqdirda, onun sec¢diyi Gsulla géndorils bilor. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nozors alinmagla secdiyi hesab ¢ixarisinin (bildirisin)
gondarilmo tisulunu (qaydasini), “Bank”a yazili gaydada miiraciat etmok vo ya Telefon Markazi (Call Center) vo\vo ya bank
torafindon miiayyen edilmis digor bank kannalar vasitosi ilo “Bank”dan istomak sorti ilo doyisdirs biler.
- Hesab c¢ixarisinin (bildirisinin) gondorms periodlart (dovrlori) “Kart sahibi’nin istoyins asason vo Bankin miioyyon etdiyi
tsullara uygun olaraq doayisdirils bilor. Homin doyisiklik kart sahibina hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo toasdiq edilir (bildirilir).
- “Kart/slava kart sahibi”, kart hesablari tizro mdvcud olan borcunu(larini), “Bank”m taqdim etdiyi imkanlardan (hesab ¢ixarisi,
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telefon, ATM va s.) istifado etmoklo dyronmok imkanina da malikdir. “Kart sahibi’no gondarilon bir avvolki dovre aid hesab
¢ixariginda (bildirisinds) miiayyan edilon ddvri hesab faktura tarixi vo son 6donis tarixi qeyd edilmis (bildirilmis) oldugundan,
hesab ¢ixariginin (bildirigin) 6ziins ¢atmamig oldugunu iddia ederok 6doms etmodon “Kart sahibi” gecikmoyo diigmodiklorini
iddia eds bilmoaz.

Kartla aparilan amosliyyatlara, son 6danis tarixindon etibaron 10 (on) giin arzinde “Bank”a miiracist edarok “Kart/slave kart
sahibi” etiraz edo bilacoyindan (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edocayi miiracistde hesab ¢ixariginin
(bildiriginin) hansi hissolorins etiraz etdiyinin sobabini bildirmoslidir. Homin miiddst orzinds etiraz edilmayan hesab ¢ixarisi
(bildirigi) getilosir (qoti xarakter dasiyir). Kartla aparilan omoliyyatlara “Kart/slve kart sahibi” torofindon etiraz edildiyi
toqdirdo, etirazlarla (borcla, osassiz silinmalarls vo s.) bagl miiraciatlors “Bank”a miiraciot daxil olan tarixdon etibaron 15 (on
bes) giin orzindo baxilacaq. Etiraz miiddoti vo (vo ya) onun osasinda miivafiq vesaitin qaytarilmasi {i¢iin maksimum
arasdirilma (chargeback) miiddoti Beynalxalq vo (vo ya) Yerli Kart toskilatlarinin hamin vaxtdaki gaydalarinin taloblorine
gora tonzimlonorak miiayyan va totbiq edilir.

4.14. Miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6danislo satislara dair xtsusi miiddoalar

4141. “Kart/olave kart sahibinin” istifads etdiyi kartlardan hor hansi biri ilo, miiddatli (borabar hissalorlo/annuitet) 6denisli
satis olduqda salahiyyat verilon miisssisoalords (sahibkarlarda) miiddatli (barabar hissslorlo/annuitet) 6denisli alqi-satqr (alis-
veris) vo ya Bankin ATM va ya filial (36ba) sobokalorindon miiddatli (barabar hissalarlo/annuitet) 6donisli nagd (nagd vesiatin
alinmasi/¢ixarilmasi) avans omoaliyyati hayata kegirilildiyi toqdirda, “kart sahibi”, kart ilo hayata kegirilon vo miiddotli (barabor
hissslorlo/annuitet) 6donisli satis vo nagd vesaitin alinma/gixarilma omoliyyatlardan irali golon 6denislorden, adi ¢okilon
Odonislar (borclar) tam geri 6donilona godor (kart hor hansi bir sobaba gora logv edilmis vo/va ya kartin etibarliq miiddati
kegmis olsa belo) mosuliyyatlidir. “Kart/slave kart sahibi”, miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) ddenisle alqi-satqi (alig-
verig) etdiyi kartt 6donis vasitosi kimi qobul edon yerlords forqli mohsullar olduqda forgli miiddat vo qiymst totbiq oluna
bilacayini avvalcaden qabul, bayan vo tosdiq edir.

414.2. “Kart sahibi” torofindon hoyata kegirilon xorc(lomo) ilo bagli amoliyyatlarda asas tarix, alqi/satqnin aparildigi vo
miiddatlara/barabar hissaloras boliindilyii giiniin tarixi kimi olub bu tarix, xerclomo amsliyyati ilo bagh alqi/satqi (alis-veris)
sanadinin siiratinds qeyd edilir. “Bank” etibarliliq miiddati biton vo yenilonmadon kart(lar)la sloqodar miiddatli 6denisli olan
borclar haqqinda kart sahibine hesab ¢ixarigini (bildirisini) gondermoys davam edir. “Kart sahibi”, borclarii (kreditlorini)
vaxtinda ddomadiyi toqdirds, “Bank™ “Kart sahibi’nin sleyhina qanunvericilikdo nazards tutulmus zoruri todbirlori hayata
kegirmaya baglaya bilar (bltlin borcun 6donilmasi zaruri hala galir) vo “Kart sahibin”s qars1 borc tam baslanana gadar muvafiq
gecikdirilma faizi totbiq edilir. “Kart sahibi” bunlar1 qobul etdiyini bayan va tosdiq edir.

4.15. Faiz, 6danis, komissiya va s.

- “Kart sahibi” kreditlasdirmoni segmayib biitiin borcunu hesab ¢ixariginda (bildirisinds) miisyyan edilon son 6deanis tarixino
godor tam olaraq 6doys bilor. Ancaq kart hesabinin madaxil (kredit) balanslarina (miisbot balansa) ¢evrilon hallar istisna
olmagla, dévr borcundan ¢ox hayata kegirilon 6danislor “Kart sahibin”s bunlarin gaytarilmasini tolab etmok haqqimi yaratmur.

- “Kart sahibi” son &denis tarixine qador biitiin borcunu 6demoayarak kreditloasdirmeni secdiyi taqdirds, hesab gixarisinda
(bildirisinds) geyd edilocak (miioyyan edilocok) minimum mablogi son ddanis tarixine qader ddomaya géro masuliyyat dasiyir.
Minimum moblag hesab ¢ixariginin (bildirisin) son 6donis tarixinde 6denilmasi mocburi hissasi (qismi) kimi olaraq miioyyan
edilir. Minimum 6donilmali olan moblaglar ilo bagli molumat “kart sahibine” génderilon va/vo ya taqdim edilon hesab
¢ixarisinda (bildirigdea) oks olunur.

- “Kart/slava kart sahibi” hesab ¢ixariginda (bildirisinds) qeyd edilocak dovr borcuna uygun minimum moblagi v ya artiq
Odonis etdiyi toqdirde, dovr borcuna hesab faktura tarixinden etibaron giinlilk, dovr borcu orzinds nagd pul vesaitinin
almmasi/gixarilmasi vo ya nagd istifade ohatasinds olan amoliyyatlarin hayata kegirilmosi (aparilmasi) hallarinda amaliyyat
tarixindon etibaron miivafiq faiz totbiqini gabul, bayan va tosdiq edir.

- Hesab cixarisinda (bildirisinds) miioyyen olunacaq minimum mablog son 6domo tarixino godor &denilmadiyi toqdirde
miivafiq gecikdirilms faizini 6doyacayini va oks taqdirde “Bank”in xabardarligi ila biitiin borcun ddenilmesinin zaruri hala
golacayini “Kart/slavs kart sahibi” gobul, bayan va tosdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqaviloni derhal lagv edorak kart
hesablarm baglaya vo kartin qaytarilmasini talab eds biler. “Kart/slava kart sahibi”’borca etiraz etmasi onu borcu 6domsk
ohdoliklorindon azad etmir.

-“Kart\alavs kart sahibi” avvalcadan gobul, tasdiq ve bayan edir ki, kart ilo “card to card” (kartdan digor karta(lara) vo\ve ya
hesaba(la) koglirmolor vo s.)) amaliyyatlart iigiin vo\vo ya kartla miixtalif internet resurslari (saytlar1) uzarindon volvo ya
kanallar vasitasilo kart ilo aparilan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinatli omaliyyatlar1 (6donislori) {izro miivafiq
komisiya haqq totbiq edilir (homin omaliyyatlara goro “Bank™m cari tariflori vo sortlori totbiq edilir) ki, “Kart\olavo kart
sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarin1 6dayir. “Kart\olavs kart sahibi” homginin tosdiq edir ki, bununla bagli mslumatlar
Bank torofindon  ‘“kart\olavo kart sahibine” (kart istifadogilorine) Bankin rosmi internet sayti  (linki)
(https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx) vasitosi ilo bayan\elan edilir
(¢atdirilir) vo hamin komisiya haqqglarinida “Kart\slave kart sahibi” gobul edir.

)

n vuxarida tothig edilaon miivafig fa ~ komissivala X1 At ha : 1shat _miqdar

Sohifa

78 UMM SHRT 191125 06


http://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx)

) YapiKredi Bank

Azarbaycan
va minimum moblaglorinin miilayyan edilmosinag, avvalcadon molumat vermokla bunlari doyisdirilmasina, yeni faiz vo
komissiyalarin miioyyan etmasina soalahiyyatli oldugunu, edilocok dayisikliklorin 30 (otuz) teqvim giinii avvalcadon
bildirilmesinin kifayat (yetorli) olacagini gosbul, bayan vo tosdiq edir. “Kart/olave kart sahibi” hamin doyisikliklorlo razi
olmadigi toqdirds 110 manatdan (yiiz on) ¢oX mablogds borclar tigiin 3 ({i¢) ay avvalcodon, daha az mablagds borclar Gglin isa
1 (bir ) ay avvalcadon yazili sokilds etiraz etmokls (etirazini bildirmakla) vo kartin (kredit xattinin) istifadesi ilo olagadar
yaranmig biitiin borclarim1 6domoakle miigaviloys xitam vermok hiiququna malikdir. “Bank” qanunvericiliyin toloblarine
muvafig gaydada kart hesablarina edilocak 6donislorin “Kart/alavs kart sahibi” nin hansi borc va/va ya 6hdsliyine samil etmok
hiiquguna malikdir.
“Kart/olave kart sahibi” bu miiqavils iizra borc faizlorinin deracesi doyisdikds logvetmo haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabardarliq
miiddatini gozlomokls istonilon vaxt bu miiqaviloni logv etmokds xiisusi hiiquqa malikdir. ©gor “Kart/slave kart sahibi”
lagvetmo haqqinda xobordaliq miiddatinin qurtardigi giiniin sonunadok “Banka” borcu 6domoazss, “Kart/olave kart sahibi”
tarafindan logvetmo natamam sayilir.
4.16. Kartin/slavs kartin tohvili (toslimi)
- “Kart/olava kart sahibi” 6z se¢ciming asason, kartin (slave kart daxil) Bankda tohvili (teslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a
bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alinan Ginvana poct vasitasi ilo (qapali zorfdo) géndorilo/catdirila bilocayini vo kredit
kart1 olan qapal1 zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon hec bir mosuliyyot dagimayacagini qobul, boyan vo
tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta (olavo kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasina), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alinan Ginvana), Telefon Markoazi (Call Center) va S. bank kanallar1 vasitasi ila togdim edilocayini (ala bilacoyini) gabul, bayan
vo tosdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo gondarildiyi toqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank
hec bir mosuliyyst dasimayacagini “Kart sahibi” qobul, bayan va tosdiq edir.

- Kart (alavo kart daxil) va ona dair mivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo
gondorildikds (¢atdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayn vaxtlarda vo ayri-ayr qapali zarflordoe
gondarilacak (¢atdirilacaq).

4.17. Huqugi invan va malumat dayisikliklori

417.1. “Kart/slavo kart sahibi”, bu miiqavilodo gostarilon bildirislorin (¢ixarislarin) yerina yetirilo bilmasi (gondorilmasi) Ugun
asagida qeyd edilon iinvan(lar)in onun hiiquqi (qanuni) iinvan(lar)inin olmasimni vo homin iinvan(lar)a gonderilocok
miiracistlorin (bildiriglerin va s.) 6ziins gondorilmis sayilacagini qobul, boyan va tosdiq edir.

417.2. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miiqavilo/miiraciot formasinda (orizesinds) qeyd edilocok ad, soyad, iinvan kimi
moalumatlarin vo slagali sanadlorin dogrulugunu (diiriistlitylinu) 6hdasina gotiirdilyli kimi, bu melumat vo ya sonadlorda
doyisikliklor bas verdiyi teqdirds dorhal, invan dayisikliklori barads iso 5 (bes) glindon gec olmayaraq yazili gaydada Banka
malumat vermayi (bildirmayi) 6hdesine gotiiriir. Oks taqdirdes, yarana bilacok har hansi bir anlasmazliglardan ve bunlarin
naticalarindon mosuliyyatli olacaq. “Kart/slave kart sahibi” miiracist formasinda (arizasindo) va/va ya bayan etdiyi maliyya
voziyyatinin diiriistlityiinii (dogrulugunu) va hor il “Bank” torafinden talob edildiyi zaman yeni dovrs aid maliyys veziyystini
gostoran, qanuni (salahiyyastli) organlarinin va ya “Bank™m uygun goracoyi formada (sokildo) bir sonadi (mslumati) “Bank”a
tagdim etmayi (vermayi) 6hdasine gotiiriir.

4.18. Deoftor va geydlorinin dalil olacagi

Bu miigavilenin taraflari, bu miigavile va onun tatbiq edilmasi ilo bagl aralarinda yarana bilacak har ciir miibahisalarin halli
zaman “Bank”in dofter, yazili, kompyuter (sistem) va ya sasli geydlorinin, “Kart sahibi” torafinden “Bank”a gondoarilocok
(togdim edilacok) yazili vo/vo ya faks tolimatlarinin asasli dalil (siibut) olacagini gabul, bayan va tosdiq edirlor. Bununla
yanasgi, toraflor homg¢inin aralarinda hoyata kecirilocok telefon danisiglarinin geydiyyata alinmasini vo “Bank” torafindon
ganunvericiliyin taloblari daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilde saxlanilan telefon danisiglarinin
(geydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tosdiq edirlor.

4.19. Miiqavilonin logvi

Bu miiqavils, imzalandig tarixden qiivvays minir vo toraflorden birinin diger torofs onun logvine dair yazili olaraq bildiris
gondorilmadiyi miiddstodok davam edir (qanunvericiliklo va/ve ya miiqavils ilo miioyyon edilmis toloblor vo sortlor nozors
alinmagqla). 110 (yiz on) manatdan ¢ox moblagda borclar Gglin borc miiqavilasinin logv edilmasi hagqinda xabardarliq miiddati
3 (Uc¢) ay, daha az mablogds borclar t¢un 1 (bir) ay toskil edir. “Bank”, “Kart/alava kart sahibi”’nin bu miigavilodan irali golon
har hanst bir 6hdsliklerinin vaxtinda yerinas yetirilmomasi va/ve ya laziminca yerins yetirilmamasi, borcunun ddonilmemasi
va/va ya miiqavilonin sartlorini digar sokildo pozdugu (yerina yetirmadiyi) toqdirda, Kart hesabi(lart)nin/kart(lar)in faaliyyatini
dayandira (bloklagdira), miigavileni lagv edarok borcun tamamila 6denilmasini va kart(lar)in qaytarilmasini talab eds biloar.
“Kart/alave kart sahibi”, buna dair “Bank”n bildirisindon sonra kart(lar)1 istifade etmoyorok “Bank”a geri qaytarmaga goro
masuliyyatlidir. “Kart/slavs kart sahibi”, “Bank”a borc mabloginden asili olaraq xabardarliq miiddatlorini gézlomakls yazili
gaydada bildirmak va eyni zamanda kart(lar)1 qaytarmaq ve kartin (kredit xattinin) istifadasi ilo alagodar yaranmis biitiin
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4.20. Mohkomo vas. Xorclorin 6donilmasi
Bu miigavilodon yaranan (irali golon) borclarin “Kart/alave kart sahibi” torafinden vaxtinda vo lazimi gaydada geri
qaytarilmamasina goro “Bank”, “Kart/olave kart sahibi”ns qars1 iddia qaldirmaq ve ya icra totbiqinin hoyata kecirmok
macburiyyatinds galarsa, “Kart/alavs Kart sahibi” bununla bagli “Bank”n ¢akacak har ciir xarclorinin (vakil/hiiquqi xidmat ilo
bagl xorclar daxil olmaqla) “Bank”a 6denilmasini qoebul, bayan va tosdiq edir.
4.21. “Bank”n hiiquq va vazifalari (6hdaliklori)
4211 “Kart/olavo kart sahibi”nin 6donis gqabiliyyatinin miioyyon edilmosi {iglin lazimi sonodlori “Kart/olavo Kkart
sahibi”’ndon tolob etmoak;
4212. “Kart/olave kart sahibi”nin istifado etmis oldugu vasaiti (krediti) vo vasait (kredit) tizro faizlori, komissiya vo digor
nazarads tutulmus Odonislori (haqqlar1) vaxtinda, miiqavils ilo miisyyon edilmis sortlorlo qaytarilmasini, kredit vo ona
hesablanmis faiz borcunu, elaca do 6donilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadeys gora faiz borcunu, miiqavils iizra
hesablanan gecikdirilmo faizlorinin vo s. gaytarilmasini tolob etmok, toloblori yerino yetirilmodikdo kartin foaliyyatini
dayandirmagla (bloklagdirmaqla), borcun gaytarilmasi iiciin ganunvericiliklo nazords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kegirmak, o climlodon mohkomays miiraciat etmak;
4213, “Kart/slavo Kart sahibi”nin toqdim etmis oldugu sonodlordo saxtakarliglar askar edildikdo, kartin foaliyyetini
dayandirmaqla (bloklagsdirmaqla) miiqavilani logv etmok va kartin istifadasi tizro yaranmigs bitlin borclarin qaytarilmasini tolob
etmoak, toloblari yering yetirilmodikde borcun qaytarilmasi ii¢lin qanunvericiliklo nazerds tutulmus biitlin tadbirlori hayata
kecirmok, o climloden mohkomays miiraciat etmak;
4214. “Kart/olavo kart sahibi’ns avvalcadon xabardarliq etmokls (malumat vermoakla) inflyasiya gostaricilarinin; va/va ya
kredit resurslarinin qiymetlorinin; vo/va ya bazar soraitinin hor hansi diger sokilde doyismasini (maliyys bohrani vo s.) nozara
alaraq kredit karti limitini, faiz deracelorini, komissiya haqqlarin1 doeyisdirmok;
4215, “Kart/slava kart sahibi”, bu miigavils ilo milayyan edilmis 6hdaliklarini (va ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi taqdirds, habels inflyasiya gdstaricilorinin vo/va ya bazar soraitinin koskin doyismasi vo/va ya
hor hansi bu kimi diger sobab(ler) naticosinde maliyys itkilorine meruz qalma tohliikesi yarandiqda (maliyys bdhrani va s.)
kartin faaliyystini dayandirmag;
4216. “Kart/slava kart sahibi”, bu miigavils ilo miioyyan edilmis dhdoaliklarini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmadiyi toqdirds, habels “kart/olave kart sahibinin” omlak vo maliyys vaziyyati pislagerss vo bunun
naticasinda borcun qaytarilmasi tohliikoys moaruz qala bilarso, kartin faaliyyatini dayandiraraq istifade edilmomis kredit kart1
limitinin galan hissasinin ayrilmasini dayandirmaq;
421.7. “Kart/alavo kart sahibi”nin kredit borclari haqqinda molumatlarin alinmasi vo/ve ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda qeyri-doqiqliyin aradan qaldirilmasi Uglin Kredit Reyestrino miiraciot etmak. “Kart/alavo kart sahibi”nin maliyya
vaziyyati va bank hesablart barods malumatlart ondan aldo etmok;
4218. “Kart/alave kart sahibi” torafindon bu miiqavils iizre 6hdsliklori icra edilmodikds vo ya laziminca icra edilmadikds,
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads {igiin hesablanmis biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini, komissiya vo s. nazords
tutulmus digar 6danislori borcu(lar1) avazine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada “Kart/alava kart sahibi”nin va/va ya “zaminin”
“Bank”daki istonilon hesab(lar)indan silmok (6domok) va\va ya ona qarsi olan (irali Siiriilmiis) talob migdarinda (moblogindo)
hesab(lar)daki maxaric amsliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymag;
4219. “Kart/slavo kart sahibi’nin Shdsliklorinin icra edilmomasi va ya laziminca icra edilmomosi sobobindon yaranmig
(6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadila borcun gaytarilmasim Uglincil saxslora tapsirmaq ve bu
magsadlo  qanunvericiliklo  nozords  tutulmus miivafiq  totbirlorin  hoyata  kecirilmesi  {iciin  (mohkomo
instansiyalarina\orqanlarina miiracist va s.) kart/olavo kart sahibino aid olan molumatlart homin soxslors toqdim etmak. Bu
islorin aparilmasina goras homin gaxslora 6danilon xarclar va yaxud ¢okilon (g¢akilmali olan) masraflori (xarclari) “Kart/alava
kart sahibi’nden vo/vs ya “Zamindon” talob etmok (tutmag/almaq);
Bu miigavils {izra talob hiiquqlarim ¢linc saxslors satmaq vo ya gilizost etmak.
42110. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olavo kart sahibina” borcun osas moblogi, hesablanmis faiz volvo ya
gecikdirilmo faizlor, kamisiyalar, xarclor va s. izro bu vo ya digar giizastlorin (silinmasi, azaldilmasi va s.b.b.) totbiq edilmasi
hliququnu 6ziinds saxlayir va bu kimi sartlorin miiqavilads 0z oksini tapmasi “Bank” torafindon hamin giizostlorin “Kart\slavo
kart sahibino” qars1 macburi qaydada totbiq edilmasi ils bagli 0z tizarina 6hdsliklarin qabul edilmasini va\va ya vadini nozardo
tutmun\ifads etmir (hamin gilizostlarin totbiq edilib-edilmamasi “Bankin” miistasna hiiququna aid edilir va “Kart\slavo kart
sahibinin” “Bankdan” giizostlorin ona qars1 totbiq edilmasi tolabi ilo bagl hiiquqlarinin va\va ya taloblorinin olmasini qeyd-
sortsiz istisna edir).
42111, Kart verilmomisdon ovvel “Kart/slava kart sahibi” vo/ve ya “Zamin” torofindon toqdim etmis olduglar
sonadlari/molumatlart ganununvericiliyin vo buna miivafiq “Bank”in taloblorine uygunlugunu yoxlamag;
421.12. “Kart/alave kart sahibin”s bu miiqavils ilo nazards tutulmus sortlors asason kart(lar)1 togdim etmok; Kartdan(lardan)
va PIN koddan (gizli sifrodon) istifado qaydalar ilo “Kart/olave kart sahibi”ni tanig etmok; kart(lar)in istifadosi ilo yerina
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yetirilon amoliyyatlar vo aparilan hesablagmalar {izro “Kart/alavs kart sahibi”’nin miiraciotlorine va sikayastlorina 7 (yeddi) gun
arzinds baxmagq; “Kart/slavs kart sahibi” ilo miinasibatds miioyyan edilmis sartlora amal etmok.
4.22. Kart/slave kart sahibinin hiiqug va voazifalari (6hdoliklori)
422.1. Bu miiqavilonin hor hansi bir sort(lor)i ilo raz1 olmadig1 taqdirds, miiqavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. “Bank”dan bu miigavilo ilo 6hdaliklorin icra olunmasini tolob etmok;
4222. “Bank”a yazili qaydada bildirmeklo vo borc moblagindon asili olaraq xabsrdarliq miiddatlorini gozlomokls kartin
istifadosi ilo bagli yaranmis biitiin borcunu(larini) 6demakls miigavileni logv (xitam) etmok;
4223. Kredit kartindan istifado naticasinds yaranmig borcunu(larini) vo/va ya borcu iizra faizlori, komissiya va digar nozordo
tutulmus 6denisleri vaxtinda va miigavile ilo miioyyen edilmis sortlorlo 6domak(qaytarmaq), kredit vo ona hesablanmis faiz
borcunu, eloco do ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys goro faiz borcunu, miigavilo {izro gecikdirilma
faizlorini vo s. 6demok (qaytarmaq). Bu miiqavils iizra 6hdsliklarini laziminca yerins yetirmadikds yaranmis borclarin geri
qaytarilmasi ilo bagh “Bank™in c¢okdiyi (¢okmaoli oldugu) biitiin xarclorin avazini, habels aldon ¢ixmis faydasini “Bank”a
6domok;
4224. “Bank” torofindon tolob edilon, 0 ciimlodon 6danis gabiliyyatini miioyyan edilmasi {igiin zoruri sonadlori taqdim etmok
(qeyd: “Kart/slavo kart sahibi” “Bank”a toqdim etdiyi, o ciimlodon miiqavilo baglamaq ii¢lin toqdim etdiyi biitiin
sonadlorin/mslumatlarin tamligina, diiriistliiyiine ve diizgiinlilyline gérs masuliyyst dasiyir);
4.225. Tolobetdiyi hallarda kart1 dorhal “Bank”a qaytarmag;
4226. Kartin gizli sifrosinin (PIN kodunun) qorunmasini va/ve ya solahiyyatsiz soxs(lor) torafindon istifade edilmomasini
tomin etmoak;
422.7. Kartin solahiyyatsiz soxs torafinden istifadosi, itmosi, ogurlanmasit vo har ciir korlanmasi hallarinda “Bank”1 derhal
miivafiq qaydada xobordar etmok vo bununla bagli bankin gostariglorine amal etmok;
4228. Miiqaviloys xitam verildikdo, kartin istifado (etibarliq) miiddoti basa catdigda onu istifade etmomok vo “Bank”a
gaytarmag;
4229. Kartdan iiglincii (solahiyyatsiz) soxslarin istifadesine yol vermomok vo kartdan (kart hesabindan) biitiin silinmolora
(kogilirmoalara/cixarilmalara) goro mosuliyyat dasimaq (qeyd: Kart “Kart/alave kart sahibin”a tohvil verildikden sonra, kartdan
hor hansi bir sokilds vo qaydada istifadesine, o climladen tigiincii soxs(lor)in istifadesine vo/ vo ya kartdan (kart hesabindan)
vasaitin silinmasing (kdclirmasina/gixrilmasina) gérs masuliyysti “Kart/slave kart sahibi” dasiyir);
42210. Qeydiyyat1 vo/ va ya yasayis yeri lizro linvaninda va digor rekvizitlorinds doayisikliklor oldugu toqdirds, “Bank™1
miiqavilodo noazords tutulmus miiddestlordo yazili qaydada mslumatlandirmaq (oks toqdirde torafin sonuncu molum olan
rekvizitlarino\iinvanina géndorilmis har hansi malumat (bildiris vo s.) ¢atdirilmig hesab edilocak);
42211. Kartilo omoliyyat(lar) apararkon ganunvericiliyin, o ciimlodon Azarbaycan Respublikast Morkoazi Bankinin qayda vo
tolimatlarinin biitiin toloblarins ciddi sokilds riayat etmoak;
42212. Karti qanunsuz amoliyyat(lar)da istifado etmomok; vo kreditdon\lordon yalniz istehlak yoniimlii magsad vo toyinat
lizra istifads etmok;
4.22.13. Bumiiqavilo vo/va ya ganunvericilik ilo miioyyan edilmis digar vozifo vo 6hdaliklorini yerina yetirmok.
42214, “Kart/olave kart sahib”i, bu miigavils iizro 6hdsliklorini icra etmadikde vo ya laziminca icra etmadikdoe, “Bank™m
gecikdirilmis borcu va ondan istifads tigiin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini , komissiya vo s. nozardo
tutulmus digor Odenislori borcu(lar1) ovezino miibahisasiz (akseptsiz) qaydada soroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablagindo) hesab(lar)daki moxaric
amoliyyatlarma mahdudiyyatlor qoymaq hiiququna malik olmasint gabul, bayan va tasdiq edir;
42215. “Kart/olavo kart sahibi”i razilagir, boyan vo tosdiq edir ki, dhdsliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmig (6denilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadilo Bank borcun
qaytarilmasini tglincli soxslora tapsirmaq ve bu moagsadle ganunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kegirilmasi tiglin (mohkoms instansiyalarina\orqanlarina miiracist vo s.) kart/alave kart sahibina aid olan malumatlar1 hamin
soxslora toqdim etmak, bu islorin aparilmasina géro homin goxslora 6dsnilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan)
masraflari (xarclori) “Kart/slava kart sahibi’nden talob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
4.23. Borcun qaytarilmasi tolobi
“Kart/alave kart sahibi” bu miiqavils ils {izerina diigon 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya laziminca icra etmadikds, habels
onlarin maliyys (emlak) vaziyyoti ohomiyyatli doracads pislosorss, bu iso kartdan istifade noticesinds yaranmis borcun
gaytarilmasi {igiin tohliika yaradarsa “Bank” kartin faaliyyatini dayandirmaqla kart lizra yaranmig biitiin borcun (hesablanmig
faizlorin, komissiyalarin va s.) derhal qaytarilmasin talob eds bilar, toloblari yerine yetirilmadikds iso borcun gaytarilmasi
li¢lin ganunvericilikla nazarda tutulmus biitiin tadbirlari hayata kegira, o ciimladon mahkomays miiracist eds bilar. Bu hiiquq
hamginin “Kart/alava kart sahibi”nin amlak vaziyyati miigavilo baglanmazdan avval pislagdikds, “Banka” isa bu yalniz bu
miiqavils baglandigdan sonra molum olduqda da qiivvadadir.
4.24. Miibahisslorin holl edilmasi qaydasi
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Mdvcud miiqavile ﬁ}zlre omoals golon miibahisaloari toraflor 6z aralarinda mohkomodankaonar gaydada danisiglar yolu ilo\qaydada
hall etmoys calisacaqlar.Toraflor miibahisoni 6z aralarinda holl eds bilmadikdo miibahisaya Azarbaycan Respublikasinin
aidiyyati mahkomasinds baxilacaq.
4.25. Silinmoalor (geri 6donislor)
Kart(lar) iizro borc(lar)la bagli geri 6danislar aparilarken, 6danilon borc(lar) moblagi(lori) nozards tutulmus 6danis Uglin yetorli
olmadiqda, avvalco kreditin(borcun) gecikdirilmasindon amsls galon zoror , gecikdirilmo faizlori, sonra faizlor vo nshayat
kreditin (borcun) asas moblagi tizro borc 6danilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/slave kart sahibinin’) miioyyanlosdirdiyi basqa
qayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) torafindon borcun hor hansi digar 6denis ardicilligi miisyyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverana» geri qaytarilmasi “Borcveranin® struktur bolmolari vasitasils (filial, soba va s.) deyil, digor
0donis kanallar vasitasilo (0donis terminallari, internet saytlart va s. kanallar) 6denildiyi, homginin 6danisler qaytarilma (geri
6domo) grafikine (codvaline) mivafiq hayata kegirilmadiyi toqdirde (masalon: 6danis tarixindon avval, nozards tutulmus (vaxti
catmig) 6donis moblogindon artiq va s.b.b.) ddonilmis vasait “Borcalanin” aidiyysti hesabina modaxil edilir, qaytarilma (geri
0domo) grafiki {izra nozards tutulmus 6donis giiniinadok homin hesabda saxlanilir vo miivafiq 6donis giinii 6donilir (hesabdan

borca silinir). Bu zaman 6danilon borc nazards tutulmus 6danis Uglin yetarli olmadigda borcdan silinme bu maddeds miioyyan
edilmis miivafiq ardicilligla 6danilir (silinir); 6denilon borc nazards tutulmus 6donislordon artiq oldugda iss silinmo ardicilligt
ovvalca 0danis giiniina hesablanmuis faizlar, sonra kreditin asas mablagi iizra borc silinir kimi miiayyan edilir.

“Borcalan” gobul vo boyan edir ki, kredit Shdsliyinin vaxtindan avval 6donilmasi, qaytarilma (geri 6domo) grafikindo
(cadvelinds) nazords tutulan 6donis mablagindon (vaxti ¢atan 6donis moblogindsn) artiq mabogdo asas borc vo ya faizlorin
Odonilmasi (silinmasi) bankin struktur bolmaler vasitasilo (filial, s6ba vo s.) miimkiin olacaqdir, bels ddonislor (silinmolar)
digor 6donis kanallar1 vasitasila (6denis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.

4.26. Digor miiddoalar

Taraflor maddoalorinin hamisini oxuduglarini, butlin miiddoalarini miizakirs edorak qabul etdiklorini, har sahifonin imzalamaga
ehtiyac olmadigini, miiqavilonin biitiin miiddsalarmin barslorinds etibarli olacagini qobul, boyan va tasdiq edirlor. Miigavilo
imzalandig1 giinden qiivvaye minir va 6hdoaliklor tam yerins yetirilonadak qilivvads galir.

426.1. Bu miiqavile onun mozmununu doyisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron vo ya diger
texniki vasitolorin kdmoyi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalani diiriist miloyyon etmoays imkan veran hor hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza tolobi yerins yetirilmis hesab
edilir.

Borcalan vo\va ya Borcverani doqiq miiayyan etmoys imkan veran xiisusi tsul (iisullar) da miioyyanlasdirila bilor vo bu
miiqavilo toroflorin imzaladigi bir sonadin\miigavilonin tortibi yolu ils, habelo Miilki Macalloys uygun olaraq moktublarin,
teleqramlarin, elektron senadlarin va ya digar verilonlorin miibadilssi yolu ilo baglana bilor.

426.2. Ogor Borcalan ddonis qabiliyystini itirorse vo ya sortlosdirilmis tominati azaldarsa, yaxud iimumiyyatls, bels taminat
vera bilmazss (bels hallar {izrs), kreditor dorhal icrani talob eda bilar.

Borcveran Borcalandan miigavilods nazards tutulmus gaydada vo mablagdos faiz almag huiququna malikdir.

Borcalanin amlak vaziyystinin shomiyyatli deracads pislogmasi vo ya Borcalanin Borcverans hor hansi yanlis molumat vermasi
sababindan borcun vaxtinda qaytarilmayacagi acig-askar balli olduqda, yaxud Borcalan Borcun verilmasi ii¢iin bu miigaviloa
nozards tutulmus 6hdsliyini icra etmadikdo, o climloden tominat toqdim etmadikds (bels hallar iizra), Borcveran borc vermoak
Ohdsliyini tam vo ya qismon icra etmokdon birtorafli gaydada imtina eds bilor (imtina etmak hiiququna malikdir).

Borcalan krediti\borcu (homginin faizlori vo\va ya haqlar1 vo s.) bu miiqavilode nazords tutulan miiddotdo vo qaydada
Borcverano qaytarmalidir.

Muilki Macallods ayr1 qayda nazords tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi giindon qaytarildigi giinodok hesablanmis faizlori
va (va ya) haglar1 va s. 6demaklos, borcu vaxtindan avvel qaytara bilor.

4.26.3. “Bank” asagidaki hallarda bu miiqavilo tizra verilmis kreditin\borcun (o ciimladen borcun vaxtindan avval talob
edildiyi glinadak borcla bagli Banka 6donilmali olan faiz vo (va ya) digoer ddanislorin) vaxtindan avval qaytarilmasini tolob
edo bilor:

- Borcalanin amlak vaziyyatinin shomiyyatli doracads pislagsmasi (o climladon bu miigavila baglanilmazdan avval bas vermis
vo miigavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislogsmo Banka sonradan mslum olduqda) vo ya Borcalanin Borcverani
har hanst yanlis malumat vermasi sobobindan kreditin\kredit borcunun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoyo asaslar
olduqda;

-Bu miqavils iizro vaxti ¢atmis kreditin\borcun (faizlor vo (vo ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox
miiddato gecikdirilmasi, yaxud kreditin\borcun (faizlor va (vo ya) haglar daxil olmagla) 6denilmasi miiddatlarinin ardicil olarag
iki dofa pozulmasi (90 (doxsan) giindon az olmamagla);

- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi tizro vozifasini yerina yetirmodikds, Borcveranin cavabdeh
olmadig1 hallarla slaqadar tominat itirildikds (mohv olduqda, xitam verildikds vo s.) vo yaxud doyeri azaldigda (o ciimlodon
qarantin vo ya zaminin omlak vaziyyati ohomiyystli derocads pislogdikds) vo bu hallarda kreditin\borcun vaxtinda
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qaytarilmayacagimi giiman etmoyo osaslar olduqda (buradaki sort kredit 6hdsliyinin icrasi tominatinin itirilmasi vo yaxud
doyarinin azalmasi hallarina yalniz bu sartls totbiq edilir ki, Borcalan Borcveran torafindon tolob irali stiriildiikdon sonra iki
ay orzinds tominati ovoz etmomis vo ya olave tominat toqdim etmomis olsun);
- Borcalan Bborcverans borcun tayinati {izrs istifado edilmasing nazarat etmoys imkan vermadikds vo ya kredit\borc toyinati
iizra istifado olunmadiqda.
4264. Bu miigavilo iizro Borcalan torofindon 6hdolik vaxtindan ovval 6donilarss, Borcveran Miilki Macallays uygun olaraq
zararin ovazinin édonilmasi liglin kompensasiya ddonilmasini talab eds bilar.
Miilki Macalloye asason Borcalan Borcaranin pul vesaitini qanunsuz saxlamagla, onu gqaytarmaqdan boyun gqagirmaqla, onun
6donilmasini digar sokilde gecikdirmoklo ondan faydalanmaga vo s. géra homin vasaitin moblogindon faizlor 6donilmalidir ki,
faizlorin migdar1 pul 6hdsliyinin va ya onun mivafiq hissasinin icra edildiyi giin i¢tin bank ugot daracasi ilo miioyyanlosdirilir.
Bank ucot deracaesini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki miisyyanlosdirir.
4.265. istehlak kredit miigavilosinden imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miiqavilosi iizra pul vasaitinin ona verildiyi
giindan 30 (otuz) giin miiddstinds istehlak krediti miiqavilosindon imtina edoa bilor. Bu halda, Borcalan miigavils iizra verilmis
pul vasaitini vo hamin pul vesaitinin verildiyi giindon qaytarildig: giinodok hesablanan faizlori 6domalidir. Borcveran torafindon
Odanilon dovlat riisumu va xidmat haqlarinin meblagids Borcalandan alina bilor.
4.266. Istehlak krediti miigavilosinin vaxtindan avval icras1, kompensasiya qaydalar1 va s.
Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xobardarliq etmodon tamamila va ya gisman Borcverana gaytara bilor. Bu halda,
kreditin galiq miiddatina géra hesablanmis faizlor vo (va ya) digar haglar vaxtindan avval 6donilmis mablogo miitanasib olaraq
azaldilir. Borcveron istehlak krediti miiqavilesinin vaxtindan ovval icrasi zamani Azsrbaycan Respublikasinin Miilki
Macollasine (Miilki Macollo) uygun olaraq zerorin ovezinin &donilmesi ii¢lin Borcalandan Miilki Macsllonin 746-4-cl
maddasinin tolablori nozera alinmaqla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin moblagi miiqavilo
miiddatinin bitmasina bir ildon ¢ox miiddat qaldiqda, istehlak krediti tizro vaxtindan avval 6donilmis moblogin 1 (bir) faizindon,
bir il vo daha az miiddot qaldiqda ise 0,5 faizindon ¢ox olmamalidir. Kompensasiya moblogi asagidaki hallarda talob edilos
bilmoz: vaxtindan avvel 6danis bu miiqavils lizra baglanan sigorta miigavilasinin asasinda hoyata kegirildikds;
bank hesabinin kreditlogdirilmosi halinda.
Borcalan torafindon son on iki ay orzindos istehlak krediti tizro vaxtindan avvel 6donilmis moblag 6lks iizro miloyyon edilmis
minimum amokhaqqi moblaginin qirx mislindon ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domolor zamani doymis zorari mohkomo
gaydasinda vo ya zorarin bas verdiyi tarixden sonra Borcalan ilo ayrica raziliq slde etmoklo Miilki Macallonin 746 -4.3-cu
maddasinda gdstorilmis kompensasiya mobloglorindon daha yiiksok (deymis zarara miitonasib) kompensasiya talab eds bilar.
Bu halda, Borcverono doymis zorar qaytarilan kreditin kredit miiqavilasindo nazords tutulan faiz derocssi ilo vaxtindan avval
0donilmo aninda Borcveranin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz doracasi arasindaki forqden ibarotdir. Kompensasiya
mablagi har bir halda istehlak kreditinin Borcalan torafindon vaxtindan avval 6donilmasi an1 ilo miigavilonin miiddatinin basa
catmasi an1 arasindaki miiddatds 6danilmali olan illik faiz daracasi ilizra hesablanmis faiz moblaglorindan ¢ox ola bilmaz.
426.7. Borcalan gobul, tosdiq vo boyan edir ki, 6donislorini vaxtinda etmoadikda (ve\va ya vazifalori laziminca icra
edilmodikda) homin hallar bu miiqavilo vo\vo ya qanunvericliklo nazords tutulmus hiiquqi naticolora sobob olacagdir\ola
bilocokdir (bunlarla mohdudlagdirilmayaraq, o climladen Borcverans vurulmus zororin ddenilmosi, Borcveran torafinden
kreditin\borcun osas mablaginin vo faizlorinin vaxtindan avval qaytarilmasinin tolob edilmasi, talobi yerino yetirilmodikdo
mohkomays miiraciot edilmasi vo s.b.b.).
4.26.8. Borcalan razilasiar ki, bu miigavilonin notarial qaydada baglanmasida (tesdiqido) totbig\talab edilo bilar ki, totbiq
edildikdodo miiqavilonin baglanilmasi va S. ilo bagli olan bditlin notarial xarclor (hamin ana m@vcud olan va/vs ya totbiq edilon
riisumlar, haqglar va s. xarclor) Borcalan torafindon 6donilacakdir.
4.269. Borcalanin miiqavilo miiddstinde sorgu asasinda Odonissiz olaraq kagiz dasiyicida toqvim ili orzinde iki deofo
(miiqavilads daha alverisli hal nozards tutulmadiqda), digoar davamli dasiyicida isa istonilon zaman kreditin qaligi barads
hesabdan ¢ixaris1 kreditin 6donis qrafiki soklinds olds etmak hiiququ var.
426.10. Bu miiqaviloya gora 1 il 360 gilindon ibarstdir vo kredit {izro faizlor ilin 360 giiniiniin faktiki saylarinin osasinda
hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/alava kart sahibino» verildiyi giinden (borcun verildiyi giin daxil, gaytarildigi giin iso xaric
olmaqla) hesablanir. Kredit iizro faizlor bu miiqavilonin sortlorina asason kredit “Kart/alave kart sahibina” verildiyi
(kogiiriildiiyii) glinden borcun tam gaytarilmasi aninadok hesablanir. Kredit moblagi «Kart/slave kart sahibino» «Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan» QSC-dos agdigi/agilan miivafiq cari hesaba kogiiriilmakla verilir.
4.26.11. Borcalan bayan vo tasdiq edir ki, o kredit 6donigini Banka moxsus olmayan miivafiq 6donis terminallar1 (MPay,
MilliOn, Azarpogtla va s.) vo/va ya ddonis sistemlari va s. vasitasilo hayata kegirildiyi zaman 6donis sirkati (6donis terminalin
va/va ya 0donis sisteminin sahibi) torafindon totbiq edilon komissiyani 6doyacok.
4.26.12. Borcveran bu miiqavilo ilizro asagidaki hallardada borc vermokdon tam vo ya qgismen imtina edsa bilor (borc
vermakdan tam va ya gisman imtina etmak hiiququna malikdir):
- Borcalanin omlak voziyyatinin shomiyyatli deracads pislosmasi vo ya Borcalanin Borcverans hor hansi yanlis molumat
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miiqavilods noazards tutulmus 6hdoaliklorini icra etmoadikds, o climlodon tominat toqdim etmodikdo;

- Iqtisadi soraitin doyismosi ilo bagli:

+  Iqtisadi soraitin doyismosi noticosindo Borcalanin Borcveran garsisinda hdoliklorin yerino yetirilmosino monfi tosir
gOstara bilacok risklor movcud olduqda;

»  Kreditin verilmasindon sonra bazarda kredit faiz deracelorinds Borcveran torafindon miioyyan edilmis hadden ¢ox faizlor
doyisdikds;

- Borcveranin maliyys vaziyysting tasirlo bagli:

*  Borcveranin kifayat qadar likvid vesaiti olmadiqda vo ya likvidlik mdvqeyinin pislosmasi vo bu sahado Moarkozi Bank
torafindon miisyyen edilmis prudensial normativlerin pozulmasi risklari mévcud olduqda;

*  Morkozi Bank torafindon miisyyan edilmis prudensial normativlorinin pozulmasi riski olduqda;

»  Borcveranin maliyys dayaniqliginin pislogsmasi risklori movcud olduqda;

- Borcalanin kredit 6donisloring tosirlo bagl:

» Borcalan torafindon miigavils ila nozards tutulmus ddanislor 6danis qrafikine uygun icra edilmodikds vo ya gecikmolor
yarandiqda;

» Borcalanin digar 6hdoliklori (vergi borclari va sair) lizra gecikmolari yarandiqda;

e Borcalanin kredit tarix¢osi pislogdikdo;

» Kireditin Gimidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Borcveranin asashi ehtimallari yarandigda.

- Borcalanin maliyys vaziyystina tosirlo bagli:

» Borcalanin borc yiikii artdiqda;

* Borcalanin maliyyo voziyyatindo, amlakinda vo onun togkilati-hiiquqi formasinda kredit miiqavilesi iizra sortlorin yerino
yetirmo qabiliyyatine manfi tesir gdstors bilacok haor hansi bir doyisiklik olduqda vo ya bazar seraitinds borcalanin mévcudlugu
ticlin shomiyyatli tohliike yaradan doyisiklik olduqda;

* Borcalanin miiflislogsmasi barado malumat slds edildikda, habelo Borcalan barads cinayat isi baslandiqda, inzibati va ya
cinayat mosuliyyatins coalb edildikds;

* Borcveronin kredit riskinin idareedilmesi stategiyasina vo siyasotino osason miioyyon edilon Borcveronin daxili risk
reytingi tizra Borcalanin risklilik deracasi Borcveran {igiin alverigli olmayan saviyyaya ¢atdiqda;

* Borcalanin istirak¢ilarmin paylart (sshmleri) satildiqda, girov qoyulduqda, basqa soxso oOtiiriildiikde vo ya har hansi
formada 6zgoninkilosdirildikds, onun istirak¢ilarinin paylarinin (sshmlorinin) nominal dayari azaldiqda;

+  Borcalan miioyyon vazifs tutma vo ya miioyyan faaliyyatlo maggul olma hiqugundan mohrum edildikds;

*  Borcalanin sahibkarliq foaliyyatina istonilon sobabdon xitam verildikds va ya Borcalan vergi ugotundan ¢ixarildiqda va ya
riskli vergi 6doayicisi olduqda;

*  Mohkoms va digor orqganlar torofinden Borcalanin golirlorindon vo hesablarindan macburi icra 6deniglorinin (corima,
saglamliga zoror vurma vs s.), tutulmalarin hoyata kegirilmasi barads gorar gabul edildikds;

* Borcalana vo Borcalan sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan fiziki soxs oldugda onun orins/arvadina, yaxud hor hansi
tominatgiya qarsi mehkomado onun amlak vaziyyatini oshamiyyatli doracads pislasdiron vo ya pislogdira bilon iddia telabi irali
stiriildiikds, gdsterilon soxslorin bu vo ya diger amlak (tominat¢inin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) {izorindo miilkiyyst
hiiquglarina xitam verilocayi ilo bagli ehtimallar yarandiqda vo ya miivafiq orqanlar torafinden inzibati icraata baslandiqda vo ya
Borcalan ilo olagadar hor hansi cinayat {izro ibtidai vo mahkomo aragdirmasiin baglanilmasi vo ya aparilmasi barado molumat
daxil olduqda;

»  Borcalan torafindon geyri-ganuni amoliyyatlarin aparilmasina dair siibhalor olduqda.

*  Borcveranin avvalcadan raziligi olmadan dividend va ya manfaat 6donildikda.

- Digor 6hdoliklorin yerina yetirilmomosi ilo bagl:

o Borcalan torafindon kreditin miigavils ilo nozards tutulmus toyinat tizrs istifads etmadiyi miioyyan edildikds;

e Borcalan tarafindon Borcverani aldatmaga yonalmis hor hansi bir harakat agkar olduqda, o ciimladen Borcalanin 6ziiniin
sahibkarliq faaliyyeti, maliyys va iqtisadi imkanlar1 va kredit miigavilesindon irali golon 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimi
qaydada icrasina tasir eds bilocak digar faktlar haqqinda verdiyi melumatlarin va toqdim etdiyi sanadlorin haqigate uygun
olmadig1 askar olduqda;

e Borcalan torafindon onun kreditdon neco istifado olunmasi, habelo soxsi vo tosorriifat faaliyysti ilo bagli maliyya
vaziyyatinin monitoringi maqsadilo golmis Borcveronin solahiyystli niimayandslarinin vozifolorini yerino yetirmosina
sorait yaratmadiqda;

e Borcalan torafindon Borcverana diizgiin molumat vermoadikds;

e Borcalan Borcveran torafindon miiayyon edilmis miiddatdos 6ziinin isgiizar faaliyyati haqqinda Borcverana yazili malumat
vermadikda;

e  ESi faktorlari {izrs toloblor Borcalan torafinden nazers alinmadiqda vo ya pozuldugda;

e Borcalan vs ya tominat¢1 Borcveranin raziligi olmadan bu miigaviloys asason ona maxsus hiiquglart vo 6hdsliklari {iglincii
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soxslora verdikds;

e Borcalanin Kredit(lor)don Borcveran tarafindon Borcalana bildirilmis vo istisna olunan faaliyyat n6vii iizro istifads etdiyi
miiayyan olunduqda.

- Tominatla bagli:

o Kredit 6hdsliyinin icrasinin tominat itirildikdo vo ya doayari azaldigda vo Borcalan Borcveran torafindon miioyyon edilmis
miiddot orzindo tominati ovoz etmoadiyi vo ya olavo tominat toqdim etmodiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda
qaytarilmayacagini giiman etmoys asaslar olduqda;

e Bu Miiqaviles lizra Borcalanin 6hdsliklarinin icrasini tomin etmak {igiin baglanmis girov, qarantiya vo zaminlik miiqavilasi
etibarsiz hesab edildikds vo ya vaxtindan avval xitam verildikdo;

e Tominati1 toqdim edsn torafindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada saxlanilmasi tizro iizerine gotiirdiyii
6hdaliklor lazimi qaydada yerina yetirilmadikda.

4.27. Miigavils sartlorinin doyigdirilmasinin mimkinliyd

“Kart\olavo kart sahibi”, “Bank”min bu miigavilo tizro sortlori (faiz doracolarinin, komisyonlarin (xidmat haglarinin) vo s.
sartlarin)) golocokdo doyisdirmok hiiququna malik oldugunu va edilocok homin doyisikliklorin avvolcodon (az1 1(bir) ay
avvaldan) kagiz va ya digor d0ziimll dasiyicida ganunvericiliys zidd olmayan ¢atdirilma vasitalori ilo molumatlandirilmasinin
(toqdim edilmasinin) yetorli olacagini gobul, bayan vo tosdiq edir. “Kart\olavo kart sahibi”, dayisikliklorlo razi olmadiqda
bunlarin tatbiq edilmadan avval 110 (yliz on) manatdan ¢gox mablagda borclar ictin 3 (li¢) ay miiddati, daha az mablogds borclar
iiclin 1 (bir) ay miiddati arzinds, kartin (kredit xattinin) istifadasi ilo slagadar yaranmis biitiin borclarini 6domoklas, “Bank™ a
miiraciat edorak miigaviloyo xitam vermok hiiququna malikdir. “Kart\olava kart sahibi”, gozlonilon dayisiklorlo bagli molumati
aldigdan sonra borc mablogindon asili olaraq yuxarida qeyd olunmus miiddotlor orzinds miiqaviloys xitam verilmosi barads
“Bank”a miiraciat etmadiyi toqdirda, yeni miigavilos sortlorinin onun torafindan gobul edilmis hesab olunmasini bayan va tasdiq
edir. “Kart/slavo Kart sahibi” bu miigavils tizra borc faizlorinin doracesi doyisdikds logvetmo haqqinda 3 (U¢) ayliq xabardarliq
miiddatini gozlomakls istonilon vaxt miigaviloni logv etmoakds xiisusi hiiquga malikdir. Séziigedon doyisikliklor kartla bagh
istifado limitinin (kredit xattinin) istifado edilmis hissalorine samil edilmaycok.

(Qeyd: “Doziimlii dasiyicr” dedikda, molumatin magsadlorine uygun miiddat orzinds saxlanilmasina imkan veran vo saxlanilan
molumatin doyisiksiz oks etdirilmosi miimkiin olan istonilon alat(dasiyici) basa diisiiliir)).

5. Internet/Mobil Bank¢ihq xidmoti iizro maddslor/miiddoalar

5.1. Predmet. Bu Miiqavilays gora Bank Tariflors uygun olaraq Miistoriya geyri-mohdud bank xidmot kanallar1 vasitasilo Miistorinin Banka
moxsus Odoniskart(lar)i vo ya bank hesab(lar)i {izro Internet/Mobil Bankciliq xidmotini toqdim edir.
Qeyd: miigavilonin bu hissasinds istifads olunananlayiglaragagidaki monalari dasiyir:

“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (komptiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo taqdim olunan va ya taqdim edilocak, lakin bunlarla mehdudlasmayan) 6denis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar) {izro Bankm
hazirda vo golocakds taqdimedacayi xidmatlar;

“ODONIS KARTTI”: Banka mexsus olan nagdsiz ddenislorin aparilmast vo nagd pul vasaitinin oldo edilmasi tigiin istifado edilon ddonis aloti;
“QEYRI-MBHDUD BANK XiDMOT KANALLART”: Bankn filial vo sobeleri xaricinda galan, Miistoriyo xidmotlorini catdirdigy internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“TOHLUK®OSIZLIK VASITOLORI™: Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistorilorin Internetds Bank faaliyyatinin Tohliikasizliyi tgiin
yararlandiqlar1 Miistori ndmrasi, Sifra vo Birdofalik sifro.

“OLAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: Miistorinin se¢imi asasinda onun internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorindon istifado zaman:
tohliikasizliyini tominetmok Uiglin Bank torafindon tomin edilon vasitalar.

“AGILLIACAR”: Internet/Mobil Bankgihq xidmetindon yararlanarkon Miistoriys iki morhololi tohliikasizlik veran va birdofalik istifado Uiglin
nazarda tutulan ragamlardan ibarat bir sifro yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“AGILLI MOBIL”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon yararlanarkon Miistoriyaiki morhalali tohliikesizlik veran ve bir dofalik istifado
iclin nazords tutulanraqemlorden ibarst bir sifro yaradan, Java sistemine uygun mobil telefonlara yiiklono bilonproqram;
“AGILLISMS”: Internet/Mobil Bankgihq xidmetindan yararlanarken Miistarinin admna geyd edilmis vo Miistari torafindenBanka bildirilmis
va bank sisteminds geytiyyata alman mobil telefon némrasine géndarilon bir dofalik istifads Uglin nozards tutulan ragemlorden ibarat sifrs ilo
tosdiglomoni tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edsn, Miistari {iglin hazirlanmig proqramtominati;
“TARIFLOR”: BuMiigaviloys uyguntayin olunan internet/Mobil Bankg1liq xidmot haqqp;

“SIFRO”: Bankin internet/mobil va ya elektron gaydada kegirilon smoliyyatlar tigiin, Miistoriys gizli saxlanmaq sertilo verdiyi istifado kodlart
va ya Miistarinin Bankdan aldigi bu sifts ilo tagdim edilon xidmatlorden faydalanaraq elektron miihitds 6z-6ziins ala bilacayi/gixara bilocayi
va ya Bankdan tolab eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“BIR DOFOLIK SIFRO”: internet/Mobil Bankgihq xidmotindon istifade zaman1 Miistarinin tohliikesizliyini tomin etmok mogsadilo Bank
torofindon “Agilli Agar”, “Agillh Mobil” vo “Agilli SMS” tohliikasizlik vasitalorilo yaradilan va bir dafslik istifads Uglin nozerda tutulan slava
identifikasiya kodudur.
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5.2. Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmatine qosulma va istifads.
Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankeihq xidmetina qosulmag {iciin bu Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi (Slavasi) olan
Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir ve Bankin mivafiq isgisine taqdim edir. Miiraciot Formasim doldurarkan, Miistari 6zUnin geyd
etmoli oldugu biitiin molumatlar tamva diiz sokilde Banka toqdimedir. Internet/Mobil Bankgihq xidmoting qosulanzaman Miistorinin Banka
moxsus bitiin ddonis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)1 avtomatik gaydada xidmeto olavs olunur. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine gosulmaq
tgtinMiistoriyo Miistori Nomrasi, Sifro vo Birdofalik sifroaldoedilmasi Uglinalavotohliikasizlik vasitosi verilir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmetine daxil olmaq Uigtin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlosdirilmis muvafiq links daxil olur, ona maxsus Miistari Nomroasini, Sifroni vo Bir dofalik sifroni daxil edib birbasa bankin
sisteming daxil olur. Mobil Bank xidmotindanistifado etmak (iglin Miistori Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az saytinda
yerlagon “Mobil Bank” linkina daxil olub, mobil telefonunun amoliyyat sistemine uygun “Mobil Bank” program tominatin1 mobil telefonuna
yiiklomalidir.
Bankin Miistariys internet va/va ya elektron sistemlar vasitasilo xidmat gostormasi Miistariya cihaz vo program (hardware-software) tominati
ilo alagadarBankda 6hdalik yaratmir.
5.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifads qaydalari
Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistariye moxsus kredit kart(lar)inin vo ya kredit kart(lar)1 olmayan Miistorinin bank hesab(lar)mm
etibarlihq miiddoti gargivasinds tamin olunur. Miistarinin kredit kart: yeni miiddsto yeni nomrs ilo buraxilan toqdirde Miistari Banka yeni
Miiraciot Formasim taqdim edir. Kart hesabu tizra amoliyyatlar Bank tarofindon avtorizasiya olundugdan sonra hoyata kegirilir. Avtorizasiya
kart hesabinda méveud vasait ¢argivasinda tomin olunur va Bank komissiyalarim daxil edir. Avtorizasiya zaman Kart hesabinda amoliyyatin
hayata kegirilmosi Uiglin lazimi vasait olmadigda Banktarafindonamoliyyat hayata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti {izra doyisikliklor edilmosi moqgsadilo yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka miiraciot edir. ks
taqdirde, mdveud Internet/Mobil Bankgihiq xidmeati onun iiciin qiivvada qalir vo biitiin naticasi ilo davam edir. Miistori Internet/Mobil
Bankgiliq xidmatinin qosuldugu mobil telefon ndmrasini doyisdirdiyi halda homin glin Banka yazili malumat vermalidir. Belo malumatin
verilmadiyi halda yarana bilocok negativ hallar ticiin Bank mosuliyyot dagimur.
Miistarinin 6lko xaricinds Internet/Mobil Bankgihiq xidmetine qosula bilmasi ticiin, bir dofalik sifralorin géndarildiyi mobil némranin rouming
xidmatiaktivolmalidir. Roumingxidmati zamani yaranabilocok problemlora gora Bank masuliyyat dagimur.
Is saatlar1 xaricindo verilmisMiistari sorgular Bankterafindenndvbatiis giiniindo icra olunmagjigiindoyarlendirilir.

5.4. Olava Tohliikesizlik Vasitalorinden istifads qaydalari

54.1. Agilh Acar. Har bir "Agilli Acar" Miistari (glin xtisusi yaradilir va bir dafalik istifads Uclin ragomlardan ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofs istifado UgUIn yaradilan sifta, ikinci dofs homin Miistari vo ya bagqga bir Miistari tarafindon istifads edilo bilmoz.  Bu Miigavilo tizra Agilh
Agarmn doyori ayn ayriiqda 30 (otuz) AZN toskil edir vo Internet/Mobil Bankeiliq xidmotine ilk miiracist zamam Miistori torafindon banka
bir dofo 6donilir. Agilli Agarm istifadasini dayandirmaq (clin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistari, lazimi gokildo islomoyen, nasaz va/va
ya siradan ¢ixmig Agilli Agarlar hagqinda dorhal Banka malumat verarak, onlart logv etdirmok 6hdsliyini dagiyir. Nasaz Agilli Acar
sababindan timumiyyatlo va ya lazimi sokilda aparila bilmayan amoliyyatlar tizrs Bank mosuliyyat dasimir. Agilh Acara, istehsal tarixindon
etibaran, istehsaldan irali golon nasazliglara gora 1 (bir) il miiddstine zomanot verilir. Agilli Agar zomanat miiddati arzinds vo zomanat
car¢ivasinds siradangixdigi halda, yenisi ilo dayisdirilir.

54.2. Agilli Sms. Agilli Sms Miistarinin Banka bildirdiyi mobil némrasine sifro géndarilmoklo aktivlesir. Hor bir Agilli Sms sifrasi Miistari
Ucln xdsusi yaradilir va bir dofalik istifads Uglin raqemlordan ibarat sifrolor tomin edir. Bir dofalik istifads (iglin yaradilan sifra ikinci dofa
homin Miistari vo ya bagqa bir Miistori torafindon istifads edilo bilmoz.

54.3. Agilli Mobil. Har bir Agillh Mobil Miistari Ggln xUsusi yaradilir va bir dafalik istifads Ugln ragomlardan ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofalikistifads Uiglin yaradilan sifra, ikinci dofo haminMiistari va ya basqa birMiistari tarafindonistifadaedils bilmaz.

Miistari Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis Internet/Mobil Bankgihq xitmetlori iizra tohliikasizlik
tovsiyyalari ilo yaxindan tanig olmagini va onlara riayst edilmasini 6ncadon gobul, bayan votasdigedir.

5.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo aparilan amoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitosilo
Banka moxsus olankart hesab(lar)1 tizro hesab agilmasi, 6doniskartlart vo / vo ya Bank hesablarma nazarat edilmasi, valyuta miibadilosi
ompliyyatinin hoyata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin qaliginin yranilmasi, kommunal xidmatlar, kiitlovi xidmat
operatorlar (internet provayder, kabel televiziyast) vo mobil rabits iizro 6donislorin aparilmasi, 6denis kartlar1 va bank hesablar arasinda
kogiirmolarin aparilmasi va s. kimi amoliyyatlar apara bilor. Miistari Internet/Mobil Bankgihiq xidmati vasitasilo aparilan ameliyyatlarm
mobloginin hesabindan silinacayini gabul va tosdiq edir.

5.6. Bankin vazifolari vo hiiquqlari

5.6.1. Bankasagidakilar1 6z6hdesinogotiiriir:

5.6.1.1. MiisterininBankda olankart hesab(lar)indaki vasaiti tizra sorancamvermak.

5.6.1.2. Bank Miistorinin Miiraciot Formas1 osasmnda Internet/Mobil Bankgihq sistemindo mobil telefon nmrasini geydiyyatdan kegirmok,
mobil telefon némrasi tizra geydiyyat molumatlarimi dayisdirmoek vo mobil némra tizra Mobil Bank xidmeatina bu Miigaviloys uygun olarag
xitam vermok Shdoliklarini gobul vo bayan edir. Miistarinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti osasinda
Bank homin Miistarinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklasdirir.
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5.6.2. Bankasagidaki htiquglara malikdir:
5.6.2.1. MiiistaritarafindonBanka taqdimedilonMiiraciot Formasi vadigar sonadlariizro molumatlarindiizgiinliiytinii vetamhgini yoxlamag;
5.6.2.2. Miistoriyo moxsus olan saxsi malumatlarin emalini hoyata kegirmok, vo homg¢inin "Fardi molumatlar hagqinda" Azarbaycan
Respublikasinin Qanununauygun olaragbuMiigaviloninicrasi mogsadils soxsi molumatlarinimemaliiigliniigiincii soxsloricalbetmok;
5.6.2.3. Miistoriniovvalcodenmolumatlandirmagla  Internet/MobilBankgihgxidmatindonistifadsimkanini  mohdudlasdirmag;
5.6.2.4. Miistariya Internet/Mobil Bankgihgxidmetlorinintominatimasagidaki hallardadayandirmag:
Miistorinin hesab(lar)inda bu Miiqavilays uygun xidmet haqlarm 6demsak tigiin kifayst qader vesait olmadiqda; Miisterinin Bank torsfinden
buMiiqavils va/ve ya AzarbaycanRespublikasi ganunlari ilo zidd olanamoliyyatlart hoyatakegirdiyi hallarda.
5.6.2.5. Bu Miiqaviloyo va (va ya) Tariflora Miistariyos 6ncodon yazili, yaxud da sifahi gokildo internet vo/vo ya digor
olago/informasiya kanallari ilo xobardarligedarakdoyisikliklor etmok.
5.6.2.6. Bank Agilli Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digar olava tohliikesizlik vasitolorindon istifado edorok hayata kegirilon xidmatlori
bir torofli olaraq miioyyanlogdirmak, istifado sortlorini hazirlamaq vo doyisdirmak, istifadslorini amoliyyat asasli olava sartlora
tohkim etmok salahiyyotine sahibdir.
5.6.2.7. Bank Miistoriya verdiyi Miistori Nomrosi Kimi hesaba giris vasitolorini tohliikasizlik sobabila bir torofli olarag hor zaman
dayisdirmak, gisman vo ya tamamanistifadoys baglamaq salahiyyatins malikdir.
5.7. Miistarinin hliquq vo 6hdoliklori
5.7.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitesilo bildirilon borc va 6denislor hagqinda geydlora dair etiraz etmok hiiququ vardir.
Miistari 0z etirazlarini hesabindan silinmas tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 arzinds yazili sokilds Banka bildirmslidir. Oks toqdirde homin
omoliyyatlar Miistari torofinden qobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slava Miistari etiraz va Internet/Mobil Bankgihq xidmoti ilo bagh
meydana ¢ixacaq bitiin anlasmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarmin goti dolil olacagini, onlara etiraz etmayacayini
gabul edir vo 6hdasinag gotiirdir.
Miistori miigavilonin icrasina tasir edacok har hansi halla bagh *0444 vo ya (+99412) 4977652 ndmralari vasitasilo Bankin Telefon Markazino
miiraciot edorak vo ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon némralari elaco do digar slags vasitasilo Banka molumat vers bilar. Lakin
xatlorin mosgullugu va ya har hansi digar texniki sobobdan Miisteri torafinden bu ciir molumatlarin verilmomasi Bank Giclin har hansi 6hdalik
yaratmir vo Miistorini bu Miigavila ilo miioyyanedilmisohdsliklarindon azad etmir.

5.7.2. Miistori asagidakilar1 6zohdssine gotUrQr:

5.7.2.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo olagodar Bank tarafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo  yadigoroalago/informasiya kanallar1 ilo  yenilonmis veziyyatdocatdirilan/gatdirilacagbiitiin
molumatlandirmalaratamsokilds amoaledacak.

5.7.2.2. Miistori, bu Miiqavilo gargivasindo olan amaliyyat va xidmetlorlo slagadar Banka yazili, sifahi, internet vo/va ya elektron sistemlor
va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitdv vo tam oldugunu, molumatlar diizgiin, bitdv vo tam
olmadig1 halda, yaranacaqzararlora géra Bankin mosuliyyst dagimayacagini gobul vo boyanedir.

5.7.2.3.Miistari, bu Miiqavila ¢ar¢ivasindaki xidmatlor vo hesablar1 ilo alagodar olaraq, tosdigloyici melumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizra Internet/MobilBankgiliq sistemi vasitosilo Banktorafindon gdnderilonlordenibarat olacagmigebuledir.

5.7.2.4. Miistari, Olava Tahliikasizlik Vasitalari tigiin tayin etdiyi mobil telefon ndmrasina golan sifralori moxfi va tohliikasiz soraitde
saxlamaga, har bir halda U¢lincii soxslorin Gyranmalarine va/ve Ya istifadaloring icazo vermoyacayina, mobil telefonuna galon sifralarin soxson
0z tarafindan talob va gabul edilmasing, slavatohliikssizlik vasitolari ilo hoyatakecirilonomoliyyatlara gotodzii mosuliyyat dastyur.
5.7.2.5.Bankin Miistoriyo internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasila etdiyi vo edacayi bildirislor Miistoriye soxson bildirilmis
xobordarliq xarakterini dastyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmasi halinda ona bildirilmomis olduguna dair
har cUr etiraz va rodd haglarinin bu Miiqavils ilaistisna edildiyini qobul va bayanedir.

5.8. Miislliflik hiiquglari iizrs tominatlar.

Miisteri, Internet/Mobil Bankeiliq xidmat ¢arcivasindo taqdim olunan mal va xidmetlar va onlarin taqdim olunmast ilo slagadar her ciir vizual
va sasli materiallarin Bankin miialliflik hiiquglar1 daxilinds oldugunu va bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokildo istifado
etmayacayini gobul vo bayan edir. Miistari, Bank tarofindon verilmis programlarm miialliflik hiiqugunun Banka aid oldugunu, bu programlart
heg bir halda ¢oxaldib yaymayacagini 6hdasine gotiiriir.

Miistori, Agillh Acar, Agilh Mobil, Agilli Sms va galacokds Bank tarafindontaqdimolunacaq harciiralava tohlikasizlik vasitolorinin miislliflik
va sanaye miilkiyyat hiiquglarinin Banka moxsus oldugunu gobul va bayanedir.

5.9. Internet/Mobil Bankgihiq xidmat haqq:

Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqi Bank torafindon miioyyan edilmis Tariflors uygun toyin olunur. Miistari Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmagq clin mivafiq xidmet haqqim avvalcadan 6dayir. Toyin olunmus xidmet haqqi nagd sokilds gobul edilo, Miistarinin
hesab(lar)indan silino va ya borc kimi yazila bilar. Internet/Mobil Bankgilhiq xidmati {izro Tariflordo gostorilmis faiz, komissiyalar va diger
6damolartatbiqolunur.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmat hagqr Bankin taqdim etdiyi ©lave Tohliikesizlik Vasitalorindan istifade hagqim daxil etmir. Dlava
tohliikasizlik vasitalorine dair xidmotlars gora Bankayrica Tariflori vo digorddomsalari miisyysnedir.

Bank xarici valyutanin konvertasiyasina gors xidmot haqqt almag hiiquguna malikdir. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti iizra domolor
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hesab(lar)n valyutasma miivafiq olarag gobul edilir. Odomolordo Bank tarafindon miioyyan edilon valyuta mezonnolori Bank torofindon asas
Kimi gotaralir.
Miistorinin internet va/va ya elektron sistemlor va/va ya Mobil Bank vasitasilo taqdim olunan xidmatlorls slagedar apardigi xarici valyuta
oamaliyyatlarmmn AZN-o ¢evrilmosinds vo ya AZN-don Xarici valyutaya gevrilmasinds Bankin miisyyanlogdirdiyi valyuta miibadilasi {izra
xidmot haqq totbiq olunur.
5.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinin faaliyyatinin dayandiriimasi va logvi.
Bank lazim bildiyi hallarda Miistariys 15 (0n bes) toqvim guinil avval yazih, yaxud da sifahi sokildo internet vo/ve ya digar slago/informasiya
kanallar ilo bildiris verarak Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitasilo taqdim olunan xidmotlorin ohatasini mohdudlasdira, genislondira,
gisman va ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmatlors dair giris, tosdiq, logvetmo va s. prosedurlarla slagadar doyisiklik tatbiq edo bilar.
Miistari bu doyisikliklori elektron sistemda totbiq edorak, onlara miivafiq harokat etmayi, oks taqdirds va/va ya xidmatin dayandiriimast
sobabilo yaranabilocak zarar vaitkilars gora Bankin heg bir masuliyyst dasimayacagini gobuledir.
Bank, Miistarinin internet vo/va ya elektron sistemlor va/va ya Mobil Bank vasitasilo tagdim olunan xidmatlordon bu miigavilade miioyyon
olunan mogsadlar xaricinds va / va ya ganunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahids etdiyi zaman, miistariya avvaldon xabardarligetmodon
bu xidmaotlorin gostorilmasini miivoqqati vadaimi olaraqdayandira bilar.
Bank 6z tasobbiisii ilo Miistarinin Internet/Mobil Bankgihq xidmeti vo Slava Tahliikasizlik Vasitalorindan istifade igiin tayin edilmis mobil
némrasinin istifadays baglanmasi, xattin logv edilmasi, UgUncl soxso Gtiiriilmasi vo ya Miistorinin adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu
Miiqavilonin maddalarine vo Azarbaycan Respublikasi qganunvericiliyine zidd harokat etdiyini gostoran hallarda bu Miigaviloni logv etmo
hiquguna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) taqvim giinii ovvalcaden yazili xabordarliq verarak Internet/Mobil Bank¢ihq xidmetini dayandirmaq va ya bu
Miigaviloye xitam vermok hiiququna malikdir.
5.11. Mosuliyyetin mohdudlagdirilmasi.
Miistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitlin amaliyyatlar naticasindoa ona, Uglincll saxslara vo/va ya Banka doys bilocok zorara
goro moasuliyyat dastyacagmi, bitiin bu mesalalorls slagadar Bankin heg bir 6hdslik dagimadigini avvaldon gabul va boayan edir. Miistorinin
0z hesabi ilo alagodar verdiyi schv molumatlar, har hansi bir zorar vo ya qarisighga yol acacaq internet/maobil vasitalari ilo qlisurlu sorgular
tagdimolunmasiylaslagodar yarana bilacokanlagilmazliglara gors Bank masuliyyat dagimur.

Miistori sorgularma asason Bank torafindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor qeydi Bankin qeyd vo sonadlorinds dorhal 6z oksini
tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgulara dairomoliyyatlarm hoyata kegirilmo vaxti ilo slagadar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlorinin
voamaliyyatinhayata kegirildiyi vaxtda olanfaiz vodoyarlorinasas gotiiriilacoyini Miistari gobul vo bayanedir.

Miistari Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminda vo/va ya digar rabita sistemlarinds va internet sobakalarinds yarana bilacok gecikmo
vo nasazliq sebabinden hoyata kegira bilmadiyi ameliyyatlar U¢ln vo ya mobil operatoru vo ya digar rabito sistemlorindon irali golocok
tohliikasizliyinpozulmasi veharciirgecikma va nasazligsababindenyaranacaqzararloriiciinBankdanhar hansibirtozminattolobetmoyacak.
5.12. Molumatin agiqlanmamasi.

Miiistori, Internet/Mobil Bankgihq vasitasilo gdstarilon xidmetlorden yararlanmagq (iciin ona verilon Miistori ndmrosi, Sifta, Bir defalik sifro vo
istifadogi molumatlarmi moxfi saxlamaqohdsliyi dagtyir. Bank Miistari torafindon homin malumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana
gora heg bir moasuliyyst dagimur.

Miistori nomrasi, Sifra, Bir dofalik sifia vo istifadaginin soxsi molumatlari har hansi bir sobobls agiglandigi halda dorhal Banki xobordar edir va
sifra Bank torafindon logv edilir. Miistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagl biitiin mosalalers aid melumatlar1 Bank terafindon
Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyine uygun suratds mivafig dévlet organlarina va basqa dairalars verilo bilocayini
avvalcadan geyd-sartsiz gobul edir. Miistari bu Miigavilenin icras1 mogsadilo Bank tarafinden Miistarinin soxsi malumatlarini saxlamag ve
emal etmok hiiququnu, yani homin molumatlarintoplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadosi tizra hiiququnu gobul, tasdiqva boyanedir.
5.13. Diger miiddoalar.

Miisteri internet/Mobil Bankgihq xidmotina bagh biitiinhesablarma (smoliyyatlarma) géra bu Miigavilo carcivasinda eyni deracade mesuliyyat
dastyir. Miistori torafindon Banka toqdim olunan elektron sonadlor imzalanmig sonadlorlo barabar hiiquai qiivvays malik olacaq. Miistori
Internet/Mobil Bankgiliq xidmati cargivasinda tagdim olunan xidmetlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata kegirilocok amoliyyatlar vo bununla
bagli olaraq verilocak horhansi ¢ixaris vo geydlor Bank torafindoninternet vasitasilo vo ya elektron formada taqdimolunmasi sababindan onlart
etibarsiz hesab etmoyacoyini bayan va qabul edir.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢arcivasinda toqdim olunan xidmetlar, tohliikasizlik vasitalori vo hayata kegirilocok amoliyyatlar va bununla
bagliolaraq verilacokharhansigixaris va geydlor mohkomada,dévlat, ictimai vadzal qurumlardasubut kimiistifads edilo bilor.

6. Zaminlik iizra maddalor/miiddasalar

Bu miigavils iizro “Miistari”\”Borcalan”\“Kart\alavo kart sahibi”nin “Bank”\”’Borcveran” qarsisinda 6hdsliklarinin icrasinin
tomini olaraq ‘“Zamin” “Mistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibin”s zamin durur vo onun O6hdsliklorine goro
“Bank™\”Borcveran” qarsisinda “Mistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi” ilo tam birgo maosuliyyst dasiyir. “Zamin”
razilagir, tasdiq vo bayan edir ki, “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi” torafindon bu miiqavilo iizro iizorino diigon
ohdoliklari pozuldugda, icra edilmoadikds v ya laziminca icra edilmoadikds, “Bank”\”Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-doki hor hansi bir hesabindaki pul vesait(lar)ini, “Miistarinin”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi”nin
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yaranmis butln borcu miqdarinda (esas borc, faiz, gecikdirilmo faizlori, vo s. daxil) onun soroncami olmadan
“Miistorinin”\*“Kart\olava kart sahibi”nin borcu avozins miibahisasiz qaydada onun istonilon hesab(lar)indan silmak vo\vo ya
“Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo Kart sahibi’no qarsi olan (irali siiriilmis) tolob migdarinda (moblaginds) hesab(lar)daki
moxaric omoliyyatlarina mahdudiyyatlor qoymaq hiiququna malikdir. Zaminliys, “Miistorinin”\“Kart \olavo kart sahibi’nin
“Bank”\”Borcveran” qarsisinda 6hdaliyinin xitamu ils slaqadar xitam verilir;
“Zamin” razilagir, bayan vo tosdiq edir ki, “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi’nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda
6hdaliklorinin icra edilmemasi vo ya laziminca icra edilmemasi sabobinden yaranmis (6donilmomis) borclarin geri
gaytarilmasinin tomin edilmoesi magsadilo Bank borcun qaytarilmasini liglincii soxslora tapsirmaq vo bu mogsadle
ganunvericilikla nazards tutulmus miivafiq totbirlorin hayata kegirilmasi ti¢iin (mahkomso instansiyalaria\orqanlarina miiraciot
va s.) kart/olava kart sahibi ilo yanasi zamina aid olan mslumatlarin da homin soxslara toqdim etmok, bu islorin aparilmasina
g06ra hamin saxslora 6donilon xarclorin vo yaxud ¢okilon (¢okilmali olan) masraflari (xarclori) “Miistori”\Borcalan\“Kart\olava
kart sahibi” ilo yanag1 zamindan da tolob etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir.
7. Beynolxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindon gabul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) totbiq olunmadig: 6lkalords amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor.
Cip kart tizra 6hdaliyinin (masuliyyatin) &tiirtilmasi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina
kecgon 6lkads va\va ya regionda saxta vo\va ya firildaggiliq omoliyyati bas verdiyi halda omoaliyyat tizro 6hdslik (mosuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqamotli torafa (sikayat¢i torafo) otiiriilocokdir (kegacokdir).
Olavo olarag, agar PIN beynoalxalq Kart tosilatlar1 totbiq edilon regionda vo ya 6lkads iistiinliik verilon va ya tolab edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama wvasitolori) hor hansi bir miistori
(miistori\kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarin1 dostoklomok gabiliyystine malik olmadiqda beynolxalq kart
togkilatlar1 amaliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis, ogurlanmis va ya heg vaxt qobul edilmamis kartlar ii¢tin hoamin
miistori (miistori\kart\olave kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.
8. Beynolxalq sanksiya qaydalari va Bank siyasotina uygunlug.
Miistari qlivvads olan OFAC qaydalar1, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millatlor Togkilatinin ©Omrlari vo digar oxsar milli

va beynolxalq gqanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, toskilat, torof vo
Olkalorlo bagli hor hansi bir amoaliyyati Yap1 Kredi Bank Azorbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata ke¢irmoyacayini; Yapt Kredi
Bank Azorbaycan. vasitesilo hayata kegirdiyi omsliyyatlardan alds olunan golir vo vasaitlori qeyd olunan qadagan olunmus
Olkolords istifads etmayacayini gobul edir va iizarine gotiirtir.

Miistori bu 6hdaliklorine daxil olan masalalors zidd olan bir amoliyyat tolobini irali siirmayacak, lakin bels bir omaliyyat tolobin
olmas1 Bankin istoyi vo mosuliyyeti iizro oldugu miioyyon olunarsa, bu omaliyyat tolobinin Bank torofindon radd edilo
bilocoyini, Miistori torofindon hoyata kecirilon bank omsliyyatlarinin yuxarida qeyd olunan qaydalar corgivesinds radd
edilmosi, dayandirilmasi, gaytarilmasi, bank hesablarmin dondurulmasi va/ve ya hesablardaki mablaglarin miivaqgati vo ya
davamli miisadiro edilmasi halinda va biitiin bu sabablora gora Bankin heg bir mosuliyyatinin olmayacagini vo bu masalolorda
biitiin masuliyystin onun 6z iizorins diisdiiyiinii gabul vo bayan edir.

Miistori hor hansi bir gokilde hazirki 6hdaliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hayata kegirdiyi oamaliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi amoaliyyatlardan olds etdiyi golir va vesaiti qadagan edilmis Olkolords istifade etmasindon irali golon biitiin
masuliyystin tamamils ona aid oldugunu qabul vo bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan hor hansi birini hayata kegirmasi, Bank torafindon bu amsliyyatin/omsliyyatlarin
gobul edilacoyi manasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gobul va bayan edir.

Hazirki 6hdaliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddoalarla slagadar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq heg bir tolobi
olmayacagini, Bank1 bu masalalords avvalcadon va donmoaz olaraq azad etdiyini gabul va boayan edir. Miistori hazirki 6hdaliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir iiglincii soxse 6dems edilmasi vo/va ya Bankin zorora
ugramasi halinda geyd olunan moblaglari ilk talab iizra, yarana bilacok biitiin ndv faiz, komissiya va xarclarle birgs darhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilda bayan va gabul edir va 6hdasina gatiiriir.

9. Bank amanati iizra maddoslar\miiddoalar.

9.1. ©manatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va S.

9.1.1. «Mistori» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlari ¢ln «Banks tarafindon «Miistari» U¢lin agilmis mivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «omanat moblagi») nagd pul ilo amanata yerlagsdiracak, «Bank» isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«amanat moblagini» «Miistoriden» qobul edacak, onun tohliikssizliyini qoruyacaq, «omanst mablogini» bu mugavilonin
sortlorina miivafiq qaydada «Miisteriya» qaytaracaq vo homginin «Miisteriya» miivafiq qaydada faiz 6doyacok (nozards
tutuldugu halda).

9.12. Omanatin mablagi, faiz doracasi, miiddati vo s. sortlori toraflor arasinda razilasdirilaraq imzalanan (vo\ve ya toqdim
edilon\tohvil alinan) vo bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlarlo (slavo razilagma,
sazig, bank (omanot) kitabcasi vo s.b.b.) rosmilosdirilorak qeyd olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracioti asasinda ona
omanatin miixtolif novleri lizra xidmat toqdim eds bilor Ki, amanat mablogino hesablanan muvafiq illik faiz doracasinin
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(bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Mistoriyo» aylig\riblik\miiddstin sonunda vo s. kimi gaydada olaraq
(miivafiq hesabat dovrii (aylig\riibliik vs s. basa ¢atdigdan sonra)
0donilmosi sorti ilo olmasida miisyyan edilo bilar.
Miistori torafindon asagidaki omanat néviindon biri miioyyonlosdirilarak se¢ilo bilar:
STANDART YIGIM

9.1.2.1. STANDART omanati n6vi iizro miiddoalar.

«Bank» STANDART omanati novii tizro omanat mablagina bu Miigaviloya dair amanat iizro mivafiq Olave Razilagmaya
va ya Bank Kitabgasina asason miioyyon edilmis gaydada illik faiz deracasi hesablayaraq faizi (bundan sonra «faiz» kimi
istinad olunacaq) «Miistoriya» onun se¢imino asason asagidaki cadvoldoki sokildo 6dayacok (yalniz biri {izra se¢im olmaq
sorti ilo):

Faizlorin 6donilmosi qaydasi

Ayliq olarag (hesabat ay1 basa ¢atdigdan
sonra)

Rubluk olaraq (har riib basa catdigdan
sonra)

Omanotin miiddoti basa ¢atdiqda

9.1.2.2. YIGIM omanati n6vii iizro miiddoalar.

«Bank» YIGIM omanati novii iizro amanat moblogine bu Miiqaviloye dair omanat iizro miivafiq Dlave Razilasmaya vo ya

Bank Kitabgasina asason miioyyon edilmis illik faiz deracasi hesablayaraq faizi (bundan sonra «faiz» kimi istinad

olunacaq) «Miistoriyo» 6doyacak. Hesablanmis «faizi» «Bank» «Miistoriya» amanatin miiddoti basa ¢atdiqda 6dayir.

Omanatin qlivvads oldugu miiddatds «omanat mablagi» asagidaki sortlor altinda artirila vo ya azaldila bilar ki, bu zaman

bu Razilagmaya asason amanat iizro miioyyanlosdirilmis illik faiz deracasi vo\ve ya amanatin miiddoti do doyismoyacakdir:

- omanoatin miiddati oan az1 6 (alt1) aya barabar olmalidir;

- «omanat moablagininy azaldilmasi, amanat moblaginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertasi giiniindon baslayaraq

hesablanmagla homin giinden an az1 30 (otuz) giin ke¢dikdon sonra miimkiindiir;

- «omanat mablagininy artirilmasi, amanat mablaginin «Banka» daxil oldugu giinlin ertasi giiniindon baslayaraq hesablanmagla

bu Razilagmanin qiivvada oldugu miiddatds istonilon vaxt hayata kegirils bilar;

- «omanat mablogi» bu Miigaviloys dair omanat lizro mivafig Olave Razilasmaya vo ya Bank Kitabgasina

asason miloyyanlasdiirlmis minimal va maksimal mabloginds azaldila va minimal va maksimal moblaginds artirila bilar;

- «omanat mablogininy artirlib azaldilmasi is glinlorinds “Bank”daki “cut off” saatinadok (yani, saat 15:30-dok) mimkund(r.
9.1.2.3. Omanat N6Vl (ndvloari) tizro mivafig amanatin miiddstinin sona ¢atdigi giin is vaxti bitonadok (saat 17:00 dok)
«Miistori» torafindon omanat mablagi geri tolob edilmozss volvo ya omanatin miiddatinin uzadilmasi istonilmozss bu
Miigaviloya dair omanat iizro mlvafiq Olavo Razilagsmaya vo ya Bank Kitabgasina asason miioyyan edilmis qaydada
«Miistoriya» onun se¢imina asasan asagidaki codvalde miioyyan edilmis qaydada totbiq edilocokdir (yalniz biri tizro segim
olmaq va miivafiq halda homin gaydada totbiq edilmasi sorti il9):

1. Omanots xitam verilir vo omanot | 2.  Omanstin  {izerine  omanatin | 3.
mablagi “Miistori” torofindon geri | miiddstinin basa catmasinadek miivafiq
tolob edilonadok (qaytarilanadok) | qaydada hesablanmigs vo &donilmali

Omanotin ~ {izorine  omanatin
miiddstinin basa ¢atmasinadok miivafiq
gqaydada hesablanmig vo &donilmali

amanat mablaginin {izarinag faizlorin
hesablanmasi dayandirilir o
omanat  moblagi  qaytarildiqda
amanatin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada
hesablanmis vo &donilmali olan
biitiin faizlorlo birlikdo qaytarilir
(geyd: yuxaridaki hallarda omanot

olan faiz moblagi olave edilir va bu
mablog yeni omanst mablogi kimi
nozors alinaraq, homin giine bankda
eyni mohsul ii¢iin qlivvade olan faiz
doracasi tatbiq olunmagla eyni miiddato,
digor omanot sortlori doyisdirilmadon
uzadilmis (avtomatik uzadilmig) hesab
edilir (qeyd: burada qeyd edilon sort

olan faiz moblagi olave edilmadan,
homin giine bankda eyni mohsul ii¢lin
qiivvado olan faiz dorocesi totbiq
olunmagqla eyni miiddoats, digor omanat
sortlori  doyisdirilmadon  uzadilmis
(avtomatik uzadilmis) hesab edilir
(qeyd: burada geyd edilon gart amanatin
hor bir novboti uzadilmis miiddotina

moblogi miivafiq cari hesaba | omanotin hor bir ndvbati uzadilmis | samil edilir).
kogiiriilacak). miiddstine samil edilir).
913, «Omanat moblogino» «faiz» omanst mabloginin «Banka» daxil oldugu gunln ertosi gliniindon «Mistoriyo»

gaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadak hesablanir.
9.14. Asagida geyd edilon hallarda «miistori» faiz almag hiiquguna malik olmur:
a) fors major hallar1 sababindon bu miigaviloys xitam verildikda.

b) ganunvericliklo va\va ya bu miiqavils ilo nazards tutulmus diger hallarda.

9.2.Taraflarin hiiquq va vozifalari.
9.2.1. «Bankiny» vazifalari:
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9.2.1.1. bu miigavilenin sartlarine muvafiq «Miistariyo» «faizi» hesablamaq vo 6demak;
9.2.12. ganunvericiliya mivafig olaraq bu miiqaviladan irali golon malumatlarin moxfiliyini gorumag;
9.21.3. qanunvericliklo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla birtarafli qaydada bu Miiqavils ilo miioyysn olunmus faizlori
doyisdirmomok.
9.2.2. «Bankin» hiiquglari:
9.22.1. Bu miigavilonin magsadlori, 0 climladon hesabin agilmasi Ug¢iin talab olunan vo ya mivafiq hesab edilon sonad vo
molumatlar1 «Miistoridony talob etmoak;
9222. Omanatin geyri-ganuni yolla oldo edilmosi askar olundugda omanati gobul etmomok volve ya bununla bagli
ganunvericilikds nazards tutulmus miivafiq todbirlori gérmokls miiqaviloys xitam vermok.
9223. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir dhdoliklori icra edilmoadikdo vo ya laziminca icra
edilmadikds, omanotindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriye») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda
(mablogindo) «Miistorinin» seroncami olmadan borcu (6hdsliklari) avazine miibahisesiz qaydada «Miistorinin» hesabindan
silmok volvo ya «Mistoriyo» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mablagindo) hesabdaki moxaric omsliyyatlarina
mahdudiyyatlar goymag.

9224, “Miistori” avvalcadon gobul, tasdiq vo bayan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\taqdim etdiyi alago vasitalorine 6z
reklam va xabardarliq malumatlarini gondoerma vo homin alaqs vasitalari ilo birbasa iki torafli slags qurmag hiiquguna malikdir.
9.3. «Miistorinin» vozifalori:

9.3.1. «Bank» torafindon talob olunan biitiin sonad vo molumatlar1 toqdim etmok. Unvani, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habela
salahiyyatli tomsilgilorine miinasibatde hor-hansi doyisikliklor barads «Bankay» dorhal malumat vermok.

9.32. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miiqaviloys xitam verildikdo) amonat mablagini, miiqavilonin miiddotinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis vo &donilmoli olan biitiin faizlorlo birlikds, “Bankdan” gotiirmok. “Miistori”
gobul, tasdiq vo bayan edir ki, bu miigavilonin (emanatin) miiddati qurtaranadok onun talobi ilo omanat mablagi qaytarildig
toqdirdo, “Bank” amanat moblagi tizro 6donilon faizlori amanat moblogindon tutarag\¢ixaraq omanat mablagini bu miiqavilonin
sartlorino miivafiq qaydada «Mistariyo» qaytaracaqdir.

9.4. «Miistarinin» hiiquqlart:

94.1. Bu miigavilonin vo qanunverciliyin sortlorine riayst etmoklo «omanat moblaginin» qaytarilmasimi va «faizlori»
O0donilmasini tolab etmoak;

94.2. «Omanat mablogino» dair hesabdan riibds bir dofodon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;

9.5. Bu miigavilonin har-hansi bandi ilo miiayyan edilmis hiiquq vo hiiquq miidafiys vasitalori «Banka» va va\ya «miistoriyo»
miinasibatde baradar totbiq olunur va toraflorin bu miiqavilonin digar bandlari ve ya qanunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digor hiiqug va hiiquq miidafiys vasitalorini istisna vo avaz etmir. Omanot miiddati bitdikdon sonra ©manat mablaginas heg bir
faiz hesablanmur.

9.6. ©manatlorin Sigortalanmas1 Fondu, «Bank» va «Omanatgi»

9.6.1. Bank ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirakgisi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq ©manat¢idon tutulmur).

96.2. «Bank» terofindon «omanstgidon» biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis omanatlor qanunvericiliklo miisyyon
edilmis qaydada Fond tarafindan sigortalanir.

9.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» mocburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys miivafiq olaraq
omanatlor iizro 6hdsliklarin yetirilmasine moratorium tatbiq edilmasi barade mohkoma gorarinin qlivvays minmasi vo bankin
omanatcilor garsisinda 6z Shdsliklorini qganun va ya miiqavilo sortlorino uygun yerino yetiro bilmomasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Markazi Bank torafindan tesdiq edilmosidir.

9.64. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorindo birinds va\va ya bir negasindo miistariyo
(emanatciys) kompensasiyanin ddenilmsli yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalqg» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

965. Omanatlorin  Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq iiclin «miistori» (emanoatgi) kiitlovi informasifa
vasitalarinda gostarilon gaydada va yera arizs ilo miiraciot edorak asagidaki sanadlori arizays slave edir:

- soxsiyyat vasigasini va ya soxsiyyatini tasdiqloysn digar sanad;
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- omanat kitabgasini vo ya omanati tosdigloyan digor sonad;
- Bank amanati miiqavilosini.
Oriza verildiyi tarixdan etibaran 90 giin arzinds Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistoriya» kompensasiya 6damolidir.
9.6.6. Asagidaki omanotlor qorunan omanatlars aid edilmir:
9.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisinden konarda agilmig bélmolari tarafindon calb olunmug amanatlor;
96.6.2. geyri-ganuni yolla oldo edilmig pul vesaitinin legallagdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalogdirilmasi ilo bagl siibhali
omoliyyatlar naticesinds qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyan edilmis omanatlor;
9.6.6.3. cinayatin tdradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma qorart ilo tasdiq edilmis amanatlor;
9.6.64. iizorino habs qoyulmus omanatlor;
96.65. Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki ilo razilasdirmaqla ©Omanotlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan omonatlor {izro milsyyon edilmis illik faiz derocesinin yuxar1 haddinden artiq faizls qobul edilmis
amanatlor;
96.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar a¢digr bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;
9.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinda olan pul vosaitlori,
9.6.6.8. Qanunvericiliklo gorunan smanatlors aid edilmoyan digar omanatlor.
9.7. Sigorta hadisasi bas verdikdo Fond qiivvads olan ganunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada vo miioyyon edilmis illik faiz
doracasi hadinds (ganunla qorunan omanat) «Omanatgiya» (miistoriys) qanunvericilikdo miioyyan olnmus moblogds
kompensasiya 6dayir. Sigorta hadisasi basg verdiyi giine amanatginin istirak¢1 bank garsisinda vaxti catmis 6hdeliyi olduqda
omanot iizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqla amanotcinin bank garsisinda icra edilmoyon 6hdsliyinin
hissasi qorunan amanatinin mablagindan gixilmagla qaliq hissasi iizra 6danilir.

9.8. «Miistoriyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu tarafindon kompensasiya milli valyutada olan amanat iizro manatla, digor
xarici valyutada olan omanatlor iizro iso homin omanatlorin valyutasinda 6donilir. ©Omanstlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag verdiyi giino Markazi Bankin miivafiq valyutalar tizra
miloyyon etdiyi rosmi mozonnolor asasinda hesablanmis ¢arpaz moazonns iizro hesablanir vo ddenilir. Omanatlor {izrs faizlor
sigorta hadisasinin bag verdiyi giino godar hesablanmis moablagds 6danilir, bu sortlo ki, kompensasiya bu miigaviloda gostarilon
mablogdon artiq olmasin.

9.9. amanat¢inin (miistarinin) bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda va sobalarinds bir nego amanati olduqda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada samanatlari oldugda onlar toplanir vo bir omanat kimi kompensasiya olunur.

9.10. «Bank» «miistorinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan smanatlor
va kompensasiyalar barads ona moalumat verir.

9.11. «Miistari» (amanatei) asagida gostarilan Uinvanda va ya slags telefonlari va elektron poct vasitasi ilo Fondla slage saxliya
bilor: AZ1014, Baki gohari, Biil-Biil prospekti 40 ; alago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Miigavilonin icrasina qarsisialinmaz qilivva tosir gostororss, Bank oOhdosliklsrinin pozulmasi vo ya
ohdosliklarini laziminca yerina yetirmomaosi {igiin mosuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qlivvanin tosirine Bank torafindon nazarat
edilmayan, onun sshvi va ya lageydliyi naticasinds bas vermayan, qabaqcadan nazaords tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostarilonlorlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibs, kiitlovi igtisas, yangin, zalzala, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillar, votandas qarsidirmasi, dovloat vo hokiimat gorarlari vo bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarss toraflordon biri 5 giin ovval digarini rasmi qaydada moalumatlandirmagla
miigavilays xitam vera bilar

9.13. 6.Digor sortlor

9.13.1. «Miistari», qanunvericilikla nazords tutulmus hallar istisna olmagla, «Bankiny» yazili raziligi olmadan hazirki miiqavilo
ilo miioyyan edilmis har-hans1 hiiquqlarini va 6hdaliklarini giizast etmok hiiququna malik deyil.

9.132. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanat kitabcasini «Miistariyo» toqdim etmok ii¢iin 6hdslik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasine géro amanat kitabgasini hor-hans1 maqamda «Miistariyo» toklif eds bilar.

Miistariya bank kitabsasi taqdim edildikde (Miistari tarafindon alds edildikds) amanat miigavilasinin baglanmasi v onun
omanat {izra hesabina pul vasaitinin qoyulmasi bank kitabgast ilo tasdiq olunur. Bank kitabgas1 miistoriys adli vo ya adsiz
verils bilor. Bank kitabgasinda bankin ad1 vo oldugu yer, amanat filiala qoyulduqda ise ham do miivafiq filialin ad1 vo oldugu
yer, amanat iizro hesabin nomrasi, habels hesaba kogiiriilmiis pul vasaitinin biitiin moblaglari, hesabdan silinmis pul

vasaitinin biitlin mabloglori vo bank kitab¢asinin banka toqdim olundugu anadok hesabdaki pul vasaitinin qaligi gostarilir vo
bank torafinden tosdiq edilir. Ogor ayr hal siibuta yetirilmayibso, bank kitabgasinda gosterilmis amanat haqqmnda

moalumatlar bankla amanatgi arasinda amanat {izro hesablagmalar Gg¢lin asasdir. Bank amanatin verilmasini, amanat tizra
faizlorin 6danilmasini va amanat tizra hesabdan pul vasaitinin digar soxslara kogiiriilmasina dair amanat¢inin

sarancamlarinin icrasini bank kitabgasi togdim olunduqda hayata kegirir. Adli bank kitabgas itirildikds va ya taqdim olunmaq
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Uiglin yarars1z voziyyoto diisdiikde, amanatginin arizesi iizra bank ona yeni bank kitabgasi verir. Itirilmis ads1z sonadli
bank kitabgasi tizra hiiquqlarin barpasi adsiz qiymatli kagizlar ticiin nozards tutulmusg qaydada hoyata kegirilir.
9.133. Miiqavils imzalandig1 giinden qiivvaya minir. Bu miiqaviloys edilon slave vo doayisikliklor yazili formaya riayat
edildikdo vo har iki torof imzaladiqda etibarlidir.
10. Depozit (seyf) qutusu iizra maddalor\miiddsalar.
10.1.  Depozit qutularinda qanunla gadagan olunmus osyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddolor, radioaktiv, kimyovi,
partladict maddalar va s.) saxlanila bilmoz. Depozit qutular1 yalniz qiymatli kagizlar, zinyat osyalari, sonadlor va diger dasina
bilon qiymotli osyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi iliclin nozordo tutulub. Bank miihafizo vo tohliikasizlik moagsadi ilo
miistorinin istiraki ilo depozit qutusunun igindokilari yoxlamaq ve bunun ii¢lin miistorini banka dovat edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6zlinds saxlayir.
10.2. Bank icarayo verdiyi depozit qutusunun i¢indo saxlanilanlar iiziindon omolo golon heg bir problems cavabdeh deyil vo
onlar har hansi bir gozadan va ya bankdan asili olmayan digar sabablardon zarar ¢okarsa bank buna gors do cavabdehlik dagimur.
10.3. Miistori bu miiqavilodo gostorilon sortlori qobul etdiyi toqdirdo depozit qutusunun iki agarini bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya har ikisi itirilsa, miistari dorhal Banki yazili sokilds xobardar etmolidir. ks tagdirds bank bu sababdan bag
vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki acarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitlaq dayisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmasi va ya
qirilmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6doyir. Bununla yanasi miistori agarm\larin itirilmasine goro Banka miioyyan
edilmis mabloginds corimo ddayir.
10.4. Miistori agarlar1 qutunun iistiinden 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori agar1 depozit qutusunun iistiinde unudarsa, heg
bir mosuliyyst dagimur.
10.5. Miistori depozit qutusundan digor soxsin istifade eds bilmasi {igiin bankin verdiyi niimuns asasinds vokalotnamo vera
bilor. Bununla borabor vokalotnamoni istifado edocok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalotnamo Bankin
moasul is¢isinin igtiraki ilo miivokkil vo (vo ya) vokil torofindon imzalandigdan sonra bank torofindon tesdiq edilib qeyde
almir.Miistari, eyni zamanda bir nofardon artiq soxsa vokalotnama vera bilmoz. Homin vokalatnamo ancaq yazili sokildo logv
edils bilar. Vokalotnams logv olunduqda Bank yazili sokilds xabardar edilmozss, vokalotnamo qiivvads qalir. Toraflor, hor
hansi bir sababdon, vekalotnamenin qiivvaden diisdiiyiinii Banka yazili sokilde bildirmoyons godor Bank bundan xabardar
olunmus sayila bilmoz.
10.6. Miistari va ya vakili har dofa xozinoays giroarkon bankin tartib etdiyi blankda tarix, saat gostorilmali vo imzalanmalidir.
Bu talobin miistori vo ya vakili terafindon pozulmasi sababindon yarana bilacok masslslars gora Bank cavabdehlik dasimir va
istadiyi zaman homin tolobin yerinas yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.7. Miixtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiislorsoe, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticiin kassa dairasine tok do gira bilar va bank bundan irali galon hor hans1 massloys cavabdeh deyil. Ogor ortaqlar (arasinda
bu barads raziliq oldo edilmoayibss, onlarin hamisinin kassa dairasine birgs girmok vo ya miistorak vokil (vokalatli soxs)
gondarmok macburiyyatindadirlor.

10.8. Miistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindskilor onlarin sahibi terofinden miisyyon edilmis verasslik hiiququna vo
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifade edilocokdir.

10.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kégmasi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.

10.10. Miioyyan olunmus ohdslik vo mohdudiyystlor ganunla miioyyon edilmis vo ya nozordo tutulmus Ohdalik vo
mohdudiyyatlori avaz etmok moagsadi ila deyil, onlara slava olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalordokilarin har hansi bir miiddoasi
qiivvadon dusmiis sayildigda va ya onun tatbigi mimkiin olmadigda, Miigavilenin bltiin diger miiddesalar1 6z hiiquqi giivvasini
saxlayacaqdir.

11. Miibahisalarin halli, tatbiq edilon ganunvericlik

11.1. Bu miiqavils vo ya imumi gortlor ilo slagadar yaranmig miibahisalor qarsiliqh raziligla hall edilir. Qarsiligh raziligla
holl edilmoyon miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azarbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomalori vasitssils hall edilocokdir.

11.2.  Bu Miiqavils, Miiqavilodon iroli golon volvo ya Miigavilo ilo tonzimlonmoyon biitiin masalolor Azarbaycan
Respublikasiin ganunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlari vo digor normativ-hiuqugi aktlar ils tonzimlanir.
Hazirki miiqavils ilo olagedar yaranan biitiin vergi masalolori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macsllssine miivafiq
tonzimlonir.

11.3.  Taraflordon hor hansi birinin tasabbiisii vo raziligi ilo miibahisalor ganunvericliyin toloblari daxilinde mediasiya
qaydasinda\sessiyasinda holl edilo\baxila bilar.

12. 9lava (digar) sartlor va s.

12.1. Bu Miiqavile vo ya Umumi Sortlor Bankin internet sohifosinds (kegidindo) yerlosdirilir
(mdvcuddur) vo bu miiqavils va ya timumi sartlor ¢argivasinds (daxilinds) miivafiq xidmat va\va ya mahsul ilo bagl aidiyyati
miiqavils, razilagsma, sazis (birlikds va\va ya ayri-ayriligda) imzalandig: tarixden qiivveys minir va toraflor bltlin 6hdsliklorini
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tam icra edonadok qiivvado qalir. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitlin filial, soba, niimayandaliklorinds vo ya
digor struktur bolmolorindo miistorilon istoyino\miiraciotino osason ¢ap (kagiz) variantindada (formatinda) toqdim edilo
(diggotina ¢atdirila) bilar.
12.2. Bu miigavilo onun mozmununu doyisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron vo ya digor
texniki vasitolorin kdmayi ilo baglanildigda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifade edon
Borcalan1 diiriist miisyyon etmays imkan veran har hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talabi yerino yetirilmis hesab
edilir. Toraflori daqiq miioyyen etmoys imkan veran xiisusi iisul (lisullar) da miioyyanlasdirile biler vo bu miigavils teroflorin
imzaladig1 bir sonadin\miiqavilonin tartibi yolu ils, habelo Mulki Macalloys uygun olaraq moktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya diger verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana bilor.
12.3. Taraflorin bir-birina olan bildirislori, xobardarliglar1 va s. sanadlari taraflorin bir birins hazirda va\va ya sonradan taqdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) ndmralors, elektron pogt iinvanina, habels poct {invana moktub, sifarisli moktub,
telegram vo ya digor timumi gobul edilmis tisulla géndorilir (géndarila bilor). Homin {invana géndarilmis bildirislor Toraflora
catdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Taroflor gondarilon sonadlorin alinmamasi, qobul edilmomasi va s.b.b. halina istinad
edo bilmoz. Miistari bu va ya digar rekvizitlorindo, Banka toqdim etmis telefon nomrasi vo\vo ya tinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rosmi qaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi toqdirds torafin sonuncu moalum olan
rekvizitloring, invanina va s. gdndorilmis har hans1 molumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilocak (Miistori hiiqugi ve ya
poct tinvaninda, mobil nomra, elektron pogt, poct (qeydiyyat vo\vo ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorindo doyisiklik
oldugunda bu barado dorhal Banki xobardar etmolidir, oks togdirde sonuncu molum olan {invan vo\va ya rekvizitlor tizra
gondorilmis miiraciatlor, sanadlor, bildirislar, maktublar va S. buna banzar miiracitlar, sanadlor va S. linvan sahibina ¢atdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavila ¢argivasindo Miistariya Bank tarafindon moktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmaeti ilo géndorilon malumatda yazili\rasmi xobordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
124, Taroflor razilasirlar ki, hazirki miigavilo vo ya imumi sartlorin bu va ya digor maddoslorinds vo\ve ya miiddealarinda
(hissolordo) 6z oksini tapan Fordi molumatlar vo onlarin qorunmasi iizra sortlor; Beynolxalq sanksiya gaydalari veo Bank
siyasotine uygunluq tizrs sortlor; Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) torafindon gobul edilmis “masuliyyatin
otiirtilmasi gqaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadigi 6lkslorde amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; zaminlik ilo,
imza ilo, reklam ila bagli sortlor hansi hissolords 0z oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils ve ya timumi gortlor
izro miioyyan edilmis biitiin miivafiq\aidiyyoti xidmatlora (vo\ve ya mohsullara), omoliyyatlara (vo\va ya islora) va\va ya
hallara da samil edilacokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo vo\va ya bankdaxili qaydalar tizra nozords tuutlmus miivafiq
taloblar vo\ va ya aidiyyati iizra tatbiglords nazars alinmagla).

12.5. Bank hiiquq va 6hdasliklarini Miistarinin raziligi olmadan liclincii $oxsa sata, Otiira va ya giizoast edo bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili razilig1 il belo hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sortlors olava va dayisikliklor Bank torafindan birtorofli qaydada edilo bilar. Miivafiq bank xidmotine vo\vo
ya mohsuluna gore Bankin totbiq etdiyi xidmoat haqq iizrs tariflor, komisiyalar vo digor ddenisler (tarif dayisikloride daxil
olmagla) Bankin rasmi internet sohifasinda (kegidindos) yerlosdirilir. Bank Tariflori birterafli qaydada
doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Mistori/Borcalan xidmaotlarin doyarini yeni Tariflor {izro 6dayir. Miistori qobul, tosdiq
vo bayan edir ki, miivafiq omsliyyatlart icra etmokls, homin tariflorlo (komisiyalar, xidmot haqglar1 vo s. ddenislorle) raz
oldugunu va onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziliginida
bildirir. Miistari miioyyan olunan xidmat tariflorinin, haqlarmin ve sartlorin doyisdirilmasi ils razi olmadigda, geyd olunan
xidmatin gosterilmasine xitam vers bilar.

12.7. Mistori bu Miigaviloni baglamaqgla Miiqavilonin biitiin maddoalorinin\miiddoalarinin hamisin1 oxudugunu, biitiin
miiddsalarin1 basa diisdiiyiinii vo qebul etdiyini, Miigavilonin biitlin miiddsalarinin barssinds etibarli vo kecorli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icrasi zamani1 mexaniki vo ya basqa suratgixarma vasitalorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqa analoqundan, o ciimladan rogemsal alotlor vasitasils tasdiq, habels elektron sonad
miibadilssi tisulundan istifads edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzasi ils baraber hiiquqi qiivveys malik
olacagina\esl ol imzasi ilo imzalanmig kimi gobul edilocayins) razi oldugunu, imumi sortlorin matninin Bank torafindon
Miistoriys izah edildiyini, lizorina diison 6hdhsliklorinin lazinminca icra olunmasina géra masuliyyst dasidigini, har sahifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gabul, bayan va tasdiq edir (qobul, bayan va tasdiq etmis olur).

12.8. Bu va ya digor sababdon hazirki Miiqavilenin hor hans1 bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi miiqavilenin biitovliikde
etibarsiz hesab edilmasine sabab olmur.

12.9. Maliyya xidmotlari istehlak¢ilar ii¢iin moalumat. Maliyys xidmotlori istehlakgilarinin homin xidmaotlori istehlak
edorkeon qarsilasdigi ¢otinliklor vo suallarla slagodar +994124935058 telefon nomrasi vo +99412966 gaynar xatti ilo Markoazi
Banka (linvan: Baki sahari, R.Behbudov kii¢asi 90; https://cbar.az/ ) miiracist eds bilarlor. Bank xidmatlarindan istifade zamani
yaranmig olan sikayst va toklifloriniz ii¢in Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagsmaqgla vo ya Bankin
www.yapikredi.com.az internet sohifosindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmesine daxil olmagla eloco do Bankin
Istehlakgilarin Hiiquqlarinin Miidafiesi S6basine shikayet@yapikredi.com.az elektron {invani vasitoasilo, Nosimi rayonu, 628 -
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G2 YapiKredi Bank

Azarbaycan
ci moholls, Coalil Mommoadquluzads, 73G Poct indeksi: AZ1065 vo\vo ya AZ1078 poct iinvanina yazili miiraciat etmaklo yaxud
da (012) 4977795 telefon nomrasine, Cagri Markazinin (012) 4977652 va *0444.
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