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Hiiquqi soxs vo fardi sahibkar miistarilor iiciin miixtalif bank xidmatlarinin gostorilmosi iizro Umumi Sortlor
(Hiiqugqi soxs va fordi sahibkar miistorilor ii¢iin miixtalif bank xidmatlorini shats edon qarisiq Miiqavilo)

(altinci versiya)
Bir torofdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmoti tochizatgisi vo s. kimido
adlandirila bilor) (11.01.2000-11 tarixli Morkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifarig¢i, 6donis xidmoti
istifadagisi) vo s. kimido adlandirila bilor) (birlikde Toroflor), asagidaki mozmunda va sortlorlo 6ziindo miixtalif bank
xidmoatlorinin gostarilmasi lizro imumi sortlori (6ziinde miixtalif miiqavilalorin elementlorini birlosdiran\iinsiirlorini shato
edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Miigavilo va\va ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. iIKkin sortlor va s.
Bu miigavilonin predmetina (larina) va s. dair sartlor bank hesabi, debet karti, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart), amanot
(depozit), UZV TICAROT OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, Depozit seyfi (qutusu), Miiossisa\miiassiso amokdaslarmna (iscilorine)) bank
xidmetlorinin gdstarilmesi haqqmda vo s. xidmetlors (miixtolif xidmetlors vo\ve ya mohsullara, amsliyyatlara, islors vo s.) aid
Miigavilonin miivafiq hissolorindoki maddslar\miiddsalarla tonzimlonir. Homin xidmatlorin Miistariya taqdim olunmasi ii¢iin
miivafiq Orize formalarinin da Miistori terofindon doldurularaq ve imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi toleb oluna bilar ki,
bu Miiqavile ¢ar¢ivasinds toraflorin imzaladig: biitiin arize formalari onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir (edocakdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gdstorilon bank xidmotlorina vo\ve ya mohsullarina dair miinasibotlori tonzimloyir,
toraflarin hiiquq ve 6hdaliklarini miiayyanlasdirir. Har bir bank xidmati v\ve ya mohsullari {izra sortlar va s. onlara dair toraflor
arasinda imzalanan miivafiq senadolords (miivafiq hallara vo\ve ya teroflarin miivafiq se¢imlorine gore vo bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissosini togkil edacak: aidiyyesti miiqavils, razilagsma, sazis, arizo vo
s.b.b.sonaddo) 6z oksini tapacaqdir. Hor bir bank xidmaoti (vo\va ya mohsullari) {izra xidmoat haqqi, komisiya vo\vo ya buna
banzar haqglar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraq miisyyen edilir vo tutulur. Toraflor arasinda avvel
imzalanmis vo qiivvads olan diger miigavilslor movcud oldugda, bu Miiqavilonin imzalanmasi onlar iizro movcud olan
miinasibatlars tasir etmoyacakdir.
1.2. Miistari bu miigavilonin vo ya iimumi sortlorin har hansi bir sort vo\va ya miiddsalar ilo razi olmadig toqdirds
miiqavilonin vo ya limumi sortlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordan istifado etmomok)
hiiququna malikdir.
Miistari qabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavils iizrs miivafiq Bank xidmati (vo\va ya mahsulu) ilo bagh miivafiq\aidiyyati
sanadi (bu va ya digar hallar iizr9, birlikds va\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmakls har hansi bir miivafiq miiqavila, razilasma,
sazis, ariza va s. kimi rasmi sanadi) miiayyan olunan qaydada (yazih, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Miiqavils va ya
Umumi Sartlorin biitiin miiddaalar ils raz1 olaraq tam va qeyd-sartsiz qobul etmis va bu Miigavilo vo ya Umumi Sartlarida
imzalamis olur.
1.3. Hazirki Miiqavils va ya Umuni sortlarin hissalorinds tanzimlonma sortlori nazords tutulan miinasibatlor toraflor arasinda
o0 zaman yaranmus hesab edilir (edilocok) ki, Miistari torafindon hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlora dair mayyan edilmis
gqaydada (yazili, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyati sonad (birlikds va\va ya ayri-ayrihqda miivafiq miiqavils, razilasma,
sazis, arizo vo s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor miistori ilo imzalanan ( baglanila) homin
miiqavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur.
2. Bank hesabu1 iizro maddslor\miiddaalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitine dair saroncam verilmasi. Bu miiqaviloys asasan “Bank” “Miistariya” cari hesab
acmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kd¢iiriilmasine
vo verilmasing dair “Miistori”nin serancamlarini yerine yetirmayi, “Miistori” ise “Bank” torafinden aparilan bu amoliyyatlara
gora sartlogdirilmis qaydada vo moablagds haqq(lar1) 6domayi 6hdasine gotiiriir. “Miistariya” “Bank” torafindon miistori kodu
verilacakdir vo miistori homin koda bagli olaraq “Bankda” har hansi valyutada hesab(lar) aga bilar, miistarinin “Bankdak1”
hesablar1 iizro bu miiqavilonin (ve\ve ya ona dair miivafiq ©lave razilasmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vasaitinin kdc¢iiriilmasi vo ya nagd verilmasi barads “Bank”a sorencam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori”’nin bu sarancamlarina asason o halda amaliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis sarancamlar
ganuna, bank qaydalaria va bank praktikasinin toloblorins zidd olmasin, eyni zamanda sarancam vermays hiiququ ¢atan soxsi
eynilosdirmoys imkan veran lazimi molumatlar homin sarencamlarda yazili formada gosterilmis olsun.
“Miistori”nin hesabindan vasaitin kdgliriilmasi vo ya nagd verilmoasi hagqinda sarancamlari ganunda nazards tutulmus, bank
qaydalar1 vo\va ya miivafiq toloblor ilo miioyyonlosdirilmis sonadlorin “Bank”a toqdim olunmasi yolu ilo tesdiq olunur. imza
vo mdhiir nlimunslari varagasinds birinci va\ va ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi gqeyd olunduqda, hamin
imzalarin istifadasi qaydasi miistorinin istayi ilo miiayyan edilir va bu barads imza vo méhiir niimunalari varagesinds miivafiq
geyd aparilir. Miiqavila qlivvays minmozdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilada geyd olunan gaydalar totbiq edilir,
habels onlarin acilmasi ilo slagodar baglanmis miiqavilslords bu Miiqavila ile ziddiyyat toskil edon sartlor olduqda, bu Miigavilo
ustiinliik toskil edir.
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2.1.1. D6vri 6danisler. Bank Miistorinin 6donis tapsirigl asasinda vasait alanin xeyrine 6donisleri dovri olaraq hayata kegiro
bilor. Bu halda 6donis tapsingmin “Odonislo olagodar olave informasiya” hissesinde asagidaki molumatlar qeyd olunur:
Odonisin hoyata kecirilmosi tarixi; dovri 6donislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6donislorin miiddsti 1(bir) ildon ¢ox ola bilmoaz.
Bu miiddst basa catdiqdan sonra Miistori dovri 6donislarin aparilmasini nozords tutan yeni ddonis tapsirigi toqdim eds bilar.
Miistori dovri 6danislorin dayandirilmasi haqqinda emitent banka yazili sarancam vera bilor. Miistari 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ila bagli hor hansi bir dayisiklik etdikds emitent banka yeni 6donis tapsirigi taqdim etmalidir.
2.1.2. Odayicinin tochizatgis1 kredit kdciirmosi osasinda vasait alanin xeyrina ddonislori dvri olaraq hoyata kegira bilor. Bu
halda kredit ko¢iirmosinin “Odanislo alagadar olave molumat” hissasinda asagidaki melumatlar geyd olunur:

- 0donisin hayata kegirilmasi tarixi;

- dovri 6denislorin baga gatdig tarix.

2.1.3. dovri 6doniglorin miiddsti bir ildon ¢ox ola bilmoz. Bu miiddot basa ¢atdigdan sonra 6doyici dovri ddenislorin
aparilmasini nozards tutan yeni kredit kd¢lirmasini tagdim eds bilar.

2.1.4. DoOvri 0Odonis omoaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagli prosedurlar bu miigavilonin 2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odayici dovri 6denislorin dayandirilmasi haqqinda 6doyicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sarancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tachizat¢isinin mosul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq sorancami “icraya qobul
edilmisdir” stampi1 va 6z imzasi ilo tasdiq edir.

2.1.5. Odonis serancaminin geri gotiiriilmasi

2.1.5.1. Odonis sistemino gondarilon ddonis sarancami ddonis sistemins dair qaydalar ilo miioyyan edilon andan gerigotiiriilmoz
hesab olunur.

2.1.5.2. Odonis xidmoti istifadocisi 6denis xidmeti tochizatcisi ilo ddenis serancaminin icra olunmasi iigiin miioyyan giinii
razilasdirdiqda, 6donis xidmoti istifadagisi 0donis saroancamini oan geci razilagdirilmig giindon avvalki ig giiniiniin sonunadak
geri gotiirs bilar.

2.1.5.3. Odonis amoliyyat: vasitagi torafindon baslanildig halda, 6doyici vasitogiys ddonis amaliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donis saroncamini geri gotiira bilmaz.

2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alotindon istifade edildikde 6dayici an geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmasi iiglin
miioyyan etdiyi giindon avvalki i giiniiniin sonunadsk ddonisin hoyata kegirilmasi tizra verdiyi searancami geri gotiira bilar.
2.1.6. Odenis serancaminin verilmasi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici 6donis soroncam verdikda, ddonis omoliyyat: avtorizo edilmis hesab olunur. Odenis sistemino gondorilon
0donis sarancami 0donis sistemina dair qaydalar ilo miioyyon edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omoliyyatlarinin icrasi lizro verilmis soroncamdan imtina naticosinds 6dayicinin se¢imindon asil1 olaraq ancaq icra vaxti catmis
omoliyyat vo ya biitiin novbati 6donis omoliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

2.1.7. Odonis serancaminin icraya qobulu vaxti

2.1.7.1. Odenis xidmati tochizatgis1 6danis serancami qiisurlu olmadiqda, habels 6dayici ilo baglanilmis miiqavils ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6donis sarancamini icraya gobul edir.

2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6donis seroncami omoliyyat glinliindon sonra toqdim olunduqda 6donis seroncami ndvbati amoliyyat
giinii icraya qabul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odonis serancaminin icra miiddati

2.1.8.1. Odonis xidmoti tachizatgis1 ddonis soroncamini icraya gobul etdiyi vaxtdan novbati is giiniinden gec olmayaraq icra
etmoalidir. Odonis xidmati tochizatcisina verilon ddonis serancaminda homin serancamin icrasi {igiin forqli miiddot razilasdirila
bilor. Razilagdirilan miiddot 6donis soroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddot geyri-is giiniino
diisdiikdo, 6donis seroncaminin icra miiddati ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmoti tochizatgist vosait alanla bagladig
miiqavilodo birbasa debitlosms ilo bagli 6donis omoliyyatlarinin razilasdirilmis tarixdo hoyata kegirilmosine imkan yaratmaq
liclin vosait alan torafindon verilon 6donis saroncaminin 6doyiciyo xidmot gdstoron 6donis xidmoti tochizat¢isina vosait alanla
razilagdirdigi tarixdoe gondorilmasini tomin etmalidir.

Vosait alanin xeyrine ddanis xidmati tochizat¢isina daxil olan pul vasaiti hamin omsliyyat giinii vasait alanin 6denis hesabina
modaxil edilmoli vo (vo ya) pul vosaitinin istifadosino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmoli olan pul vesaitinin
valyutast hesabda olan mablagin valyutasindan farqli oldugda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmasi miiddati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hayata kegirilir.

2.1.9. Odonis xidmati tachizatgis1 ddenis xidmetlorini ddonis terminallar1 vasitosilo gdstordikde ddayiciden qobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq vasait alanin 6danis hesabina kogiirmalidir. Hesaba madaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablogin valyutasindan farqli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmasinods 5 (bes) is
giinli miiddati totbiq edilir.

2.1.9.1. Odonis xidmati tochizatcisinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis odonis soroncamu ilo bagli Shdoliyi
ganunvericiliklo (Odonis xidmatlari vo 6donis sistemlari haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddoalaorinds) nazords tutulmus
gaydada miisyyen edilir.
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2.1.10. Miiqavils sortlorinds doyisikliklor hagqinda molumati 6donis xidmati tachizatcisi bu doyisikliklorin totbiq edilacoyi
tarixdon az1 30 (otuz) giin avval 6danis xidmati istifadagisine har hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt linvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani) kommunikasiya kanallari\olagos vasitolori ilo bildirmalidir. Bu miiddotds 6donis xidmoti istifadogisi
bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmadikdo, bu doyisikliklor 6donis xidmoti istifadagisi terafindon gobul olunmus hesab
edilir.
Taraflar razilasirlar ki, 6denis xidmatlarinin géstarilmasi zamani Bankin hamin giin ii¢lin miioyyan etdiyi valyuta miibadilasi
mozonnasing asason amoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta miibadilosi mazonnosinds edilon doyisikliklor hor
hans1 bir xobardarliq miiddati tatbiq edilmoadan qilivvaye minir.
2.1.11. Odonis xidmati tochizatgisi torafindon ddonis amaliyyat iizro xidmet haqqi amoliyyat hoyata kegirilmadon avval ddonis
xidmeoti istifadagisidon tutulur.
2.1.12. Odonis alatindon istifads vo ddonis hesablarina ¢ixis oldo etmo iizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgisi asagidaki moqsodlorlo 6donis alstini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. 6donis alstinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi;
2.1.12.2. 6denis alstinin doloduzluq magsadilo vo ya solahiyyatli olmayan soxs torofindon istifade olunmasimin qarsisinin
alinmast;
2.1.12.3. 6dayicinin kredit xotti ayrilmis ddenis alatlori lizro dhdsliklorini yerino yetiro bilmomasi tohliikasinin garsisinin
alinmasi.
2.1.12.4. Odonis xidmati tochizatgisi yuxaridaki geyd edilon hallarda doyicini édenis alotinin bloklasdiriimasi vo bunun
osaslandirilmis sababi barasinde miimkiin oldugda ovvelcodon vo ya on geci bloklagdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sortls ki, ganunvericilikds belo malumatin verilmasi qadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmoti tochizatgis1 ddanis alotinin bloklasdirilmasina sabab olan hal aradan qalxdigdan sonra 6denis alotini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis alati ilo avoz etmalidir.
2.1.12.6. Odonis hesabma xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatcisi hesab iizro molumat xidmeti tochizat¢isinin vo ya
vasitaginin 6donis xidmoti istifadagisinin 6donis hesabina ¢ixis aldo etmasineg vo ya amoliyyat aparmasina bunun icazasiz vo ya
firlldaq¢iliq moagsadils hoyata kegirildiyini asaslandirmaqla imtina eds bilor. Bels hallarda 6donis hesabina xidmot edon 6donis
xidmati tachizatgist 6doyicini imtinanin saboblari barads yazili qaydada molumatlandirir.
2.13. Odonis amoaliyyatinin mablaginin geri ddonilmasi qaydast.
2.13.1. Odoyici birbaga debitlosmo iizra ddonilocok mablag limitini miioyyon etmolidir. Odoyiciya xidmot edon ddonis xidmoti
tochizat¢ist vasait alan torafindon verilon 6donis sorancami iizra O6doyicinin miioyyon etdiyi 6donis moblogindon yiiksok
moblagds ddonis amaliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablagi geri 6domalidir.
2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddosinin ikinci ciimlosinds nozords tutulmus halda vosaitin onun ddonis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay miiddatinds ona xidmat gdstoran ddonis xidmati tochizatgisina miiraciat eds bilor.
2.13.3. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddonis omoliyyat: iizro moblogin geri 6denilmesi barode ddayicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddstinds 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlesine uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin geri
0donilmasini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablori haqqinda asaslandirilmis molumati 6dayiciys toqdim etmolidir.
2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmosinin asaslari.Hesabdan pul vesaitinin silinmasini (kdgiiriilmasini, 6donilmasini va s.)
«Bank» «Miistorinin» miivafiq qaydada verilmis ssroncamina osasan hoyata kegirir. «Miistorininy sarancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmosine (kd¢iiriilmasing, 6donilmasine va s.) mohkomonin qorart ils, habels bu miiqavile vo\ve ya
ganunla miloyyonlogdirilmis vo nozords tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin novbaliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistarinin» saroncamlarini vo ona qarsi irali
stiriilmiis biitiin taloblari yerina yetirmaya kifayat etmoadikds, hesabdan pul vasaiti qanunvericliklo miioayyan edilmis ardicilligla
silinir.
2.4. Hesab omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi miiddatlori. Hesab iizro amoliyyatlarin hayata kegirilmoasi qanunvericiliklo
nazords tutulmus miiddstlordon gec olmayaraq hayata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonadlorinds har hansi
uygunsuzluq vo\va ya ¢atismamazliglar miioyyon olunarsa amsliyyatlarin aparilmasi doqiq mslumat alinana qodor uzadila
bilor).
2.5. Hesabin kreditlagdirilmasi(overdraft). “Miistori’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori”’nin
sorancamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6donislori (kogiirmoelori) hoyata kecirildiyi hallarda (hesabin kreditlosdirilmosi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kd¢iirmani) hayata kegirdiyi giinden “Miistori”’ye miivafiq mablogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindan hesabin kreditlagdirilmasi zamani “Miistori” hesab amaliyyatlarinin aparilmasi {izra bank xidmetlari hagqindan oslava
olaraq “Bank”a hesabin kreditlagdirilmasi iizra kreditin istifadasine gors illik 40% doracasi ila “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gobul, tasdiq vo boayan edir ki, hesabin kreditlosmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi vo\ve ya ¢okmali oldugu moblaglor, hesablanmig
faizlorlo birlikds (bank kogiirmoloari ilo bagl 6donilon xidmat haqglar1 vo\va ya ¢akilon xarclor, komisiyon 6doniglari, hiiquqi
xidmotlo bagli 6donilon xidmot haqglar1 vo\va ya ¢okilon xarclar, vurulmus zarar vo s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
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toskil edacok vo hamin mablaglori “Miistori” hesabin kreditlogmasi {izre omoliyyat aparildiqdan sonra 1 giinden gec olmayaraq
“Banka” gaytarmadigi taqdirds homin kredit mablogina qaytarilmayan\6donilmayan miiddat {i¢iin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinadoak) iizoring illik 40 faiz doracasi hesablanmagqla qaytaracaqdir\ddoyacokdir. “Miistori” hamg¢inin razilasir ki, hesabin
kreditlosdirilmosi zamani “Bankin” sonadlori, geydlori vo\va ya hesablagsmalar osas gétiiriilocok.
2.6. “Miistori”nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank™1n istifads etmosi hiiququ. “Bank” “Miistari’nin bank hesabindaki olan
pul vasaitini istifade eds bilor ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ils hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita gabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils ils tonzimlonir.
2.7. Hesab omsliyyatlarinin aparilmasina gors “Bank”a 6denilon haqq. Hesab iizro “Miistori’nin seroncamlarina asason
“Bank”1n hoyata kegirdiyi omoliyyatlara gors “Miistori” bu miiqavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan slavonin (Razilasma, Sazig)
sortlorina uygun olaraq “Bank”a xidmst haqqi 6doyir. Homin slavenin (Raznasma, Sazisin) sortlori “Bank™mn aktiv va
passivlarin idars edilmasi komitasinin va ya digar solahiyyastli idaraetms orqaninin qorart ile dayisdirils bilor. “Bank” terofindon
xidmot haqqr omoliyyat hoyata kecirilmodon ovval tutulur. “Mistori’nin akkreditiv razilasdirmalarinin vo qarantiya
moktublarmin “Bank” torofindon tesdiqi iizra haqq toraflor arasinda ayrica baglanmig miivafiq miigaviloys osason hoyata
kegirilocokdir.
2.8. “Bank”1n hiiquq va vazifoleri
2.8.1. “Bank™n asagidaki hiiquqlar1 vardir:
2.8.1.1. “Miisteri”nin sorancamina asasan hayata kegirilmis omaliyyatlara gors “Miistori”’don xidmot hagqini almaq (hesabdan
silmok).
2.8.1.2. “Miistori”nin hesab iizro amsliyyatlarin aparilmasi barade vermis oldugu seroncamlar ganuna, bank gaydalarina va
bank praktikasinin toloblorins zidd olduqda omoliyyatin hoyata kegirilmoasindon imtina etmok.
2.8.1.3. Hesab1 kreditlogdirmok (overdraft). “Miistorinin” kreditlosma gabiliyyatini tohlil etmak, yerinds iqtisadi, maliyya,
miihasibat ucotu va kreditlosma ilo slagoadar tadbirin mahiyyaeti lizro yoxlamalar hoyata kecirmok, bu sahads goriilon islorin
gedisine “Miistorinin” iizorine gotiirdiyii 6hdsliklorinin yerino yetirilmasino nozarat etmak.
2.8.1.4. Hesabin kreditlogdirilmasi {izro “Miistori’don bu miiqavilo ilo sortlogdirilmis haqqi tolob etmok. Hesabin
kreditlosdirilmosindon sonra «Miistorinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlosdirdiyi mablogin 6donilmasi ii¢iin hamin vasaiti
«Miistarinin» borcu avozino silmok.
2.8.1.5. “Miistori”nin hesablar1 iizrs bir ildon artig miiddst arzinds amsliyyat aparilmazsa hesab1 baglamaq (hesabin baglanmasi
miiqavilonin lagvi ligiin asasdir).
2.8.1.6 “Cinayat yolu ilo aldo edilmis amlakin leqallasdirilmasina vo terror¢ulugun maliyyslosdirilmosine garst miibariza
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslarine asason miistori uygunlugu vo digor
aidiyyati tadbirlorin totviqi miimkiin deyilss, hor hanst amoliyyati hayata kegirilmomok, isgilizar miinasibatlori yaratmamagq,
hesab agmamag, hesab1 baglamaq, habels igglizar miinasibotlors xitam vermok .
2.8.1.7. Bu miigavilo baglandigdan sonra “Miistori’nin toqdim etmis oldugu senadlorin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Markazi Bankin qayda va tolimatlarinin toloblarins uygun olmadigi vo\ vo ya saxtaligi agkar edilorss vo ya miivafiq qayda
va tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zorurati yaranarsa vo «Miistari» bu rosmilogdirmadon imtina
edorsa, miiqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir mosuliyyst dasimir. Hesabin yenidon
rosmilogdirilmasi buna asas veran hallarin bag vermasini tasdiq edon vo qanunvericiliya gora hesabin agilmasi iiciin tolob olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi vo ndmrasi saxlanilmaqla onun asagidaki hallarda yenidon rosmilosdirilmasi
tolob olunur:
- dovlat orqaninin va ya baladiyyaenin adi va\va ya tabegiliyi doyisdikds;
- hiiquqi soxsin ad1 doyisdikdos;
- filial vo niimayandoliyin tabegiliyi, ayrica bolmoasi oldugu hiiquqi soxsin ad1 vo\va ya togkilati-hiiquqi formasi doyisdikdo;
2.8.1.8. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hans1 bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmodikda, hesabindaki pul vesaitini ona («miistariya») garst olan (iroli siirlilmiis) tolob miqdarinda (moblagindo)
«Mistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) avazina miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmok vo\va ya
«Miistariya» qarst olan (irali siiriilmiis) talob miqdarinda (mabloginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina mohdudiyyatlar
goymagq. Miistori” torafinden 6hdsliklori yerino yetirilmadikds vo\va ya laziminca yerins yetirilmodikds, o climladon kredit
vo\vo ya borclar lizro gecikdirilmis vo\ve ya 6donilmomis mabloglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
gaytarilmasi ila bagli ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu biitiin xarclarinin (zararinin) avazini (o ciimladon sigorta xarclarini,
garantiya vo qarantiya iizra edilon 6donislor va\va ya ¢okilon xarclari, akkreditivle bagli ddanislari vo\ve ya ¢akilon xarclari,
bank kdciirmelori ila bagli 6dsnilon xidmat haqlarin1 va\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon ddonislarini, hiiquqi xidmaotlo bagl
Odonilan xidmot haqlarini va\va ya ¢ikilan xarclari, vurulmus zarari va s. daxil olmagla) “Miistariden” talab etmak, toloblari
yerina yetirilmadikds isa borcun vo ona hesablanmig faizlorin, xorclorin vo s. qaytarilmasi li¢iin qanunvericiliklo nazards
tutulmus miivafiq todbirlori hayata kegirmo, o climlodon mohkoms orqanlarina miiracst etmoak.
2.8.1.9. “Miistori” hesabin kreditlogmasi iizra ddenilocok mabloglori geri 6domak {igiin “Banka” forqli 6denis qrafiki vo ya
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iisulu ticlin miiraciot edorso, “Bank™ geyd olunan sartlorin uygun olmasini nozardon kegirir. “Miistori” torafindon miiraciot
edilmis miiddat “Bank” {i¢lin uygun olmasa, “Bank” kreditin osas moblaginin va ona hesablanmig faizlorin, xarclorin va s.
gaytarilmasi ii¢lin mohkomaoyo miiraciot edo bilor.
2.8.1.10. Miistarini yazili gaydada an az1 7 giin avvalcadan xabardarliq etmokls (malumat vermakla) bu miigavils ilo miiayyan
olunan xidmot tariflorini (haglarini) vo sortlorini doyisdirmok.
2.8.1.11. “Bank” qanunvericlikla, o climladen “Cinayat yolu ilo alde edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun
maliyyaloagdirilmasine qarst miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda hor hansi
omoliyyati hoyata kegirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlore xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi {izre gorarlarin qabul edilmasi vo bununla
bagl digor miivafiq islorin hoyata kegirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
2.8.1.12. Qanunvericlikls va\va ya bu miiqavils ilo nozards tuutlmus diger hiiquglarini hayata kegirmak.
2.8.2. “Bank™n agagidaki vozifalori vardir:
2.8.2.1. Qanunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada pul vasaitini bu miiqavilonin sartlorina asason hesaba salmaq vo hesabdan
kogiirmak (vermok).
2.8.2.2. “Miistori’nin qanun vo bank qaydalarinin tolobine uygun 6denis senadi “Bank”a daxil oldugda bu miigavilonin
sartlarine uygun vasaiti nagd vermoak vo ya hesabdan kogilirmoak.
2.8.2.3. ”Miisteri” hagqinda “Bank”a molum olan bank sirrini toskil edon molumatlari qorumaq ve ganunvericliklo nozards
tuutlmus hallar istisna olmaqla agiglamamagq.
2.9. “Miistori’nin hiiquq vo vozifolori
2.9.1. “Miistori’nin agagidaki hiiquqlar vardir:
2.9.1.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquglar1 vardir:
2.9.1.2. Hesabdaki pul vesaiti barasinde qanun vo bank qaydalarinin tolobins uygun serancamlar vermok.
2.9.1.3. “Bank”a malum olan malumatlarin qorunmasini “Bank”dan talob etmok;
2.9.1.4. Hesabi iizra aparilan omsliyyatlar haqqinda ¢ixarislar almagq.
2.9.2. “Miisteri’nin asagidaki vozifalori vardir:
2.9.2.1. Hesab iizrs aparilacaq amosliyyatlar barodo veracoyi serancamlarin qanuna, bank qaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miisterinin” verdiyi sarancama(lara) (6donis tapsiriglari va s.) asasen aparilmis amsliyyatlarin onun torsfinden toqdim
edilmis saxta sonadlar {izra hoyata kegirilmosi agkar edilorsa, aparilmig amoliyyatlarin naticalari iiglin tam olaraq “Miistori”
masuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Mistari» garsisinda heg¢ bir masuliyyat dasimayacaq. «Miistari» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miisyyan edilmis hor hans1 bir 6hdsliklori icra edilmadikds va ya laziminca icra edilmadikds, Bankin, hesabindaki
pul vesaitini ona («miistariya») qarst olan (irali siiriilmils) tolob miqdarinda (meblaginds) sarancami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazine miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmak va\va ya «Miistariyo» qarst olan (irali siiriilmiis)
tolob miqdarinda (mablagindo) hesabdaki maxaric amsliyyatlarina mshdudiyyatler qoymaq hiiququ var.
2.9.2.2. Hesab iizra aparilan bank amoliyyatlarina gore “Bank”a miiqavils ilo miioyyon edilmis xidmat haqqin1 6domak.
2.9.2.3. Hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Bank”mn ilk talabi ilo krediti vo va\ya faizlori qaytarmagq.
2.9.2.4. Hiiquqi tnvaninda, rekvizitlorinda, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele solahiyyatli tomsil¢ilaring
miinasibatdo har-hans1 doayisikliklar barads «Bankay» dorhal melumat vermoak. Qanunvericiliklo vo ya miigavils ilo nozarda
tutulmus diger vozifalori yerina yetirmok.
2.9.2.5. «Miistari», «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis har hansi bir 6hdsliklarini icra etmadikdo vo ya laziminca icra
etmadikdos, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona garsi olan talob migdarinda (meblaginds) serancami olmadan borcu
(6hdaliklori) ovezine miibahisasiz qaydada hesabindan silmok ve\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda
(mablagindo) hesabdaki moxaric omoliyyatlarina mehdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tosdiq
edir. Miistori” hamg¢inin onuda qobul, tosdiq vo bayan edir ki, dhdoliklorini yerina yetirlmoadikds vo\va laziminca yerino
yetirilmadikds, “Bank™ o climladan kredit va\va ya borclar iizra gecikdirilmis va\va ya diger 6danilmamis moblaglori vo ona
hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo baglh ¢okdiyi va\ve ya ¢okmali oldugu biitiin xorclorinin (zararinin)
avazini (o climladan sigorta xarclarini, qarantiya va garantiya lizra edilon 6danislor va\va ya ¢akilon xarclari, akkreditivle bagl
Odonislori va\va ya ¢akilon xarclori, bank kdgiirmalari ilo bagli 6donilon xidmat haqlarinmi va\ve ya ¢okilon xarclori, komisiyon
Odonislorini, hiiquqi xidmatlo bagli 6donilon xidmat haqlarini ve\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zorari vo s. daxil olmaqla)
“Miistoridon” talab etmok, toloblari yerina yetirilmadikds iso borcun vo ona hesablanmis faizlorin, xarclorin vo s. qaytarilmasi
ii¢lin bu Miigavilads geyd edilmis hiiqularini hayata kegirs bilar.
2.9.2.6. Odonis xidmoti istifadogisinin ddonis aloting vo fardilosdirilmis tohliikosizlik molumatlarina miinasibatde vazifalori.
2.9.2.6.1. 6danis xidmati istifadagisinin 6danis alatine miinasibatds vazifalori asagidakilardir:
2.9.2.6.2. 6donis alotindon ddonis alstinin emissiya va istifadasi sartlorine uygun olaraq istifads etmok;
2.9.2.6.3. 6danis alatini alda etdikden dorhal sonra onun fardilagdirilmis tohliikesizlik melumatlarimin tohliikesiz saxlanmasini
tomin etmok;
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2.9.2.6.4. 6donis alatinin itirilmesini, ogurlanmasini va ya salahiyystli olmayan soxs torafindon istifads olunmasini miiayysn
etdikds 6donis xidmati tachizatgisini va ya onun tarafindan salahiyyatlondirilmis digor soxsi derhal melumatlandirmag.
2.10. Bank hesabinin lagvi va bank hesabina dair digar miiddsalar.
2.10.1. “Mistari” arizo ilo “Bank”a miiracist edarak miiqaviloni istonilon vaxt lagv eds bilor. Miiqavilonin lagvi barada
“Miistori” torafindon “Bank”a orize daxil oldugu andan miiqavile lagv edilmis sayilir vo “Miistori” hesabdaki pul vesaitlori
barads amoliyyatlar aparilmasina gors “Bank’a serancamlar vers bilmoz. Bununla bels miiqavilonin logv edilmasi “Miistorinin”
bu miiqavils lizrs icra edilmomis Shdosliklarinin xitamina sobab olmur. “Miistari” torafindon biitiin 6hdoaliklori tam yerino
yetirilmamisdirss, bu Miigavils homin 6hdsliklar tam yerina yetirilonadok qiivvads galir.
2.10.2. “Mistari’nin hesablari {izrs bir ilden artiq miiddat orzinds omaliyyat aparilmazsa “Bank” miiqavileni birterafli qaydada
lagv etmok hiiququna malikdir.
Miiqavils sohadstnamo-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin mslumati daxil olduqda logv edilir.
2.10.3. Bu miiqavilonin 2.8.1.6-ci maddasinds miiayyan edilmis hallar mévcud olduqda va ya sonradan askar edildikds “Bank”
miiqaviloni birtorafli gaydada logv eds bilor. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg¢ bir mosuliyyat dagimir. Ciddi asaslar
olduqda da, xiisusils do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-leqal magsadlar tigiin istifads etmasi siibut edilso Bank
miiqaviloni birtorafli qaydada lagv etmok hiiququna malik olacaq.
2.10.4. «Mistorinin» hesablar1 iizro kecirilon omsliyyatlar barado ¢irkli pullarin yuyulmasi ve ya terrorculugun
maliyyslosdirilmasi ilo har hansi sokildo slagoli olduguna dair asasli subhslor movcud olduqda «Bank» ganunvericiliklo
nazarda tutulmus tadbirleri gormekls miiqavilani birtaraflli gaydada lagv eda bilar. Bank hesab1 miiqavilssinin lagvi miistarinin
bank hesabinin baglanmasi ii¢iin asasdir.
2.10.5. Hesabdaki pul vesaitinin qalifi «Miisteriyo» verilir vo ya «Miistorinin» gostorisi ilo onun miivafiq yazili srizesinin
alindig1 giindon on geci yeddi toqvim giinii kegonadok basqa hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan qeyri-
leqal moagsadlar iigiin istifado etmosinin siibiit edilmasi hallar istisna olmagqla). Hesabin qaligi «Miisteri» torafindon geri
almmadiqda va ya vesaitin kogiiriilmoli olan yeni hesab banka bildirilmadikds, homin vesait «baglanmis miistori hesablari»
adli hesaba kogiiriiliir vo «Miistoriyo» bu barads moalumat verilir. Homin hesaba kociiriilmiis pul vesaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo tonzimlanir.
2.11. Xiisusi sort. Miisteri Bank vo onun biitiin struktur bélmslorinds mévcud olan vo golocokdo Banka malum olacaq 6zii
barasinde biitlin molumat vo sonadlorin, ABS$-in qanunvericilik akti olan Xarici hesablar {izro Vergi Omoletmosi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
corgivasindos vo FATCA/CRS ilo bagh dovlet daxili hiiquqi mexanizmlorin totbiq edilmosi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin toloblarins uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rosmi dairslora, solahiyyatli orqanlara vo
Amerika Birlogmis Statlarinin Daxili Golirlor Xidmotine (“IRS”), FATCA ¢orgivasindo 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar va/va ya korporativ alagalor gorgivasinds hamin 3-cii soxslors agiqlanmasina, miistori barads biitiin molumatlarin
togdim edilmasing, golocokds buna dair istisnasiz olaraq heg¢ bir tolab irali siirmomsak sorti ilo vo miiddstsiz olaraq icaze
verdiyini, bununla da FATCA/CRS cor¢ivesinds Banki 6zii barade bank sirri togkil edon miisteri haqqinda molumatlarin
gorunmasi Shdsliyindon azad etdiyini, belo malumatlar agiglandigi taqdirde Bankin heg bir masuliyyst dasimadiglarim qobul,
tosdiq vo bayan edir. Miistori FATCA/CRS talablorine uygun olaraq, ondan tolob edilon biitlin zoruri malumatlar1 vo sanadlari
Banka dorhal veracoyine; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS talablorine uygun harokst etmomosine vo ya FATCA/CRS
corgivasinda va ya sair Azarbaycan Respublikasinin qanunvericliyi, xarici dovlstin qanunvericiliyinin taloblarine uygun olaraq
ondan talab edilon malumati va sonadlori askik vermasi va ya taqdim etdiyi senadlorin etibarli olmamasi vo Bank torafindon
Miistorini sadoco xabardar edilmasi sartilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab iizorinde serancam
vermok hiiquglarin1 mohdudlasdirmasina/blok qoymasina, Miistoriyo bank mohsullarinin togdim edilmosinin/xidmatlorinin
gostorilmasinin dayandirilmasina sslahiyyatli oldugunu avvalcadan va galacokds bu bayanati geri gotiirmayacayi sortilo goabul
va tasdiq edir, buna dair 6z tizarina 6hdoalik gotiiriir.
2.12. Foardi malumatlar iizro miiddsalar. Fordi malumatlarin qorunmasi.
2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi va islonilmasi magsadlari vo hiiquqi asaslari
Bank torofindan subyektlorin fordi malumatlart “Fardi malumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci va 9.6.2-ci maddoalori vo digor miivafiq miiddoalari, “Banklar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasmin Qanunu, bank foaliyyati ilo bagl diger qanun va qaydalar1 vo hazirki Miigavils esasinda vo Qanunla miisyyan
edilon fordi melumatlarin toplanmasi va islonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki magsadloar iigiin toplanilir vo iglonilir:
a) Bank torafindon toqdim edilon mahsul va xidmatlar subyektlorin istifads vardiglarine va ehtiyaclarina uygun olmagqla
0zollasdirilorak subyektlors tovsiys edilmasi vo tanidilmasi liglin lazimi tadbirlorin planlagdirilmasi va icrasi;
b) Bank torofindon toqdim edilon mohsullardan va xidmatlorden subyektlorin faydalanmalari tigiin lazimi foaliyystlorin ig
vahidlarimiz terafindon yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddstlorinds icra olunmas;
c) Bank torafindon hoyata kecirilon ticarat vo amsliyyat faaliyystlorinin yerins yetirilmasi {igiin miivafiq is vahidlerimiz
torafindan hayata kegirilmasi vo miinasib ig miiddatlorinds icra olunmasi;
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d) Bank va Bankla biznes slaqgolori mévcud olan soxslarin hiiquqi va ya texniki tohliikesizliyinin va is davamiyystinin
tomin edilmosi;
e) Bankin téromasi olan, biznes slaqolori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hayata kecirilon marketing
foaliyyatlorinin planlagdirilmasi vs icrasi;
f) Bank torofindon hazirki Miiqavils ¢orgivesinde nazords tutulan digor hiiquq ve 6hdsliklerin yerins yetirilmasi;
g) Bank torofindon toqdim edilon mshsul vo xidmeatlorin keyfiyystinin miioyysnlosdirilmasi magsadile statistik
tadgiqatlarin aparilmasi;
h) Omokdasliq magsadlari ii¢lin Bank tarafinden subyektla golacakda istanilon alagalarin qurulmast;
1) Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin icbari toloblorini, habels, Bankin tabe oldugu diger hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi mogsadilo Bank va salahiyyatli dévlat orqanlar vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon magsadlar iiciin omokdasligin hayata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi malumatlar, onlarin islonilme smoliyyatlar1 vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Miiqavilonin maqsadlori {i¢iin fordi molumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport malumatlari, subyektin Miiqavilalor asasinda hayata kegirilon maliyys amoliyyatlar1 barads
moalumati va islonilme magsadlarineg nail olmaq iigiin talob olunacaq diger melumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi mslumatlarinin islonilms mogsadlorins nail olmagq ii¢lin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitslorls
toplanmasi, sistemlosdirilmosi, montaj edilmesi, miihafizasi, istifadesi, Otiirilmasi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmasi, suratinin ¢ixarilmasi, barpa edilmasi,
maslohatlogma, li¢iincii taraflors Gtiiriilma, yayilma, dorc edilma vo ya digar vasitalarle agiglanmasi va ya digar sokilds alda
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlosdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mshv edilmasi va ya arxivloesdirilmasi vasitslori ilo
islonilacokdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat morkozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayondsliklori, internet bankg¢iliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart vo buna bonzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi melumatlarin toplanmasi va islonmasi magsadlari ii¢iin aldo edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin iiglincii soxslora vo transsarhad otiiriilmosi. Bank torafindon alds edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida geyd olunan magsadlorls 6lke daxilinds vo ya 6lke xaricinds olan ortaglarimiza, téroma sirketlorimiza, solahiyyatli
dovlat vo 6zal sektor institutlarina vo togkilatlarina, biznes torofdaslarimiza vo todariik¢iilorimize Qanunda miisyysn edilon
qaydalarda va sartlarls 6tiiriils bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin islonilmasi vo toplanmasi miiddati. Subyekt Banka fordi molumatlarinin toplanmasi vo iglonmasi
barads yazili etirazini bildiranadsk vo ya hazirki Miigavilonin qlivvade olma miiddsti bitonadek Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va islonilme magqsadlorine nail olmaq iiglin tolob olunan miiddatds toplanilacaq vo
islonilacokdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlagdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi melumatlarin miivafiq informasiya sisteminde hazirki
Miigavils ilo miisyyan olunmus saxlanma miiddati basa ¢atdiqda va ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinds toplanilmis
fordi molumatlar ganunvericiliklo miiayyan olunmus gaydada mohv edilir vo ya arxivlosdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin miihafizosi

2.12.6.1. Bank fordi moelumatlardan icazesiz istifade vo ya belo molumatlara icazasiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon vo ya
icazo olmadan mahv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizalis edilmasinin, fordi melumat haqqinda qanunvericiliyin talablorinin
pozulmasinin qarsisin1 almaqla yanasi, islonilmis fordi melumatin mexfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquglarinin
gorunmasi vo tomin edilmasi magsadilo texniki vo togkilati todbirlor hoyata kegirocokdir vo fordi molumatlar islonilmo
maqsadlorine uygun sokilds iglonilocokdir.

2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikolorin qarsisini almagq {igiin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozordo tutulan
hallar istisna olmaqla fordi melumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miiqavilads qeyd olunan iigiincii soxslorden basqa
toraflora taqdim etmoyacok vo kommersiya moagsadlari {igiin istifado etmayacok.

2.12.7. Subyektin hiiquqlar

2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquqlara malikdir:

a) informasiya sistemindo 6zii barasinds fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi vo ya operatoru haqqinda
molumat almagq;
b) informasiya sistemindo 0zii barasinds fordi molumatlarmn toplanilmasinin, islonilmesinin va ig¢ilincli soxslara

verilmasinin hiiquqi ssaslandirilmasim tolob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islenilmesinin veo ticlincii soxslora
verilmasinin subyekt ti¢iin hans1 hiiquqi naticolora sobab olacagi barade molumat almag;

c) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis fordi moelumatlarin mezmunu ils tanis olmag;

d) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi melumatlarin toplanilmasi vs islonilmasi magsadini, islonilme miiddstini,
tisullarini, onun fordi malumatlari ilo tanig olmaq icazasi olan saxslerin, o ciimladon molumat miibadilssi aparilmasi nazards
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmok;
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e) informasiya sistemindo 0zli barssindo toplanilmig vo islonilon fordi molumatlarin  doqiglosdirilmosini vo
ganunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagqla, mahv edilmasini talob etmok, habels hamin moalumatlarin miioyyan
olunmus qaydada arxive verilmosi barado miiraciot etmak;

f) 0zl barasinds fordi melumatlarin toplamlmasina va islonilmasine qadagan qoyulmasini talob etmoak;

g) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis vo islonilon fordi melumatlarin slde edilmasi monbslori barads
moalumat almaq, homin melumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmasini talab etmak;

h) informasiya sisteminds 6zii barasinds toplanilmis va islonilon fordi molumatlarin miihafizasini tolob etmoak;

i) 0zili barosinds toplanilan vo islenilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlot ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda molumat almag;

i) Fordi molumatlarinin iglonilib-islanilmadiyini dyronmok;

k) Fordi melumatlarin deqiqlosdirilmasini talab etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq va ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan galdirilmasimi vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirtildiiyli ticlincii soxslara bildirilmasini talab etmoak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi veo islonilmasi magsadlarine nail olunduqda vo onlarm saxlanilmasi zeruroti aradan

qalxdigda hamin molumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini talab etmok vo miivafiq hallarda bununla slagedar olaraq
fordi melumatlarin Gtiiriildiiyii liglincii goxslora molumat verilmasini talab etmoak;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlasdirilnus sistemlor vasitasilo analiz edilmasi naticasindo soxsin 6z oleyhina olan
hor hansi bir halin ortaya ¢ixmasina garsi etiraz etmok;
0) miivafiq salahiyyatli orqganlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabita va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyina

va ya miivafiqg mahkomoaya sikayat edo vo mohkoms ila tosdiq olunmus maddi vo menavi zararlorin kompensasiyasini tolob
edo bilorsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus diger hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi melumatlar iizro Banka miiraciot etdikds, talabin xiisusiyystindon asil1 olaraq talabi an qisa vaxt arzindo
vo Qanunda hor hansi oks miiddea nozords tutulmadigr halda, on geci yeddi (7) is giinli oarzinde 6donigsiz asasla hoyata
kegiracokdir. Bununla bagl iiglincii soxse miiracist etmak zarurati yarandiqda sorgunun icra miiddsti daha 7 i giinii uzadila
bilor.

2.13. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis xidmati istifadagisi terafindon sikayotin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
miiddatinds miiracioto baxir va naticasi barada 6danis xidmati istifadagisini molumatlandirir. Miiraciato baxilmasi bu miiddatdo
mimkiin olmadigi halda homin miiddstdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sabablorini
osaslandirmagla sikayato baxilmas1 miiddati barado 6denis xidmeti istifadogisine molumat verir. Odonis xidmeti tachizatcisina
sikayatin verilmasi 6donis xidmati istifadagisinin mohkomayas sikayst vermak hiiququnu mehdudlagdirmur.

2.14. Bu miigavilo geyri-miioyyon miiddotdo baglanilir. Odonis xidmeoti istifadogisi 1 (bir) ay ovvel 6donis xidmoti
tochizat¢isina yazilt bildiris vermaklo miiqaviloni logv eds bilor. Bu miiqavils logv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi
istifado etdiyi 6donis xidmatlorina géra xidmet haglarin1 6domolidir. Odanis xidmoti tachizatcis1 ddonis xidmati istifadagisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigaviloni logv eds bilar.

Miigavils logv edilonadok ddenis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlarine gérs xidmat haglarini 6demslidir. Ogar
xidmot haqglar1 avans soklindo 6donilmisdirse, homin haqlar miiqavile logv edilonadok gdsterilon 6donis xidmaotloring gora
0donilmoli olan xidmat haglar ¢ixilmagqla 6donis xidmati istifadogisine miigavilenin logv olundugu gilinlin nvbati is gliniinden
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilasirlar ki, malumatlarin ve\ve ya miiracitlarin otiiriilmasi tizra alaqe vesitalori kimi teraflorin bu miiqaviloede
gostorilon vo ya sonradan bir birina toqdim etdiklori bu vo ya digar (telefon, SMS, elektron pogt linvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\alags vasitalari lizra hoayata kegirila bilar.

2.16. Fors-major. Toraflor miiqavils imzalandiqdan sonra fovqalods xarakterli qarsis1 alinmaz qiivve naticasinds bu miiqavila
tizro 6hdoliklorini tam va ya qismon yerina yetiro bilmodikdo buna gdéro mosuliyyoat dagimirlar. Belo fovqgalodo xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqin, zslzalas, partlayis, qasirga, torpaq ¢Okiintiisii, epidemiya vo digor tobbi hadisalor, hamginin
miiharibs vo doylis amoliyyatlari, orazi vo miivafiq sahs iizro totillor, dovlst va icra hakimiyysti orqaninin bu miiqavilonin
icrasni miimkiinsiiz edon qorarlar1 basa diisiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisslor hansi torofin mdévcud miiqavilo {izro
6hdaliklarinin icrasmin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisslorin bas vermasi vo aradan qaxmasi barads diger torafa
tosdigedici sonadlarls birlikdo dorhal malumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edorss toraflordon biri
5 giin avval digerini rosmi qaydada malumatlandirmagqla miigavilays xitam vers bilor.

3. Debet karti iizrs maddalor\miiddsalar

3.1. Predmet. Debet kart (va ya korporativ kart)

3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miisyyan edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasilo
nagd pul vasaitinin alinmasi va diger bank xidmaetlorinden istifads edilmasi iiglin nozards tutulmus program-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokilda vesaitin alda edilmasi, bank hesabindan istifads edarak har hansi bir nagd 6donis
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etmodan qanunvericiliyin telablori daxilinds (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq amsliyyatlarin hoyata kegirilmasi {igiin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ils tomin etmayi, «Kart sahibi» isa miiayyan edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon
muzdu (haqqini) 6domoyi 6hdasino gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikdo «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo
miilkiyyatindo olan, qanunverciliyinin toloblori daxilinde ezamiyyo, niimayondslik vo digoer xorclorinin, habelo dovlst
biidcasine vo biidcodonkenar dovlet fondlarina icbari 6donislorin 6donilmoasinds istifado olununan, “Kart sahibi’no ATM
aparatlarindan fordi qaydada miioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmagqla nagd pul vesaitinin oldo edilmosine, bank
hesabindan istifade ederak qanunvericiliyin taleblori daxilinde miivafiq emsliyyatlarin hoyata kegirilmasine imkan veron
elektron dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik\6donig kartidir).

3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amak haqqi, pensiya, taqaiidlorin 6denilmesi vo digar sosial xarakterli
Odoanislar ii¢lin istifads edilo bilmoaz.

3.2. Debet kartla amaliyyat vo 6donis gaydasi

3.2.1. Debet kart miivafiq qaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo ddenilocok moblog y1gilmagla ddonis
hoyata kegirilir.

3.2.2. “Kart sahibi” qabul va tesdiq edir ki, Debet kart vasitasi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\¢ixarilan vasaitlora gora
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” can tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6danilir.
“Kart sahibi” homg¢inin tosdiq vo bayan edir ki, bununla bagli molumatlar Bank torofindon “kart sahibino” (kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlari (www.yapikredi.com.az va \voya www.worldcard.com.az ) va/va ya filial sobakalari (struktur
bolmolari) va\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitosi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
iisullarin hor hanst biri vasitasi ilo bayan\elan edila\¢atdirila bilor).

3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli nlimayandasine) debet kartin toqdim edilmasi ils alagadar olaraq «Kart sahibi» torafinden
«Bank»a razilagdirilmis qaydada bir dafalik komisyon muzd (haqq) ddenilir.

3.2.4. “Kart sahibi” hamg¢inin qobul, tasdiq vo bayan edir ki, glindslik vo\ve ya nagd omeliyyatlar tizro mahdudiyyatlor (limitler
vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibino” (kart istifadogilorino) “Bank”mn rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sabakalori (struktur bélmslari) vo\ve ya diger bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ila bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan iisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edila\ ¢atdirila bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasima goro “Kart sahibi” mosuliyyst dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmasi (yararsiz vaziyysts diismesi) vo s. hallarda “Kart sahibi” derhal “Bank”a miivafiq qaydada (yazihi va ya Telefon Malumat Morkazi
vasitasilo) melumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torafindon davamli miirokkoblo imzalanmalidir.
Debet kartin arxasinda mévecud olan imza yerinin imzalanmamast ilo bagl ortaya ¢ixa bilocak biitliin masalolera gére mesuliyyat “Kart
sahibinin” tizorino diisiir.

3.3.3. “Bank” tarofindon debet kartin ”’Kart sahibi”na tohvil verildikdan sonra debet kartindan tigiincii soxs(lar)in (o climladon solahiyyatsiz
soxs(lor) torafindon) har hansi bir sokilds istifadasine vo/ vo ya debet kartindan pul vesaitinin silinmasins (¢ixarilmasma, kogliriilmasine vo s.)
g0ra, hamginin geyri-ganuni istifads hallar naticasinds debet kartindan (hesabmdan) pul vasaitlorin silinmasing (gixartimasina, kogiiriilmosing
va s.) gora “Bank” mosuliyyat dagimur.

3.3.4. “Kart sahibi”” debet kartm Bankda tohvil (teslimi) edilmsasi ilo yanagi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alman iinvana
poct vasitasi ilo (qapah zorfdo) génderilo/gatdirila bilocayini vo debet karti olan gapali zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torofindon
heg bir masuliyyat dasimayacagini qobul, bayan va tasdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds qeydiyyata alnan
mobil telefon némrasine), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan iinvana) Telefon Markazi (Call Center)
va s. bank kanallan vasitasi ilo taqdim edilocoyini (ala bilocayini) qebul, bayan va tasdiq edir . PIN kod pot vasitasi ilo gondarildiyi toqdirda
PIN kodla olan gapah zarfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarmda “Bank” heg bir mosuliyyst dasimayacagm “Kart sahibi” gebul, bayan va tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi iinvana pogt vasitasi ilo géndarildikds (¢atdirldiqda),
debetkart vo ona dair miivafiq PIN kod(gizlisifra) ayri-ayr vaxtlarda vaayri-ayri qapali zarflords gondarilacak(gatdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial vo sobalari (struktur bolmeleri) xaricinds galan Miistariys xidmstlerini ¢atdirdigy internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Moarkazi va s. kimi kanallar.

3.4. Bankin hiiquq va vazifoleri.

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitesilo aparilan amoliyyata(lara) gore «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisesiz qaydada komisyon
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haqqini silmak (tutmaq).
3.4.1.2. «Kart sahibi» torofindon bu miiqavilonin har hans bir gorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini dayandirmq
(bloklagdirmaq), kart hesabi {izra amsliyyatlar dayandirmagq, onun qaytarilmasini tolob etmok va\va ya miiqavileni logv etmoak.
«Kart sahibi» torafindon miiqavilo ilo miioyyan edilmis sortlor vo talablar yerina yetirilmadikdo qanunvericiliklo nozarda
tutulmus biitiin tadbirlari hoyata kegirmak, o ciimlodon mahkomoys miiraciat etmak.
3.4.1.3. ©Ovvalcadon malumatlandirmaqla xidmat tariflarini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismak.
3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartmin istifado
miiddotini uzatmamag.
3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda va ya homin hesab\lardan bir ilden artiq miiddat orzinde
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirig1 olmadan birterofli qaydada istifadays baglamaq (karti logv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifolori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiracistini qiymatlondirorak (tshlil edarak), uygun hesab etdiyi taqdirds debet kart1 ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifads qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerina
yetirilon amaliyyatlar vo aparilan hesablasmalar iizrs kart sahibinin miiracistlorine va sikayatlorine 7 (yeddi giin ) orzindo
baxmagq.
3.4.2.2. Bumiiqavils ilo {izorine diigon 6hdslikleri icra etmok.
3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq ve vozifolori
3.5.1. «Kart sahibi»nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.5.1. «Kart sahibi»nin agagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.5.1.1. Bu miiqgavilenin har hansi bir sorti(lori) ilo raz1 olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavils ilo miioyyon edilmis miiddotds debet kart vasitasilo nagd pul vesaitinin oldo edilmasini, bank
hesabindan istifadoe edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti &donis vasitasi kimi qgobul edon
miiossisalardo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) omoliyyatlarini hayata kegirmok.
3.5.1.2. Borc va 6danislar (silinmoalar) haqqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) toqvim giin arzinds yazili sakilds «Bank»a bildirmak
va sikayatlorina homin miiddat arzinds baxilmasini talob etmak.
3.5.1.3. Hesabu iizra pul vesaitlorinin horakati vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiraciot etdikdon
sonra 3 (ii¢) bank giiniindan gec olmayaraq almagq.
3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifolori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoya gors razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. ddomoak.
3.5.2.2. «Bank»n talab etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a qaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi va\va ya salahiyystsiz soxs torafindon istifads hallarinda (ve ya buna siibhalar oldugda) derhal
“Bank”a yazili molumat vermak. Bu kimi molumatlar asasinda debet kart1 bank torafindon foaliyysti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino»(salahiyyetli niimayandasino) tohvilinden sonra debet kartdan istifadasing,
habels ii¢iincii soxsin(lorin) har hansi bir sokilds istifadasine (emsaliyyatlarin aparilmasina) géra vo\ va ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasine (¢ixarilmasina, kd¢iiriilmasing va s.) goro «Bank» mosuliyyst dagimir vo bununla bagli biitiin
masuliyyat «kart sahibinin» {izerina diistir).
3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, hor ciir korlanmasi v s. hallarda bununla bagli Bankin gdstoarislorini omsl etmak.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado miiddsti basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifade etmomok va debet kart1 «Bank»a qaytarmagq.
3.5.2.6. Debet kartdan tigiincii saxslarin istifadasine yol vermamak.
3.5.2.7. Hor hanst bir sokilds “kart sahibine” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6donis edildiyi toqdirds artiq
0donilmis moblagi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri qaytarmaq (6demak). Qaytarmadig: toqdirde smsliyyatin hayata
kecirildiyi tarix ilo bu mablagin geri 6danildiyi (6denilacak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mablaga hesablanmis (tatbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6denis etmoyi kart sahibi qobul, boyan va tosdiq edir.
3.5.2.8. Debet kart vasitasilo amsliyyat apararken Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinin biitiin talablorine ciddi riayst
etmok.
3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadasi ilo bagli ganunvericiliyin taloblsrine vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyon
edilon gaydalara tam riayst etmak.
3.6. Debet kartdan istifado miiddeti. Kart sahibi debet kart lizorinds ay va il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin
miioyyan edildiyini, gdstorilon aym sonuncu giliniine qodor qlivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifado
edilmoayacayini qabul, bayan va tasdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddsti biton kart(lar)in va\va ya kart ndmrs vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilocok har ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyr.
3.7. Daftor va geydlorinin dalil olacagi. Bu miigavilenin taraflori, bu miigavila va onun tatbiq edilmasi ilo bagli aralarinda
yarana bilacak hor ciir miibahisalorin halli zamam “Bankin” dofter, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli qeydlorinin, “kart
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sahibi” terafindon “Banka” gonderilocok (toqdim edilacok) yazili va\va ya faks tolimatlarmin asash dslil (siibut) olacagimi
gobul, bayan va tasdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor hamginin aralarinda hayata kegirilocak telefon danisiglarinin geydiyyata
alinmasini vo “Bank” torafindon qanunvericiliyin toloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasimi vo bu gokilde
saxlanilan telefon danisiglarinin (qeydlerinin) dslil (stibut) olacagini qebul, bayan va tosdiq edirlor.
3.8. Kartin (kredit vo\va ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi.
Kart, ganunvericiliyin tsloblorine zidd olmamaq sorti ilo xaricdski MasterCard kredit (va\va ya debet) va\va ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (va\va ya debet) vo\va ya Visa kredit (va\va ya debet) kartina pul
kogiirmo amoliyyatlarinda da istifade edils bilocokdir. Bu omaliyyatin hoyata kegirilmasi tiglin 6lka xaricinden “Bank”a
MasterCard kredit (vo\ve ya debet) vo Visa kredit (vo\ve ya debet) kartinin némrasi verilmoli vo gondorilmok istonilon mablog
bildirilmalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer amoaliyyati hayata kecirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejiminde
alicinin kredit (va\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nazarat edacok, kart pul kogiiriilmasi oldugda uygun galirss pul
koclirmasi hoyata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” amoliyyatina icaze verilmayacok. “Onlayn” soklindo amoliyyat
tasdiq edildikden sonra, pulun karta keco bilmasi miibadils yolu ilo hoyata kegirilocok. Miibadils fayli eyni giin arzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinda doa gala (daxil ola) bilacayindon, mablagin kredit (va\va ya debet) kartina kegcmo
zaman1 miibadilo faylinin goalisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amaliyyatin hayata kegirilmasi ii¢iin géndarma tarixindoki
yox, miibadilo tarixinde olan kartin veziyyoti (durumu) nezors alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
omoliyyatlar tist-lista diisdiiyti (uygunlasdigi) taqdirds kredit (va\va ya debet) kartina pul kogiiriilmasi (transferi) hoyata kegirila
bilacok. Olka xaricindan pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo génderildikda, génderilon mablog “Bank”1n mozonna (satis) kursuna
miivafiq Azerbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\ve ya debet) kart hesabina alinacaq moblag qeyd edilacokdir.
Birdofalik gonderis omsoliyyatlarinda, ganunvericiliyin tsloblorine asason “Bank™ torafindon miisyyenlosdirilon limitdon
(moblagdon) artiq olmayan omoliyyatlar hayata kegirilo bilacok, bu moblagdon artiq olan omoliyyatlar iss icra olduqda qabul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazare alaraq qanunvericiliyin tslablarine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi st limiti
doyisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi iizro amoaliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\vo ya MoneyTransfer ifadasi vo gondaranin adi goriinacok (aks edilacok). “Kart sahibinin” kredit (vo\ve ya
debet) kartina Moneysend vo\va ya MoneyTransfer amaliyyat: 6doms amaliyyati kimi oks edilacak, yani avvalca kredit (vo\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisine) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda mablog qalarsa, bu
mablag kart sahibina ddonils bilacok vo kart sahibi bu mobloagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu ddayarok ¢ixara bilacok.
3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallari.
- Kart Bankin miilkiyystindo olmagla “Kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda karti derhal “Bank”a qaytarmaqda
moasuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem toskilatlari, karti
Odonis vasitasi kimi qobul edon miiossisa/sahibkar vasitasi il karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir gokilds tosir altindan ¢ixmasi, istifade edilmoayacok hala diismosi, kart istifado
edilmaesi tigiin gizli sifra (PIN kod) molumatlarin itirilmasi ve yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifade ederak onlarin iradslari
xaricindo hor hansi bir amaliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkoazing), “Bank”in istonilon filial (sobslorine va s.) vo\vo ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislorinda) gosterilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmokdo moasuliyyat dagiyir.
3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadesinin magsadine uygun olaraq &denis vasitasi kimi qabul edilon miiassisalordse (miiossisa/sahibkar),
“Bank™n filial (56bo) sobokolorinds vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankgciliq xidmatinds vo “Bank”1in vo/va ya beynolxalq kart tagkilatlarinin (beynslxalq 6danis sistemlorinin) solahiyyat verdiyi
sabaka va qurumlarda (miiassisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/va ya xidmatlorin dayarinin ddonilmasi amsaliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vasaitinin alinmasinda/cixarilmasinda (nagd vasaitin slds edilmasinds) istifads edils bilor.
- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi qabul edilon miisssisalordos, satis vo/ve ya xidmat sabokoslarinds hayata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zamani miivafiq xorcloms sonadi, kart ilo “Bank”n filiallarindan (s6bolarindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmosi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmasi) hallar1 istisna olmagqla) kart sahibi
torafindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan va ona verilon sanadin niisxasini saxlamagi éhdasina gotiiriir.
“Bank”n filiallarindan (sobalorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin olde edilmasi) zaman1 nagd
0domo sonadi yerins “Bankin” filiali (s6basi) torafindon verilon miivafiq qabz do etibarhdir.
- Qiymotli moadon (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta aliglart amoliyyatlari, “Kart sahibi”’nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmast mogsadils apardigi borc transferlori, $oxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon ddonislor, lotereya vo
marc kuponlari, dasinan qiymatli alislari, sayahat ¢eklori (qobzlori), pul kdgiirmasi omoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kogiirmo omsliyyatlari nagd vesaitlorin istifadesi daxilindo olan omoliyyatlar kimi
qiymatlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo
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edilmasi) omoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikde bun(lar)a dair oksina/ziddine bir hal nozerds tutulmadigi toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birden ¢ox hesabina baglaya
bilocok vo kart1 vo/ve ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitasi/kanali ilo) ¢ixis oldo edorok “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarini va/va ya bu Miigavilos ilo tonzimlonon Internet/Mobil Bankgiliq xidmetini
hoyata kegira bilacak.
- “Bank™1n, qanunvericiliyin taloblarine zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullagdiric1 kampaniyalar (bal (cashback), bankin
miioyyen etdiyi vo ya milyyon edacayi olave xidmatlor va s.) hoyata kegirdiyi/teskil edildiyi teqdirds, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifads etmak hiiququna sahib olmasi va faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat,
brosur va ya digar monbalardan (iisulla) bildirilacok kampaniya sartlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarm
sortlorini vo miiddatlorini miioyyan etmays, onlarin sartlorine dayisikliklorin edilmasina va/va ya totbiqine xitam verilmasine
“Bank”1n solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms va ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat (yetorli)
oldugunu va hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son ddanis tarixindan etibaran dayisikliklori gobul etmis sayilacagini
gobul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” hamg¢inin qobul, boyan vo tesdiq edir ki, karta bagli “Bank”in miioyyan etdiyi
xiisusiyyatlora sahib olan miixtalif amaliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda va s.) “Bank”n miiayyan etdiyi amsala géra
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadssi lizra bagqa miiddotlorin miisyyon edildiyi hallar istisna olmagqla, “kart sahibi”
torafindon qazanildigdan sonra 3 ay orzinds istifade edilmadiyi toqdirde Bank homin ballar (cashback) qeyd-sortsiz silmok
(homin ballar1 (cashback) logv etmok) hiiququna malikdir.
- “Bank™mn miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amoliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”m miisyyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadssine bagli oldugundan, bal (cashback) garsiliginin
nagd sokildo ddonilmasina istifads edilmir (edils bilmaz) vo/va ya kart borcundan silinmasinds Bankin razilig1 olmadan
istifado edilmir (edilo bilmaz). Ballar (cashback) “Bank” terofindon miioyyan edilorak hesab ¢ixarisi (bildirisi), moatbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibina” bildirilocok yalniz kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon miiassisalords
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyon edilorok 6ziins hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilocok qayda va sortlorls istifads edils bilor. “Kart sahibi”, miizakirs mdvzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”n raziligi
olmadan bu soxslora dovr eda bilmoz, kart borclarinin 6donilmesinds gecikmoya diismosi, hor hansi bir sababls kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmomasi, hor hansi bir sababls miiqavile logv edildiyi taqdirds,
yigilmis ballardan (cashback) istifade etmayacoyini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq vo ya moablag talob
etmayacayini, miiayyan bir aksiya va/ve ya kampaniya daxilinds, miiayyan bir kart1 6denis vasitasi kimi gobul edon
miisssisalordan (sahibkarlardan) qazanilmig ballarin (cashback) digar bir bu kimi miiassisalords istifadssine mahdudiyyat qoya
bilacayino, bal (cashback) sobstino rohborlik barads “Bank”in solahiyyetli oldugunu, “kart sahibinin™ istifade etdiyi
kartin kart ndviiniin/programinin/xiisusiyystlerinin doyigdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bozi
xiisusiyyatlorinin yeni karta kogiiriilmaya bilacoyini, hansilariin kogiiriiliib kogiiriilmoyacayi “Bank”mn tagobbiisiine aid
oldugunu gobul, bayan vo tosdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) gazanma sobobi (mogsadi) ilo ger¢ok olmayan (moagsoddon konar) vo ya ticarat magsadi ilo
istifadasi miiayyan (tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank™ hagsiz alds edilan ballar1 (cashback) lagv etmok hiiququna malik olacagq.
- “Bank”, karta bagh miixtolif ¢esitli xidmaot, {listlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6donis
qaydast va s. xidmatlori qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ils bir araya gotirorok meydana gotiracoyi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyastlor halina gatira bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmaq istadiyi va
har bir xilisusiyyatlor oldugda “Bank” torafindon miioyyan edilon meyarlara sahib oldugu toqdirda, 6ziina hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur vo/ve ya diger monbolardon bildirilocok xiisusi gortlorin vo melumatlarin (mozmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin tatbiqi sortlorini vo miiddatini miisyyan etmada, bunlari
doyisdirmays, yenilarini alava etmaya va/va ya tatbigina xitam vermayas “Bank”m salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ilo 6ziins bildirilmesinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisdo) geyd edilon son 6donis
tarixindon etibaran doyisikliklori qobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifade edilmasina baglamamigsdan avval, o ciimladan tahliikasizlik sortlorini gézlomok mogsadi ila,
kartin aktivlesdirilmasi ii¢iin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlesdirilmosine dair miiracist
etmolidir (qeyd: bununla bels “Kart sahibi” qobul, tasdiq ve bayan edir ki, kartin aktivlagdirilmasi gostorilon sortlor gézlonilmak
sorti ilo homginin digar bank kannalar1 vasitasi ilo do hoyata kegirilo bilar (Bankin struktur bélmslari (filiallarinda, sobolorindo
va s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri malumatlar ““ kart sahibi” tarafindan tasdiq edildikden
sonra) aktivlogdirilorak omoliyyatlarda istifade etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi taqdirds kart1 avtomatik sokildo
aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada amoliyyat apara bilmasi (tamassiz xiisusiyyatlari olan kart)
Debet kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyystlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
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qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarina Otlirorok (transfer edarak),
ganunvericiliyin toloblari asasmnda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miisyyanlasdirilmis qaydalar gargivasinda gizli sifra
(PIN kod) istifads edilmosino ehtiyac olmadan omsoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyatlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin miivafiq qaydada togkil edilmasi vo “ kart sahibi” torafinden imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amaliyyat apara bilmasi li¢iin, “Bank”n limiti daxilinds s6ziigedon karta tomassiz
oamoliyyat limitinin miisayyan edacayini, har bir karta tayin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitinden diisiilocoyini
(c1xilacagim), har bir karta miioyyan edilon limitini artirmagq, azaltmaq vo ya lagv etmoak salahiyystine malik oldugunu, bunlarin
0ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (va ya qanunvericiliyin talablerine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digar iisullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlari lagv etdirmadiklori miiddatadok yeni standart tomassiz amoliyyat limitinin kart
ticilin etibarl olacagini, kart ilo hoyata kegiracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomasli amsliyyatdan sonra
tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitden kogiiriilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq karta miioyyan
edilmis tomassiz amaliyyat limitine yiiksaldilacayini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlarina malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi saboabindon aldan ¢ixdig1 taqdirda, karta
miioyyon edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sababs gors bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindan istifads edils bilacayini, bu kimi amoliyyatlarla bagli har ciir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gobul, bayan va tasdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifadosi
- Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifadasi gqanunvericiliyin telablorine zidd olmamaq sorti ils kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alman mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omsliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amsliyyatlarinda istifads edilo bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”mn homin dévrds
dastakladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu iiglin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amsliyyatlarda istifade edilmasi iiciin, karta bagl bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavs kart1 ilo “Bank” terofindon daha sonra miioyyon edilocok mablogs qodor olan amsoliyyatlari gizli sifrosiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan amoliyyatlar iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirila bilacayini goabul, bayan
va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢gmis mobil telefonunu mobil 6doms amoliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xiisusiyyatin sadaca 0z istifadesinds olacagini, mobil 6domo omoliyyatlar1 olduqda istifads edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini vo tohliikasizliyini tomin edacayini, basqa har hansi bir soxse he¢ bir halda istifads etdirmayacayini va ya
istifadasini tomin edon malumatlar1 oldugda bu goxslors goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilocok
har ciir zorarin va masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6doms omaliyyatlar1 olduqda istifads edoacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya bagqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmosi ilo
slagadar har ciir masuliyyetin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis oamsliyyatlar1 olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya Ortiiyiin
itmoasi, ogurlanmasi vo ya digor soxslarin olina kegmasindon siibhalonmasi vo ya bu kimi siibholondirici hallar bas verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”1n Telefon Markazins (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”1in “SIM” kart, yaddas
karti, aparat vo s. iizorinde olan Bank totbiqlorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcadan gabul, bayan va tosdiq edir.
3.13. Debet kart, ndmra va gizli sifronin istifadssindon yaranan mesuliyyat.
- “Kart sahibi’nin masuliyysti, kartin fiziki cohatdon tshvil (taslim) alinmasi ile (andan), fiziki olaraq kart1 tolob etmayan vo
yalniz ndmra vo/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadesi ilo miimkiin olan emaliyyatlar baximindan isa, hals tohvil edilmomis olsa
bels, kart(in) nomrs vo/va ya gizli sifrosinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, 6yronilmasi ve\va ya doyisdirilmesi ilo (andan)
baglayir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmoaz bir golomlo (davamli
miirokkoblo) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir mosuliyyat “Kart sahibi”ns aiddir.
- Kart, kart ndmrosi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don bagqa diger soxslor torafinden istifads edilmesi qadagandir,
bunlarin har na sakil vo qaydada olursa olsun basqalar1 torafindon istifadasi ilo bagli yaranacaq hor ciir masuliyyat “kart
sahibi’no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) ii¢lincii soxslorin
olins kegmomasi {igiin hor zaman vo har ¢lir zoruri totbirlor gérmokds Shdagilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a
miiraciot edarak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirds isa 6zal gizli sifraleri 6ziiniin
miayyan eda bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitlin kartlarin, kart némra va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
biitiin borclara gore masuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan qanunvericiliyin talablsrins vo miiqavils sortlorine miivafiq
istifado etmayi qobul, bayan va tasdiq edir.
3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miiassisada/sahibkarda miiayyan bir marka mal/xidmat alis1 sarti ila
verilmayib, o ciimlodon beynalxalq kart toskilatlarinin (beynalxalq 6danis sistemlorinin) gaydalarina (standartlarina) tabe
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oldugundan, “Bank”, kart ils alinacaq mal, is va ya xidmatlorin cinsi, x{isusiyyati, mozmunu, miqdari, ovozi, miiddatli (borabor
hissalarla/annuitet) 6donis mablagi va sayi, qiisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi va s. masalalora géra har hansi bir masuliyyat
dagimadig1 kimi, bu masalalorde “kart sahibi” ilo kart1 6donis vasitasi kimi qobul edon miiassisa/sahibkar arasinda ortaya
cixabilocok miibahisali moqamlara goro do heg¢ bir sokildo mosuliyyotli deyil. Bu sobabloro asaslanaraq “Bank”a bu
miigavilenin sortlorine asasan yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmoz. Madaxil (kredit) sanadlarinin toplanilmasi, “
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/xidmat avazi (haqqi) {igiin daha avval hazirlanan (teskil edilon) xorc(loms) (emaliyyat)
sonadlaring asason yaranan borc va 6hdsliklorini aradan qaldirmar.
3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo madaxil (kredit) qeydlori.
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacoyi xorclor (6denislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/¢ixarilma amsliyyatlarinda
qanunvericiliklo miisyyon edilmis talob va limitlara ciddi amal (riayat) edacayini, amal etmayacayi taqdirds yaranacaq her ciir
moasuliyyatin 6ziino aid olacagini gobul, bayan va tosdiq edir. “Bank”, xarici amoliyyatlarla xarici valyuta noviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amsliyyatlarla olagodar olaraq, qanunvericiliyin talablori asasinda beynolxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) togkilatlarin tolob edoacoyi ddonislor do daxil olmagqla, har ciir borc qeydini, qeyd edilon tarixde bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amaliyyatlar ii¢clin miioyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasina) miivafiq va xarcloma vergisi (qanunvericilikla nazardas tutuldugu taqdirds) ilo komissiyalari nazara
alaraq AZN-o (Azorbaycan Manatina) ¢evirmays (konvertasiya etmays) va kart hesabina borc kimi qeyd etmoayo vo ya xarici
valyuta lizorindo tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” avvalcadon malumat vermoakls AZN-o (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini miioyyan etmok va dayisdirmak hiiququna malikdir. Bundan slave, beynslxalq
kart tagkilatlar1 (qurumlari) va sistemlori torafindon kartin istifadssi ils alagadar olaraq “Bank”a bildirilacok xarc/mosraof, alave
0donis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu ve ya ona zidd olmadig: taqdirds), riisum, xorc vo fond
(qanunvericilikls nazards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6danislar ils birlikds “Bank” torafindon yuxarida
gostorilon gaydada AZN-o (Azerbaycan Manati ekvivalentino) gevrilorok (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocak vo ya xarici valyuta iizorindon ds tolob edils bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziine hesab cixarig1 (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmoak sorti ilo bu xarc, alave 6donis vo komissiyalarda meydana gals bilacak doayisikliklora do eyni ila riayat
edilmasini qobul, bayan va tasdiq edir.
3.16. Debet kartin tohvili (toslimi).
- “Kart sahibi” 6z se¢imino asason, kartin Bankda tohvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata alinan {invana poct vasitosi ilo (qapali zorfds) gonderilo/gatdirila bilocoyini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindon heg bir masuliyyast dasimayacagini gobul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminda
geydiyyata alinan mobil telefon nomrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ils taqdim edilocayini (ala bilacayini) gebul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod pogt vasitasi ilo géndorildiyi taqdirde PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
hec bir mosuliyyat dagimayacagini “Kart sahibi” gabul, bayan va tosdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi invana pogt vasitasi ilo gondoarildikdes
(catdirildiqgda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 qapali zarflorde gonderilocok
(catdirilacaq).
3.17. Digor miiddsalar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miisyyan edilmis har hansi bir 6hdeliklorini icra etmodikds vo ya
laziminca icra etmodikds, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona qarsi olan talab migdarinda (mablaginds) seroncami olmadan
borcu (6hdsliklori) avozine miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmok vo\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqgdarinda (moblogindo) hesabdaki(lardaki) moxaric omoaliyyatlarina mohdudiyyotlor qoymagq hiiququna malik olmasin1 gobul,
boyan vo tosdiq edir. Taroflorin rekvizitlorindo hor hansi bir doyisiklik bag verdiyi toqdirds biri digorini dorhal rosmi qaydada
moalumatlandirmalidir(oks taqdirds torafin sonuncu moalum olan rekvizitlorina\iinvanina géndorilmis hor hansi molumat (bildirig
va s.) catdirilmig hesab edilocak). Toroflor bu miiqaviloni imzalamaqla xiisusi ayrilmis xanalarda diyir¢akli gelomls (davamli
miirokkabls) yazilmis matni (melumati) miigavilonin torkib hissasi kimi qabul etdiklarini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Moveud miiqavilo iizro omolo golon miibahisolori toroflor 6z aralarinda hall etmoys c¢alisacaqlar, hall edo bilmadikds
miibahisayo Azorbaycan Respublikasinin aidiyyati iizro mohkemasinds baxilacaq.
4. “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TICAROT OBYEKTI (MUQAVILO) iizra miiddoalar
TORIOFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adina
cixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” va ya kredit kart sistemlorino qosulan 6lko daxili vo
ya xaricdaki banklar torafindon verilon va ya galacakds verilacok bank kartlar: vasitasilo beynoalxalq sistemlara daxil olmagla
yanasi, Bankin kartdan istifadoays dair xiisusi miiqavils imzaladig1 vo ya galocokds imzalayacagi diger miiassisa va banklar
torafindon miistarilorine verilon va ya golacokds verilocak bu xiisusiyyatlora malik kartlar1 birbasa istifads etmak solahiyystine
malik hiiquqi vo ya fiziki soxs (UZV anlayisina oslava kart sahiblori do daxil edilir).
UZV TiICARDT OBYEKTI — Bank ilo miiqavilo imzalayaraq UZVloro hor név mal vo xidmot toklif edon fiziki vo ya hiiquqi
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$9xs va onun/onlarin bu miigavilenin tatbiq olundugu biitiin obyektlari (magaza, filial, s6ba, satis mantagolori va s).
DEBET KART - “Pul kart” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZVa verilon va ya galocokdo verilmosi nozardo tutulan, habelo
UZVo Bankin nozdindoki hesablara sorbost daxil olaraq vo bu hesablardan istifads edorak hor hansi nagd édonis etmadon UZV
TICARST OBYEKTlorinds alqi-satqi amoaliyyatlarinin hoyata kegirilmosini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemlorino
daxil olan digar yerli vo ya xarici banklarin 6z miistarilorine verdiklori va ya veracayi eyni xiisusiyyatlora malik bank kartlar
va ya bu sistemlors daxil olmamaqla yanasi, Bankin kart1 buraxan vo ya buraxacaq miiessise vo ya digar bank ilo imzaladig1 vo
ya imzalayacag xiisusi miiqavilo osasinda istifadosini qobul etdiyi vo ya edocayi vo UZV TICAROT OBYEKTIno géndordiyi
va ya gondaracayi bu kimi kartlar hazirki Miigavilads geyd olunan Debet kart sartlorine tabe olacaq va bundan sonra qisaca
Debet kart adlandirilacaq).
KREDIT KARTI — Bank va/va ya kredit kart sistemlorina daxil olan digar 6lko daxili va ya xaricidoki bankalarin soxs va ya/
miiossisoloro verdiyi, hor hansi nagd 6donis etmodon UZV TICAROT OBYEKTIorindo mal/xidmotlorin alqi-satqi
omaliyyatlarmin hoyata kegirilmosini tomin edon, {izorinde “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
ds daxil olmagqla) kredit kartlar.
WORLDCARD PROQRAMI — Bank tarafindon hazirlanan “WORLDCARD?”, yaxud Bankin kartdan istifadeys dair xiisusi
miiqavilo imzaladi1 vo ya imzalayacagi digor qurum va banklar torafindon miistorilorine verilon vo ya verilocok, “World”
markas1 dastyan kartlar ilo UZVlorin UZV TICARST OBYEKTindo alqi-satqi omoliyyatlart zamani miiddotli (borabar
hissolorla/annuitet) ddonis etmalaring; “Miikafat Proqrami’ndan faydalanmalarina, habelo beynslxalq kredit kart sistemlorine
daxil olan 61k daxili vo xaricdoki banklarin miigavilo imzaladiglar1 UZV TICARST OBYEKTinds algi-satqr omaliyyatlarmin
etmoloring, o climladon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart proqramudir.
WORLDCARD - UZVlorin “WORLDCARD” PROQRAMTI'na daxil olan UZV TICAROT OBYEKTinds mal/xidmotlorin
alqi-satq1 omoliyyatlari zamani miiddotli (berabar hissolorlo/annuitet) ddonis etmolorine, eyni zamanda UZV TICARST
OBYEKTloarinds, habelo kredit kart sistemlorine daxil olan 6lke daxili vo xaricdoki bank vo miiassisalorin miiqavilo
imzaladiglart UZV TICAROT OBYEKTindo nagd 6donis aparmadan mal/xidmot almalarina, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK nozdindoki olagodar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miiqavilo imzaladig1 digor
miiossisalar torafindon “WORLDCARD”-a verilon digor imkanlardan istifadoys fiirsot veran, Bank torafindon hazirlanan vo
ya Bank torofindon miinasib goriilorss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xiisusiyyatins malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayandasi (tomsilgisi) oldugu vo ya golocokds niimayandesi(tomsilgisi)
ola bilocoyi, kart sistemlori quran vo bu sistemlors géro KART ¢ixarma vo KART qobulu mdvzusunda “UZV TICAROT
OBYEKTI Miigavilosi’ni imzalamaga salahiyyat veran “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynolxalq toskilatlar.
POS TERMINAL- UZViin kart: ilo edilon satisla olagodar biitin molumatlar1 Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sisteming) geyd edon, o ciimlodon ogurlanan va bu kimi diger sabablordon logv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarat
hayata keciran, aparilan amoliyyatlarla olagadar lazim golorso Bankdan tasdiq ala bilon xiisusi elektron amaliyyat terminali
(kart vasitosilo mallarin, is vo xidmaetlorin 6donilmesi, habelo nagd pulun alinmast ii¢lin nazards tutulmus avadanliq).
SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrosini daxil etmok mogsadils istifado etdiyi vo POS Terminalin
0ziina va ya ondan ayr1 qurasdirilan xiisusi elektron omoliyyat klaviaturasi.
TIMASSIZ OXUYUCU - Kredit kartinin tomassiz amaliyyat aparmast maqsadilo movcud terminallara qosulu xiisusi cihaz.
SATIS SONODI(Qobz) — Kart vasitasilo satin alinan mal/xidmot miiqabilinde UZV TICARST OBYEKTI torofindon iki
niisxads POS terminaldan alds olunan, iimumi borcu (miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) 6denis zamani aparilan 6donislorin
say1 vo mablaglar da daxil olmaqla) tosdigloyen, on az1 bir niisxaesi UZV tarafindon imzalanan vo hazirki miiqavilonin talobino
uygun saxlanilan sanad (qobz).
ALACAQ SONODI(Qabz) — Kartdan istifade edilmoklo satin alinmis mal/xidmotdon imtina halinda, 6denilmis moblogin geri
qaytarilmas1 mogsadilo UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torofindan
imzalanan sonad(qabz);
QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICARST OBYEKTIndo POS terminallardan istifade ilo aparilan alqi-satq
ompliyyatlarm say1 vo mablagi ilo Banka eyni mdvzuda va eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindalik
elektron (kompiiter vasitasila) tasdiqi.
NOVBOTI GUN ODONI$ FOALIYYOT - Bankin razilifina osason, UZV TICAROT OBYEKTindoki POS terminal
qgebzlori kompiiter vasitasila taqdim etdiyi toqdirds, UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdaki hesabina vasaitlorin kdgiiriilmosi
sistemu;
MUKAFAT PROQRAMI — “WORLDCARD Programi” g¢orgivesinde UZVlerin UZV TICARST OBYEKTindo
“WORLDCARD” vasitesilo mal/xidmet alist miigabilinde qazandiglar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifade sortlorini
nazords tutan proqram;
MUKAFAT FAIiZi - UZV TICAROT OBYEKTinda, “WORLDCARD?” vasitosilo edilon alqi-satqi emoliyyatlari ilo olagodar
UZV TICARST OBYEKTinin iimumi alqi-satqi omoliyyatlarinin moblogindon Bankin nozdindoki miikafat bal (cashback)
hovuzuna
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(sobating) kogiiriilon vo miikafat bali (cashback) payimi miioyyonlosdiron miikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICAROT OBYEKTIndo, “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satqi
omoliyyatlari ilo olagodar UZV TICAROT OBYEKTI torafindon iimumi alqi-satqi omoaliyyatlarmin moblogindon BANKA
Odanilacak komisyon haqqi;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmat alqi-satq
omoliyyatlari ilo slagodar UZV TICARST OBYEKTinin miikafat bali (cashback) paylari vo lazim golorso Bankin dostayi ilo
yaranan, miikafat ballarinin (cashback) toplandigi veo biitiin haqlarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI (cashback) —- UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD?” vasitasilo edilon mal/xidmeot alqi-satqt
omoliyyatlar ilo alagedar UZV TICAROT OBYEKTI vo Bank torafindoen UZVa verilon endirim faizi miiqabilinds ballar
(cashback);

OLAVO BAL (cashback) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” ils edilon mal/xidmat alqi-satqida hazirki
miiqavilo asasinda miioyyanlosdirilmis bal (cashback) verma xaricinds olavs ballarin (cashback) verilmasini (alava ballarin
(cashback) maksimum hoddi Bank terofindan toyin edilir) nazards tutan sistem;

KART - Yuxaridaki toriflords vo hazirki miiqavilads qeyd olunan debet karti, kredit karti vo WORLDCARD terminlarini

do ohata edan timumi monada hesaba giris, kredit vo ya digar funksiyalara malik kartlar1 ifads edir. (Mallarin, is vo
xidmatlorin 6denilmasi, 6z hesabindan digor soxsin hesabina pul kogiiriilmasi, habelo nagd vasaitin alds edilmasi iigiin
istifads edilon 6donis aloti)

GIZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart1 vo ya debet kart1 ilo alis veris zamanu istifads etdiyi 4 roqomli tohliikesizlik
nomrasi.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofinden miioyyonlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6donilon ayliq 6donislor (pos terminallardan istifadoya gors icars haqqi, GSM xattindon istifade haqqi ve texniki
qulluq xarclori).

4.1. KARTLARIN OD®NIS VASITOSI KiMi QOBUL OLUNMASI VO WORLDCARD’in MUDDOTLI (BORABOBR
HISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, satdig1 mal/xidmot miigabilindo UZViiniin sahib oldugu kart1 6z morkoz va filiallarinda 6donis
vasitosi kimi gobul edacayini, o ciimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd 6donis aparmadan vo/vo ya alqi-satq
mablogini miiddatli (barabar hissalorlo\annuitet) 6donis soklindo hoyata kecirmosini, habelo Bank ils hazirki miigavilonin
miiddealar gargivasinds omokdasliq etmoyi qabul vo bayan edir.

4.2.UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMAST:

UZV TICARST OBYEKTIno maxsus obyektlar kart ilo satig hoyata kegirildiyini gdstoron emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas1 (sifro klaviaturast POS Terminaldan ayr1 vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorss, UZV TICARST
OBYEKTinin ayliq dévriyyasine asason tomassiz oxuyucu va kart qobul edon digar cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torafindon
tomin olunacaq va bu cihazlardan istifadoys gors icara haqqi, GSM xattindan istifads haqqu, o ciimlodon texniki qulluq xarclari
Bank torafindon miioyyanloasdirilacak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torafinden UZV TICARST OBYEKTI iiciin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va kart qobul edon diger cihazlar tomin olunacaqdir vo bu qurgular kommunikasiya imkanlarina
gora telefon, ADSL, GSM xattins vo ya icarays gotiiriilmiis xotto qosularaq istismara yararli sokilds tohvil verilocakdir.
UZViiniin bank kartlar1 ilo aparilan mal/xidmot alqi-satqi sadoco UZV TICAROT OBYEKTIndoki POS terminallardan istifado
olunacaq vo miitloq POS Terminal vasitosilo Bankdan UZViiniin hesabi ilo olagodar tosdiq alinmalidir. Oks toqdirdo, Bank
toqdim olunan satis sonadinin mablogini UZV TICARST OBYEKTina 6domoayacak.

Bu maddoyo asason, UZV TICARST OBYEKTIindo qurasdirilacag POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarinimn
miilkiyyat hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICAROT OBYEKTindos POS terminala bagh telefon, ADSL xaotti
va ya icaraya gotiirilmis biitlin kommunikasiya xatlorine gora qurasdirma, icars, ayliq istifads xarclori, vergilor va s. masraflar
UZV TICAROT OBYEKTI torofindon ddonilocokdir.

Bundan slave, UZV TICAROT OBYEKTI POS terminal ilo tomin olundugdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazili
gaydada mealumatlandirilmasi vo onun telefon xattina va ya icarays gotiiriilmiis xatto POS terminalin qosulmasi, habels istismar
ficiin tolob olunan digar olava xarclor UZV TICARST OBYEKTI torafindon 6danilir.

Qeyd olunan mosalalards biitiin mosuliyyot UZV TICARST OBYEKTins aiddir vo burada Bank heg bir 6hdalik dasimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI torofinden moblogi 6donilmak sortilo dasima bilon (mobil) POS terminal ilo tochiz edo bilor.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iigiin yalmz Bankin miiqavilo imzalayacag mobil operatorlardan
GSM xotti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tomin olunacaq GSM xatdan istifado etmok istoyarso
bu xidmots gora Bankin miioyyanlasdiracayi ayliq mablogi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTIno bu miigavilonin qiivvado oldugu miiddotino verilocok. UZV TICAROT
OBYEKTInin kart vasitosilo ayliq satis hocmi Bank torofindon miioyyonlosdirocok satis hocmindon az olarsa
(miiayyanlosdirilon satis hacminin artirilmasi va ya azaldilmasi hiiququ Banka moxsusdur), Bank avadanliglara gors haqq talob
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etmok hiiququna malik olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI bu mosrafi Bankin ilk tolobinds édomozss Bank miiqaviloni
xitam etmok, o climlodon avadanliglar1 geri qaytarmaq va geri qaytarma masraflori daxil olmagla biitiin digar xarclari talab
etmok hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatds saxlanilmasi vo onlarin qorunmas iigiin
mosuliyyot dasiyir. UZV TICAROT OBYEKTI neco bas vermosindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zorora goro tam
moasuliyyat dasiyir. Doymis zorar naticasindo POS terminal geyri-islok voziyyata diisarsa, Bank POS terminalin islok
vaziyyatini barpa etmok magsadilo 6ziiniin toyin etdiyi solahiyyatli texniki servis is¢ilori vasitasi ilo POS terminalin tomirini
hoyata keciracok. POS terminal vurulmus zorar noticesinds tam yararsiz vaziyysto diisorso, tomir islori natico vermozso,o
ciimladen cihazlarin ogurlanmasi, itmasi, yanmasi vo s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICAROT OBYEKTI inteqrasiyali
Masaiistii POS terminal iiclin 700 AZN (yeddi yiiz manat), Daginar POS terminal ii¢iin iso 750 AZN (yeddi yiiz olli manat)
mablaginin ziyan olaraq Banka 6damayi qabul, bayan va tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida qeyd olunan cihazlarin saz (islok) veziyyotdo qurasdirilmasi, texniki tomir vo ya
yenilonmasi, geri qaytarilmasi amaliyyatlarini yalniz Bankin solahiyyatli texniki servis is¢ilori torafindon va ya Bankin
solahiyyat veracayi vo UZV TICARST OBYEKTins yazili qaydada bildiracayi texniki servis isilori torafindon aparilmasini,
geyd olunan amoaliyyatlara digar soxs va ya taskilatlarin miidaxils etmoyacayini va ya bela bir miidaxilays icaze vermayacayini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydan1 pozmas: ilo bagli Banka vurulan zororlori ddoyacokdir.

Pos terminal sifra klaviaturasi, tomassiz oxuyucu vo/va ya kart qobul edon digor cihazlar hazirki miigaviloys osason UZV
TICAROT OBYEKTins miiqavilo miiddati orzinda istifads edilmok mogsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
toqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir gismini heg bir sabab gdstarmadon, yalniz 6z selahiyyatli iscilari va/va ya
UZV TICARST OBYEKTins yazili olaraq bildiracayi dziiniin solahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis isgilori vasitosilo
geri qaytara, doyisdirs vo yaxud da onlarda slaveolor va ya azaltmalar eds bilar, habels istadiyi vaxt va istadiyi yerds biitiin tomir
xorclori UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddenilmok sortilo texniki qulluq v tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (Q9BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILMOSIi, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmoklo aparilan omoliyyatlarda satis sonadlorinin UZV torafinden imzalanmasi tolob
olunur. Tomassiz omoliyyat apara bilon kredit kartdan istifado edilorok aparilan amoliyyatlarda iso kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayat etdiyi iigiin satis sonodinin hazirlanmasi zoruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart togdim
edon UZVlordan satis sonadi avozindo nagd va ya ¢ek kimi digor iisullarla donis qobul eds bilmoz.

Bu miigavilonin totbiqi ilo alagodar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICAROT OBYEKTI ilk énco hazirki miigavilonin
sartloring, Bank torafindan verilocok malumat kitabgasina vo Bankin bu mosals ils slagadar nasr etdiyi vo nasr edacayi daxili
tolimatlar ilo qlivvadoki biitlin normativlara (qanun, tolimat, bildiris) ve “Visa/MasterCard” kimi beynoslxalq kart toskilatlari
torafindan tatbiq olunan qaydalarina, natics hasil olmazsa gobul olunmus imumi bank qaydalarina derhal va alave xobardarliga
ehtiyac olmadan qilivveys minma tarixinden etibaron riayst etmayi qobul edir.

Bank solahiyyat veronadok UZV TICAROT OBYEKTI kart vesitasi ilo aparilan omoliyyatlari iizro nagd pul ddonislori apara
bilmoz.

UZV TICARST OBYEKTI torofindon hazirki miigavils gargivesinds togdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azarbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTinin yazil miiraciatino osason Bank hor ayin son giiniindan etibaran 10 (on) toqvim giinii orzindo
ayliq dovr {igiin 6ziino dair Hesab Cixarisini miioyyonlosdirilon moblog (xidmet haqqi) miigabilinde UZV TICAROT
OBYEKTino taqdim edocok. Bank xidmot hagqmm UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) va istadiyi vaxt
onun miqdarini doyisdirmok hiiququna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI boayan edilon 10 (on) taqvim giinliik miiddetdon
sonra 10 (on) taqvim giinii arzinds ¢1xaris1 ala bilmadiyins dair vo/va ya homin ¢ixarigda gostarilon borc vo alacagi vesaitlorin
mablagineg yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixarisi vo orada geyd olunan ragomlari qabul va tasdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS OMOLIYYATININ BASA CATMASINDAN ©OVVOL VO SATIS SONODI (QOBZ) HAZIRLANARKON
DIQQOT EDILMSLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI kart ilo satis omoliyyatlarm basa ¢atdirmadan 6nco:

* Kartin istifade miiddstinin uygun olub olmadigini miioyysnlagdirmalidir;

» Satis sonadi (qobz) {izorine UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanin kart iizorindoki imza ilo eyni olub olmadigim (UZV
TICARDT OBYEKTI UZV torofindon imzalanmus kartla va satis sonadi (qobz) {izerindo UZ Viiniin imzasin alaraq bu imzanin
kart iizorindoki UZV imzas1 ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla emaliyyat aparacaqdir) miioyyanlosdirmolidir;

* Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifado edilorok aparilarsa satis sanadini (qobz) UZ Viiniin imzalamasi tolob olunur;

» Satis sonadi (qabz) iizerinde UZViiniin adi-soyadi haqqinda molumat mévcuddursa bu molumatin kartin én torafindoki ad-
soyad ila eyni olmasini miiayyanlasdirmalidir;

» Kart olkodon konarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifade edilb-edilmadiyin (kartin {izorinds beynslxalq kredit karti
toskilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarimin vo Bank torafindon hazirki Miigaviloys daxil edilon/edilocok digor beynalxalq
kredit kart toskilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) miloyyonlogdirmalidir;
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* Satig sonadi (qobz) ils kart tizarindaki nomralarin eyni olub-olmadigini miisyyanlosdirmalidir;
* Bagda tomassiz amsliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak hayata kegirilon amaliyyatlar olmaqla biitiin omoliyyatlar
baximindan kartdan istifado edon soxsin haqiqi UZV olub-olmadigini yoxlamaqdan mosuliyyat dastyir. Bu mogsadle UZV
TICARST OBYEKTI UZVdan soxsiyyati tosdiq edon miivafiq sonadi tolob edo bilor. Yuxarida gostorilon hallarin miioyyon
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICARST OBYEKTI kartlar1 doniso gobul edilmasindon imtina edir.

UZV TICARST OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarkon:

UZV TICAROT OBYEKTI gizli sifro (PIN kod) ilo aparilan amoliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayot etmozso
(miivafiq gaydada aparmzsa) yaranacaq biitiin zorardon birbasa mosuliyyst dasiyir. Belo hallarda Bank Miigaviloys birtorafli
qayada xitam vermak hiiququna malikdir.

Bu maddads geyd olunan vo UZV TICAROT OBYEKTIns aid olan &hdaliklorin icra edilmomosine géra biitiin mosuliyyat
UZV TICARST OBYEKTins aiddir. Bank belo hallardan heg bir mosuliyyat dasimamagla yanast, qeyd olunan qaydalara zidd
olaraq hazirlanan satis sanadlorinin (qobz) moblogini UZV TICAROT OBYEKTino 6domoyacak. Dgor ddonilmisse, Bank bu
moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutmagq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin bu
Miigavilodo bohs edilon qaydalara riayat edilmomaosi, habelo, Beynoslxalq Visa/MasterCard kart toskilatinin qaydalar1 vo
olagadar digor milli va beynoalxalq normativlarin taloblorine asason biitiin név milli vo beynolxalq toskilat/komits vo s. qurumlar
torofindon UZV TICAROT OBYEKTI oleyhina kosilon coza moblogindon birbasa mosuliyyot dasidigmi vo bu mobloglori
ddoyacayini, Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEK Tinin Bank nozdindoki hesablarindan tutmaga, UZV TICARST
OBYEKT] hesablarina bu borcu slave etmoays hiiququ oldugunu qobul, bayan va tosdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (qobz) UZViin mal/xidmot almasini, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokildo UZViin hesabinin
borclandirilmasini bayan edoan sanad (qabz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun iizarinds (imza ila tasdiglonmasindan asilt
olmayaraq) heg bir doyisiklik va diizslis aparila bilmoz.

Miivafiq sokilde hazirlanmis vo tosdiglonmis satis sonadlorinda (qobz) gostorilon moblog Bank torofinden UZV TICARST
OBYEKTInin Bankda xiisusi olaraq bu mogsodlo acilmis hesabina 12-ci maddayoe uygun olaraq ddonilacokdir.

Satis sonadi (qabz) ilo Bank geydlori arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin daftor vo kompiiter geydlerins iistiinliik
verilocok vo oamoliyyatlarda onlar osas gétiiriilocokdir. POS terminal vasitosilo hazirlanan satis sonadi (qobz) iso UZViiniin
POS terminal vasitosilo 6z hesablar1 {izorindo apardigi amoliyyat tolimatlarim gdstoron senaddir (qobz). UZV TICARST
OBYEKTI hazirki Miiqavilonin tolobino asasen biitiin omoliyyatlarda bankin kompiiter (program tominati) vasitosilo apardig
miihasibat gqeydlarini asas gotiiracoayini gobul, bayan va tosdiq edir.

4.6. DMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITI VO SONOD HAZIRLAMA OHD®OLIY]:

4.6.1.UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlori qaydalari ilo tonzimlonon UZV TICARST OBYEKTI Sektor Kodlari
cor¢ivasinds miisssise daxilinds ayrica koda malik birdon artiq macburi 6demas montaqasi oldugu halda, onlardan har biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICAROT OBYEKTI bu 6domo moantagalarinds hor bir sektor kodu iigiin toyin
edilmis némralora malik POS terminalindan va/va ya tomassiz oxuyucularindan istifade etmak macburiyystindadir.

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki miigavilo ¢argivasinde UZV TICAROT OBYEKTI némralori ilo qeydiyyatdan kegmis
POS terminal vo/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda qeyd edilon (Banka bildirilon) tinvanda istifads edocayini; onlardan bu
6domo mantaqalari xaricinda gatiyyan istifada etmayacayini qabul, bayan va tasdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torofindon istifado edildiyi hallar, habelo giymeotli das vo
osyalarin satin alinmasi ilo valyuta alis1, kart sahibinin digor kredit kart borcunu baglamasi magsadile apardigi borc transferlori,
$9xs va ya qurumlarla edilan biitiin 6donislar, lotereya va morc oyunlari, fond birjasinda amoaliyyatlar/treyding, sayahat ¢eklori,
transfer omoliyyatlari istisna olmagla kartdan; habels, POS terminaldan istifadenin miimkiin olmadigi hallarda hor hansi
ompliyyata ehtiyac olmadan istifads edilmesine sorait yaratmagi qabul, bayan v tosdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI bu &hdaliys va hazirki Miigavilonin digor tolobloring riayat etmozsa doyacok zororlori 7-ci
maddads gostorilon corims faizi Banka 6dayacoyini 6hdasine gotiiriir.

UZV TICAROT OBYEKTI hagsiz vo ya sohv gobul etdiyi mobloglori dorhal slave xobordarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka 6domolidir. Eyni zamanda, UZV TICAROT OBYEKTI bu moblogi Banka tamamilo 8doyacayi tarixo
gadar 6tan giinlar {igiin 7-ci maddads qeyd olunan miqdarda carims faizi 6domok 6hdsliyini dasiyir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6denis moentagolorinin {invani doyisorsa, bu barodo dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondormalidir.

Ompliyyat tosdiq limiti 6donis mantaqasindon asili olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miioyyon edilmisdir. Yoni, hor
omoliyyat iigiin moblogdon asili olmayaraq tosdiq aldo edilmosi macburidir. Bank UZV TICAROT OBYEKTino avvalcadon
yazil1 gaydada bildiris gondormokls bu qaydani doyisdirmak hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI, daxilindoki bu ddomo montagalorinds kart qobul edorken aparilan alqi-satqr miqdari toyin
edilmis limitlori asarsa Bankdan amaliyyat ii¢iin tasdiq almaq macburiyyatindadir. Oks taqdirds, Bank 6doma mantaqgasindaki
limiti asan satig sanadlarini (qabz) 6domak ii¢lin masuliyyet dagimayacaq, ager 6donilibss iso onlar geri alinacaqdir.
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UZV TICAROT OBYEKTI amoliyyat tosdiq limitini asmamaq mogsadilo eyni satis iigiin birdon artiq satis sonadi (qobz)
hazirlaya bilmoz. ©moliyyat tosdiq limitinin asilmasi halinda UZV TICARST OBYEKTI omoliyyat aninda iimumi miqdar
ticiin Bankdan tosdiq almalidir. Ogor bank tosdiq verarss, homin tosdiqin kodunu satis sonadi iizerinds toyin olunan yera
yazilmasindan UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyot dastyir. Yalniz tosdiqlonmis satis sonadlori (qobz) iigiin 6donis Bank
torafindon edilocokdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig1 biitiin mal/xidmot alislar iiciin vahid satis sonadinin (qobz) hazirlanmast talob olunur.
Sabobindon asili olmayaraq bu qaydaya zidd sakilds eyni kartla eyni giin vo eyni yerds qisa fasilolorle sanki birden artiq satis
hayata kegirildiyini géstormakls tasdiq kodunun alinmasi, ya da amsliyyat tosdiq limitine dair tosdiq almadan birden ¢ox satis
sonadinin (qabz) hazirlanmasi vo ya Bank torafindon POS terminal vasitosilo amoaliyyat tosdiq tolobinin rodd edilmasi
(tosdiglonmomosi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moeblogini asagi moblogo endirorok tosdiq alana qodor
omoliyyati davam etdirmoasi vo naticads tosdiq almasi halinda ve buna banzor digor hallarda UZ Viiniin bu emoliyyatlara yazili
qaydada alavo raziliq vermosine, o ciimlodon Kart1 hazirlayan toskilata (banka) bildirilmesine godor Bankin UZV TICARST
OBYEKTino 6donis aparmama salahiyyatinin oldugunu UZV TICAROT OBYEKTI gobul va tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satts sonadinin (qobz) meblogindon artiq UZV TICAROT OBYEKTInin vosait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
mobloglordon istifade edo bilmosi iigiin hesabina vasaitin daxil olmas1 ancaq UZViiniin yazili tosdigi ilo miimkiindiir. Bu
miiddot satig sonadindoki molumatlarin Banka catdirilmasindan etibaron 180 (yiiz sokson) giindon artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin arzinda, yoni vesaitin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiiriilmosino gador
Bankdan bu mablsglorin faizlondirilmasi ilo alaqadar heg bir tolob irsli slirmayacoyini; bu meblaglorin Bankin hazirki
miiqaviladoki movcud girov hiiququna istinadon Banka girov verilocayini vo belaco blok edilocayini, habelo séziigedon
mobloglordon istifade etmayacayini boyan va gebul edir. UZV TICAROT OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank torafindon
miinasib goriilon mablogds vo ndvds tominat(lar) vermasi miigabilinds va satisla slagadar satis sonadi (qobz) vo fakturalari, o
climlodan Bankin talab edacayi satisa dair diger sonadlari (qabz) tasdiq etdikden sonra 6donigin hoyata kegirilmasini talob eda
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara banzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdiqini tapmazsa, Bank éncodon UZV
TICARST OBYEKTIns 6donis edorsa, ddonis tarixindon etibaron 7-ci maddada qeyd olunan carimo faizlori ilo birlikde UZV
TICARST OBYEKTInin hesabindan homin moblogi tutmaq haqqina malikdir. ©gor UZV TICAROT OBYEKTinin hesabinda
kifayot qodor vosait olmazsa UZV TICARDOT OBYEKTI bu moblogi 7-ci maddado qeyd olunan corimo faizlori ilo birlikdo
dorhal nagd sokildo Bank 6demayi qabul, bayan va tasdiq edir.

Satis senadinin (qobz) iizerinde UZV TICAROT OBYEKTI torafindon tosdiq kodu yazilmasa vo ya tasdiq kodunu almasa
va ya Bankdan alinmayan saxta tosdiq kodu ilo amaliyyat aparilarsa va ya tosdiq almamaq magsadils bir satis ii¢lin birden artiq
satig sonadi (qobz) hazirlanarsa vo ya satis sonadi (qobz) tarixi ilo tosdiq tarixi bir-birinden forqli olarsa; basqa szl satig
sonadine (qobz) dair Bank torofindon askarlanmis saxtakarliq vo ya catismazliq hallarinda Bankin bu satis sonadlorinin
mobloglorini ddomo 6hdoliyi olmayacagq, agar avvalcadon ddonilmisse UZV TICAROT OBYEKTI dorhal vo nagd sokilds
homin mobloglori banka geri doyacok. UZV TICAROT OBYEKTI bu mobloglori dorhal vo nagd sokildo heg bir xobordarliga
vo hiiquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddado geyd olunan miqdar ssasinda corimo faizlori ilo birlikde banka
Odoyacakdir.

4.6.2. UZV TICARST OBYEKTI Bank torofinden ona verilon omoliyyat tosdiq limitinden artiq satiglart POS terminallar
vasitosilo hoyata kecira bilmadiyi zaman satis itkilorinin qarsisin1 almaq {i¢iin Bankdan alinan icazs ndémrasindon istifads
etmaklo, Bank torafindon POS cihazina “Sadaca Qabz” funksiyasi daxil edilorsa, POS terminalin menyusundaki “Sadaco Qabz”
funksiyasi ilo hoyata kecirilon omoliyyatin aparilmasi ilo slagodar (kim torsfindon aparilmasindan asili olmayaraq) biitiin
ompliyyatlara géra masuliyyati dasiyr.

“Sadoco qobz” amaliyyatlarinda hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq ve buna bonzer digor hallara gora biitiin mosuliyyoti UZV
TICAROT OBYEKT!I dasiyir; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digar hallarin Bank torafindon askar edilmasi
noticosindo Banka doyan biitiin miimkiin zarorlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilocokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads geyd olunan hiiquqlarindan istifads etmok hiiququna malik olacaq.

4.6.3. UZV TICARST OBYEKTI, satis noqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan avval satig/satiglardan aldo etdiyi golirlorin bir qismini Banka geri qaytarmasi tolob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitasilo Bank sistemino qosularaq, kredit kart ndmrasini daxil etmokla, yaxud terminalda kredit kartini
oxudaraq “Geri Qaytarma” omoliyyatin1 hoyata kecirmoyi; UZV TICAROT OBYEKTiInin tolobino osason Bank torofindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyasi daxil edilorso UZV TICAROT OBYEKTino quragdirilmis POS terminal vasitosilo
kimin torofindon aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon biitiin geri qaytarma oamoaliyyatlarina gérs mosuliyystin UZV
TICARST OBYEKTIns aid olmasini; geri qaytarma ilo olaqadar hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara
gbro biitiin moasuliyystin UZV TICARST OBYEKTIno aid olmasini; bu ciir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor
hallarin Bank torofindon agkar edilmosi noticosindo Banka doyacok biitiin miimkiin zororlorin UZV TICAROT OBYEKTI
tarafindan 6danilacayini gabul, bayan va tasdiq edir.
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Geri qaytarma toloblori yalniz imzalanaraq vo mohiirle tesdiq edilorok faksla Banka toqdim edildikden sonra qabul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon biitiin geri
gaytarma omoliyyatlarina goro mosuliyyatin UZV TICARDOT OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo alagodar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara gors biitiin mosuliyystin UZV TICAROT OBYEKTIns aid olmasini; bu
clir ¢atigmazliq, saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticesindo Banka doyon biitiin
miimkiin zorarlor UZV TICAROT OBYEKTI torafindon 6donilocayini qobul, bayan va tosdiq edir.

47. ODONIS QOBUL ETMO® SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:

Kart ilo alinan mal/xidmeot geri qaytarilarsa UZV TICAROT OBYEKT1 pulu nagd sokildo UZVe geri qaytara bilmoz. Bu

halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank torafindon verilon alacaq sonadini (qabz) dolduraraq imzalamali v oan gec 5 (bes)

toqvim giinil arzinds satis sonadlori (qabz) ilo birge Banka togdim etmslidir. Banka toqdim edilon alacaq senadlarinin (qabz)

mablagi satis sonadlarinin (qobz) mablagindon ¢ox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradaki forqi Banka dorhal domoalidir.

Olkadon konar buraxilmis kartlarla aparilan omaliyyatlarda eyni hal miisahido edilorso UZV TICARST OBYEKTI Bankin

homin giin miioyyan etdiyi mozonna forqini doyacekdir. UZV TICARST OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi

soxsdirsa) 6z soriklori, niimayandalori, {izvleri va sair salahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICAROT OBYEKTindaki is¢ilor
torafindan aparilan biitiin amoaliyyatlara géra mosuliyyatin ona aid oldugunu gobul, bayan va tasdiq edir. Qeyd olunan soxslarin
geri qaytarma ilo olagodar har hansi ¢atismazliq, saxtakarliq ve buna banzer diger hallara yol vermasing; bu ciir ¢atigmazliq,
saxtakarliq vo buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi naticesinde Banka dayan biitiin miimkiin zararlora
géro UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyacaq.

Bank satis sonadini (qobz) gebul edib UZV TICAROT OBYEKTino 6donis etmosino baxmayaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin mal1 toslim etmomosi, buna banzar ndgsan vo/va ya lageydlik sababilo (Mal UZVa satis zamani deyil, poct ilo
gondorilorso UZV TICARST OBYEKTI mali soxson UZViiniin 6ziino vo ya satis aninda UZV ilo imzalayacag miigaviloys
asason UZV mali tohvil almagq iigiin solahiyyat verdiyi soxsa tohvil verilmosini tomin etmok vo Bank tolob edorso malin birbasa
UZVniin 6ziine vo ya UZViiniin solahiyyatli niimayandasina tohvil verildiyini gdstaran vo tohvil alan UZV vo ya solahiyyatli
soxsin imzasinin oldugu senad Banka dslil kimi taqdim etmaolidir) satig sanadinin (qobz) mablaginin gisman va ya tamamilo
UZVden alinmamast, yaxud satis sonadinin (qobz) (vo ya iizerindoki malumatlarin) saxta olmasi vo/va ya bu Miigaviloya zidd
hazirlanmasi sabobils, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIndan algi-satqr etmomasing, yoni UZV TICAROT OBYEKTindon
heg bir mal vo ya xidmot almamasina baxmayaraq har hansi bir formada kart ilo UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminal
vasitosilo satis omoliyyatlariin aparilmasi/satis sanadinin (qobz) hazirlanmasi hallarinda ve/ve ya UZ Viiniin soxsiyyat vasiqosi
vo imzas1t UZV TICAROT OBYEKTI torofinden yoxlanilmamasi vo buna oxsar soboblorlo Bank satis sonadinin (qobz)
mablogini UZVdon ala bilmazss vo almasina baxmayaraq UZVo geri qaytarmaq moacburiyyatinds galarsa UZV TICARST
OBYEKTI UZV torafindon 6donilmoyan va ya Bank terafindon UZVa 6danilon bu moblogi UZV TICARST OBYEKTInin
hesabina vesaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilde daxil oldugu tarixden etibaron bu mablog tamamilo banka geri 6denilona
gadar 6ton giinlar {igiin qanunvericilik asasinda Bankin miioyyan etdiyi kredit faiz deracolorindon corims dovriinds qiivvada
olan an yiiksok kredit faiz doeracasing, bu doracenin 50%-nin (alli faiz) slavasi ilo tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corimo
faizi ilk yazili tolobde Banka 6domoyi 6z Shdosing gétiiriir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hor hansi
hesabindan vo ya diger haqq vo pul vesaitlorini nagd vo ya kogiirme yolu ilo har zaman 6z hesabina kecirmok hiiququna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISI, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki1 Miigaviloda bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlorini; Bank torafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarini, brosuralari vo digor togviq materiallar1 is yerinin (UZV TICAROT OBYEKTinin birdon
artiq obyektlari, yoni biitiin is yerlorinds) aydin nazars ¢arpan vo Bankin maslohot gordiiyii yerlords vo Bankin tolimati asasinda
hazirki Miigavils miiddatinds niimayis etdirmak; tasviqat materiallari, arizo formalar1 va brosuralari négsansiz sokilds taqdim
vo paylanmasina sorait yaratmaq, ¢atismazliglar1 vaxtinda Banka bildirarok aradan qaldirmag, miistarilori vo UZVlorini bu
togviqat materiallar ilo baglt molumatlandirmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTiInin bohs edilon Kart emblemlorinden istifado miiddeti hazirki miiqavilenin qiivvads galma
miiddati ilo mohdudlasdirilir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddat arzinds hazirki Miigavilodo bohs edilon kart, kart
sistemlori, habelo “WORLDCARD”-da iizv olmasint Bankin raziliq verdiyi sokilds va qadagalar1 ¢ar¢ivasinde reklam eds vo
dorc olunan biitiin név tosviq materiallarinda niimayis etdiro bilor. UZV TICARST OBYEK Tins verilon bu solahiyyatlor Bank
torafindon mohdudlasdirila vo ya onlara tamamils qadaga qoyula bilor. Bankin adinin hallandigi biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai faaliyyatlordo UZV TICAROT OBYEKTI éncodon Bankin yazili raziligini almalidir.

Bank istonilon formada v istenilon soraitdo 6z reklam va elanlarinda lazim golorso 6z UZV TICARST OBYEKTinin
oldugunu bildirmok magsadilo UZV TICAROT OBYEKTInin hiiquq iinvani vo/vo ya emblemi, logo vo ya digor tosviq
simvollarindan UZV TICARST OBYEKTindon slava tosdiq almadan vo hec bir ddonis etmadon istifade etmok hiiququna
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malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin yazili tosdiqi olmadan vo bu maddods icazo verilon hallar istisna olmagla
gatiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmoz.
4.9.UZV/UZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICAROT OBYEKT] arasinda kartla edilon mal/xidmotin doyari vo ya mal/xidmotin tohvil verilmosi,
geri qaytarilmasi, doyisdirilmosi ilo bagli prosedurlar, qilisur, xota, lageydlik vo buna bonzor diger hallar, habels
“WORLDCARD”dan istifads zamani miiddatli (barabaer hissalorle/annuitet) 6donislerinin say1, moblagi va s. sabablorden
ortaya ¢ixacaq miibahisolora qarismayacaq va heg¢ bir halda mosuliyyat dasimayacaq. Bank geyd olunan masalalar il bagh
yaranacaq miibahisalera qarismayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI éncadon geyd olunan bu sortlore 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTInin POS terminaldan oldo edorok Banka catdirdig1 satis sonadlori ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitasilo hoyata kegirilon vo Bank torsfindon giiniin yekunu hesabatinda gostorilon omsoliyyatlarin {imumi
moblogindon (©DV daxil) bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin dlavs 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan miqdarda komisyon moeblogini tutmaqla buna miivafiq UZV TICARST OBYEKTIns &donis hoyata
kegiracok. POS terminal vasitosilo hayata kegcirilon omsliyyatlarindan tutulan vs bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan
miivafiq Razilagsmanin Dlavos 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostarilon komisyon miqdarlar1 vo blok edilma giinii hiiqugi
qiivvaya malikdir.

Bankin soziigedon komisyon miqdarlarini giiniin toloblorina uygun olaraq vo UZV TICAROT OBYEKTino 15 (on bes)
toqvim giinii avvalcadon yazili sokilds xabor vermokls azaldib-artirma solahiyystinin oldugunu va qlivveys minms giiniinden
etibaron onlara riayot edocoyini UZV TICAROT OBYEKTI qobul va tesdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTIN® ODONIS

Bank UZV TICARST OBYEKTindon alinacaq satis sonadi (qobz) mablogindon (©DV daxil) bu miigavilonin ayrilmaz
torkib hissosi olan miivafiq Razilagsmanin Slave 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilon komisyon haglari tutdugdan
sonra geriya qalan mablagi; POS terminalla daxil olan smsliyyatlarda har axsam macburi alinan Qrup Baglama/Razilagma sldo
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilasmaedildiyi tarixden etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq
Razilasmanin Blavo 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilmis is giinii (ciima, sanbo, bazar vo digar rosmi tatil giinlorindo
aparilan satiglardan sonra 1-ci i giliniindon etibaron) vo ya hazirki Miigavils sortlorinde Bank terofinden raziliq olarsa névbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofinden satis sonodlorini (qobz) Banka gondordikden sonra UZV TICAROT
OBYEKTInin Bankda olan hesaba ddoyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarin tofarriiatlart ilo olagodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa catana godor UZV
TICAROST OBYEKTino 6donis hayata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 qodor UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyotli soxs torofinden POS terminalin miivafiq
diiymolorindon istifado etmoklo Qrupa Baglama/Razilagsma aparilmasi mocburidir. Yiiklomonin basa ¢atdirildigina dair
xobardarliq golons godar bu amosliyyat davam etdirilmalidir. Yiiklomanin edilmomasi va ya yarimgiq edilmasi sobabila doyacok
miimkiin zororlordon UZV TICARST OBYEKTI meosuliyyst dasiyir vo belo hallarda Bank satis senodinin mablagini
ddomayacak, agor ddoyibso homin moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®OTLI (baraber hissalarlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifads ii¢iin Bank torafindon miioyyon edilon iizvliik
haqqini har il iigiin 12 (on iki) barabar hissays boliinmakle Miigavilenin qiivvads oldugu tarixe qoder Banka 6doyacayini gobul
vo tosdiq edir. Bank bu moblogi UZV TICARST OBYEKTIno 15 (on bes) toqvim giinii éncadon yazili sokildo molumat
vermoakls artirib-azaltma salahiyystine malikdir. Miiddstli 6dsnislorden har hansi biri vaxtinda edilmozse gerido qalan miiddatli
0donis moblaginin hamist derhal 6donilmalidir.

“WORLDCARD?” ilo edilon mal/xidmat doyarlori {igiin tok satis sonadi tortib edilorse, bu halda UZ Viiniin tolob etmasi vo
Bankin raziligi ilo iimumi moblogin miiddatli 6donis asasinda ddanilmosini UZV TICARST OBYEKTI qobul vo tosdiq edir.
Bundan slave, UZV TICARDST OBYEKTI on gec 40 (qirx) toqvim giinii dncodon Banka yazili olaraq bildirmok sortilo miiddotli
Odanisin sayini azaltmaq va eyni qaydada 48 saat 6ncodan Banka yazili gaydada bildirmok sartilo s6ziigedon miiddatli 6denisin
sayini artirmaq hiiququna (miiddatli 6danis sayini artirma/azaltma tolobi bank tarafindon tasdiq edilarso) malikdir.

UZV TICARST OBYEKTinin miiddotli 6donis sortlorinin doyisdirilmosi tolobini Bank uygun hesab edorss, Bank
torafindon 6danis sortlori dayisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6denislari do bu Miigavilenin
miivafiq maddosine asason hoyata kecgirmoyi vo onlarin siyahisin1 géndermoayi qobul vo tosdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICAROT OBYEKTI Bank torofindon hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMI’na hazirki Miiqavilads qeyd olunan
osaslar vo sortlor corgivesinda qosulmagr vo UZVlerinin UZV TICARST OBYEKTino moxsus biitiin obyektlordo (is
yerlarinds) mal/xidmat alislarini nagd 6donis etmadan va/va ya alqi-satqi mabloglorini hazirki Miigavilada geyd olunan
miiddatli 6donis (borabor hissolorlo\annuitet) formasinda 6donis etmosine vo Miikafat Programindan yararlanmasina sorait
yaradacagini qabul edir.
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UZV TICARST OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (vo “WORLDCARD” programinin) adint hor zaman doyisdirmok
solahiyyatinin oldugunu éncadan gabul edir.

UZV TICAROT OBYEKTInin miiraciotino osason (miivafiq Razilasmanin Olave 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo
Bankin bu miiracioto miisbat roy bildirmasi halinda “WORLDCARD”, {izorindo UZV TICAROT OBYEKTInin do is yerinin
markasi/logosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD?” xiisusiyyatlorina malik ola bilar. Bela
olan halda, masals ilo slagadar kartin hazirlanmasi va totbiqi sortlori Bank torafindon miiayyanloasdirilocakdir. Digor kartlar
kimi sdziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICAROT OBYEKTI iigiin Bank torafindon “co-branded”
kredit kart1 hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miigaviladoki “WORLDCARD”, habels “co-branded” (ortaq markali)
“WORLDCARD?” sortlari totbiq edilocakdir.
4.13.1.UZV TICAROT OBYEKTI, Bank torafindon “WORLDCARD Proqrami” ¢argivesinds hazirlanan miikafat programini
asagidaki sort vo miiddoalar ¢orgivosinda totbiq etmoyi vo UZVlerinin miikafat programindan asagida geyd olunan sortlora
osasan faydalanmagi gabul va tasdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmat alan UZVlors totbiq edilocokdir.
Hazirki Miiqavilonin 4-cii maddosine osason UZV TICAROT OBYEKTI miikafat ballardan (cashback) istifade edilorkon
UZViin toqdim etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin basa ¢atib-catmadigini yoxlamalidr.

Miigavils sartlorinds aparilan yoxlama naticasinds problemli kart (kartli 6danis sistemlorine dair beynalxalq qaydalar, va/va
ya Bankin hazirladig1 qaydalara gors istifadasi qadagan edilon kartlar problemli kart kimi qabul olunur ) ii¢iin miikafat proqrami
totbiq edilmayacok. Hotta Bank, hazirki Miiqavilods bohs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmoaso bels,
moasuliyyatini 6zii dasimaq sortilo har hansi bir UZVo miikafat balinin (cashback) totbigini moqgsoda miivafiq gérmoya bilor.
Belo olan halda, UZV TICARST OBYEKTI mogsodouygun goriilmoyon UZVo miikafat bali (cashback) qaydasini totbiq
etmayocokdir.

(b) Miikafat programindan yalmiz UZV faydalana bilor. Miikafat proqrami vo Sodaget Komisyonu yalniz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanas1 Bank ogor istoso digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil eds bilor. Bankin digar kartlar1 da
miikafat proqramina daxil edorss bununla slagadar istifads sortlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(¢) UZV TICAROST OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmot alan UZVlors satin aldiglar: mallarm mobloginin miioyyon
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” vo bu faizo uygun “miikafat bali” (cashback) totbiq edocakdir.

Bal (cashback) miqdar1 UZV TICAROT OBYEKTI torafindon miioyyonlosdirilir vo Bankin raziligindan sonra UZV
TICARST OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali (cashback) totbiq edir. Bu miqdar Miiqavilenin
imzalanma tarixindon etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Slave 1-do (POS
MURACIST FORMU) geyd olunur.

UZV TICARST OBYEKTI olave ballarin (cashback) totbiqi ilo alaqodar Banka miiraciot edorok ondan aldigi raziliq
corcivosindo omoliyyat aparmalidir. Bu qayda ilo alagedar UZV TICARST OBYEKTInin totbiq etdiyi olave balin (cashback)
hamus1 vo ya bir gisminin geri qaytarilmasi/logv edilmasi, habelo adoton UZV TICARDT OBYEKTI torafindon olava ballara
(cashback) dair irali siiriilon bu kimi talablor Bank tarafindan qobul olunmayacagq.

Miikafat bali (cashback) va sadagat komisyonu ham miiddatli (borabar hissalorlo/annuitet), hom da birdsfalik (tok 6doma)
satiglarda totbiq edilir. Miikafat bali (cashback) vo sadagot komisyonu Bankin avtomatlagdirilmis program tominatinda olan
geydleri asasinda hesablanacaq.

Bank UZV TICARST OBYEKTIino yazili bildiris gondormoklo miikafatdan istifadonin osaslarini miioyyanlosdirmo va

doayisdirms haqqina malikdir.
UZV TICAROT OBYEKTI on gec 48 saat éncodon Banka yazili olaraq bildiris gondormok sartilo séziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra is giiniin sonunda Bank omaliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivvoyos minocokdir. Bank UZVlors miikafat faizinin artimi ilo bagl sonradan slave bildiris gondormok
hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) toqvim giinii dncodon Banka yazili qaydada bildirmoklo vo
Bankin raziligimi almaqla séziigedon miikafat faizini azalda bilar.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTInin satis ndqtosinde mal/xidmotlorin iimumi alis doyarinin miikafat faizino uygun golon
hissasini (miikafat bali (cashback) pay1) 6ziine moxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (sobati)” adlandirilacaq)
kogiiracokdir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomoalars etiraz edorse miikafat hovuzuna (sabetine) kogiiriilon
miikafat bali (cashback) paymi homin hovuzdan (sabaddean) geri gaytarmaq hiiququnun olmadigini1 6ncodan gabul va boyan
edir. UZV TICAROT OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin digor banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda
bels, Banka bu mal/xidmaotlorin mablogine gors miikafat bali (cashback) pay1 ve sadagat komisyonu 6demoakdon mosuliyyat
dasidigini 6ncadan gobul vo bayan edir.

UZV TICAROST OBYEKTI, soziigedon miikafat bali (cashback) paylar1 Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sabotina)
kociiriilmozso hor hansi bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki
hesabin(lar)dan miikafat bali (cashback) paylarin1 miikafat hovunuza (sabstino) kdglirmayesslahiyyati oldugunu gabul va bayan
edir.
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(e) Ogor UZV TICAROT OBYEKTI névbeti giin 6donis sorti ilo faaliyyot gdstorirse, Bank miikafat ballarmin (cashback)
istifadasi ilo
olagodar UZV TICAROT OBYEKTIno &6donisin edilmosindo yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin komisyon hagqlarimi va sodaqat komisyon haqlarmi alacaq. Odonisin qalan hissosi miikafat baliin (cashback)
UZV torofindon istifado edilmosindon sonraki ilk is giinindo UZV TICAROT OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina
kociiriilocokdir. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq (vesaitlorin miioyyon bir miiddat orzindo xiisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyat gdstorarse, miikafat ballarinin (cashback) istifadesi ilo olagedar Bank torofindon UZV
TICARST OBYEKTino ilk olaraq sadaqat komisyon haqq tutulacaq ve ddanisinn qalan hissesi blok miiddatinin sonunda UZV
TICARST OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina kégiiriilocokdir.

(f) UZV TICAROT OBYEKTI torofindon miikafat bal1 (cashback) miigabilindo nagd ddonis aparila bilmoz. Bununla yanas,
UZV, Bankdan miikafat ballar1 (cashback) miiqabilinds va ya ovazindo nagd pul tolob edo bilmoz. UZV TICARST OBYEKTI
bu tip toloblori rodd etmolidir. Bu mdvzuda qaydalarda doyisiklik edilorsa, Bank torefinden UZV TICARST OBYEK Tino olavo
yazili bildiris géndarilocak va bildiris tarixindon etibaron doyisikliklor miisyyenloasdirilon qaydada hayata kecirilmalidir.

Miikafat balindan (cashback) istifade etmokls satin alman mal/xidmotlor UZV TICARST OBYEKTino geri qaytarilarsa va
UZV TICARST OBYEKTI bunu gobul edorso, UZV TICARSOT OBYEKTI torofinden Bankdan miikafat bali (cashback) vo
sodaqot komisyonu miigabilinds vo digor formada hor hansi tolob irali siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICAROT OBYEKTI
soziigedon UZVo geri qaytarilan mal/xidmot iigiin istifade olunan miikafat bali (cashback) miqdarinda hadiyys ¢eki/kupon vo
buna banzar sanad taqdim edos bilar.

(g) Topdansatiglarda WORLDCARD-dan istifado edilo bilmoz. UZV topladig: miikafat ballari (cashback) ilo topdan alqi-satqt
edorso, Bank bu alqi-satqr mobloglorindon ibarot vesaitlori UZV TICARST OBYEKTindon hazirki Miiqavilonin 7- ci
maddosindoki corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikds istor UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hesabina borc yazmagla,
istorso do UZV TICARST OBYEKTindon nagd ddonis tolob etmoklo vo ya UZV TICARST OBYEKTinin édonislorinden,
yaxud Bankdaki digor hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICARST OBYEKTI, sobobindon asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa ¢atmas halinda biitiin obyektlori (is
yerlari) iigiin, habelo agor UZV TICAROT OBYEKTI bir va ya birden artiq obyekts (is yerino) malik olarsa vo bazi obyektlor
(is yerlori) tigiin Bank miiqaviloys xitam verarsa, homin obyekt (is yeri) ii¢lin miikafat hovuzunda (sebadinds) toplanilan pul
vasaitlari ila slagadar Bankdan har hansi tolob ilari siira bilmaz.
(i) Bank UZV TICARST OBYEKTI nozdinds sadoco miikafat balindan (cashback) istifada yolu ilo aparilan mal/xidmat alqi-
satqi ilo slagadar s6ziigedon mablaglordon “WORLDCARD”la aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon moblagi gador
Bal (cashback) Istifado Komisyonu vo Sadaget komisyonu tutulduqdan sonra onun qaligim1 UZV TICARST OBYEKTInin
Bankdaki1 hesabina kogiiracokdir.

(i) UZVlerin debet kart1 vasitosila alqi-satqi etmosi ilo alagodar, Bank torafindon hazirki Miiqavilode qeyd olunan sortlora
uygun olaraq miikafat bal (cashback) totbiq edilocok. UZV ogor hom debet karti, hom do “WORLDCARD” sahibidirsa
soziigedon kartlardan gazandig1 {imumi miikafat balindan (cashback) yalniz “WORLDCARD?” vasitasils istifads eds bilacok.
Bank, debet kart1 ilo UZV TICARST OBYEK Tindo aparilan alqi-satqida tatbiq edocoyi miikafat ballar1 (cashback) ilo slagodar
hazirki Miiqavilenin 14-cii maddesinds gdstarilon qaydada mal/xidmatlarin alis mabloginin miikafat balina (cashback) uygun
galan hissasini (miikafat bali (cashback) payini) miikafat hovuzuna (sabadine) kogiiracok vo 14-cii maddanin toloblari asasinda
omoliyyat aparacaqdir.

4.13.2. UZV TICAROT OBYEKTI, marketing mogsadilo UZVlar igiin 6z faaliyyati ilo alagedar toqdimatin kegirilmasi ilo
bagli miiraciot edarse vo bu miiraciot Bank torafindon gobul edilorss, bu mévzuda Bankin prosedur va qaydalart tatbiq
edilocokdir. Bu mogsadlos ¢okilocak biitiin xorclori UZV TICARST OBYEKTI 6domolidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z morkozi ofis va ya sébolorindo, yaxud miinasib bildiyi digor mokanlarda taskil edacayi tolimlor ilo UZV TICARST
OBYEKTiInin salahiyyatli is¢ilorino “WORLDCARD Proqrami”nin is prinsipi va totbigina dair molumatlar veracokdir. UZV
TICAROT OBYEKTinin tolobi ilo vo Bankin razilig: asasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds toskil olunacaq tolim
programlari {igiin milayyanlasdirilacak biitiin xarclor, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclari, yemak va naqliyyat
masraflori UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddonilocokdir. Soziigeden tolim proqramu toskil edilmoazsa, UZV TICARST
OBYEKTI, solahiyyatli isgilorino “WORLDCARD Programimin” is prinsipi vo totbigino dair melumat vermokdon, habels
homin salahiyyatli isgilorin UZVlari vo potensial UZVlori “WORLDCARD”n is prinsipi ilo bagli molumatlandirmasindan vo
“WORLDCARD”dan istifadoays va /va ya bu progqrama miiraciat etmaya tasviq etmosindan cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICARST OBYEKTinin raziligi asasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigi “WORLDCARD” tosviqat vo/va ya tolim islorinin aparilmasi mogsadilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARST OBYEKTIndos lazimi 6lgiido bir sahoni/saholori Banka pulsuz olaraq ayiracaq vo stendlorin qurasdiriimasini tomin
edocokdir.

4.13.4. AYLIQ HESABATLAR
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(a) Bank 6z istoyi osasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICAROT OBYEKTIno ayliq olaraq va
ganunvericiliyin taloblari ¢or¢ivasinds &zilinlin miisyyonlosdiracoyi mezmunda vo standartlarda hesabat gondors bilor.
Séziigedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICAROT OBYEKTInin miiracioti asasinda vo Bankin qaydalari1 vo qanunvericiliyin
toloblori gorgivasinds hazirlanacaq digor hesabatlar iso mdvzularindan asili olaraq ayrica giymaotlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTIns toqdim edocoyi hesabatlar iigiin istifadoci kodu vo sifro miioyyon edocokdir. Bu kimi hallarda,
istifadaci kodu va sifrasinin tohliikasizliyino géra masuliyyeti UZV TICARST OBYEKTI dasiyacaqdir vo UZV TICAROT
OBYEKTino gostorilon xidmet vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miigavilonin miiddoalart totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigavilodo bohs edilon 6z hesablari ilo olaqodar olaraq rosmi orqanlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynalxalq kart sistemlorina daxil olan digar togkilatlar vo ya hazirki Miigavilads geyd olunan
omoliyyat/xidmatlorlo slagadar digor toskilatlar vo/ve ya yeno bu miigavilade yer alan omsliyyat/xidmatlorlo bagli Bank
torafindon va ya hazirki Miigavilads bahsi kegon “WORLDCARD PROQRAMI” ¢ar¢ivasinds Bankin iigiincii soxs qismindoki
fiziki vo hiiquqi saxslarls birlikds hoyata kegiracoyi manfaatli praktik faaliyyatlor sababils tasviq vo molumatlandirma tiglin
soziigedon soxslor torofindon UZV TICARST OBYEKTIno dair hor hansit molumat vo sonod, xiisusilo iinvan vo
tomsilgilik/tosis  hagqinda molumat tolob edilorso, Bankin bu molumat vo sonadlori onu tolob edon rosmi
orqanlara/togkilatlara/Bankin filiallarina vermok salahiyyatinin oldugunu vo bu masloys dair heg bir etirazinin olmadigini vo
golacakds etiraz etmayacayini, habels tolob edilon malumat va sanadlarin ganunvericiliyin talablari ¢argivasinda verilmasine
avvalcadan raziliq verdiyini gabul va bayan edir.

(¢) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICAROT OBYEKTIna vo UZVlors aid biitiin ndv malumatlar ganunvericiliyin
talablari ¢ar¢ivasinds Bankin miilkiyyatindo vo miihafizesindodir. Hazirki Miigaviloays xitam verildikden sonraki dovrlorda
belo homin molumatlar Bankin miilkiyystinds qalmaga davam edacakdir.

4.13.5. UZV TICARST OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis amoliyyatlari zamani malin (isin\xidmatin)
qiymot kagizinda gostorilon parakandas satis giymotinden UZV (kart sahibi) ilo razilasdirilmaqla forqli (daha yiiksok) qiymatlor
totbiq eds bilor.Bu farqlondirma avvalcodon Bankla razilagdirilmaq sorti ilo 2 {isulla hayata kegirils bilar:

1-ci lisulda, POS terminal iizorindon hisso-hisso satis funksiyasi segilorak malin vo ya xidmotin parakends satig qiymatinin
lizaring iizv ils razilagdirilan forq slava edilmokls yaranan yekun satis giymati POS terminala daxil edilir.

2-ci iisulda, POS terminal {izorindon faizli hisso-hissa satis funksiyasi se¢ilorok malin vo ya xidmatin parakonds satis
giymoti POS terminala daxil edilir sonra {izv ils razilagdirilan hisso hisso ddenislerin say1 POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hisss-hisso 0donislorin sayma gore Bank torafindon miisyyen edilmis faizlor avtomatik olaraq totbiq
edilacak va bu faiza diison mablag POS terminalin qabzinds parakends satis qiymatindan ayriliqda gostarilacokdir. Bu qaydada
hoyata kegirilon omoliyyatlarda malin parakonds satis giymotindon hesablanmali olan miikafat bal1 (cashback) (birdofslik-tok
odomoli satiglar iigiin verilocok bal (cashback)) vo komissyon tutularaq qalan moblog UZV TICAROT OBYEKTINO
Odanilacakdir (hesabina kogiiriilocakdir).

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida geyd vo Bank ils yazili qaydada razilasdirilaraq miioyyon edilon iisul/iisullar barada
tizvloro UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokilds yazili vo sifai qaydada otrafli molumat vermokdo moasuliyyatlidir. Bu
sortlora riayst edilmomasi sobabindon yarana\glindoma gals bilocak har hansi bir miibahisslars va\va ya anlasilmazliglara gors
UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADOCININ IS YERIN® ODONIS EDILMOSI:

“WORLDCARD PROQRAMIna daxil olan UZV TICARST OBYEKTino &donislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Bels ki, Bank yuxarida qeyd olunan meyarlar ¢ar¢ivesinde miikafat bali(cashback) payi, diger xarc vo komisyon
haglarini tutdugdan sonra qaliq meblogi UZV TICARST OBYEKTins 6doyacok. ©moliyyatin hoyata kegirilmosindon sonraki
ilk is giiniindon etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Dlavs 1-do (POS MURACIOT
FORMU) gostorilon taqvim giiniindo UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdak1 hesabina pul vesaiti kdgiirocokdir.

Miiddatli (beraber hissolorlo\annuitet) mal vo xidmat satiglarinda hazirki Miiqavilo osasinda olde edilon miikafat bali

(cashback)payi ilo digar xorc vo komisyon haglart UZV TICARST OBYEKTino edilocok ilk ddonisdon vo iimumi satis

mablagindan tutulacaq. UZV TICAROT OBYEKTI komisyon vo faizlorinin doyisken bazar soraitindon asili olaraq (maliyya

boéhrant va s.) vo qanunvericiliyin toloblari ¢or¢ivesinda dncadon bildiris almaqla Bank torafindon dayisdirilmasinin vo yeni
faizlorin totbiginin
miimkiinliiyiinii gobul vo bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI is¢ilorin maaslarini, pul kdgiirmolori daxil olmaqla pul transferlorini, sosial sigorta, elektrik,
su va telefon ddonislarini ilk olaraq Bank vasitasils hayata kegiramasi tigiin addimlar atacagq.
4.13.7. Bank hazirki miiqavilads bohsi kecon haqq ve 6hdsliklorini qismen, ya da tamamilo miinasib gordiiyii sirksto vera
bilor. Lazim golorso, Bank faktura hazirlama vo digor fiskal endirimlorin hayata kegirilmasini 6ziiniin toyin edacoyi diger
sirkoto havala edo bilar.
4.13.8. MUDDOTLI ODONISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:

UZV TICARST OBYEKTinds “WORLDCARD” ils aparilan miiddatli (barabar hissalorlo\annuitet) satislarda, UZ Viiniin
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geri qaytarma tolobing osason UZV TICARST OBYEKTI miiddatli (beraber hissalorlo\annuitet) satisin geri gaytariimasini
Bankin POS terminalindan tomin eds biler. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTino o tarixa qodar comi ddonilmis moblog
geri qaytarma omoliyyati ilo alagodar Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTIndon/hesabindan geri alinacaq.
UZV TICAROT OBYEKTI Banka névbati giinii 6danis komisyonu édomaklo vo miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) satis
omoliyyatlarlar ilo olagodar satis mobloginin comisini ndvbati giin almissa, UZV TICARST OBYEKTI torafinden qobul
olunan bu moblogi Bank UZV TICAROT OBYEKTindon/ UZV TICAROT OBYEKTI hesabindan geri alacaq. UZV
TICAROT OBYEKTI torafindon Banka 6donilmis homin komisyon Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina
geri qaytarilacaq. Soziigedon geri qaytarilma omoliyyatlari ilo baglh UZV TICAROT OBYEKTino névbeti giinii 6donis
omoliyyatlari edildiyi tarix ilo geri qaytarilma amoliyyatlari tarixi arasindaki miiddoto Bank torafindon homin miiddot orzindo
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq v Bank tarafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacaq.
Geri qaytarma amosliyyatlarinda miiddstli (borabar hissalorlo\annuitet) satig mabloginin hamisinin UZV TICAROT
OBYEKTI torafindon ndvbati giinii olde edilmasi vo geri qaytarma tarixino goder bu moblogin UZV TICARST OBYEKTI
torafindon istifadosi sobabilo meydana golon vo UZV TICARST OBYEKTI torofindon Banka ddonilon istifade komisyonu
Bank torofindon UZV TICARST OBYEKTino/ UZV TICARST OBYEKTinin hesabina geri qaytarilmayacaq.

UZV TICAROT OBYEKTI, Bankin soziigedon geri 6donis omoliyyatlari ilo olagedar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTindon geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICAROT OBYEKTindon qobul edocoyi komisyonlari, istifade haqqint
hazirki Miiqavilonin taloblorine asason UZV TICARST OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
solahiyyati oldugunu, UZV TICARST OBYEKTInin do bu mablaglori ilk yazili tolobdo 6domokden cavabdeh oldugunu; oks-
togqdirds haqqinda hazirki Miigavilenin corimas sartlorinin totbiq edilocayini gobul, bayan va tosdiq edir.

4.13.9. UZV TICAROT OBYEKTI bloklagdirmaq sorti ilo foaliyyat gdstararsa, Bank ilo avvolcodon raziliga golmoklo 6donis
metodunu dayisdira bilor. UZV TICARST OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edocayi komisyon haqlarini Banka
0domokdan cavabdeh oldugunu; ndvbati giinii 6donis foaliyyst metoduna kegorss, “WORLDCARD”Ia edilon miiddstli (bsrabor
hissslarlo\annuitet) satislarda tomin edilocok mal vo xidmat dayarinin hamisinin amoliyyat tarixindon sonraki miiayyon blok is
giiniindon sonra Bank nozdindoki UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kgiiriilmasi metodu ilo faaliyyat gdstormoys davam
edacayini gabul, bayan va tosdiq edir.

4.14 -MAIL ORDER \ ELEKTRON TiCARST ODONIS QAYDALARI:

4.14.1. “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICARST ODONIS”; brosur, kataloq, elan yolu ila satis hoyata keciron va ya
qarsiligsiz iana gobul edon UZV TICAROT OBYEKTInin mal vo xidmetlorindon faydalanmagq istoyan vo ya qarsiligsiz iano
vermok istoyon UZViiniin, doyarini kart hesabindan ddomoklo satin almaq istadiyi mal vo xidmotlor {i¢iin vo/ve ya UZV
TICARDT OBYEKTIns verdiyi qarsiligsiz ianalor iigiin UZViiniin satin almaq istadiyi mal vo xidmatlorin xiisusiyyatlori,
moblog vo/ve ya UZV TICAROT OBYEKTIns verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlari bankin sisteminda
geydiyyata alman telefon vasitasilo vo ya imzalanmis orizo formasi ilo UZV TICARST OBYEKTino toqdim etmoklo IAND
TOLOBIno asason UZV TICAROT OBYEKTInin UZVo mal vo xidmetin toslim etmosi vo ya UZViiniin IANO TOLOBI-
ndoki tolimati osasinda UZV TICAROT OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo ger¢oklosen satis vo/va ya iana sistemidir;

IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarat ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmotlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmagq istoyon, yaxud qarsiligsiz iana vermok istoyon UZViiniin yazili vo imzalanms orizasi (Bankin UZYV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan vo UZViiniin orijinal imzasinm oldugu orizo formasi vo 6donis tolimati) vo ya tolimatidir
vo bu arizo UZV TICARST OBYEKTindo satis senadi (qebz) avazine istifads olunur.

4.14.2. UZV TICARST OBYEKTI “mail order\elektron ticarat donis™ sistemi vasitosilo mal vo xidmaotlordon faydalanmag,
habels iano vermok istoyon UZViiniin bankin sisteminda geydiyyata alinan telefon vo ya arizo formasi ilo UZV TICARST
OBYEKTinin {invanina pogt vo ya faksla goéndordiyi IANO TOLOBIno osason mal/xidmot vo ya iano moblogi iigiin tosdiq
almagq (“mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi vasitasilo edilocok hor mal/xidmatin satig doyari vo ya iananin mablogindon
asili olmayaraq UZV TICARST OBYEKTI miitloq Bankdan tosdik almalidir) vo pulu gobul etmok iiciin Bank torofindon
miioyyanlosdirilon formatda vo dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTIno qabaqgcadan bildirmoklo bu formatin
va dizaynin formasimi vo mazmununu dayisdirmak solahiyyatine malikdir) disk, yaxud “file transfer” (mslumatlarin elektron
qaydada &tiiriilmesi) vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyatli imza/imzalarim dasiyan siyahi ilo (siyahi faks vo ya
poct ilo gondarilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin IAN® TOLOBIni vo soziigedon
disk/elektron mslumat geydlorini va ya siyahilar1 hazirlanma tarixindsn etibaren minimum 3 il miiddstinds saxlamaq, Bank
va/va ya rosmi orqanlar tolob edarss, tolob tarixindon etibaran 5 (bes) toqvim giinii orzinds toqdim etmok macburiyystindadir.
Oks toqdirde Bank, toqdim edilmoyon IAN® TOLOBInin mabloglorini UZV TICARST OBYEKTindon darhal tolob etmok vo
tutmaq hiiququna malikdir.

4.14.3. Bank, tosdiq iigiin UZV TICAROT OBYEKTInin miiraciotini doyarlondirir vo miinasib bilorss tosdiq kodu verir. Bank
tosdiglonon va tosdiglonmoyan IAN® TOLOB-lorini UZV TICARST OBYEKTins bildirir.

4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTIno disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICAROT OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmetilori UZVo gatdirmali vo ya onlara iana gobzini vermolidir.
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4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka géndoarilon vo tosdiglonon satin alma/iane amoliyyatlarmin moblogi bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin lavs 1-do (POS MURACIST FORMU) geyd olunan formada
UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hesabia kdgiirocokdir. Bank bununla bagli komisyon faizlorini bazar soraitindon
asil1 olaraq artirib-azaltmaq hiiququna malikdir.

4.14.6. UZV TICARST OBYEKTI torofindon verilon satin alma/iana tolobindoki molumatlarin ¢atismamasi vo ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondorilmomasindon, habelo siyahiya, disk/elektron molumat Gtiiriiciisiine sohv vo
natamam kogiiriilmasindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo satin alacagi mohsul vo
xidmotlo, yaxud UZV TICARST OBYEKTIns veracayi ians ilo alagedar UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI vo ya iiciincii
soxslar arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tosdiq kodu almadan mal/xidmatlarin tesliminden ya da ianslorden va
ya fiziki soxslor istisna olmaqla digorlorinin miiraciati osasinda mal vo xidmatlarin teslimindon Bank he¢ bir mosuliyyat
dasimayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV va ya iiciincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICAROT OBYEKTI cavabdehdir.

4.14.7. UZViin hor hansi satin alma/ians ilo bagli borcun olmadigini vo buna banzor etirazlarm (kredit kart hesablarina borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomosino rogmon) Banka yazili olaraq bildirorso, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, yoni bankin sistemindo geydiyyata alinan telefon vo ya yazili orizo ilo hor hansi tolimat verib-
vermadiyini va ya satin alma/iana tolobinin UZVs aid olub-olmadigini vo ya UZViin mal/xidmoti tohvil alib-almadigini vo ya
ianonin edilb-edilmodiyini vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan olds etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kégiirdiiyii moblogi onun Bankdak: hesablarindan (oldo
etdiyi ilk komisyon haqq: Bank nozdindo qalmaq sortilo) tutmaq selahiyyetino malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin
hesabinda s6ziigedon moblog qador vosait olmazsa, Istifadoginin is yeri Bankin ilk yazili talobinden sonraki ilk is giinii orazinds
geyd olunan miqdar1 (agor faiz hesablanibsa, faizls birgo) Banka 6dayacak.

4.14.8. UZV TICAROT OBYEKTindon mal/xidmeot alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa vo/vo ya kredit kartinin
son istifads tarixi basa ¢atarsa aparilan 6donis Bank torafindon radd edilmoyacak. Bels ki, hamin mal/xidmatin mablogi Bank
torofindon UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina kogiiriilocok. UZV
TICARST OBYEKTI bu amoliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamilo ona aid oldugunu gobul va bayan edir. Bu mévzuda
UZV 6z etirazim bildirorso, Bank etiraz edilon moblogi faizi ilo birlikdo UZV TICARST OBYEKTInin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZVa geri qaytarmaq hiiququna malikdir.

4.14.9. UZV TICAROST OBYEKTIi UZVdon satin alma/iano moblogini Manat ilo qobul etmolidir. Bununla belo, UZV
TICAROT OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacag: satin alma/iana talobini azorbaycan manati ovozina xarici valyuta
kimi qobul edarse, UZViiniin bu satin alma/iano tolobindoki valyuta miqdarina dair tosdiqi Bank torafinden valyuta moblogi
osasinda verilocok. Bununla belo, séziigedon valyuta moblagi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina Bankin mozonnasine
asason Manata cevrilorak daxil edilocokdir.

4.14.10. Beynolxalq sistemdo mozonnada bas veron doyisikliklor vo xarici kredit kart sahibinin sleyhino olan mazonnas forqi
va ya “mail order\elektron ticaroat 6donis” sistemi ilo olaqadar edilmis alqi-satqi emeliyyatlarinin mabloginin hamisi ve ya bir
qismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICARSOT OBYEKTinin hesabindan
tutacaq. UZV TICARST OBYEKTInin hesabinda soziigedon moblog qodor vesait olmazsa, UZV TICARST OBYEKTI
Bankin ilk yazili talabindon sonraki ilk is giinii srazinds qeyd olunan miqdari (egor faiz varsa, faizlo birge) Banka 6dayacak.
4.15 — SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirkt miigavilonin toloblarine asason Pos terminal vo ya tomassiz oxuyucu ilo aparilan samsliyyatlarda Banka elektron
gaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICARST OBYEKTI ilo Bank va ya UZV ila Bank va ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayriligmin yaranmasi ehtimalini nozoro alaraq UZV TICAROT OBYEKTI UZV
TICARST OBYEKTino edilon biitiin ddonislorin, satis sonadlorinin (qobz), ddenisin qobuluna dair senadlorin vo miikafat
balinin (cashback) totbiqi va istifadesine dair sonadlarin imzali orijinal niisxalarini hazirlandiqlari giindon etibaran an az1 5 (bes)
il arzinds saxlamal1 vo lazim golorse Bankin vo ya rosmi orqanlarin, habelo mohkomslarin tolobi asasinda va ya onlarin talob
etdiyi miiddat orzinds toqdim etmalidir.

Ogor UZV TICAROT OBYEKTI bu qaydaya riayat etmozso, Bank UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiirdiiyii
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTindon geri tolob etmok salahiyyatine malikdir vo miimkiin fikir ayriligi zaman1 Bankin
doftar vo kompiiter geydlari asas sanad kimi gabul edilacak.

Bundan olave, Bank lazim bilorss istodiyi vaxt satis vo borc 6hdsliklori sonadlari ilo yanasi, onlarin asasim togkil edon
UZV TICARST OBYEKTInin geyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu sonadlorin toqdim edilmasing qodor &donis
aparmamagq, ogar aparibsa homin moblagi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tolob
edilon bu sanad vo malumatlar dorhal taqdim edacayini qabul va tasdiq edir.

4.16 — SATIS SONODI (QOBZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILMOSI, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:
Satis sanadi olmadan hoyata kegirilon satislar va ya UZV TICARST OBYEK Tinin sahibi, is¢i heyati vo ya iigiincii toraflorin
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lageydliyi/suistifadoys yol vermosi, yaxud UZV TICAROT OBYEKTI torofindon POS terminaldan saxta kartdan istifado
etmakla vo ya Bankdan miivafiq qaydada alds edilmoayan saxta tasdiq kodu ils aparilan amaliyyatlar vo ya Kartlarin
cip/maqnit sahosindoki molumatlarin optik oxucuya malik kassa aparatlart kimi xiisusi cihazlarla oxudulmasi vo bu
molumatlarin maqsadindan asili olmayaraq istifadosi vo ya saxlanmasi, digoer soxs vo ya togkilatlara Stlirtilmasi kimi saxta vo
qgeyri-qanuni foaliyyatlor, saxtakarliq vo saxtakarliga zomin hazirlayan faaliyyotlorlo Banka edilon 6donislordon UZV
TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bundan alave, eyni UZ Viiniin etdiyi alqi-satq1 vo homin alqi-satqinin moblogi {iciin
kartin POS-terminaldan sadoco bir dofo kegirilorak tosdiq alinmasinin vacibliyini nozars alaraq, iimumi mablag {i¢iin birinci
dofodon tosdiq almaq miimkiin olmasa vo mablag dayisdirilorak buna yenidon cohd edilorss (natica etibarils tasdiq edilss belo)
UZV omoliyyata dair olave yazili raziliq bildirmoediyi miiddotco bu qeyri-qanuni omoliyyatlara goro do mosuliyyot UZV
TICAROT OBYEKTIno aiddir. UZVdon bu barodos yazili tosdiq alana godor Bank UZV TICAROT OBYEKTIno 6donis
etmomo solahiyyatino malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI soziigedon moblogin 6z hesabima kogiiriildilyli giino qoder
Bankdan bu moblaglarin faizo qoyulmast ils alagadar heg bir tolob irali siirmayacayini, hazirki Miigaviladoki Bankin méveud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini va onlardan istifads edilmayacayini gobul, bayan va
tasdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-qanuni omoliyyatlar askarlanarsa UZV TICARST OBYEKTI Bankin ona 6dadiyi mobloglori
ilk 6danis tarixindon, habels tez-tez aparilan 6danislor vo ya digar sobablordon UZV TICARST OBYEKTinin hesabindaki
vasaitlorin borca g¢evrildiyi tarixinden etibaron bu mobloglorin hamisin1 Banka geri qaytaracag tarixa qoador 7-ci maddads
gdstarilon corimo faizi ilo birlikdo Banka 6domayi, bundan slave Bankin bu mebloglori UZV TICARST OBYEKTInin 6z
nazdindaki hesablarindan geri almaya solahiyysti oldugunu boyan, qobul va tosdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan geyri-
ganuni omoliyyatlar1 askar edorsa, hor hansi bir xobordarliq etmodon UZV TICAROT OBYEKTinin POS terminallarmin
foaliyyetini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 - MUQAVILBNIN QUVVODS OLMA MUDDSTI VO XiTAM:

Bu Miigavils imzalandig1 tarixdan etibaran qiivvaya minir va bir il miiddstinds qlivvads qalir.

UZV TICARST OBYEKTI vo ya Bank Miigaviloni asagidaki hallar istisna olmaqla logv etmoadikds, miiqavilo avtomatik
eyni sartlor asasinda bir il miiddating (hor sonraki miiddatlore) uzadilirUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddstden sonra
va an azi 6 (alt1) ay dncadon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirds, hazirki Miigaviloni lagv etms hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTi-nin iflas1 ilo olagodar mohkemo iddiasinin (mehkoms isinin) mdvcud olmasi, ddoma
qabiliyyetininin itirilmasi, miigavile 6hdsliklorinin pozulmasi Banka hazirki Miigavilays xitam vermak hiiququnu verir.

Miiqavilonin qiivvada oldugu miiddot arzindo UZV TICAROT OBYEKTInin toskilat: (sermaya vo ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICARST OBYEKTI birden artiq obyekto (is yerino) sahib olarsa, onlarin
saymin artirilmasi vo ya azaldilmast, satilmasi, icarays verilmosi hagqinda melumatlar UZV TICAROT OBYEKT!I torofinden
on azi 1 (bir) ay 6dncodon Banka bildirmoslidir. Bu barade molumatin vaxtinda ¢atdirilmamasi ya da bu barads iimumiyyatlo
molumat verilmomosi vo ya natamam molumat verilmosi sobobilo Banka doyocok miimkiin zororlordon UZV TICAROT
OBYEKTI moasuliyyat dastyir. Bu ciir hallarda UZV TICAROT OBYEKT] Bankin hazirki Miiqaviloyo xitam vermoklo yanast,
digar qanuni haqglarinin da oldugunu qobul va bayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI 1 ay miiddot arzinds "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo omoliyyat hoyata kecirilmomosi), Bank
UZV TICAROT OBYEKTI ilo omokdashig: dayandirmag, yoni hazirki Miiqaviloni logv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablart {izra bir ildon artiq miiddot orzindo amoaliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarat

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miigavilonin Iagvi ii¢iin
asasdir).
Bu miiqavils baglandiqdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganuna, bank hesablarmin agilmasina
dair Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin qayda va talimatlarinin talablarina uygun olmadigi vo/ va ya saxtaligr agkar
edilorsa vo ya miivafiq gayda vo tolimatlara osason Bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmosi zorurati yaranarsa va Uzv Ticarat
Obyekti bu rosmilogdirmodon imtina edorsa, miigaviloni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
qarsisinda heg bir mosuliyyot dagimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-qanuni moqsadlor {iciin istifado etmosi siibut edilse, Bank miigaviloni
birtorofli qaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarat Obyektinin hesablari iizro kegirilon omoliyyatlar
barados “cirkli pullarinin” yuyulmasi va ya terrorculugun maliyyslosdirilmasi ilo hor hansi sokilds slagsli olduguna dair asash
siibhalor movecud olduqda, Bank qanunvericilikla nazards tutulmus tadbirlari gormoaklo miigaviloni birtarafli qaydada logv eda
bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmast iigiin asasdir vo bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank qarsisinda mévcud olan icra
edilmomis vozifs vo dhdoliklorindon azad etmir. Miigavilonin logv edilmosi Uzv Ticarat Obyektinin bu miigavils iizra icra
edilmomis 6hdsliklarinin xitamina sabab olmur.

Bank, bu Miigavilani 10 (on) taqvim giinii avvalcadan yazili bildiris gondormok sartila lagv etma hiiququna malikdir.

Hazirki Miiqavile basa ¢atmasi vo ya xitam verilmasindon asili olmayaraq qiivvads oldugu dévrds aparilan amoliyyatlar

ti¢lin hiiquqi asas togkil edoacak.
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Hazirki Miiqavilonin imzalanmasi noticosindo Bank UZV TICAROT OBYEKTIns yuxarida sozii gedon beynolxalq kart
vo kart sistemlorinin biitiin ndvlorini vo ya ayr1 ayriliqda totbiq edo bilor. Bu Miigavilonin imzalanmast ilo UZV TICAROT
OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/géracayi kart vo kart sistemlorindan istifado etmok hiiququ qazanir. Bundan olave, UZV
TICARDT OBYEKTI birdon ¢ox kart vo kart sistemlori totbiq edorsa, hazirki maddoys osason Bank onlarin hamisi vo ya bir
negasindon Miigavils asasinda istifadasins son qoya bilar.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Biirosu vo Asan Finance sistemlori ilo hagqimda olan biitiin molumatlarim YapiKrediBank
Azorbaycan QSC torofindon sorgu edilmasing icazo verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azorbaycan QSC garsisinda 6hdslik
yarandig1 halda ona xitam verilonadak qiivvadadir va geri gotiiriilmayacakdir.

4.18 —OHDOLIKLOBRIN OTURULMOSI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIYI:

UZV TICARST OBYEKTI hazirk1 Miigaviloni vo Miigavilodoki haqq ve 6hdaliklorini heg bir halda {igiincii soxslors 6tiira
bilmoz. Bank iso UZV TICARST OBYEKTindon tosdiq almadan hazirki Miiqavilodoki haqq ve dhdoliklarini Bankin istirak
oldugu vo ya olacagi iigiincii saxslora Gtlirs, istifadoys vo ya girov vers bilar.

Miiqaviloys xitam verilorso, UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonod, Pos terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digor avadanliglar saz vo istifadoys yararh voziyyatdos 2 (iki) is giinii orazindo Banka geri
qaytarmalidir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 8hdsliyin yerino yetirilmomosino géro Banka doys bilacok zorarlorden cavabdeh olacaq.
UZV TICAROT OBYEKTI sdziigedon cihaz, sonad vo avadanlqlar geyd olunan miiddat orzindo Banka geri toslim etmoadiyi
toqdirds isa, onlarin BANK tarafindon miioyyanloagdirilocok mabloglarini tolob edilon tarixden etibaron Banka tamamila
0doyacayi tarixe godor 6ton miiddst iiglin 7-ci maddode gostorilon nisbat {izorindon hesablanacaq cerime faizi ilo birlikde
0dayacayini avvalcadan gabul edir va 6hdasina gotiiriir.

Miigavilonin lagvi va ya har hansi bir sobabla vaxtindan avval lagv edilmasi taraflori Miigaviladan ilari galon avvalki haqq
va 0hdsliklorindon azad etmir.

4.19 - MOLUMAT DOYISIKLIYI VO XO6BORDARLIQ UNVANI

UZV TICARST OBYEKTI iinvan doyisikliyi, i yerinin satilmasi, icaroys verilmosi vo ya tohvil verilmoasi vo ya bu
miigavilenin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Dlave 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilen hor hansi
bir malumatin doyisdirilmasi barado Banka doarhal bildiris gondarmolidir.

UZV TICARST OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermodaon tohvil va ya icaraya vermoklo Bank ilo imzaladig
Miigavilonin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina sorait yaratdigi toqdirds bu yeni miiossiso ilo Bank
arasinda yarana bilacok har ciir ixtilafdan Bank garsisinda bilavasits vo onunla birgs 6hdslik dasiyacagq.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavilodo geyd olunan iinvani qanuni iqgamatgah olaraq gebul etdiyini, bu iinvanda bas
vera bilacok hor hansi bir doyisikliyi Banka bildiracoyini, bildirmadiyi taqdirds avvalki {invana edilocok har ciir xabardarlig1
oziino samil edocayini qabul vo boyan edir. Oks halda biitiin mosuliyyat UZV TICARST OBYEKTIno aid olacaq.

420 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERM®O SOLAHIYYOT!:

UZV TICARST OBYEKTI bu miiqavils ilo bagl melumatlar1 ganunvericiliklo nazords tutulmus hallarda solahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmagla, UZViin raziligi olamadan he¢ bir halda iiciincii soxslora, toskilat vo qurumlara
vermayacayini va onlarla paylagsmayacagini qabul vo boayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, bayan vo tosdiq edir ki, 6hdeliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobobindon yaranmig (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi magsadilo “Bank™ borcun
(vo\voya ona vurulmus zorarin) gaytarilmasini {i¢lincii soxslors tapsirmaq vo bu moagsadlo gqanunvericiliklo nozordo tutulmus
miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi iigiin (mohkoms instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) UZV TICARST OBYEKTI-
na dair molumatlart homin soxslara toqdim etmak, bu islorin aparilmasina gérs homin goxslora ddenilon xarclerin va yaxud
¢okilon (¢okilmoli olan) masraflari (xarclori) UZV TICARST OBYEKTI —don tolob etmok (tutmaqg/almagq), bu miiqavils iizro
hiiquglarini qiizost vo ya satmaq hiiququna malikdir.

4.20.1. - BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAIZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICAROT OBYEKTinin tolobino asason bu vo ya digor aparilan amoliyyatlar {izro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyon edilmis kart ndvlari iizorinden omsoliyyatlarin aparildigr anda kart sahibine satis qiymsoti iizerinden
miioyyan edilmis faiz deracasinds endirim totbiq etmo salahiyyatini 6zlinds saxlayir. Toroflor razilasaraq tesdiq edirlar ki,
homin tatbiqlor hor halda UZV TICARST OBYEKTi-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciatini vo buna dair Bankin miisbot
doyorlondirilmasi oldugu toqdirds toroflor arasinda homin islors dair imzalanmali olan ©lave Razilagma (Sazis) asasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sistemindo do aidiyyasti doyisikliklor edilocokdir..

4.21 — SOLAHIYYOTLI ROSMi ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ilo slagedar yaranacaq miibahisolors, toraflor 6z aralarinda onlara dair raziliq slds etmazss, Azarbaycan
Respublikasinin aidiyyati mahkomasi tarafindan baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miiqavilo iizra borclarini édomozsa, hdsliklorini yerins yetirmozsa va bunun miigabilindo
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Bank onun sleyhine mahkomays miiraciot edarss ortaya ¢ixacaq mehkoms xorclarinin 6denilmasini gobul edir.
4.23.UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSINO 8LAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqavilssi) iizra (internet
vasitasils edilon alis-veriglor ii¢iin) miiddoalar
TORIFLOR :
Bu miigavilada geyd edilon
BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;
KREDIT KARTI: BANK vo/vo ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlarina daxil olan 6lka daxilinds va ya xaricinds banklarin fiziki soxslora va/va ya hiiquqi soxslara vermis olduglari vo ya
golocokdo veracoklori, har hansi bir nagd 6donis etmodon UZV TICARST OBYEKTLORINDS® alis-veris etma va ya xidmot
gostorma imkani veron VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miigavilonin maddslarinds qisaca “KART” olaraq qeyd
edilacokdir.);
UZV: (KART SAHIBI vo\vo ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynolxalq sistemlorino daxil olan 6lko daxilinds va ya xaricindoki digor banklar torafindon verilon VISA
vo/vo ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo golocokdo Bank vo ya Beynolxalq Kart Togkilatlar1 torafindon bu magsadlo
buraxilaraq istifadoys verilocok digor kredit kartlar1 ilo yuxaridaki beynslxalq sistemlors daxil olan digor 6lke daxili vo ya
xaricindaki banklar torafindon istifadagilors verilon vo ya goalacokds verilacok bank kartlarindan BANK tarafindon miinasib
sayilanlar ilo bu beynalxalq sistemlora daxil olmamaqla yanasi BANKin kart istifadasi ilo alaqoali xiisusi razilasma alda etdiyi
va ya galacakda edacayi digar qurumlar va banklar tarafindan istifadagilara verilon va ya galacakds verilacak bu xiisusiyyatlara
malik kartlar1 birbaga istifade etma solahiyyati olan fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI” imzalamis, UZVloros Internet vasitosi
ila istanilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ila toklif edon fiziki va ya hiiquqi soxsi;
OSAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miiqavilasinin alavasi
vd ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilosindo miiddsa olmadig1 hallarda tatbiq edilocok miiddaalar: shata
edon “UZV TICAROT OBYEKTIi MUQAVILOni”;
VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynoalxalq kart qurumlari, kredit karti sistemlorini (miiqavilodoki maddslorde qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifado
edilocokdir.);
Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odomo Sohifasi): Internet vasitosilo edilocok alis-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torofindon BANKdan kartlar ii¢lin tosdiqin alinmasi, maliyyslosdirma, miitomadi nagd ve ya qaytarma omoliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart omoliyyatlarinin hayata kegirilmoasinds istifads edilon program va sistem avadanliglarini bildirir.
SSL: Web iizarindoki rabito tohliikesizliyi iigiin istifade edilon vo malumat Gtiiriilmasinin moxfiliyini vo biitévliyiinii tomin
edon tohliikesizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayur.
TORIFLOR
4.23.1-Bir torofdon YAPIKREDI BANK AZORBAYCAN QSC ilo (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar torafdon UZV
TICAROT OBYEKT] adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokilds raziliq oldo etmislor.
KARTLARIN ODOM® VASITOSI FUNKSIYASI:
4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmotin qarsihgi olaraq, yuxaridaki toriflorde qeyd edilon UZViin
sahib oldugu KART1 forq qgoymadan,internetdo 6domo vasitasi kimi etibarliliq vo BANK ilo cari miigavilo miiddoalarina asason
istifado etmayi qobul edir vo 6hdasine gétiiriir. BANKin UZV TICARST OBYEKTIno internetds veracoyi tosdiq kodundan
sonra UZV TICAROT OBYEKTI BANKdan aldig1 tosdiqi (vo ya icaze) maliyyalosdirmoe omoliyyatimi hoyata kegirarsa, UZVo
mal va ya xidmat satis1 etmolidir.
INTERNET iLO ALIS-VERISIN FiZIKiLOSMOSI vo ODOMO SORTLORI
4.23.3- BANK cari miigavilodo bohs edilon mal vo xidmot alis-verislori ilo bagl olaraq UZV TICARST OBYEKTInin
VIRTUAL POS proqramini istifade edo bilmosi iigiin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICARST OBYEKTinin sistemlorina
qurasdirilmagq ii¢iin Virtual Pos proqramini, istifadegi molumat va sifrolerini UZV TICARST OBYEKTIN® catdirmalidir.
UZV TICAROT OBYEKTinin, UZVa hor mal vo xidmot satisinda KART molumatlari ilo edilon satis (Bank tosdiqi osasinda
va ya birbasa satis), maliyyalosdirmoa, logv vo qaytarma omoliyyatlari bu iso aid olaraq UZV TICAROT OBYEKTI iigiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ilo avtomatik olaraq internetdo hoyata kegocokdir. UZV vo UZV TICARST OBYEKTI
arasinda molumat Gtiiriilmasi zamani KART molumatlarinin SSL sertifikati ila sifralonarak tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo
omoliyyatlarda istifads edilon biitiin KART moalumatlarinin ( KART némrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 noémrasi, KART
sahibinin ad1 va soyadi) tohliikasizliyi, SSL sertifikatinin istifade miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ila bagli biitiin masuliyyat
tamamon UZV TICAROT OBYEKTInin iizerino diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv omoliyyatlari ilo bagl
biitiin mosuliyyat Osas Miiqavilonin mlarinda qeyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEK Tinin iizorino diisiir. Internet vasitosi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis qiymetlori haqgqinda molumat program
kanal1 ilo BANKa internet vasitosilo ¢atdirilir. Buna géra Uzvloera malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmosi zaman1 hazirlanan
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xiisusi sonad imzalatdirilmalidir. UZV TICARST OBYEKTI tohvil-taslim zamani1 UZViin soxsiyyat vasigesi molumatlarini
yoxlamalidir. UZV TICARST OBYEKTI torofindon cari Miigavilo corcivesindo hazirlanacaq biitiin sonodlor Azorbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynalxalq kartlarla aparilan omoliyyatlara bagl olacaqdir. Yalniz UZV TICAROT
OBYEKTI Proviziya Programmnin xaricdo kart alig-verislorino acilmasi {izro sorgu vera bilocok; BANK raziliq verarso,
Proviziya Programu xaricds kart alig-verislarine acila bilacokdir.
UZV TICARST OBYEKTI internet vasitosi ilo golon amoaliyyat mablogini KART sahibindon nagd vo ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokildo tuta bilmoz. BANK ayrica salahiyyat vermoso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd ddonis edo bilmoz.
UZV TICAROT OBYEKTI BANK torafindon ayrica solahiyyot verilmoso heg bir halda cari Miigavilonin 7-ci maddasi
corgivasindo BANKa 6doyacayi komissiyalar1 UZVa yonalds bilmoz.
UZV TICARST OBYEKTI Virtual POSu istifads etdiyi web saytlardaki iigiincii soxslor do VIRTUAL POS istifads edorss, bu
ticlincli soxslorin ad/linvan, foaliyyot sahosi vo s. molumatlarini vo bu molumatlardaki doyisikliklori dorhal BANKa
bildirmalidir.
4.23.4- UZV TICARST OBYEKTI, Visa / Mastercard sortlorino osason hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI sektor kodlar1
¢argivasinds ticarot obyektinds ayri kod némrasi ilo islomoali olan birdon artiq ddomos ndqtosi olarsa; hor biri ayr1 TICARSOT
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq vo bu 6domo ndqtalerinds do farqli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI némroalari
istifado edilmoli olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI ona ayrilan Virtual Posu yalniz bu §dema ndqtesinda istifads edocayini,
bu 6doma ndqtslarindan basqa yerds istifads etmayacayini qobul edir va 6hdasina gotiiriir.
INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMO
FAIZI
4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan omoliyyat ilo mallarin meblogini UZV TICARSOT OBYEKTinin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdiqda, UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil vermomo vo s. sohvi vo/va ya sohlonkarlig1 vo ya UZViin
hansisa bir etirazina géro amoliyyat mablogi gisman vo ya tamamon UZVden BANK torafindon tutula bilmoz vo ya tutuldugu
toqdirds, UZViin hesabina qaytarilarsa, BANK UZV torafindon édonilmoyan vo ya UZVo BANK torafindon geri 6donilon vo
ya kredit kimi yazilan bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina yazdig1 vo ya nagd sokilds 6dadiyi tarixden etibaron
bu moablog BANKa tamamon geri ddonilona qoadar kegon giinlor ticiin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon amsliyyat
tarixinda qiivvada olan an yiiksok kredit faizino bu amsalin 50 %-ni oalavs edilmakla gecikma faizi ilo har hansi totbiq olunacaq
vergi da hesablanmagla ayrica bir xobordarliga ehtiyac qalmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa 6doyacokdir. UZV
TICAROT OBYEKTI bu ddemeni vaxtinda etmoso BANK, UZV TICAROT OBYEKTInin BANKdaki hor hansi bir
hesabindan vo ya digar haqq ve alacagindan nagd sokilds vo ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avozloms hiiququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI cari miigavils asasinda yaranan istenilon ndv borcunun tominatmin olmasi iigiin BANK
torafindon uygun hesab edilon qaydada vo mablogdo (BANKIlarin tominat moktubu\qarantiyasi, zomanat va s.) tominat vermayi
gabul edir vo 6hdasine gotiiriir.
KART SAHIBI iIL® UZV TICAROT OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICAROT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, iSCILORI vo YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DiGOR OLAQOLI SOXSLORININ
KART iLO ALIS-VERIS QADAGASI
4.23.6- BANK 6domosi KART ilo edilocak alis-veris sobabilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda mal vo ya xidmeotin
mablagi ilo, mal vo ya xidmatin tohvil-taslimi ve istifadesindoki sohv vo oksikliklor ilo mal vo ya xidmatin tshvil-taslimi,
istifadasi naticasinds istonilon sabobdon yaranan miibahisslar sababils va ya basqasina moxsus olan KARTin (mslumatin) vo
ya fiziki olmayan KART istifadesi kimi saboblordon yaranan ziddiyystlorde miibahiss torafdar1 deyildir. BANK torafinden
verilon tosdiq yalniz limitls slagelidir vo KART1n sslahiyyatli sahibi torafindon istifadesinin qobul edilmasi monasini dagimuir.
UZViin xobari olmadan KART1 vo ya KART molumatlar1 vo ya saxta KART istifada edilorok aparilan omoliyyatlar ilo UZViin
hor hans1 ALIS SORGUSU va/vo ya bela bir borcu olmadigi va s. kimi (kredit kart1 hesablarina borc (debet) yazilmis olsa vo/vo
ya UZV bu voziyyato ovvalco etiraz bildirmomis olsa belo) etirazlarint BANKa yazili sokildo bildirdikds, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sozlo desok, internetdo ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigini vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVa moxsus olub-olmadigini vo ya UZViin mal vo ya xidmeti tohvil alib-almadigy/istifade edib-
etmadiyi vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallari arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiirdiiyii moblogi UZV TICAROT OBYEKTino
avvalcaden bildirmoys ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hesablarindan vo ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin halo UZV TICAROT OBYEKTInin hesabina kegirilorok 8donilmemis omoliyyat mobloglorindon (ilk
tutdugu komissiya alacagt BANKda qalmaq sortils) birbasa tutmaq (ve ya hesaba alacaq kimi yazmaq) sslahiyyatine sahibdir.
UZV TICARST OBYEKTI geyd edilon moblog hesabinda olmadigi toqdirde, BANK1n bu mosalo ilo bagli ilk yazil bildirisini
(sorgusunu) aldigdan sonra ilk ig giinii orzindos yazili bildirisdo geyd edilon mablagin (5-ci maddads qeyd edilon faizi, vo hor
hansi totbiq olunacaq vergi do hesablanmagla) BANKa 6domalidir.
UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarmin v ya is verdiyi podratgi sirkotlorin birbasa vo ya dolayli olaraq istonilon név
omoliyyat vo foaliyyatlori, qosden vo sohlonkarliq noticesinde saxtakarliq, tohliikesizlikdon sui-istifade vo firlldaqeiliq
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omollorine gdrs tam masuliyyst dagtyir.
INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TICAROT OBYEKTINO ODONILMOSI
v BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI
4.23.7- BANK Internet vasitosilo hoyata kegirilon satis mobloglori (8DV daxil) vasitasilo asagida qeyd edilon faizlo komissiya
moblogini va totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitosi ilo catacaq vo UZV TICARST OBYEKTIno 6donilocok satis
mabloglorindon soxsan tutma salahiyyating sahibdir. Internet vasitasilo satis edon UZV TICARST OBYEKTI bir dofalik giris
haqqim BANKa 6domayi qobul va boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortloring osason vo UZV TICARST
OBYEKTino Hesab Xiilasosi vo ya cavab tolob olunan moktubla vo ya teleqrafla vo ya tohliikosiz elektron imza istifada edilorok
geydiyyatdan kegmis elektron pogt sistemi ilo molumat verarok artirib-azaltmaga solahiyyati oldugunu UZV TICAROT
OBYEKTI gqobul vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTI olavo olaraq totbiq olunacaq vergilorin komissiya faizine olavo
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino osasen donis etmoyi gobul edir vo Shdesine gétiiriir. BANK UZV
TICAROT OBYEKTindon alinacaq yuxarida qeyd edilon komissiyalari tutdugdan sonra galan moblogi satis molumatinin
internet vasitosi ilo BANKa catdig1 giiniin ardinca golon is giinii ilk névbads hesablanaraq totbiq olunan bloklama giiniina
osason UZV TICARST OBYEKTinin BANKda agdiracagi vo yalniz bu amaliyyatlar {igiin istifado edacayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Kégiirme tarixinin is giinii olmamasi halinda moblag novbati is giinii hesablara kogiiriilocokdir. BANK
aparilan omoliyyatin tofsilatlar1 ilo bagl arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, aragdirma bitonadok UZV TICARST
OBYEKTino &6donis edilmir. UZV TICARST OBYEKTI BANKda mévcud olan vo ya golocokds agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmis v yaranacaq istonilon ndv hiiquq va alacaglarindan BANKin bu miigavilays asasan yaranacaq biitiin
alacaqlarini (alavalor daxil) tutmaq ve ovozlomok salahiyyati oldugunu gebul vo boyan edir. UZV TICAROT OBYEKTi-no
moxsus websayt 1 ay miiddot orzinds "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo omoliyyat hoyata kegirilmomasi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTT ilo Virtual POS amokdaslig1 dayandirmagq, yoni hazirki Virtual POS Miiqavilosini logv etmok hiiququna malikdir.
WORLDCARD iL9 9LAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI
4.23.8 UZV TICARST OBYEKTI WORLDCARD ilo alinan mal/xidmet haglarmin tok satis sonadino osaslanan comi
mobloginin UZViin tolob etmosi vo BANKin raziliq vermosi halinda annuitetlor (aylara borabar béliinmoklo) soklindo édonilo
bilocayini qobul edir vo dhdasine gétiiriir. Bu miiddeaya omol etmoadiyi toqdirdo mosuliyyst dasiyacagim vo BANKin UZV
TICARST OBYEKTInin bu miiddeaya zidd addimlar1 sobabilo har hansi bir corimo 6domok mocburiyyatindo galdigi va ya
BANK zororinin yarandigi toqdirde BANKin mosuliyyat dasidigi mablogi vo/ve ya BANKin zorarini dorhal ilk tolobde
ddoyacayini, bununla yanast BANKin bu mobloglori har hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICAROT OBYEKTinin
hesabindan da tuta bilacayini gabul vo bayan edir. Bununla yanasi, UZV TICARST OBYEKTI qanunlarda kreditlo alig-veriso
icaza verilon hallarda, oan gec qirx (40) giin avvalcodon BANKa yazili suratds bildirmak sorti ilo annuitet sayii azaltmaq vo
yena on gec 48 saat avvalcadon BANKa yazili suratds bildirmok sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz qanunvericilikde nazordo
tutulan ¢ar¢ivada artirmaga salahiyyati oldugunu ve bundan slava, bu artirma sorgusunun BANK tarofindon do uygun hesab
edilmosinin lazim goldiyini beri basdan gebul vo boyan edir. UZV TICAROT OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
doayisdirilmasils slagadar talablorinin BANK torofindon uygun hesab edilmasi halinda hoyata kegirilocayini gobul edir. BANK
WORLDCARD istifadssi naticasinds yaranan 6demalari do cari Miiqavilonin miivafiq maddasine asason hayata kegirmoyi vo
bunlarla bagli siyahin1 géndormoyi qobul edir vo 6hdasinoe gotiiriir.
SONODLORIN SAXLANILMASI vo MUVAFIQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSi
4.23.9- Bu Miiqaviloyo asason UZV TICAROT OBYEKTinin internet vasitosilo hoyata kegirdiyi mal vo xidmat satislarinda,
miivafiq sonadlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon on az 1 (bir) il miiddetine qorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa vo/va ya digor solahiyyatli orqanlara toqdim edilmalidir.Bu sortloro UZV TICAROT OBYEKTI torafindon omol
olunmasa, basqa heg bir magami arasdirmaga ehtiyac qalmadan BANKin UZV TICARST OBYEKTInin hesabina yazdig bu
mablaglori UZV TICARST OBYEKTindon geri tolob etmayos hiiququ vardir vo ziddiyyst yaranarsa, BANKin doftor vo
kompiiter geydlori asas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torofindon “Posnet Idaroetma Sohifasi” vasitasilo vo
ya UZV TICAROT OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail {invanina mesaj géndormokls elan edilon biitiin prinsiplor, qaydalar
vo standartlara géro mosuliyyat dasiyir.
MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT va XiTAM VERILMOSI
4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron qiivvoya minir va bu tarixden baslayaraq bir il etibarli sayilir. UZV
TICARST OBYEKTI miigavilo miiddati basa catmadan on az bir ay avvol BANKa yazili surotdo bildiris verarok vo ya
miiqavils sortlorindon biri vo ya bir negasine omal olunmadiqda on az1 bir ay ovval yazili surotds bildiris verarok miigaviloyo
bir torofli xitam vero bilor. UZV TICAROT OBYEKTI vo ya BANK miigaviloya bu sokilde xitam vermodiyi halda miigavilo
eyni sartlorlo avtomatik olaraq bir illik miiddete uzadilmis olacaqdir. BANK isa heg bir miiddats bagli olmadan va heg bir sabab
gdstormodon yazil bildiris verarok bu miigavilaya istonilon vaxt xitam vera bilor. Cari Miiqavilo, alava edildiyi UZV TICARST
OBYEKTI Miigavilasine xitam verildikds vo ya miiddoti bitdikdo, basqa heg bir amoliyyata ehtiyac qalmadan avtomatik basa
catacaqdir. Miigaviloya xitam verilmasi vo ya har hansi bir sobabdon lagv edilmasi halinda, toroflorin miigavila
izra avvalcadon yaranmis hiiquq vo 6hdaliklari qiivvasini itirmir.
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MOLUMAT DOYISIKLIKLORI
4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miigavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programmin totbiq edilmosi {igiin
BANKa toqdim etdiyi 6ziino aid ad, iinvan ( veb {invani, e-mail ), solahiyyot sonadi vo sair biitiin molumat vo sonadlorin diizgiin
oldugunu boayan edir vo bu molumatlarda bas veron biitiin doyisikliklori, TICAR®T OBYEKTinin satilmast, icarayo verilmosi
vo ya hovala edilmosi, basqasina verilmosi voa UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOSI ORIz FORMASINDA qeyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda dorhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitosilo aparilan
omoliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICARST OBYEKTI miiqavilonin imzalandig1 tarixden etibaran foaliyyot gdstordiyi sahodo
sonradan doayisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal va/va ya xidmatlerin tamamen dayismesi halinda bu barado BANKa va
ya BANK vasitosilo razilagma oldos etdiyi internet provayderino dorhal molumat vermolidir. Oks halda BANK VIRTUAL POS
programini lagv edos, o ciimladan cari miiqavilays xitam vera bilor. Bununla bagli yaranan maddi, monavi istanilon ndv ziyana
vo carimolora gora UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyacaqdir. BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda
imzalanms cari Virtual Pos Miiqavilesi, BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda imzalannus UZV TICAROT
OBYEKTI MUQAVIL®SSInin slavesi va ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miiqavilasinds miiddoa olmadig1 hallarda
UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI miiddoalar1 totbiq olunacaqdir. Toroflor bu miiqaviloni imzalamagla xiisusi
ayrilmis xanalarda diyir¢okli galomlo (davamli miirokkablo) yazilmig motni (malumati) miigavilonin torkib hissasi kimi qobul
etdiklorini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
4.23.12-BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:
BANK, UZV TICARST OBYEKTInin tolobino asason bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar {izro miioyyon vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyan edilmis kart novlori {izerindon amoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibina satis qiymati iizarinden
miioyyan edilmis faiz deracasinds endirim totbiq etmo salahiyyatini 6ziinds saxlayir. Toraflor razilasaraq tesdiq edirlor ki,
homin totbiglor hor halda UZV TICAROT OBYEKTI-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiracistini vo buna dair Bankin miisbot
doyarlondirilmasi oldugu toqdirds toraflor arasinda homin islore dair imzalanmali olan Olave Razilagma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminda ds aidiyysti dayisikliklor edilacakdir.

5. Korporativ miistarilor iiciin internet/mobil bankc¢iliq xidmati iizra maddslor\miiddaalar
[stifado edilon terminlor

“Internet/mobil bankgiliq” xidmati: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitosilo togdim olunan vo ya toqdim edilacok, lakin bunlarla mohdudlagsmayan) korporativ 6deonis kart(lar)1 vo ya bank
hesab(lar)1 iizro Bankin hazirda vo galocakds toqdim edacayi xidmatlar;

“Korporativ 6danis kart1”: Banka moaxsus olan nagdsiz 6danislarin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin alds edilmasi li¢iin istifada
edilon 6danis alati;

“Qeyri-mohdud bank xidmot kanallar1”: Bankin filial vo sdbalori xaricinde qalan, Miistoriys xidmotlorini ¢atdirdig: internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatine qosulmaq iigiin Miistori torafindon miivafiq molumatlarin Banka
taqdim edildiyi vo bu Miiqavilenin ayrilmaz hissasi olan arize formasi. Miiracist Formas1 Miiqavilays ©lava olunur va onun
torkib hissasini togkil edir; (Olava 2)

“Sistem istifadagisi”: Miistori adindan Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo emaliyyatlar1 aparacaq vo Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatins qosulmagq tiglin Miiracist Formasinda miivafiq mslumatlar1 oks olunan salahiyyatli soxslar; (Slavas 2)

“Solahiyyatli soxs™: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon Miistori ilo yanas1 onun verdiyi Etibarnamo asasinda istifads edocok
soxs/lar;

“Tohliikosizlik vasitolori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti alan Miistarilorin Internetdo Bank foaliyyotinin Tohliikesizliyi
iclin yararlandiglar1 Miistori ndmrosi, Sifro vo Bir dofalik sifro.

“Dlava tohliikosizlik vasitolori”: Miistarinin secimi osasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatlorindon istifado zamam
tahliikasizliyini tomin etmok ti¢lin Bank torafinden tomin edilon vasitolor.

“Agilli agar”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatindon yararlanarken Miistoriyo iki marhalali tohliikesizlik veran vo bir dofalik
istifads li¢lin nozards tutulan raqamlardan ibarat bir sifra yaradan Agara banzar fiziki tachizat;

“Agilli mobil”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetinden yararlanarkon Miistoriya iki morhalali tohliikesizlik veran va bir dofalik
istifado ii¢lin nozords tutulan rogomlordon ibarat bir sifro yaradan, java sistemino uygun mobil telefonlara yiiklono bilon
program;

“Agilli sms”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarkon Miistorinin adina qeyd edilmis vo Miistari torafindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon némrasine gondorilon bir dofslik istifads ti¢iin nezards tutulan
rogamlardon ibarat sifra ilo tasdiglomoni tomin edan sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miistari ti¢iin hazirlanmig
program tominati,

“Tariflor”: Bu Miiqaviloys uygun toyin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqp;

“Sifra”: Bankin internet/mobil va ya elektron qaydada kegirilon amoliyyatlar {i¢iin, Miistoriya gizli saxlanmaq sartilo verdiyi
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istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmatlorden faydalanaraq elektron miihitde 6z-

0ziins ala bilacayi/¢ixara bilacayi va ya Bankdan tolob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgciliq xidmotindan istifado zamani1 Miistorinin tohliikasizliyini tamin etmok mogsadilo

Bank torofindon “Agilli Agar”, “Agilli Mobil” vo “Agilli SMS” tohliikesizlik vasitalarile yaradilan v bir dofolik istifads {igiin

nazards tutulan alava identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1.  Bu Miiqavilays gora Bank, Tariflore (bank xidmatlori {izra Tarif Cadvali) uygun olaraq Miisteriys qeyri-mohdud bank

xidmat kanallar1 vasitasilo korporativ 6donis kart(lar)1 (bundan sonra 6denis kart(lar)1 adlanacaq) va ya bank hesab(lar)1 iizra

Internet/Mobil Bankg1liq xidmotini taqdim edir.

5.1.2. Bu Miigavilo Azorbaycan Respublikasi Miilki Mocallosi, “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda”, “Fordi

molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunlarina, Azorbaycan Respublikasinin digor miivafiq qanunvericilik

aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosulmagq ii¢iin Miisteriyo Sirkot Nomrosi, Istifadoci Kodu, Sifro vo Bir dofolik

sifra alda edilmasi iiiin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Miiqavils {iglincii soxslarin xeyrina baglana bilmaz. Bu Miiqavils ilo Miistariya moxsus hiiquqlar ligiincii soxslora

otiirtils bilmoz.

5.1.5. Toraflor internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢arcivesindo toqdim olunan xidmatlar, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kegirilacok amoaliyyatlar tizrs asagidaki kimi raziliga golirlor:

5.1.6. Misteri torafindon Banka toqdim olunan Elektron sonadlor imzalanmig sonadlarlo barabor hiiquqi qiivveys malik

olacaq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ¢orcivesindo toqdim olunan xidmotlor, tohliikasizlik vasitalori vo hayata

kecirilocok amoliyyatlar Bank torafindon internet vasitasils vo ya elektron formada toqdim olunmasi sababindon onlari etibarsiz

hesab etmayacayini bayan va qabul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti ¢argivesinda toqdim olunan xidmetlor, tohliikesizlik vasitolori vo hayata kegirilocok

omoliyyatlar mohkomads, dovlat, ictimai vo 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edilo bilor.

5.1.9. Miistori bu Miiqavilenin icrast magsadilo Bank torofinden Miistorinin soxsi malumatlarini saxlamaq ve emal etmak

hiiququnu, yoni homin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emall, istifadasi, paylanmasi, bloklasdirilmasi, mahv edilmasi vo

ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ¢argivasinda iiciincii soxslora tiiriilmoasi iizra hiiququnu gabul vo bayan edir.
5.2.Internet/mobil bankg1liq xidmeotina qosulma v istifado

5.2.1. Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulmaq ii¢iin bu Miiqavilonin ayrilmaz torkib

hissasi olan Miiracist Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isine taqdim edir.

5.2.2. Miiraciat Formasin1 doldurarken, Miistori 6ziiniin geyd etmoali oldugu biitiin molumatlar1 tam va diiz sokildo Banka

toqdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmating qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus biitiin donis kart(lar)1 va bank hesab(lar):

avtomatik qaydada xidmats slave olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeotine qosulmagq ii¢iin Miistoriya Sirkot Némrasi, Istifadaci Kodu, Sifro vo Bir dofalik sifra

alds edilmasi ti¢lin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5. Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankgciliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idarogilori” vo ya
“Solahiyyatli Soxs” vasitasila istifads edir.

5.2.6. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino daxil olmagq {iiin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayti olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkot Nomrosini, Istifadagi
Kodunu, Sifrasini vo Bir doafalik sifroni daxil edib birbasa Bankin sistemins daxil olur.

5.2.7. Mobil Bank xidmotindon istifado etmok {i¢iin Miistori Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlogon ‘“Mobil Bank™ linkine daxil olub, mobil telefonunun omoliyyat sistemine uygun “Mobil Bank”
program tominatinit mobil telefonuna yiiklomolidir.

5.2.8. Miistori Internet/Mobil Bankg¢iliq xidmati vasitosilo omaliyyat aparacaq maksimum iki solahiyyot saviyyasi (ilk tosdiq
va tasdiq) toyin edir. Sistem idaragilorini toyin edorkon Miistori onlara verilocok salahiyyatlori Miiraciot Formasinda
miisyyan edir. (Olava 2)

5.2.9. Bankin Miistoriya internet vo/vo ya elektron sistemlor vasitosilo xidmat gdstormosi Miistoriys cihaz vo proqram
(hardware-software) tominat1 ilo slagedar Bankda 6hdolik yaratmur.

5.2.10. Internet/Mobil Bankg1liq xidmoti Miistariys moxsus kredit kart(lar)inin va ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank

hesab(lar)inin etibarliliq miiddati ¢argivasinds tamin olunur. Mistarinin kredit kart1 yeni miiddsts yeni némrs ilo

buraxilan toqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.
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. Kart hesab1 {izro omoliyyatlar Bank torofinden avtorizasiya olunduqdan sonra hayata kecirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda movcud vasait ¢argivasinda tomin olunur vo Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hayata kecirilmasi ti¢iin lazimi vasait olmadiqda Bank torafinden amsliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati {izro doyisikliklor edilmosi mogsadilo yeni bir Miiraciot Formast ilo Banka
miiraciot edir. Oks toqdirde, mdvcud Internet/Mobil Bankgiliq xidmati onun iigiin giivveds qalir vo biitiin noticasi ilo
davam edir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmotinin qosuldugu vo bankin sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon
némrosini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermslidir. Belo malumatin verilmadiyi halda yarana
bilacak neqativ hallar {igiin Bank masuliyyat dagimur.

Miistorinin 6lko xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosula bilmasi iigiin, bir dofalik sifralorin gondorildiyi
mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zamani yarana bilocok problemlors géra Bank
moasuliyyat dagimir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino bagl biitiin hesablarina géra bu miiqavilo ¢orgivesinda eyni doracodo
moasuliyyat dastyir.

Is saatlar xaricindo verilmis Miistori sorgular1 Bank torofindon ndvbeti is giiniindo icra olunmag iigiin doyarlondirilir.
Miisterinin internet vo/vo ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Banki vasitasilo toqdim olunan xidmatlarle slagodar
apardig1 xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-2 ¢evrilmasinds vo ya AZN-dan xarici valyutaya ¢evrilmasinde Bankin
miayyanlasdirdiyi valyuta miibadilasi lizra xidmat haqqi tatbiq olunur. (bank xidmatlari tizra Tarif Cadvali)

5.3. Olava tohliikssizlik vasitolorinden istifads qaydalart agilli agar.

5.4.

54.1.

5.3.1. Hor bir "Agill1 Acar" Miistari ti¢iin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads ti¢lin roqemlardan ibarat sifraler tomin
edir. Bir dofa istifads iiciin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miisteri vo ya bagqa bir Miistari torafinden istifade
edils bilmoaz. Bu miiqavils {izre har bir Agilli Acarin dayari ayr ayriligda 30 AZN (otuz manat) toskil edir vo
Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino miiraciot zamani Banka 6donilmelidir. Agili Agarin istifadesini
dayandirmagq ti¢iin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomoyan, nasaz va/va ya siradan
cixmis Agilli Acarlar haqqinda derhal Banka molumat verarak, onlar1 logv etdirmok 6hdoliyini dastyir. Nasaz
Agillt Agar sobabindon imumiyyatls vo ya lazimi sokilds aparila bilmoyan omoliyyatlar iizro Bank masuliyyat
dagimir. Agilli Agara, istehsal tarixindon etibaran, istehsaldan iroli golon nasazliglara géra 1 (bir) il miiddotine
zomanot verilir. Agilli Acar zomanoat miiddati orzinds vo zomanst ¢orcivasinds siradan ¢ixdig halda, yenisi ilo
doyisdirilir.

5.3.2. Agilli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil ndmrasinag sifro gonderilmakla aktivlesir. Her bir
Agilli Sms sifrosi Mistori {igiin xiisusi yaradilir vo bir dafoalik istifads {i¢iin rogemlorden ibarat sifralor tomin
edir. Bir dofalik istifads {i¢iin yaradilan sifrs ikinci dafo hamin Miistori va ya basqa bir Miistari torafindan istifads
edilo bilmoaz.

5.3.3. Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miistari ti¢lin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads ii¢lin roqomlordon ibarat
sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads {igiin yaradilan sifrs, ikinci dofs homin Miisteri vo ya basqa bir Miisteri
torafindon istifads edils bilmoaz.

5.3.4. Miistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis internet\mobil bank

xidmeatlori tizrs tohliikesizlik qaydalar ilo yaxindan tanis olmagini ve onlara riayst edilmasini 6ncadan gobul,

bayan vo tosdiq edir.

Internet/mobil bankgiliq xidmoti vasitosilo aparilan amoliyyatlar

Internet/Mobil Bankgciliq xidmeti vasitosilo aparilan omoliyyatlar. Miistori internet/Mobil Bankeiliq xidmoti

vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 lizra hesab agilmasi, 6donis kartlar1 vo / va ya Bank hesablarina nazarat edilmasi,
valyuta miibadilasi amaliyyatinin hayata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin galiginin 6yranilmesi, kommunal

xidma

tlar, kiitlovi xidmaot operatorlari (internet provayder, kabel televiziyasi) vo mobil rabita tizra 6donislorin aparilmasi, 6danis

kartlar1 vo bank hesablar1 arasinda kdglirmalorin aparilmasi vo s. kimi omoliyyatlar apara bilor.

54.1.1.

Toroflor razilagirlar ki, Bank torofdon toqdim edilocak texniki spesifikasiyalara uygun Miistorinin miihasibatliq

sistemi (ERP) ils inteqrasiya edilmasi iizra raziliq slds edildikden sonra, Miistarinin miihasibatliq sistemi {izerindon asagidaki
omoliyyatlar iizro 6donis tolobinin Internet/Mobil Bankgiliq kanalina avtomatik gobulu tomin edilocokdir. Homin omoliyyatlar
qanunvericlikls nozards tutulmus taloblars riayst edildiyi vo Miistorinin solahiyystli niimayandasi terofindon miisyyon edilmis
qaydada tosdiqlondiyi (tosdiq edildiyi) toqdirde Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitesil icra edilocokdir:

Vergi

Odonislori; Olkedaxili Kdciirmolor; Bankdaxili Kociirmalor; Olkexarici Kociirmolor.

Bu zaman homin inteqrasiya {izro Miistoriyo aid asagidaki molumatlarininda Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon
(sistemindon) Miisterinin miivafiq sistemino avtomatik qaydada miibadiloasi (oks edilmasi) miimkiin olacaqdir:
a) Hesab molumatlari: Hesab ndmrasi, IBAN, Valyuta, Hesabin statusu, Cari balans.
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b) Hesab harakatlorine dair mslumatlar: ©moliyyat tarixi, Hoyata kegmo tarixi, Gondaran- Alici mslumatlari,
Omoliyyatin agiglamasi (detallar), Omoliyyat No, Kredit, Debit, Balans.

¢) Kredit Kart1 tizro molumatlar: kartin novii (Visa, Mastercard); statusu; valyutasi; bitmo miiddoti; kart ndmrosi; kart
(kredit) limiti; cari borc; comi\iimumi borc (taksitli\hissali alig-verislorin qaliq taksitlori vo s. daxil olmaqla); giizost miiddati;
faktura tarixi; mévcud Bal (cashback) balansi; Ballarin istifadasi tizrs bitmo miiddati\tarixi; Balans.

Kredit Kart horakatlori: tarix; mablog; omsliyyatdan ovvalki mablog; amoaliyyatdan sonraki mablog; tayinat.

d) Depozit (emanat) izloma: ndvii; faizlorin 6denilmasi qaydast; agildigi tarix; moblagi; valyutasi; miiddsti; faizi; cari

tarixadok hesablanmig faiz moblagi; cari tarixadok 6donilmis faiz moblagi; miiddatin sonunadok hesablanacaq faiz moblagi.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankg1liq xidmati vasitosilo aparilan amoliyyatlarin mebloginin hesabindan silinacoyini
va bu ndv amosliyyatlar zamani heg bir satis gobzinin tartib edilmayacayini qobul edir.
5.5. Bankin vazifaleri va hiiquglar
5.1.1. Bank agagidakilar1 6z 6hdasina gotiiriir:
5.5.1.1. Miistarinin Bankda olan hesab(lar)indak: vesaiti iizrs saroncam vermak.
5.5.1.2. Bank miisterinin miiraciot formasi asasinda internet/mobil bankgiliq sisteminde mobil telefon ndmrasini
geydiyyatdan kecirmok, mobil telefon nomrasi iizra geydiyyat molumatlarini doyisdirmak vo mobil némra tizra Mobil
Bank xidmatinoe bu Miigavilays uygun olaraq xitam vermoak 6hdsliklorini gobul va bayan edir.
5.5.1.3. Miistorinin mobil telefonunun itirilmosi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti osasinda Bank homin
Miistarinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklagdirir.
5.5.2. Bank agagidaki hiiquqlara malikdir:
5.5.2.1. Misteri torafindon Banka toqdim edilon Miiraciot Formasi va digor senadlor lizra melumatlarin diizgiinliiylinii vo
tamligin1 yoxlamag;
5.5.2.2. Miisteriyo moxsus olan soxsi molumatlarin emalini hayata kegirmok, vo ham¢inin "Fordi moalumatlar haqqinda"
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrasi magsadilo soxsi mslumatlarinin emali
ti¢ilin ticlincli soxslari calb etmoak;
5.5.2.3. Miistorini avvalcaden molumatlandirmaqla Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon istifade imkanin1 mehdudlasdirmag;
5.5.2.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankgiliq xidmotlorinin tominatim asagidaki hallarda dayandirmag:
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigaviloys uygun xidmat haqlarini 6demak {igiin kifayat qodor vesait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torafinden bu Miiqavile vo/va ya Azarbaycan Respublikasi ganunlari ilo zidd olan amaliyyatlar1 hoyata
kecirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miiqavilays va (vo ya) Tariflors (bank xidmatlori iizro Tarif Cadveli) Miisteriys dncadon yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet va/vo ya digar slaga/informasiya kanallari ils xabardarliq edorak dayisikliklor etmak.
5.5.2.6. Bank Agilli Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digar alavae tohliikesizlik vasitalarindan istifade edorak hoyata kegirilon
xidmeatlori bir torafli olaraq miloyyanlosdirmak, istifads sortlorini hazirlamaq ve doyisdirmak, istifadslorini amoliyyat
osasli alava sartlora tohkim etmok salahiyyatine sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miistariya verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitalorini tohliikasizlik sababila bir torafli olaraq har
zaman doyisdirmok, qismen vo ya tamamen istifadoys baglamaq solahiyystine malikdir.
5.5.2.8. Miistorinin bankdaki hesabi\lar1 baglandigda vo ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq miiddat orzinds amaliyyat
aparilmadiqda, Bank qars1 torafin tapsirigi olmadan birtarafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadoys baglamaq
(lagv etmak) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.
5.6. Miistarinin hiiquq va 6hdaliklari
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixarig vasitssils bildirilon borc vo 6dsnislor haqqinda qeydlers dair etiraz etmok
hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarin1 hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzindo yazili sokildo Banka
bildirmslidir. Oks toqdirde hamin omoliyyatlar Miistari torafindon gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan oslave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagli meydana gixacaq biitiin anlagmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
moalumatlarinin gati doalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini qobul edir va 6hdasina gotiiriir.
5.6.2. Miistori miigavilonin icrasina tosir edocok hor hansi halla bagl ¥*0444 vo ya (+99412) 4977652 nomralori vasitasilo
Bankin Telefon Morkazins miiraciat edsrok vo ya Bankin bu Miiqavilads qeyd olunmus telefon ndmralari elaco do digor slage
vasitasilo Banka moalumat vera bilar. Lakin xatlorin maggullugu va ya har hansi digar texniki sababdon Miistari tarafinden bu
clir molumatlarin verilmomasi Bank iiclin hor hansi 6hdolik yaratmir vo Miistorini bu Miigavilo ilo miioyyon edilmis
6hdosliklorindon azad etmir.
5.6.3. Mistori agsagidakilar1 6z 6hdeasine gotiiriir:
5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgciliq xidmati ilo slagodar Bank torofinden hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet va/vo ya digor olago/informasiya kanallar1 ilo yenilonmis vaziyyostdo c¢atdirilan/gatdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam gokilds amol edacak.
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5.6.3.2. Miistari, bu Miiqavils ¢orcivesindo olan omoliyyat vo xidmotlorle olagedar Banka yazili, sifahi, internet vo/vo ya
elektron sistemlar va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév va tam oldugunu, malumatlar
diizglin, biitov va tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlors géra mosuliyyat dasiyacagini qobul vo bayan edir.

5.6.3.3. Miisteri, bu Miiqavile ¢arcivasindoki xidmaotlor vo hesablari ila slagadar olaraq, tasdigloyici melumatlarin aparilan
omoliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torofindon gondarilonlordon ibarat olacagini gobul edir.
5.6.3.4. Miistari, Olava Tohliikasizlik Vasitalari ii¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasina golon sifralori moxfi vo tahliikasiz
soraitds saxlamaga, hor bir halda tiglincii soxslorin 6yranmolaring vo/va ya istifadslorine icaze vermayacayine, mobil telefonuna
galan sifralorin soxson 6z torafindan talob vo qabul edilmasing, slava tohliikasizlik vasitalari ilo hayata kegirilon amsliyyatlara
g0ra 6zl masuliyyat dasiyir.

5.6.3.5. Bankin Miistoriya Internet/Mobil Bank¢iliq xidmoti vasitosila etdiyi vo edocayi bildirislor Miistariys soxson bildirilmis
xabordarliq xarakterini dasiyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmosi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz vo radd haglarinin bu Miiqavils ils istisna edildiyini gobul va bayan edir.

5.6.4. Miialliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistori, Internet/Mobil Bankciliq xidmet carcivesinde toqdim olunan mal va
xidmatlar vo onlarin toqdim olunmasi ile slaqedar her ciir vizual v sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglar1 daxilinds
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifads etmoyacoyini qobul vo boyan edir. Miistori, Bank
toraofindon verilmis proqramlarin miislliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlari he¢ bir halda c¢oxaldib
yaymayacagini 6hdasina gotiiriir. Mistori, Agilli Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms ve galacokds Bank tarafindon toqdim olunacaq
har ciir slava tohliikesizlik vasitslorinin miislliflik vo sonaye miilkiyyat hiiquglariin Banka maxsus oldugunu qabul va bayan
edir.

5.6.5. Miistori” razilasir, bayan vo tasdiq edir ki, 6hdaliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomasi sababindon
yaranmig (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmosi mogsadilo “Bank™ borcun qaytarilmasini ii¢lincii
soxslara tapsirmaq ve bu mogsadls ganunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq tatbirlorin hoyata kecirilmasi iigiin (mahkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) “Miistoriys” aid olan malumatlari homin goxslora toqdim etmok, bu islorin
aparilmasina géro homin soxslora 6denilon xarclorin vo yaxud ¢akilon (¢okilmali olan) masraflari (xarclori) “Miistoridon” tolab
etmok (tutmag/almaq), bu miigavils iizra talob hiiquglarini liglincii soxslora satmaq va ya giizost etmok hiiququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” qobul edir ki, internet Bankgilig/Mobil Bankgiliq kanallarinda omoliyyatlar hoyata kegirmok hiiququ
olan sistem istifadagilari ilo baglt hor hans1 doyisikliklor barads dorhal banka yazili melumat vermslidir. Sistem istifadogilori
ilo bagli hor hansi doyisiklik barads Banki xabardar etmadiyi halda Bank heg bir itkiys gore mosuliyyot dagimur.

5.6.7. Sistem Istifadagilorinin ad vo tosviri :

Yalniz izloyici kimi Internet vo Mobil Bankgiliga giris edo bilor. Hesablar1 izloyo vo ¢ixarislari alda edo
izloyici bilar.

Heg bir amoaliyyati lizra giris/doayisiklik eds bilmaz.

Hesablar1 izloys vo omoliyyatlar1 daxil edo bilor.

Girisei Hom 6zii daxil etdiyi, homg¢inin do digar daxil edilmis va "tosdiq/on tosdiq gbzlayir" statusda olan
omoliyyatlar iizra dayisiklik etmok hiiququna malikdir.

Hesablari izloyo vo amaliyyatlar daxil eds bilar.

On tosdiglayici | Digor user torofindon daxil edilmis omoaliyyatlar1 6n (ilk) tosdiq vo imtina eds biler.

Ozii daxil etdiyi vo "tosdiq/6n tosdiq gdzloyir" statusda olan amoliyyatlar {izro dayisiklik edo bilor

Girisci/On Hom Girisgi, homginin do On tosdigloyici rollarin imkanlarina sahibdir.

tosdigloyici - . .. . e N . .. .
Ozii daxil etdiyi amsliyyatlar 6zi tesdiq (6n tosdiq) ve imtina eds bilar.
Hesablari izloys va amoliyyatlar1 daxil eds bilar.

Tasdiglayici Digor istifadagi tarafindon daxil edilmis amoaliyyatlarin son tasdiqini ve imtina eds bilar.
Ozii girdiyi va "tosdiq/ gdzloyir" statusda olan omoliyyatlar iizra doyisiklik eda bilor.
Hesablari izloyo vo amaliyyatlar daxil eds bilar.

. Biitiin (6zii va diger istifadaci tarafindon) girilmis amaliyyatlar1 6n tasdiq /tesdiq va ya imtina eds bilar
Tam yetkili soxs

(ikili imzali sirkotlordo amoliyyat1 "6n tosdiq" edorok homin omoliyyati "tasdiq" eds bilmoaz).

Girilmis amoliyyatlar iizra doyisiklik eds bilmaz.
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Firmanin tok yetkili soxsi olduqda, omoliyyat1 y1§dig1 an icra olunur.
Hesablari izloys bilar, lakin amaliyyatlar1 daxil eds bilmoz.

"Flexible" Girilmis omoliyyatlar tizro doyisiklik eds bilmaz.

tosdiqloyici Digor istifadaci torafindon daxil edilmis omoliyyatlar1 6n tosdiq / tosdiq vo ya imtina edo bilor (6zii "6n
tosdiq" etdiyi amosliyyati "tasdiq" eds bilmaz)
Hesablari izloys vo amoliyyatlart daxil eds bilar.

Girisci/Flexible Hen}.ozu cllax%‘l etdilyl, hggimm de;( (illger daxil ed111'111<1(11$. vo "tasdiq/On tosdiq gozloyir" statusda olan

tosdiqloyici omoliyyatlar tizro doyisiklik etmok hiiququna malikdir. ‘ . o .
Digor istifadagi terafindon daxil edilmis amsliyyatlari 6n tasdiq / tosdiq vo ya imtina eds bilor (6zii "6n
tosdiq" etdiyi amoliyyati "tasdiq" eds bilmoaz).

5.7. Selahiyyatli soxslor

5.7.1. Bu Miiqavilads geyd edilmis Salahiyyatli Soxslor, Miistari torafindon miioyyon edilmis salahiyyatlor ¢arcivesinds bu
Miigavilada geyd edilmis xidmatlordon yararlandig1 zaman, Bank tarafindon gostarilon va gostarilacok xidmatlara dair hor ciir
miiqavils, 6hdoalik sanadi va yazili bildiris kimi sanadlari elektron sistemda Miistarinin adindan tasdiq etmak ii¢iin tam sakilda
solahiyyoto sahibdir. Salahiyyatli Soxslorin internet/mobil vasitolorlo veracoyi tasdiq Miistori li¢iin do etibarli vo qiivvads
olacaqdir.

5.7.2. Bu Miiqavils vo onun qosmalar1 Miistori va ya onun Salahiyyatli Soxslori torofindan ayriligda imzalanmayacaqdir.

5.7.3. Bank Miistorinin Etibarnams asasinda solahiyyat tolob etdiyi soxslorin bu salahiyyatlori yerins yetirmok hiiququnun olub-
olmamasini aragdirma ¢hdsliyi dasimir. Bu saxslor, Bankin Miistoriys internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya mobil Bank
vasitasils toqdim etdiyi xidmatlordon istifads etdiklori zaman, Miistarinin maruz gala bilacayi har ciir maddi vo menavi zarar
va itkilera gora Bank heg bir masuliyyst dagimayacaqdir.

5.8. Malumatin agiqlanmamasi

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankg1liq vasitosilo gdstorilon xidmetlordon yararlanmagq {i¢iin ona verilon Miistori némrasi,
Istifadogi kodu, Sifra va istifadeci molumatlarini moxfi saxlamaq 6hdoliyi dastyir vo bu molumatlardan istifads hiiququ yalmz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi va Etibarnamads siyahisini va soxsiyyatlarini bildiracayi soxslara maxsusdur.

5.8.2. Miistorinin Miiraciot Formas1 vo Etibarnamods siyahisini vo soxsiyyastlorini bildirdiyi bu soxslor Miistari torafindon
siyahidan ¢ixarildiqda, Miistori, Miistari ndmrosi, Istifadoci kodu va Sifrani siyahidan ¢ixarilan istifadocilordon geri almalidir.
5.8.3. Bank Miistari torofinden hamin molumatin agiglanmasi naticesinds vurulmus ziyana gors heg bir masuliyyst dagimur.
5.8.4. Miistori nomrasi, Istifadaci kodu, Sifra vo istifadecinin soxsi molumatlari vo s. hor hans1 bir sobablo aciglandigi halda
dorhal Banki xabardar edir va sifra Bank torafindon lIagv edilir.

5.8.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagl biitiin mosalolore aid molumatlarm Bank torafindon Azerbaycan
Respublikasmin qiivvads olan gqanunvericiliyine uygun surotds miivafiq dovlet orqanlarina va basqa dairolors verils bilacayini
geyd-sartsiz gabul edir.

5.8.6. Miistari bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank tarafindon Miistorinin soxsi malumatlarini saxlamaq vo emal etmok
hiiququnu, yoni hamin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadasi lizra hiiququnu tosdiq, gobul va bayan edir.

5.9. Internet/mobil bankgiliq xidmot haqqi (bank xidmeotlari iizro Tarif Codvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoat haqqr Bank torafinden miioyyan edilmis Tariflora uygun toyin olunur.

5.9.2. Miisteri Internet/Mobil Bankgiliq xidmotina qosulmaq iiiin miivafiq xidmot haqqmi avvelcaden ddoyir.

5.9.3. Tayin olunmus xidmot haqqi nagd sokilds gobul edila, Miistarinin hesab(lar)indan silina va ya borc kimi yazila bilar.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti {izra Tariflords gdstarilmis faiz, komissiyalar va digar ddomolori totbiq olunur,

5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoat haqq1 Bankin toqdim etdiyi Dlave Tohliikasizlik Vasitolorindon istifade haqqini daxil
etmir.

5.9.6. Olava tohliikesizlik vasitalorina dair xidmatlara géra Bank ayrica Tariflori vo digar 6domalori miioyyan edir.

5.9.7. Bankxarici valyutanin konvertasiyasi ii¢iin alava xidmat haqqi almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti {izro ddomsalor hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq gobul edilir.

5.9.9. Odomolordo Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnalaori Bank torofindon asas kimi gotiiriilir.

5.9.10. Miisterinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Bank vasitssilo toqdim olunan xidmaetlorle slagodar
apardig1 xarici valyuta omoliyyatlarinin AZN-o ¢evrilmasindo vo ya AZN-dan xarici valyutaya g¢evrilmasinde Bankin
miioyyanlosdirdiyi valyuta miibadilasi {izra xidmot haqq totbiq olunur.

5.10.  Mosuliyyatin mohdudlasdirilmasi

5.10.1. Mistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacagi biitiin amsliyyatlar naticasinds ona, {igiincii soxslora va/va ya
Banka daya bilacok zarara gora masuliyyat dagiyacagini, biitiin bu masalalarls alagadar Bankin heg bir 6hdsalik dagimadigini
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ovvaldan qobul v bayan edir.
5.10.2. Miisterinin 6z hesabi ilo alagodar verdiyi sohv molumatlar, har hansi bir zarar vo ya qarisigliga yol agacaq
internet/mobil vasitalari ilo qlisurlu sorgular toqdim olunmasiyla slagodar yarana bilacok anlasilmazliglara géra Bank
moasuliyyat dagimir.
5.10.3. Miistori sorgularina asason Bank torofindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor qeydi Bankin qeyd vo sonadlorindo
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgularma dair omsoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo olagoadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin vo amsoliyyatin hoyata kecirildiyi vaxtda olan faiz vo doayarlorin asas
gotiiriilacoyini Miistari qabul va bayan edir.
5.10.4. Mistari Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminds va/va ya digar rabits sistemlorinda va internet sabokolorinda
yarana bilacak gecikmo va nasazliq sababindon hayata kegira bilmadiyi amoliyyatlar {i¢lin va ya mobil operatoru va ya digar
rabito sistemlorinden irali galocak tohliikasizliyin pozulmasi vo hor ciir gecikma vo nasazliq sababindon yaranacaq zorarler
iictin Bankdan har hans1 bir tozminat talab etmayacok.
5.11. Internet/mobil bankgiliq xidmetinin faaliyyatinin dayandiriimasi va logvi
5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miistoriys 15 (on bes) taqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet va/vo ya
digar slage/informasiya kanallari ilo bildiris verorak internet va/va ya elektron sistemlor va/va ya mobil Bank vasitasils toqdim
olunan xidmaotlorin shatasini mohdudlagdira, genislondirs, qismon vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmotlors dair
giris, tosdiq, lagvetms va s. prosedurlarla slagadar dayisiklik totbiq eds biloar.
5.11.2. Misteri bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edorak, onlara miivafiq horokot etmayi, oks toqdirds vo/ve ya
xidmatin dayandirilmasi sababils yarana bilacak zarar va itkilorden gdra Bankin heg bir masuliyyat dasimayacagini gobul edir..
5.11.3. Bank Miistarinin internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasils toqdim olunan xidmetlarden bu
miiqavilodo miioyyon olunan mogsadlor xaricindo ve\ve ya ganunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahide etdiyi zaman,
Miistariya avvaldon xabordarliq etmadan bu xidmaotlorin gdstorilmosini miivaqqgati vo daimi olaraq dayandira bilor.
5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miistorinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vo Dlava Tohliikasizlik Vasitolorindon istifads iiciin
toyin edilmis mobil ndmrasinin istifadoye baglanmasi, xottin logv edilmasi, iiglincili soxso otiiriilmasi vo ya Miistorinin adina
geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miiqavilonin maddslerins vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyins zidd horaket etdiyini
gostoran hallarda bu Miigavileni logv etmos hiiququna malikdir.
5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcodon yazili xobordarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
dayandirmaq va ya bu Miigavilays xitam vermok hiiququna malikdir.
5.12. Miibahisalarin halli. Bu Miigavils ilo slagadar ve ya bu Miiqaviladan irali golon biitiin miibahisalor, anlagilmazliglar
va toloblar Toraflor arasinda danisigliglar yolu ils hall edilacokdir. Bu Miiqavils ilo slagadar vo ya miiqaviloedon irali
golon biitlin miibahisalor, anlagilmazliglar vo toloblar, toroflor arasinda danisiglar yolu ilo hoall olunmadiqda Azorbaycan
Respublikasi qanunvericiliyinin tolablorina Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mehkomslarinds asason hall olunmalidir.
5.13.  Digor miiddoalar
5.13.1. Bu Miiqavilenin hor hans1 bir miiddeasinin totbiq olunmasi miimkiin olmadiqda, Taroflarin qarsiliqli raziligi ilo hamin
miiddea yenidon nozordon kegcirilir vo bu Miiqavilonin diger miiddosalarin icrasina xolol gotirmir. Bu miiqavilo ilo
tonzimlonmayan masalalor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo toanzimlonir. Taoraflor bu miigaviloni imzalamaqla
xiisusi ayrilmig xanalarda diyir¢okli galomlo (davamli miirakkabls) yazilmis motni (mslumati) miiqavilonin tarkib hissasi kimi
gabul etdiklarini gobul, bayan va tosdiq etmis olurlar.
5.13.2. Taraflor arasinda sonadlorin miibadilasi onlarin agagida gostorilon rosmi tinvanlari vasitasils hoyata kegcirilir. Taraflorin
hor hansi birinin {invaninda doyisiklik bas verdiyi toqdirde digor Torafo bu barados 10 giin miiddstinds yazili molumat verilir.

Predmet. Bu Miigaviloys goro Bank Tariflora uygun olaraq Miisteriya geyri-mshdud bank xidmat kanallar vasitesilo Miistorinin Banka
maxsus ddonis kart(lar)1 vo ya bank hesab(lar)1 iizra Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini toqdimedir.

5.14. Yekunmiiddealar.

5.14.1. Bu ganisiq miigavilo vo bu miigaviloden irali galon biitiin masalolor Azorbaycan Respublikasmin qanunvericiliyine osason tonzimlonir.
Kart(lar) bloklasdirildigda vo ya karta(lara) xidmst gosterilmasi dayandirildiqda “Bank” “Kart sahibi’ni, cinayst yolu ils slds edilmis pul
vasaitlorinin va ya digar amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyalogdirilmasine garsi miibarizs sahasinds gqanunvericilikda
nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, bubarade malumatlandirir (telefon; mobil; bildiris va s.).

Miigavilo imzalandig1 giindan qiivvays minir va 6hdaliklar tam yerina yetirilonadok qiivvads galir. Miigavilenin logv (xitam) edilmasi “Kart
sahibinin” bu miigavils tizra icra edilmomis 6hdaliklarinin xitamina sabab olmur.

5.14.2. Toroflor razilasir, bayan vo tasdiq edirlor ki, “Miistori”’/“Kart Sahibi” hdsliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomasi
sobobindon yaranmis (6denilmemis) borclarin geri gaytariimasinin tomin edilmasi moagsadilo “Bank’ borcun gaytarilmasim iigiincii goxsloro
tapsirmaq vo bu magsadlo ganunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq tstbirlorin hayata kegirilmosi {i¢iin (moahkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciat va s.) “Miistori” / “Kart Sahibi” aid olan malumatlari hamin gaxslara taqdim etmak, bu islorin
aparilmasma g6ra hamin soxslors ddonilon xarclarin vo yaxud ¢akilon (gakilmoli olan) masraflari (xarclari) “Miistori”/’Kart Sahibi” don tolob
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etmok (tutmaq/almaq) hiiququna malikdir;
5.14.3. Beynolxalq kart taskilatlart (MasterCard, Visa va s.) tarafindan qabul edilmis “masuliyyatin 6tiiriiimasi qaydasr’nin (liability shift rule)
totbiq olunmadig 6lkslords amoliyyatlarm aparilmasina dair sortlor:
Cip kart tizra 6hdoliyinin (mesuliyystin) otiirtilmesi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasina kecon 6lkado
va\va ya regionda saxta va\va ya firlldageiliq amsliyyati bas verdiyi halda smoliyyat tizra 6hdalik (masuliyyat) qeyri-gip kart istiqgamatli torafa
(sikayatgi tarafa) oOtiiriilocokdir (kegacakdir).
Olavs olaraq, ogar PIN beynoalxalq kart togilatlart totbiq edilon regionda vo ya 6lkada iistlinliik verilon va ya tolab edilon CVM-dirsa (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasim yoxlama vasitolari) hor hanst bir miigtori (miistori\kart\olave kart sahibi) Cip/PIN
omoliyyatlarimi dastaklomok gabiliyyatine malik olmadiqda beynalxalq kart tagkilatlari omaliyyatlarmda saxtakarligla naticalonan itirilmis,
ogurlanmig va ya heg vaxt qobuledilmomis kartlar {i¢lin homin miistori (miistori\kart\alavs kart sahibi) masuliyyet dastyacaqdir.
5.14.4. Bank xidmetlarindon istifado zamani yaranmis olan sikayat va toklifloriniz iigiin Banka vo ya Bankin filiallarma birbasa yaxinlasmagla
va ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sahifasinds Miistari Sikayatlori va Takliflari bélmasina daxil olmagla elocs do Bankin
Istehlakgtlarm Hiiquqlarinm Miidafiosi S6basine shikayet@yapikredi.com.az elektron {invani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci moholls, Calil
Mammadquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo AZ1078 pogt tinvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon nomrosin,
Cagri Markazinin (012) 4977652 va *0444 slaga ndmralarine zong vurmagla miiraciot eds bilarsiniz.
5.14.5. Beynoalxalgsanksiya qaydalar va Banksiyasatine uygunlug.
Kart Sahibi qiivvads olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalar, Birlosmis Millatlor Tagkilatimn Omrlari va digar oxsar milli va beynalxalq
ganunvericilik va embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, toskilat, taraf va 6lkalarlo bagl har hansi bir
omaliyyatt Yapi Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hayata kecirmayacayini; Yap1 Kredi Bank Azorbaycan vasitasilo hoyata kecirdiyi
omoliyyatlardan aldo olunan golir vo vasaitlari geyd olunan gqadagan olunmus 6lkalards istifads etmayacayini qabul edir vo tizorine gotliriir.
Kart Sahibi bu 6hdaliklarina daxil olan masalalars zidd olan bir smaliyyat tolobini irali siirmayacak, lakin belo bir smaliyyat talabin olmasi
Bankin istoyi vo mosuliyyati lizrs oldugu miioyyan olunarsa, bu amsliyyat tolobinin Bank torafindon radd edils bilocayini, Kart Sahibi
torafindon hayata kegirilon bank smeliyyatlarnm yuxarida qeyd olunan qaydalar ¢argivasinds radd edilmasi, dayandirilmasi, qaytarilmast,
bank hesablarmin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mablaglarin miivaqgeti va ya davamh miisadira edilmasi halinda va biitlin bu soboblara
g0ra Bankin heg bir masuliyyatinin olmayacagimi va bu masalalards biitiin masuliyyatin onun 6z iizaring diisdiiyiinii qabul va bayan edir. Kart
Sahibi Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan her hansi birini hoyata kecirmasi, Bank torafinden bu emeliyyatm/omeliyyatlarn qabul edilacayi
monasina galmadiyini, bu halda biitiin mesuliyyatin ona aid oldugunu gobul va bayan edir.Hazirki 6hdaliyin predmeti olan amaliyyatlar va
miiddaalar ilo slagadar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayr olaraq heg bir talobi olmayacagni, Banki bu mesalalords avvelcadan va dénmaz olaraq
azad etdiyini gobul vo boyan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdoliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagedar Bank torsfindon her hansi bir tiglincii
soxs9 0doms edilmoasi vo/ve ya Bankin zarars ugramasi halinda geyd olunan mabloglari ilk tolab {izre, yarana bilocok biitlin név faiz, komissiya
va xarclarls birgs darhal, nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilds bayan va gobul edir va dhdasine gotiiriir. Kart Sahibi,
hazirki 6hdaliyin miiddatsiz oldugunu; burada geyd olunan har hansi bir 6hdslik pozuldugda, pozuntunun miisyyen edildiyi vaxtdan asili
olmayaraq, Bank vo Kart Sahibi arasinda baglanmis hesab vo kredit miigavilolori {izro Bankin Kart Sahibino qarsi defolt miiddealarm yerino
yetirmayi; masuliyyatin Kart Sahibine aid oldugunu va Kart Sahibinin talimat: olmadan Miisteriys Bank vasitasi ilo hoyata kegirmok istadiyi
omoaliyyatlari vo ya amoliyyat tolimatlarini yerina yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagli olan biitiin hesablari, kreditlari va hor hansi bir
mohsulu baglamag/lagv etmok gabiliyystinds oldugunu vo bu baximdan Banki azad etmok salahiyyastinin oldugunu qebul edir, bayan edir vo
Ohdasine gotiiriir.
6. Bank amanati iizro maddslor\miiddsalar.
6.1.9manatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va s.
6.1.1. «Miistari» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlari {i¢iin «Bank» tarafinden «Miistari» li¢lin agilmis miivafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «omanat mablagi») nagd pul ilo amanats yerlasdiracak, «Banky isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«omanat mablogini» «Miistoridon» gobul edacak, onun tohliikesizliyini qoruyacaq, «omanst mablogini» bu muqgavilonin
sortlorine miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaq ve hamginin «Miistoriyo» miivafiq qaydada faiz 6dayacok (nezorde
tutuldugu halda).
6.1.2. Omanatin moblagi, faiz doracasi, miiddati va s. sortlori toraflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu miigavilanin
ayrilmaz torkib hissasi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorle (slave razilasma, sazis va s.b.b.) rasmilasdirilorak geyd
olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracisti asasinda ona omanatin miixtalif novleri {izro xidmot togdim eds bilor ki, omanat
mablogina hesablanan miivafiq illik faiz deorocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistoriyo»
ayliq\riibliik\miiddatin sonunda va s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riibliik va s. basa ¢atdiqdan sonra)
Odonilmasi sarti ilo olmasida miisyyan edils bilar.
6.1.3. «Omanat moblogino» «faiz» omanot moabloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertasi giliniindon «Miistoriyo»
gaytarilmasindan va ya basqa asaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadok hesablanir.
6.1.4. Asagida qeyd edilon hallarda «miistori» faiz almaq hiiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 sobabindon bu miigavilays xitam verildikda.
b) qanunvericlikls va\va ya bu miiqavils ile nazards tutulmus digor hallarda.
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6.2.Toraflorin hilquq ve vozifalari.
6.2.1. «Bankiny vozifalari:
6.2.1.1. bu miigavilenin sartlorine miivafiq «Miistariya» «faizi» hesablamaq vo 6domak;
6.2.1.2. gqanunvericiliye miivafiq olaraq bu miigavilodon irali golon molumatlarin moxfiliyini qorumag;
6.2.1.3. qanunvericlikls nozards tutulmus hallar istisna olmagqla birtorafli qaydada bu Miiqavils ilo miisyyon olunmus faizlori
doyisdirmomak.
6.2.2. «Bankim» hiiquqlart:
6.2.2.1. Bu miigavilonin magsadlari, o ciimlodon hesabin agilmasi {i¢iin tolob olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad vo
malumatlar1 «Miistoriden» tolob etmak;
6.2.2.2. Omanatin geyri-qanuni yolla aldo edilmasi askar olunduqda amansti gabul etmomok va\va ya bununla bagh
qanunvericilikde nazards tutulmus miivafiq tadbirlori gérmakla miiqaviloys xitam vermak.
6.2.2.3. «Miistorinin» «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra edilmodikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, omanatindoki (hesabindaki pul) vasaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda
(moablaginds) «Miistarininy» saroncami olmadan borcu (6hdsliklari) avazina miibahisasiz qaydada «Miistarininy hesabindan
silmok vo\vo ya «Miistoriyo» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mabloginds) hesabdaki moxaric omoliyyatlarina
mohdudiyyatlor qoymag.
6.2.2.4. “Miistari” ovvalcadan qabul, tasdiq ve bayan edir ki, “Bank” Miistarinin tamin\taqdim etdiyi alage vasitalarine 6z
reklam vo xabordarliq malumatlarini gondorms vo homin slaqgs vasitsloari ils birbasa iki torafli alage qurmaq hiiququna malikdir.
6.3. «Miistorininy vozifalori:
6.3.1. «Bank» torafindan talab olunan biitiin sonad vo malumatlari toqdim etmoak. Unvan, rekvizitlori, s.v., telefonlari, habelo
solahiyyatli tomsilgilorine miinasibatde hor-hansi doyisikliklor barads «Bankay» dorhal melumat vermok.
6.3.2. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikde) amanat mablogini, miigavilonin miiddatinin basa
catmasinadok miivafiq qaydada hesablanmis va 6donilmali olan biitiin faizlorls birlikds, “Bankdan” goétiirmok. “Miistori” qabul,
tosdiq vo bayan edir ki, bu miigavilonin (emanstin) miiddsti qurtaranadok onun tslabi ilo amanat mablogi qaytarildig: taqdirda,
“Bank” amanat mablagi lizra ddonilon faizlori smanot moblagindan tutaraq\cixaraq amanat moblagini bu miigavilanin sortlorino
miivafiq qaydada «Miisteriyo» qaytaracaqdir.
6.4. «Miistorinin» hiiquqglart:
6.4.1. Bu miiqavilonin vo ganunverciliyin sortlorina riayat etmoklo «omanst mablaginin» gaytarilmasini vo «faizlori»
0donilmasini tolab etmoak;
6.4.2. «Omanat mabloginoy» dair hesabdan riibds bir defodon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixarig almag;
6.5. Bu miigavilenin har-hansi bandi ilo miisyyan edilmis hiiquq ve hiiquq miidefiys vasitolori «Bankay» va va\ya «miistoriyo»
miinasibatde baradar totbiq olunur vo taraflorin bu miigavilonin digar bandlsri vo ya qanunvericilikls malik oldugu hor-hansi
digor hiiquq ve hiiquq miidafiys vasitalorini istisna vo avaz etmir. Omanat miiddati bitdikdon sonra ©Omanat mablagina heg bir
faiz hesablanmur.
6.6. Omanotlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» va «9manat¢i» (fordi sahibkar miistarilar {izra)
6.6.1. Bank ©Omanatlorin Sigortalanmasi1 Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqt 6dayir (bu
haqq ©manot¢idon tutulmur).
6.6.2. «Bank» torofindon «omanst¢idon» biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis omanstlor qanunvericiliklo miioyyan
edilmis qaydada Fond torafindon sigortalanir.
6.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankiny mocburi logv edilmosi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys miivafiq olaraq
omanatlor iizra 6hdsliklarin yetirilmasino moratorium tatbiq edilmoasi barade mahkoma gararinin qiivvays minmasi vo bankin
omanatgilor qarsisinda 6z ohdsliklorini qanun ve ya miiqavile sartlerine uygun yerina yetira bilmomosi faktinin Azsrbaycan
Respublikast Markozi Bank torafindon tasdiq edilmosidir.
6.6.4. S1gorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinds birinds va\va ya bir ne¢asinda miistariya
(emanateiya) kompensasiyanin ddenilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany, «Respublikay,
«Xalq» qazetlari, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.
6.6.5. Omanotlorin Sigortalanmast Fondundan kompensasiya almaq {igiin «miistori» (omanotci) kiitlovi informasifa
vasitalorinds gostarilon qaydada va yers orizs ilo miiracist edorak asagidaki sanadlori orizoys slava edir:
- goxsiyyat vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdigloyan digar sonad;
- omanat kitabgasini va ya amanati tosdigloyon digor senad;
- Bank omanoti miiqavilasini.
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Orizo verildiyi tarixden etibaran 90 giin orzinds ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistoriys» kompensasiya 6domslidir.
6.6.6. Asagidaki amanatlor qorunan amanatlars aid edilmir:
6.6.6.1. bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bélmalari torafinden calb olunmus amanatlor;
6.6.6.2. geyri-qanuni yolla aldo edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi vo terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibholi
omoliyyatlar noticesinds qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyon edilmis amanatlor;
6.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma qarari ils tasdiq edilmis amanatlar;
6.6.6.4. lizorina hobs qoyulmus amanatlor;
6.6.6.5. Azarbaycan Respublikasi Moarkazi Banki ilo razilagdirmaqgla ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafinden qorunan omonatlar {izra milsyyon edilmis illik faiz deracasinin yuxart haddinden artiq faizle qabul edilmis
amanatlar;
6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar acdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;
6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalstli idaraetmosinds olan pul vasaitlori;
6.6.6.8. Qanunvericiliklo qorunan amanatlors aid edilmayan diger omanatlor.
6.7. Sigorta hadisasi bas verdikds Fond qilivvads olan qanunvericilikle miioyyan edilmis qaydada vo miisyyon edilmis illik faiz
doracesi hadindo (ganunla qorunan omanot) «Omanatgiyo» (miistoriys) qanunvericilikdo miioyyon olnmus mablogdo
kompensasiya 6doyir. Sigorta hadisosi bag verdiyi giino amanatginin istirak¢1 bank garsisinda vaxti ¢atmis 6hdsliyi olduqda
omanot tizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmaqla omanoatginin bank qarsisinda icra edilmoyon 6hdoliyinin hissosi
gorunan omanatinin moblagindon ¢ixilmaqla qaliq hissesi {izro 6danilir.
6.8. «Miistoriyo» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu torafinden kompensasiya milli valyutada olan amanat {izrs manatla, diger
xarici valyutada olan amanatlor iizro iso homin amanatlorin valyutasinda 6denilir. Omanatlor ABS dollar1 va ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ils s1gorta hadisasinin bas verdiyi glino Morkozi Bankin miivafiq valyutalar {izro
miioyyan etdiyi rosmi mazennalar asasinda hesablanmis carpaz mozenns iizrs hesablanir vo 6denilir. ©manstlor lizrs faizlor
sigorta hadisasinin bag verdiyi glina godar hesablanmig mablogda 6danilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miigavilads gostarilon
moblagdon artiq olmasin.
6.9. omanotcinin (miistorinin) bankda, o climloden bankin yerli filiallarinda vo s6bolorinds bir nego amanati olduqda, yaxud
hom milli, hom do xarici valyutada amanatlori oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.
6.10. «Bank» «miistorinin» yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin siorta sisteminds istiraki, qorunan omanatlor
va kompensasiyalar barads ona moalumat verir.
6.11. «Miistori» (emanatgi) asagida gostarilon {invanda v ya alago telefonlari vo elektron pogt vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 ; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az
6.12. Fors major. Bu Miigavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivve tesir gosterorse, Bank Ohdsliklerinin pozulmasi va ya
6hdaliklarini laziminca yerina yetirmomasi ti¢iin masuliyyst dagimir. Qarsisialinmaz qiivvanin tasirine Bank tarafinden nazarat
edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi naticasinds bas vermoyan, qabaqcadan nazords tutulmas: miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostorilonlorlo mohdudlagdirilmayaraq miiharibo, kiitlovi igtisas, yangin, zslzsls, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, iimumi tatillar, votandas garsidirmasi, dovlat va hokiimat gararlari va bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa taraflardan biri 5 giin avval digarini rasmi gaydada malumatlandirmagla
miiqaviloys xitam vers bilor
6.13. Digar sortlor.
6.13.1. «Miistari», qanunvericiliklo nozards tutulmus hallar istisna olmagqla, «Bankiny yazili razilig1 olmadan hazirki miigavilo
ilo miioyyan edilmis har-hons1 hiiquqlarini va 6hdaliklorini gilizast etmok hiiququna malik deyil.
6.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanot kitabgasini «Miistoriyo» toqdim etmok iiclin 6hdslik dasimir, lakin 6ziiniin
miilahizasina géra amanat kitabgasini hor-hans1 magamda «Miistariya» toklif eds bilar.
6.13.3. Miiqavilo imzalandig1 giinden qiivvays minir. Bu miiqaviloys edilon slave vo dayisiklikler yazili formaya riayot
edildikds v har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.
7. Depozit (seyf) qutusu iizra maddalor\miiddaalar.
7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus agyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslar, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalar va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutulari yalniz qiymatli kagizlar, zinyat agyalari, sonadlor vo digar dasina
bilon qiymatli agyalarin saxlanilmasi vo miihafizasi ti¢lin nazards tutulub. Bank miihafiza va tohliikesizlik magsadi ilo miistarinin
istiraki ilo depozit qutusunun icindakileri yoxlamaq ve bunun {igiin miistorini banka dovst edib depozit qutusunu agdirmaq
hiiququnu 6ziinds saxlay1r.
7.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar {iziindon amsls gslon heg bir problems cavabdeh deyil va
onlar har hans1 bir gozadan v ya bankdan asili olmayan digar sobablordon zarar ¢okarss bank buna gors do cavabdehlik dagimur.
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7.3. Miistori bu miiqavilado gostorilon sortlori gabul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki agarini bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri va ya har ikisi itirilss, miistori dorhal Banki yazili sokilde xobardar etmolidir. Oks taqdirds bank bu sobabdan bag
vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Hor iki acarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmasi vo ya
girilmasindan yaranan tomir xarclorini miistari 6dayir. Bununla yanasi miistari agarin\larin itirilmesine géra Banka miisyyan
edilmis mablaginds carima 6dayir.
7.4. Miistori acarlar1 qutunun iistiinden 6z oli ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori acar1 depozit qutusunun {istiinds unudarsa, heg bir
masuliyyat dagimir.
7.5. Miistari depozit qutusundan digar soxsin istifads eds bilmasi {i¢iin bankin verdiyi niimuna asasinds vokalatnama vera bilar.
Bununla barabar vokalatnameni istifade edocok soxsin kimliyi Bankla razilagmalidir. Bu vokalstnams Bankin masul is¢isinin
istiraki ilo miivokkil vo (va ya) vakil torefinden imzalandigdan sonra bank toersfindan tesdiq edilib qeydes alinir. Miisteri, eyni
zamanda bir nofordon artiq soxso vokalotnamo vera bilmoz. Homin vokalotname ancaq yazili sokildo logv edilo bilar.
Vokalatnamo lagv olundugda Bank yazili sokildo xabardar edilmozso, vokalotnamoa qiivvada qalir. Teroflor, hor hansi bir
sobabdon, vokalotnamenin qiivvedon diisdiiylinii Banka yazili sokilds bildirmayena qodor Bank bundan xabordar olunmus
sayila bilmoaz.
7.6. Miistari va ya vakili har dofa xazinaya girarkan bankin tartib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmoali va imzalanmalidir. Bu
tolobin miisteri vo ya vakili torafindon pozulmasi sababindan yarana bilacok masslalore gére Bank cavabdehlik dagimir va
istadiyi zaman homin tolobin yerins yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.7. Mixtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiiglorsa, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
ticiin kassa dairasine tok do gira bilor va bank bundan irali galon har hans1 massloys cavabdeh deyil. Ogor ortaqlar (arasinda bu
barads raziliq slds edilmayibsa, onlarin hamisinin kassa dairasine birgs girmak vo ya miistorak vokil (vokalstli soxs) gondormok
macburiyyatindadirlar.
7.8. Miistarinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torafindon miisyyon edilmis verasalik hiiququna va
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifads edilocokdir.
7.9. Bankin bir binadan diger bir binaya k¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.
7.10. Miioyyon olunmus ohdslik vo mohdudiyystlor gqanunla miioyyon edilmis vo ya nozorde tutulmus oOhdslik vo
mohdudiyyatlari avaz etmok moagsadi ils deyil, onlara alave olaraq tortib edilmigdir. Bu hissalordokilarin har hansi bir miiddoasi
qiivvadon dugmiis sayildigda va ya onun tatbiqi miimkiin olmadiqda, Miigavilanin biitiin digar miiddesalar1 6z hiiquqi qlivvesini
saxlayacaqdir.
8. Miiassiso\miiassiso amokdaslarmma (iscilorind)) bank xidmoatlorinin gostorilmasi iizro miiqaviloys dair
maddslor\miiddaalar.
8.1.Predmet

8.1.1. Miiqavilenin predmeti Sifaris¢i torafinden 6ziiniin is¢ilori (isci) iiclin Bankda maas hesablarinin agilmasi vo Bankin
buraxdig plastik bank kartlarinin (plastik kart) bu miigavilonin gartlorine asason avazi 6donilmokls sifarig edilmasindon, eyni
zamada Bank torafindon homin kartlarin Sifarig¢inin is¢ilori liglin buraxilmasindan ibaratdir. Bank kartlar1 (plastik kartlar) vo
miivafiq hesablar is¢ilorin biitiin tolob olunan molumatlar1 vo sonoadlori toqdim etdikdon sonra agilir.

8.1.2 Bank Sifaris¢inin ddonis tapsirigina asason Sifarig¢inin iscilorinin amok haqlart mablaglorinin 6danilmesi moaqsadila
Sifarig¢inin cari hesablarindan pul vesaitini is¢ilorin hesablarina kogiiriir. 8.1.3. Bu miigavilenin maqgsadlari {i¢iin Sifaris¢inin
iscisi dedikda, Sifarisci (isogdtiiran) ilo amok miigavilosi baglayan fiziki soxs basa diisiiliir. Is¢i kateqoriyasina aid olmayan
soxs li¢lin plastik kartinin sifarig edilmosino goro mosuliyyati Sifarisci dasiyir.

8.2. Taraflarin ohdaliklari.

8.2.1. Bank plastik kartlarin olde edilmoesi vo onlardan istifade olunmasi gortlori ilo Sifaris¢ini tanig edir.

8.2.2. Sifarisci plastik kartlarin Bankdan oalds edilmasi vo onlardan istifade olunmasi sortlori ils is¢isini tanig etmoyi 6z tizorino
gotlriir.

8.2.3. Sifarisci bu miigavilenin sortlorino asason agilan hesablara vo alinan har bir plastik karta goérs “Yap1 Kredi Bank
Azoarbaycan” QSC-nin tarif cadvaline uygun (vo ya fordi qaydada razilagdirilmis sokilde) Banka xidmot haqqimin 6donilmasini
0z lizorino gotiiriir.

8.2.4. Sifarisci is¢ilorinin hesablarina vasaitin kogiiriilmasi tiglin, “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC-nin tarif cadvaline
uygun (va ya fordi qaydada razilagdirilmis sokilde) Banka komissiya haqqi d6doyir.

8.3. Xidmat haqqa

8.3.1. Sifaris¢i bu miiqaviloys asasan har bir hesab agilig1 va plastik karta géra Banka, miivafiq olaraq hamin vaxt Bankda
tatbiq edilon standart (va ya fordi qaydada razilasdirilmis sokilds) xidmat hagqi\larini 6dayir (xidmat haqqi ve birdafalik xidmat
haqqi). Bununla belo Maag (emok haqqi) 6domolori iiglin  Sifariggidon (Sifaris¢cinin hesabindan) isgilorin hesablarina
kogiiriilocok moblagin  homin vaxt Bankda totbiq edilon standart (vo ya fordi qaydada razilagdirilmis sokilde) %(faizi)
miqdarinda Bankin xeyrino komissiya haqqi tutulur (Sifarisci torofindon Banka komissyon haqqi 6denilir). Plastik Kartin
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istifadesi zamani totbiq oluna bilocok digor komisyon vo qaydalarla bagli otrafli molumat gilin
https://www.worldcard.com.az/kartlarimiz/world-pulkart/default.aspx#pulkart-fursatlari voya *0444 c¢agr1i moarkazina
miiraciyyat edo bilorsiniz (qeyd:Miistori(Sifarisci) maas 6zal kateqoriyasina aiddirss kartlarin nagd ¢okmo komissiyalari voya
ristimlan forqli ola bilar,atrafli mslumat aidiyyat1 filialdan daqiqlosdirilmalidir).
8.3.2. Bu miiqavilonin 8.2.4 va 8.3.1. maddslordaki sortlar Sifarisci torafindon pozularsa Bank 6donilmamis komissyon
haqqinmi va sifaris olunmus plastik kartlarin dayarini Sifaris¢inin Bankdaki hesabindan(larindan) miibahisasiz (akseptsiz)
qaydada 6z xeyrina silmok hiiququna malikdir.
8.4. “Bank”n hiiquq vs vazifalori

8.4.1. “Mistari”’don xidmoat vo komissiya haqqini almagq.

8.4.2. “Miistori”’nin hesablar1 lizrs bir ildon artig miiddotd arzinds amoliyyat aparilmazsa hesabi baglamagq.

8.4.3. “Cinayst yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyslosdirilmasine qarsi miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo digor miivafiq maddslarina asason miistori uygunlugu vo diger
aidiyyati tadbirlorin totvigi miimkiin deyilsa, har hans1 omoliyyati hoyata kegirilmomak, iggiizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab
acmamagq, hesabi1 baglamagq, habels iggilizar miinasibatlors xitam vermak .

8.4.4. Bu miiqavilo baglandigdan sonra “Miistori”’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganuna uygun olmadigi va\ vo ya saxtaligi
askar edilorso miiqaviloni logv etmok.

8.4.5. «Miistorinin» vo ya onun is¢ilorinin (is¢isinin) «Bank» garsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdoliklori icra
edilmadixds vo\va ya laziminca icra edilmoadikds, hesabindaxi pul vesaitini ona («miistoriya») qarsi olan (irsli siiriilmiis) tolob
miqdarinda (moblaginda) borc (6hdsliklor) avazins miibahisasiz qaydada hesabdan silmok.

8.4.6. bank sirrini togkil edon malumatlar1 qorumagq.

8.4.7. “Bank” qanunvericliklo, o ciimlodon “Cinayat yolu ils aldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyolosdirilmasina qars1 miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nozsrds tutulmus hallarda har hansi
omoliyyati hoyata kegirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab a¢gmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
miinasibatlors xitam vermak va\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi iizra gorarlarin gobul edilmasi vo bununla bagh
digor miivafiq islerin hayata kegirilmasi kimi hiiquqglara malik olacaqdir.
8.5.“Miistori”nin hiiquq va vazifalori
8.5.1. ©Omoliyyatlar barads veracayi sarancamlarm qanuna uygun olmasina riayst etmak;

8.5.2. Miisterinin” verdiyi sorancama(lara) asason aparilmis amsliyyatlarin onun terofinden toqdim edilmis saxta sonadler iizrs
hayata kecirilmosi agkar edilarsa, aparilmis amaliyyatlarin naticalari ligiin tam olaraq “Miisteri” masuliyyatli olacaq. Bu halda
“Bank” «Miistari» qarsisinda he¢ bir masuliyyst dagimayacaq;

8.5.3. aparilan omoliyyatlara gors “Bank”a miioyyaen edilmis xidmat vo komissyon haqqlarin1 6domak;

8.5.4. rexvizitlorinds hor-hansi dayisikliklor barads «Banka» dorhal malumat vermox;

8.5.5. cinayat yolu il alds edilmis pul vasaitlorinin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun maliyyslosdirilmasine qarsi miibarizo
aparmagq vo aparilan omoliyyatlart hamin magsadlor {igiin istifade etmomok;

8.5.6. 0z iscilori vo onlarin amak haqqlar1 6denisleri barade Banka toqdim edilon mealumatlarin vo kogiirmalorin diizgiinliiyiine
g0ra moasuliyyat dagimag.

8.6. Miiqavilonin logvi
8.6.1. “Miistori” arizo ilo “Bank”a miiraciot ederok miigaviloni istonilon vaxt logv eds bilor. Bununla belo miigavilonin logv
edilmasi “Miistorinin” bu miigavils iizra icra edilmomis Ohdsliklorinin xitamina sobab olmur. “Misteri” torafindon biitiin
ohdoliklari tam yerins yetirilmomisdirss, bu Miiqavils hamin 6hdsliklor tam yerins yetirilonadok qiivvads qalir.

8.6.2. Hesab(lar) iizra (1) bir il vo\va ya ondan artiq miiddet orzinde amoliyyat(lar) aparilmazsa, “Bank” miiqaviloni birtorofli
gaydada lagv etmak hiiququna malik olacaq.

8.6.3. Bu miiqavilonin 5.3-ci maddasindo miioyyan edilmmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan agkar edildikdo “Bank”
miiqaviloni bir torafli qaydada lagv eds biler. Ciddi asaslar oldugda da, xiisusilo do amaliyyatlar Miisteri torafinden geyri-leqal
magqsadlar ii¢iin istifade etmasi siibut edilsa Bank miiqaviloni birterafli gaydada logv etmok hiiququna malik olacagq.

8.6.4. «Miistorinin» kegirilon amaliyyatlar barads ¢irkli pullarin yuyulmasi va ya terror¢ulugun maliyyslosdirilmasi ilo har hansi
sokildo olageli olduguna dair siibhalor movcud olduqda «Bank» qanunvericiliklo nezerds tutulmus tedbirlori gdrmoxkle
miiqavilani birtorafli qaydada lagv edas bilar.
8.7.Taraflarin masuliyyati.

8.7.1. Sifarisci bu Miiqavils iizra 6z is¢ilori vo onlarin amok haqqlar1 6doniglori barade Banka toqdim edilon malumatlarin vo
kogiirmolorin diizgiinlilyiine goro moasuliyyot dastyir.
8.8.Tatbiq edilon ganun vo miibahisali maslalarin halli.

8.8.1. Toraflor arasinda miinasiblatlor bu miiqavile vo Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlonir. Bu miiqavils
ilo birbasa tonzimlonmoyan masalalor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina asason tonzimlonir. Taraflor arasinda
yaranan miibahisalar garsiligli razilasma yolu ila hall edilmadikds miibahisa aidiyyati mahkomalarinds hall olunur.
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8.9. Fors-major.
8.9.1. Miigavilo baglandigdan sonra, Taroflorin no avvelcodon goro bilmadiklori, no do goriilo bilocok todbirlorlo tasir etmoya
qadir olmadiqlar1 hadisslar naticasinds qarsisialinmaz qiivve seraiti yarandiqda vo bu sababdon Miigavils iizra 6hdslikler qismen
vo ya tamamilo yerino yetirilmadikdo Toraflor homin miiddoto masuliyystdon azad edilirlor. Qarsisialinmaz qiivve hallarina o
hadisaler aiddir ki, Taraflor onlara tasir gostara bilmir vo onlarin meydana golmasi li¢lin masuliyyst dasimirlar, masalan, zalzals,
dasqin, yangin habels tatil, dovlat orqganlarinin gararlari, bu Miigavilonin yerins yetirilmasina mane olan har hansi harbi xarakterli
ompliyyatlar vo terror aktlar.
8.9.2. Qarsisialinmaz qiivve hallarina istinad edon Torof bu hallarin bas verdiyi haqqinda diger Torafo dorhal yazili molumat
vermolidir.
8.10. Yekun miiddaalar.
8.10.1. Bu miiqavile imzalandig1 giinden qilivvaye minir vo bir il miiddatine baglanilir. Miiddstin bitmesina bir hafto qalmis
toroflordon he¢ biri miigaviloys xitam verilmosini yazili miiraciotlo tolab etmirsa, bu miigavila avval miisyyon olunmus
miiddata(lora) uzadilmis sayilir.
8.10.2. Bu miiqaviloys dair biitiin slavalor va dayisiklikler yazili formada tortib edilir vo har iki toraf imzaladiqdan sonra qiivvays
minir.
9. Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindon qabul edilmis “masuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) totbiq olunmadig1 dlkalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.
Cip kart lizro 6hdsliyinin (moasuliyyatin) otiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasina
kecan olkads va\va ya regionda saxta va\va ya firildageiliq amaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat {izra 6hdslik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istiqgamatli torofa (sikaystei torafo) dtiiriilocokdir (kegacakdir).
Olavo olaraq, agor PIN beynalxalq kart tosilatlar1 tatbiq edilon regionda va ya 6lkadas tistiinliik verilon va ya tolab edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) hor hansi bir miistori
(miistari\kart\olava kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarini dastoklomak gabiliyyatins malik olmadiqda beynalxalq kart togkilatlar
ompliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt qobul edilmomis kartlar {i¢lin hamin miistori
(miistari\kart\olave kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.

10. Beynolxalq sanksiya qaydalar: vo Bank siyasatino uygunluq.
Miistari qlivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik gaydalari, Birlogmis Millatlor Toskilatinin Omrlari va digar oxsar milli
va beynalxalq gqanunvericilik vo embarqo qaydalaria uygun olaraq qadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, toskilat, torof vo
Olkolorla baglt hor hansi bir amsliyyati Yapt Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata ke¢irmayacayini; Yap1 Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hoyata kegirdiyi omoaliyyatlardan aldo olunan goalir vo vasaitlori geyd olunan gadagan olunmusg
Olkolorda istifads etmayacayini gobul edir va iizorino gotiiriir.
Miistori bu 6hdsliklarins daxil olan mosalslars zidd olan bir amaliyyat talobini irsli siirmayacaok, lakin bela bir amaliyyat talabin
olmas1 Bankin istoyi vo mosuliyyati iizro oldugu miioyyon olunarsa, bu amoliyyat tolobinin Bank torafindon radd edilo
bilacoyini, Miistori torafindon hoyata kecirilon bank omsliyyatlarinin yuxarida geyd olunan gaydalar gorgivesinds rodd
edilmosi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi va/ve ya hesablardaki mabloglorin miivaqgati vo ya
davamli miisadirs edilmasi halinda va biitlin bu sabablors gore Bankin heg¢ bir masuliyyastinin olmayacagini vo bu masalolords
biitiin mosuliyyatin onun 6z {izarins diisdilylinii gobul vo bayan edir.
Miistori hor hansi bir gokilde hazirki 6hdaliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hoyata kegirdiyi emoeliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi amoliyyatlardan oldo etdiyi golir vo veosaiti qadagan edilmis Olkslords istifade etmasindon iroli golon biitiin
moasuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul va boayan edir.
Miistori Bank vasitasilo bu amsliyyatlardan har hansi birini hayata kegirmosi, Bank torafindon bu amsliyyatin/omeliyyatlarin
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gabul edilocayi monasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyystin ona aid oldugunu qobul va bayan edir.
Hazirki 6hdsliyin predmeti olan omoliyyatlar vo miiddoalarla olagodar olaraq Miistori Bankdan ayri1 olaraq he¢ bir tolobi
olmayacagini, Banki bu masalalords avvalcadon vo donmoz olaraq azad etdiyini gobul vo bayan edir. Miistori hazirki 6hdsliyin
predmeti olan amoaliyyatlarla slagadar Bank torafindon hor hansi bir {igiincii soxso 6domo edilmasi va/ve ya Bankin zarars
ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talab iizra, yarana bilacak biitiin nov faiz, komissiya va xarclarls birgs dorhal,
nagd sokilds va birdefolik olaraq Banka ddayacayini gati sokilde boyan va qabul edir vo 6hdasinae gotiiriir.
11. Miibahisslorin halli, tatbiq edilon qanunvericlik
11.1. Bu miigavils va ya timumi sartlar ils alagadar yaranmis miibahisalar qarsiliglt raziligla hall edilir. Qarsiliqli raziligla hall
edilmoayon miibahisslor Azorbaycan Respublikasinin qilivvado olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azarbaycan
Respublikasmin miivafiqg mahkomalori vasitasils hall edilocakdir.
11.2. Bu Miigavila, Miiqaviloden irali golon va\va ya Miigavilo ilo tonzimlonmoyon biitlin masalolor Azarbaycan
Respublikasmin qanunvericiliyi, Markazi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo diger normativ-hiiquqi aktlar ilo tonzimlonir.
Hazirki miiqavils ilo olagedar yaranan biitiin vergi mosololori Azorbaycan Respublikasinin Vergi Macsllasine miivafiq
tanzimlanir.
11.3. Toraflordon her hansi birinin togabbiisii vo raziligi ilo miibahisslor qanunvericliyin tolablori daxilinde mediasiya
qaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilor.
12. 9lava (digar) sartlar va s.
12.1. Bu Miiqavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-huquqi-sexsler internet sohifosinda
(kecidindo) yerloasdirilir (mdvcuddur) ve bu miiqavils ve ya timumi sartlor ¢orgivesinds (daxilinds) miivafiq xidmat volve ya
mohsul ils bagl aidiyysti miiqavils, razilagsma, sazis (birlikde va\vs ya ayri-ayriliqda) imzalandig tarixden qiivveys minir va
toraflor biitiin 6hdaliklorini tam icra edonadok qgiivveda galir. Hazirkt Miigavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, sobo,
niimayondoliklorinde vo ya digor struktur bdlmslorinde miistorilon istoyino\miiracistino osason ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) toqdim edils (diqqgstins catdirila) bilor.
12.2. Bu miigavila onun mazmununu dayisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran elektron va ya digor
texniki vasitolorin kdmoyi ilo baglanildiqgda da yazili formaya riayat edilmis hesab edilir vo bu halda iradasini ifado edon
Borcalani diiriist miioyyon etmoyo imkan veran har hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza tolobi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taraflori doqiq miisyyan etmoys imkan veran xiisusi isul (iisullar) da miiayyanlasdirila bilar va bu miigavils taraflorin
imzaladig1 bir sanadin\miiqavilonin tartibi yolu ila, habels Miilki Macalloys uygun olaraq maktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ilo baglana biler.
12.3. Taraflarin bir-birins olan bildirislori, xabardarliglar1 va s. sanadlori taraflarin bir birine hazirda va\va ya sonradan toqdim
etdiklori (taqdim edilon) telefon (mobil) némralars, elektron pogt {invanina, habels pogt linvana moktub, sifarigli maktub,
teleqram vo ya digor timumi qobul edilmis iisulla génderilir (géndarils bilor). Homin linvana gondarilmis bildirislor Toraflora
catdirilmis hesab olunacaq vo bu zaman Teroflor gondoarilon sanadlorin alinmamasi, gobul edilmomasi vo s.b.b. halina istinad
eda bilmaz. Miistori bu vo ya digar rekvizitlorinda, Banka toqdim etmis telefon nomrasi va\ve ya iinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rasmi qaydada Banki melumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds tarafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, invanina vo s. gdndorilmis hor hans1 molumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilocok (Miistori hiiquqi vo ya
pogt linvaninda, mobil némra, elektron pogct, poct (qeydiyyat va\va ya yasayis yeri) vo ya digar rekvizitlorinds dayisiklik
oldugunda bu barado dorhal Banki xabardar etmalidir, oks toqdirde sonuncu molum olan {invan va\va ya rekvizitlor {izro
gondorilmis miiraciatlor, sonadlor, bildirislor, maktublar v s. buna banzar miiracitlor, sanadlor vo s. tinvan sahibins ¢atdirilmis
hesab olunacaq). Hazirki Miigavils ¢or¢ivasinds Miisteriys Bank torafindon moktub, elektron poct tinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo géndorilon melumatda yazili\rasmi xabordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Taraflor razilagirlar ki, hazirki miiqavils vo ya timumi sortlorin bu va ya digor maddslorinds va\ve ya miiddealarinda (hissalords)
0z oksini tapan Fordi molumatlar v onlarin qorunmasi iizrs sortlor; Beynslxalq sanksiya qaydalari ve Bank siyasatine uygunluq iizro
sortlor; Beynolxalq kart togkilatlar1 (MasterCard, Visa vo s.) torafindon gobul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmosi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadig1 6lkolords omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagl sortlor hansi hissalords 6z
oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavilo vo ya timumi gortlor tizro miloyyon edilmis biitiin miivafiq\aidiyyasti xidmotlora
(va\vo ya mohsullara), omaliyyatlara (vo\vo ya isloro) vo\vo ya hallara da samil edilocokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo va\vo
ya bankdaxili qaydalar {izro nozords tuutlmus miivafiq toloblor vo\ vo ya aidiyyeti iizrs totbiqlorde nezars alinmagqla).
12.5. Bank hiiquq vo 6hdoliklorini Miistarinin razilig1 olmadan {igiincii soxso sata, Otiirs vo ya giizost edo bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili raziligi ils bels hiiquga malikdir.
12.6. Bu Umumi Sortlors alavo vo doyisikliklor Bank torofindon birtorafli gaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmotino vo\vo
ya mohsuluna gora Bankin totbiq etdiyi xidmot haqq: iizro tariflor, komisiyalar vo digor 6denislor (tarif dayisikloride daxil
olmagqla) Bankin rosmi https://www.yapikredi.com.az/az/huquqi-sexsler-9 internet sohifosinds (kecidindo) yerlagdirilir. Bank
Tariflori birtorafli qaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistari/Borcalan xidmatlorin dayarini yeni Tariflor {izra
Odayir. Miistari qabul, tasdiq ve bayan edir ki, miivafiq omsliyyatlari icra etmokla, homin tariflorle (komisiyalar, xidmat haglar
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vo s. Odenislorls) razi oldugunu vo onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
tutulmasina raziligimmida bildirir. Miistari miioyyan olunan xidmat tariflorinin, haqlarinin va sortlorin doayisdirilmasi ilo razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin gostorilmasine xitam vera biloar.
12.7. Mistori bu Miiqaviloni baglamaqla Miiqavilonin biitiin maddslerinin\miiddsalarinin hamisini oxudugunu, biitiin
miiddsalarin1 basa disdiiyiinii vo qoabul etdiyini, Miigavilonin biitiin miiddsalarinin barasinds etibarli vo kegorli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki va ya basqa surat¢ixarma vasitalarinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya saxsi imzanin basqa analoqundan, o ciimladen rogemsal alstlor vasitasile tasdiq, habels elektron sonad
miibadilasi lisulundan istifads edilmasinades (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzas1 ila barabar hiiquqi qiivveys malik
olacagima\esl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gabul edilocayine) razi oldugunu, {imumi sortlorin motninin Bank torafindon
Miistoriyo izah edildiyini, iizorino diigon 6hdholiklorinin lazinminca icra olunmasmna gors mosuliyyat dasidigini, hor sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida qobul, bayan vo tosdiq edir (qobul, bayan vo tosdiq etmis olur).
12.8. Bu vo ya digar sobabdon hazirki Miigavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi miiqavilonin biitovliikds etibarsiz
hesab edilmasine sabab olmur.
12.9. Maliyya xidmatlari istehlak¢ilar iiciin malumat. Maliyyo xidmatlori istehlak¢ilarmin homin xidmetlori istehlak edorken
qarsilagdig: ¢atinliklor vo suallarla olagodar +994124935058 telefon ndmrasi vo +99412966 qaynar xatti ilo Morkozi Banka ({invan:
Bak1 gohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciot edo bilorlor. Bank xidmatlorindon istifado zamani yaranmig olan
sikayat vo toklifloriniz {igiin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlasmaqla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmosine daxil olmagla eloco do Bankin Istehlakcilarm Hiiquglarnin Miidafiosi
Sobasing shikayet@yapikredi.com.az elektron linvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohalls, Calil Mommadquluzads, 73G Poct
indeksi: AZ1065 vo\vo ya AZ1078 pogt {invanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon nomrasine, Cagri
Morkazinin (012) 4977652 vo *0444.
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