) YapiKredi Bank
Azarbaycan
Fiziki saxs miistarilar Gctin muxtalif bank xidmatlarinin gostarilmasi tizra Umumi Sartlar
(Fiziki saxs miistarilor Gcin mixtalif bank xidmatlarini ahats edan garisiq Miigavila)
(sakkizinci versiya)

Bir torofdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, Gdonis xidmati tachizatgisi vo s. Kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-il tarixli Morkazi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digar torofdon Miistori (muvafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, 6donis xidmoti istifadagisi,
Zamin va s. kimido adlandirila bilar) (birlikda Taraflor), asagidaki mezmunda va sartlorls 6ziinds mixtalif bank xidmatlarinin
gostarilmasi Uzro timumi sortlori (6ztnds muxtalif mugavilalorin elementlorini birlosdiran\linsiirlorini ohato edon garisiq
miigaviloni) (bundan sonra Miigavilo vo\ve ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.

1. Tlkin sartlor va s.

1.1. Bu muqavilonin predmetins (lorina) va s. dair sartlor bank hesabi, debet karti, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart),
amanat (depozit), zaminlik, depozit seyfi (qutusu) Vo s. Xidmatlars (mUxtalif Xidmatlora vaWa ya mohsullara, smaliyyatlara, islors vo s.) aid
Migavilonin mivafiq hissslorindaki maddslor\miiddsalarla tanzimlonir. Homin Xidmatlorin Miistoriys toqdim olunmasi tigiin
muvafiq Orizo formalarinin da Miistori torafindon doldurularag vo imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi tolob oluna bilar ki,
bu Muqavils gargivasinds toroflorin imzaladig: biitiin orizo formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini toskil edir (edocokdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmotlorine volva ya mohsullarina dair miinasiboatlori tonzimloyir,
taraflorin hiiqug va 6hdaliklorini misyyanlosdirir. Hor bir bank xidmoti vive ya mohsullar1 Uizro sortlor va s. onlara dair toraflor
arasinda imzalanan miivafiq sonadolords (muvafiq hallara volve ya toroflorin muvafiq segimlorino gora vo bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini toskil edacok: aidiyysti migavils, razilasma, sazis, orizo vo
s.b.b.sanaddo) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmati (vo\va ya mohsullari) tizra Xidmat haqqi, komisiya va\va ya buna
bonzar haqlar Bankin homin ana quvvads olan tariflorine mivafiq olarag mioyyan edilir va tutulur. Toroflor arasinda ovval
imzalanmig vo qlvvads olan digor muqavilolor mdvcud oldugda, bu Mugavilonin imzalanmasi onlar iizro movcud olan
minasibatlors tosir etmayacakdir.

1.2. Miistari bu mugavilanin va ya iimumi sartlarin har hansi bir sart va\va ya muddosalari ils razi1 olmadig: taqdirda
mugqavilanin va ya imumi sartlarin baglamlmasindan\imzalanmasindan imtina etmak (xidmatlardan istifada etmamoak)
hdququna malikdir.

Miistari gabul, tasdiq ve bayan edir ki, bu mugavila Uzra muvafig Bank xidmati (va\va ya mahsulu) ilo bagh
muvafig\aidiyyati sanadi (bu va ya digar hallar Uzra, birlikda va\va ya ayri-ayrihqdada ola bilmakla har hansi bir
mavafig\aidiyyati miqgavila, razilasma, sazis, arize , bank kitabg¢asi va s. kimi rasmi sanadi) miayyan olunan gaydada
(yazil, elektron , ragamsal alatlar vasitasila tasdig, mobil\internet tetbiglar Gzrs tasdiq va saira) imzaladig: (va\va ya
tasdiq etdiyi, tagdim edildiyi) andan etibaran bu Migavils vo ya Umumi Sartlarin bitiin middaalar ils raz olaraq
tam va geyd-sartsiz gebul etmis va bu Migavils va ya Umumi Sartlarida (va\va ya tasdiq etmis) imzalams olur.

1.3. Hazirki Miiqavils va ya Umuni sartlorin hissalarinda tanzimlonma sartlari nazards tutulan minasibatlar taraflar
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir (edilocak) ki, Miistari tarafindon hazirki Miiqavils va ya Umumi sortlors dair
mayyan edilmis qaydada (yazili, elektron , ragamsal alatlar vasitasilo tasdig, mobil\internet tetbiglor Uzra tasdiq va
saira ) muvafig hallar Uzra aidiyyati sanad (birlikda va\va ya ayri-ayriligda miivafiq miiqavila, razilasma, sazis, arizs,
bank kitab¢as1 va s.) imzalanms (va\va ya tosdig, taqdim edilmis) olsun. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor
miistari ilo yazih, elektron, ragomsal alatlar vasitasilo tasdig, mobil\internet tetbiglar Uzra tasdiq ve sairs imzalanan (
baglamlan) hamin miqavilanin, razilasmanin, sazisin, bank kitab¢asinin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.

2. Bank hesabi Uzra maddalor\muddaalar

2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitino dair sarancam verilmosi, geri gotirilmosi, icra middati vo digar sortlor. Bu
mugaviloys asason “Bank™ “Miistariys” cari hesab agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmoayi va hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin ko¢irilmasina vo verilmasine dair “Miistori”nin saroncamlarini yerina yetirmoyi,
“Miistori” isa “Bank” torafindon aparilan bu amaliyyatlara goro sortlosdirilmis qaydada vo mablogds haqq(lar) 6domayi
6hdasina gotlrlr. “Mistariys” “Bank” torafindon miistori kodu verilacokdir va miistori hamin koda bagli olaraq “Bankda” har
hansi valyutada hesab(lar) aga bilar, miistorinin “Bankdaki” hesablar1 izra bu migavilanin (va\va ya ona dair mivafigq olave
razilagmanin, Sazisin) sartlori tatbiq edilir. “Miistori” hesabindaki pul vasaitinin kocurilmasi vo ya nagd verilmasi barada
“Bank”a saroncam (tapsiriq) vermok hiiququna malikdir. “Bank” “Miistori”nin bu saroncamlarina asasen 0 halda smaliyyat
aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis saroncamlar ganuna, bank gaydalarina vo bank praktikasinin taloblarins zidd
olmasin, eyni zamanda saroncam vermoys hiiququ g¢atan soxsi eynilosdirmays imkan veron lazimi malumatlar hamin
sarancamlarda yazili formada gosterilmis olsun. “Miisteri”’nin hesabindan vasaitin koctrilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda
Sarancamlar1 ganunda nazords tutulmus, bank gaydalar1 va\va ya mivafiq talablor ilo misyyanlasdirilmis sanadlorin “Bank”a
togdim olunmasi yolu ilo tesdiq olunur. imza vo méhiir niimunalori veragasindo birinci va\ vo ya ikinci imzaya malik iki va
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imza va mohir nimunalari varagesinds miivafiq geyd aparilir. Miigavila qlivvaya minmozdon avval agilmis hesablara da bu
Mugavilads geyd olunan gaydalar totbiq edilir, habelo onlarin agilmasi ilo slagedar baglanmis muqavilslords bu Migavils ils
ziddiyyat toskil edan sartlor oldugda, bu Mugavils Ustlinllk taskil edir.
211, Dovri 6deaniglor. Bank Miistorinin 6danis tapsirigi asasinda vasait alanin xeyrina 6donislori dovri olaraq hayata kecira
bilor. Bu halda 6donis tapsiriginin “Odonislo slagodar olave informasiya” hissesinds asagidaki melumatlar geyd olunur:
Odanigin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6danislorin basa ¢atdigi tarix. Dovri 6danislorin middati 1(bir) ildon gox ola bilmoz.
Bu middot basa ¢atdiqdan sonra Miistori dovri 6donislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6donis tapsirigi tagqdim edo bilor.
Miistari dévri 6doanislorin dayandirilmasi hagqinda emitent banka yazili saroncam vers bilor. Miistori 6danis tapsiriginda dévri
Odaniglarin hoyata kegirilmosi ilo bagli hor hansi bir doyisiklik etdikdo emitent banka yeni 6donis tapsirigi togqdim etmoalidir.
2.1.2. Odoyicinin tachizatgist kredit kdciirmosi osasinda vesait alanin xeyrino 6danislori dovri olaraq hoyata kegirs bilor.
Bu halda kredit kéglrmosinin “Odonislo olagodar olave molumat’ hissasinde asagidaki molumatlar geyd olunur:
- Odanigin hoyata kegirilmosi tarixi;
- dovri 6donislorin basa gatdig: tarix.
213. dovri 6deanislorin muddsti bir ildon ¢ox ola bilmoz. Bu middst basa ¢atdigdan sonra 6dayici dovri 0doniglorin
aparilmasini nazardo tutan yeni kredit kdctrmasini toqdim eds bilar.
214. DOovri  0donis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagh prosedurlar bu migavilonin  2.5. maddasi
ilo tonzimlonir. Odayici dovri 6donislorin dayandirilmas1 haqqinda ddayicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
soroncam vers bilor. Bu halda ddayicinin tochizat¢isinin moasul soxsi kagiz dastyicida olan muvafig saroncami “icraya gabul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ila tosdiq edir.
2.15. Odonis soroncammin geri gotirilmosi
2.1.5.1. Odonis sistemino gondorilon 6donis soroncami o6donis sistemino dair gaydalar ilo mioyyon edilon andan
gerig6turilmaz hesab olunur.
2.1.5.2. Odonis xidmeti istifadocisi 6donis xidmati tochizatcis: ilo 6donis sorencaminin icra olunmasi ii¢iin miioyyon giini
razilagdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 6donis saroncamini an geci razilagdirilmig giindon avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotirs bilar.
2.1.5.3. Odonis amaliyyati vasitagi torafindon baslanildig1 halda, 6dayici vasitagiya ddanis oameliyyatimin basladilmasina raziliq
verdikdan sonra 6donis soroncamini geri gotiira bilmoz.
2.1.5.4. Birbasa debitlosma alotindon istifads edildikdo 6dayici an geci pul vasaitinin 6donis hesabindan silinmasi Ugiin
muoyyan etdiyi glindon avvalki is giiniiniin sonunadok 6donisin hayata kegirilmasi izra verdiyi saroncami geri gotiirs bilar.
2.16. Odonis seroncamimin verilmasi vo ondan imtina
2.1.6.1. Odayici 6donis soroncami verdikdo, 6donis omoliyyat: avtoriza edilmis hesab olunur. Odonis sistemina géndarilon
Odonis sorancami Odonis sistemino dair gaydalar ilo muoayyan edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. DOvri 6donis
omoaliyyatlariin icrasi tizra verilmis saroncamdan imtina naticasinds 6dayicinin secimindan asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis oamoaliyyat va ya biitiin ndvbati 6donis amaliyyatlar1 avtorizoe edilmomis hesab edilir va icra olunmur.
2.1.7. Odanis serancamimin icraya goebulu vaxti
2.1.7.1. Odoanis xidmeti tachizatcis1 6donis Serancami qiisurlu olmadiqda, habels 6dayici ilo baglamlmis miigavile ilo miioyyan
edilmis bitiin gortlor yerina yetirildikds avtorizs edilmis 6donis saroncamini icraya qabul edir.
2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6deanis sarancami amaliyyat giiniindan sonra tagdim olundugda ddanis sarancami névbati amaliyyat
glni icraya gobul edilmis hesab olunur.
2.1.8. Odonis serencanunin icra miiddoti
2.1.8.1. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis sarencamini icraya qobul etdiyi vaxtdan névbati is giiniindon gec olmayaraq icra
etmolidir. Odonis xidmeoti tochizatcisina verilon Odonis soroncaminda homin Sorencamin icrasi iigiin forgli middot
razilasdirila biler. Razilasdirilan miiddat 6donis sarencaminin icra miiddsti hesab edilir va hamin guin icra edilir. Bu miiddst
geyri-is giiniina diisdiikde, 6donis saroncaminin icra miiddoti ndvbati is giinii hesab edilir. Odonis xidmati tochizatcis1 vosait
alanla bagladigr miiqavilodo birbasa debitlogsmoa ilo bagli 6donis amaliyyatlarinin razilagdirilms tarixdo hayata kecirilmasino
imkan yaratmaq (cun vosait alan torafindon verilon 6donis soroncamimin 6dayiciya Xidmot gostoron Odonis xidmati
tochizatgisina vasait alanla razilagdirdigi tarixdoe gondarilmasini tomin etmalidir.
Vasait alanin xeyrino 6danis xidmaoti tachizatgisina daxil olan pul vesaiti hamin amaliyyat guini vesait alanin 6donis hesabina
modaxil edilmali vo (vo ya) pul vasaitinin istifadoesino imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vesaitinin
valyutast hesabda olan mablogin valyutasindan fargli oldugda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmasi middsti 5 (bes) is
ginlndan gec olmayaraq hayata kegirilir.
2.19. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis xidmatlorini 6denis terminallar vasitasilo gostordikdo 6dayiciden gobul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq Vvesait alanin 6danis hesabina ko¢iirmalidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutas: hesabda olan mobloagin valyutasindan forgli oldugda pul vasaitinin hesaba madaxil edilmoasinads 5 (bes) is
glini muddati totbiq edilir.
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2.1.9.1. Odonis xidmati tochizatgisinin icra edilmomis vo ya Sohv icra edilmis O6donig soroncami ilo bagli &hdoliyi
ganunvericiliklo (Odonis xidmotlori vo 6denis sistemlori haqginda Qanunun 31-Ci Vo 32-ci maddolorinds) nozords tutulmus
gaydada miayyan edilir.
21.10. Mugavilo sortlorindo dayisikliklor hagqinda molumati Odonis Xxidmati tochizatgist bu doyisikliklorin totbiq
edilocoyi tarixdon azi 30 (otuz) giin avval Odonis xidmaoti istifadogisine har hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt tinvani,
internet, geydiyyat\yasayis tiinvani) kommunikasiya kanallari\olags vasitolori ilo bildirmolidir. Bu middotdo 0donis xidmati
istifadacisi bu dayisikliklarlo bagli 6z etirazin1 bildirmadikds, bu doyisikliklor 6donis xidmaoti istifadogisi torafindan gobul
olunmus hesab edilir.
Toroflor razilagirlar ki, 6donis xidmatlarinin gostarilmasi zamani1 Bankin hamin giin t¢tin mioyyan etdiyi valyuta mubadilasi
Mazonnasina asason amoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) vo valyuta milbadilasi moazonnasinds edilon doyisikliklor
hor hans1 bir xebardarliq miiddati totbig edilmadan qglivvoys minir.
2.111. Odonis xidmati tochizatcisi torafindon Gdonis amoliyyati iizro xidmot haqqr omoliyyat hoyata kecirilmodon ovval
Odonis xidmati istifadagisidan tutulur.
2.1.12. Odonis alatindon istifado vo 6donis hesablarima ¢ixis aldo etmo tizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozords tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgisi asagidaki mogsodlorlo Gdonis alatini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. 6donis alatinin tohllkasizliyinin tomin olunmast,
2.1.12.2. Odonis alatinin doloduzlug magsadilo vo ya salahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin garsisinin
alinmasi;
2.1.12.3. ddoyicinin kredit xotti ayrilmig 6donis alotlori izro 6hdaliklorini yerino yetira bilmomasi tohliikasinin qarsisinin
alinmast.
2.1.12.4. Odonis xidmeti tochizatgist yuxaridaki qeyd edilon hallarda édayicini 6donis alotinin bloklagdiriimasi vo bunun
osaslandirilmig  sobobi  barasinds  mimkin oldugda osvvalcodon vo ya on geci bloklagdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sartlo ki, ganunvericilikdo belo molumatin verilmoasi gadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmati tochizatcis1 ddonis alotinin bloklasdirilmasina sobab olan hal aradan qalxdigdan sonra ddonis alatini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis aloati ilo ovoz etmolidir.
2.1.12.6. Odonis hesabma xidmot gdstoron 6donis xidmeoti tochizatcis1 hesab iizro molumat xidmoti tochizatgismin vo ya
vasitacinin 0donis xidmaoti istifadagisinin ddonis hesabina ¢ixis aldo etmasina vo ya amaliyyat aparmasina bunun icazasiz vo
ya firlldaqgiliq mogsadilo hayata kegirildiyini osaslandirmaqla imtina edo bilor. Belo hallarda 6donis hesabina xidmot edon
0danis xidmati tochizatgist 6dayicini imtinanin sabablari barads yazili qaydada malumatlandirir.
2.13. Odonis amoliyyatinin mebloginin geri ddonilmasi qaydasi.
2.13.1. Odayici birbasa debitlosma iizro édonilocok moblog limitini miioyyan etmolidir. Odoyiciyo xidmot edon 6donis
xidmati tochizatgis1 vasait alan torofindan verilon 6donis soroncamu tizra ddayicinin miosyyan etdiyi 6donis moblagindan
yuksak moblogds 0danis amaliyyati apardigi taqdirds artiq 6donilmis mablagi geri 6domoalidir.
2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlosinda nozerde tutulmus halda vesaitin onun Gdonis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay middoatinds ona Xidmat gostoron 6donis xidmaoti tochizat¢isina miiracist edos bilor.
2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis amoliyyat1 iizro moblogin geri ddonilmosi barods ddayicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds 2.13.1. maddasinin ikinci cimlasine uygun olaraq artiq 6donilmis moblogin geri
6danilmasini tamin etmoali vo ya imtinanin sabablari haqqinda asaslandirilmis molumati 6dayiciys toqdim etmolidir.
2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (ko¢irilmasini, 6donilmasini va s.)
«Bank» «Mistorininy miivafiq qaydada verilmis soroncamina osason hoyata kegirir. «Mistorinin» Sorancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasina (kd¢irilmasina, 6donilmasine va s.) mahkamanin gorari ilo, habelo bu mugavils va\vs ya
ganunla miisyyanlagdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmasinin névbaliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistarinin» Saroncamlarin1 vo ona qarsi irali
stirilmiis bUtn talablari yerins yetirmaya kifayot etmodikds, hesabdan pul vasaiti ganunvericliklo miayyan edilmis ardicilligla
silinir.
24. Hesab amaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi middstlori. Hesab Uzro amoliyyatlarin hoyata kegirilmasi ganunvericiliklo
nozards tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hayata kecirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq ddenis sanadlorinds har hansi
uygunsuzluq va\va ya ¢atismamazliglar miiayyan olunarsa omsliyyatlarin aparilmasi dagiq molumat alinana qodor uzadila
bilar).
2.5. Hesabimn kreditlosdirilmasi(overdraft). “Miistori”’nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, ‘“Miistori”’nin
Sarancamina(tapsiriqina) asasan “Bankin” 6doniglari (koglrmalori) hayata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6danisi(ko¢iirmani) hayata kecirdiyi giindon “Mistari”’ya mivafiq mablogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlosdirilmasi zamani “Miistori”” hesab omaliyyatlarinin aparilmasi tizra bank xidmotlari hagqindan slave
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olarag “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi tzra kreditin istifadasina gora illik 40% daracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gobul, tasdiq vo boyan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi vo\lva ya ¢okmali oldugu mobloglor, hesablanmisg
faizlorlo birlikds (bank kécurmoalari ilo bagli 6danilon Xidmat haglar1 va\va ya ¢okilon xarclor, komisiyon 6danislari, hiiquqi
xidmoatla bagl 6danilon xidmat haglar1 vo\va ya gokilon Xarclor, vurulmus zaror vo s. do daxil olmagla) osas kredit borcunu
taskil edacok vo hamin mablaglari “Miistori” hesabin kreditlogsmasi Gizra amoliyyat aparildigdan sonra 1 giindan gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadigi taqdirds hamin kredit moblogino qaytarilmayan\ddanilmayan middat ti¢lin (borcun tamamils qaytarilan
tarixinodok) Uzarina illik 40 faiz doroacasi hesablanmagqla qaytaracaqdir\6dayacokdir. “Miistori” homg¢inin razilasir ki, hesabin
kreditlosdirilmosi zaman1 “Bankin” sanadlori, qeydlari volva ya hesablagmalari asas gotiirtlacok.
2.6. “Miistari’nin hesabindaki pul vasaitindon “Bank”n istifads etmasi hiiququ. “Bank” “Miistori’nin bank hesabindaki olan
pul vasaitini istifado eds bilor ki, buna gorods faiz 6domir. «Bank» «Miistorinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti middatli
depozita gobul edo bilor, belo halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavila il tonzimlanir.
2.7. Hesab omoliyyatlarinin aparilmasina goro “Bank”a 6donilon hagq. Hesab Uzro “Miistori’nin soroncamlaria asason
“Bank”in hoyata kecirdiyi amoliyyatlara goro “Bankin” cari tariflori vo sortlori totbiq edilir vo “Miistori” “Bank”a buna
muvafiq xidmot haqqini(larini) 6dayir. Bununla bagli, “Bankin” rasmi internet saytinda (www.yapikredi.com.az) va\vo ya filial
sobokalarinds (srtuktur bdlmalarinds) bayan\elan edilon tariflori (xidmot haqlarr) vo sortlori “Miistori” gobul etdiyini bayan vo
tosdiq edir. “Bank” torafindon xidmat haqqi amsliyyat hayata kecirilmadan avval tutulur.
2.8. “Bank”1n hliquq vo vazifalori
28.1. “Bank™mn asagidaki hiiquglar1 vardir:
2.8.1.1. “Miistori”nin Sarancamina asasan hayata kegirilmis amoliyyatlara géro “Miistari”’don xidmot haqqin1 almaq (hesabdan
silmak).
2.8.1.2. “Miistori”nin hesab tizro amaliyyatlarin aparilmasi barado vermis oldugu Soroncamlar ganuna, bank gaydalarina vo
bank praktikasinin taloblarina zidd oldugda smoliyyati icra etmamak.
2.8.1.3.“Miistori”nin  hesablar1  Uzro  bir ildon artig mlddat orzinde omoliyyat aparilmazsa hesabi
baglamaq (hesabin baglanmasi miigavilonin logvi tigiin asasdir).
2.8.1.4. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina Vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasine qarsi
mibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cli va digor mivafiq maddslorine asasen miistori uygunlugu
vo digor aidiyyati todbirlorin totvigi mimkiin deyilss, hor hansi amoaliyyati hoyata kecirilmomok, isgiizar miinasibatlori
yaratmamag, hesab agmamagq, hesabi baglamaq, habels isglizar miinasibatlora xitam vermok.
2.8.1.5. Bu mugqavils baglandigdan sonra “Miistari”’nin taqdim etmis oldugu sanadlorin ganunvericilys, bank hesablarinin
acilmasina dair miivafiq qayda va tolimatlarinin taloblorina uygun olmadigi vo\ va ya saxtaligi askar edilorso va ya muvafiq
gayda vo tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zorurasti yaranarsa vo «Miistari» bu rasmilagdirmodon
imtina edorsa, muqaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” “Miistori” garsisinda heg bir mosuliyyat dagimur.
2.8.1.6. “Miistori”nin “Bank” garsisinda miioyyon edilmis har hansi bir 6hdsliklori icra edilmodikds va ya laziminca icra
edilmoadikda, hesabindaki pul vasaitini ona qarsi olan talob migdarinda (mobloginda) «Miistarinin» soroncami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazina mibahisasiz qaydada «Miistarininy» hesabindan silmak va\va ya ona qarsi olan (irali striilmiis) tolab
miqdarinda (mablaginds) hesabdaki(lardaki) moxaric omoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymaq. Miistori” torafindan
ohdaliklori yerina yetirilmadikdo volvo ya laziminca yerina yetirilmadikds, 0 climlodon kredit vo\va ya borclar (zrs
gecikdirilmis va\va ya 6donilmamis mobloglori vo ona hesablanmisg biitiin faizlari, borcun geri qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi
vo\vo ya gokmoali oldugu bitun xarclarinin (zararinin) avazini (o cumladan sigorta Xarclorini, garantiya ve garantiya izro edilon
Odanislar volva ya ¢okilon xarclori, akkreditivlo bagli 6donislori va\va ya ¢okilon xarclori, bank kdgurmalori ilo bagli 6donilon
xidmot haglarin1 va\va ya gakilon xarclari, komisiyon 6donislarini, hiiqugi xidmatlo bagli 6donilon xidmat haglarini va\va ya
¢ikilan xarclari, vurulmus zarari va s. daxil olmagla) “Miistoridon” tolob etmoak, talablari yerino yetirilmadikds isa borcun va
ona hesablanmig faizlorin, Xarclorin vo s. qaytarilmasi ii¢iin ganunvericilikla nozords tutulmus miivafiq tadbirlori hoyata
kegirma, 0 cimladan mahkama organlarina miiracat etmoak.
2.8.1.7. ©vvalcadan miistarini molumatlandirmagqla xidmet tariflorini (haglarini) va sortlorini doyisdirmok.
2.8.1.8. “Bank” qanunvericlikls, 0 climladon “Cinayat yolu il alds edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qarst miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyati hoyata kegirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamagq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
munasibatlora xitam vermok va\va ya bank hesabindaki vesaitlorin dondurulmasi tizra gorarlarin gobul edilmasi va bununla
bagli diger miivafiq islarin hoyata kegirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
2.8.1.9. Qanunvericlikls va\va ya bu miqgavils ilo nazerds tuutlmus digar hiiquglarini hayata kegirmak.
2.82. “Bank”in asagidaki vozifolori vardir:
2.8.2.1. Qanunvericiliklo mioyyon edilmis gaydada pul vesaitini bu mugavilonin sortlorina asason hesaba salmagq
va hesabdan kdgurmok (vermak).
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2.9. “Miistori”nin hiiqug va vazifalori
29.1. “Miisteri”’nin asagidaki hiiquglar1 vardir:
2.9.1.1. Qanunvericlikls va\va ya bu muqavils ilo nozards tuutlmus istonilon hiiquglarmi hoyata kegirmak.
292. “Mistori nin agagidaki vozifalori vardir:
2.9.2.1. Hesab (izro aparilacaq amaliyyatlar barads veracayi Sarancamlarin ganuna vo bank qaydalarina uygun olmasina riayot
etmok. “Miistarinin” verdiyi soaroncama(lara) asasen aparilmis omoliyyatlarin onun torafindon toqdim edilmis saxta sonadlor
Uzro hayata kegirilmosi agkar edilorso, aparilmis amoliyyatlarin noticalori ii¢iin tam olaraq “Miistori” masuliyyatli olacag,
“Bank” “Miistori” qarsisinda masuliyyst dasimayacagq.
2.9.2.2. Hesab (izra aparilan bank omoliyyatlarina géra xidmet haqqini “Bank’a 6domok.
2.9.2.3. Hiiquqi tinvaninda va s. rekvizitlorinds, habele salahiyyatli tomsilcilorino miinasibstds hor-hansi doyisikliklor barads
“Banka” dorhal yazili malumat vermak.
2.9.2.4. Qanunvericliklo va\va ya bu muqavils ilo nazards tuutlmus diger vozifalorini icra etmok.
2.9.2.5. Miistori bu Migaviloni imzalamaqla razilasir ki, Bankda olan istonilon bank hesab1 iizra hayat kegirilon amaliyyatin
(istonilon ndv modaxil vo/vo ya moxaric) valyutasi homin hesabin valyutasindan forgli valyutada olduqgda, omsoliyyat
Miistoridan olavs raziliq alinmadan amaliyyatin icra edildiyi giino olan Bankin kommersiya mozonnasi Vo Bankin qiivvada
olan tariflorino uygun sokildo Bank tarafindon mivafiq olaraq hesabin vo ya amoliyyatin valyutasina mibadilo olunaraq hoyata
kecirilsin. MUstari gabul vo tosdiq edir ki, Bank Miistariys Xidmot edorkon (6denis tapsiriglarinin icrasi va s. amaliyyatlar
zamani), 6z miixbir banklarinin va ya digor Ucunci toraflorin hamin 6danisin icrasimi gecikdirilmasi va ya digor sabablordan
moblaglarin dondurulmast tigiin Miistori qarsisinda heg bir masuliyyat dagimur.
2.9.2.6. Odonis xidmeti istifadogisinin ddenis alotine va fordilosdirilmis tohliikesizlik molumatlarma miinasibatdo vazifalari.
2926.1. 6donis xidmati istifadagisinin 6danis alstine miinasibatds vozifalori asagidakilardir:
29.26.2. 6donis alotindon 6danis alotinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;
2926.3. 0Odonis alatini slds etdikdan dorhal sonra onun fardilasdirilmis tohliikasizlik malumatlarinin tahllikesiz saxlanmasini
tomin etmok;
29264. 06donis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan soxs torafindan istifado olunmasini miiayyan
etdikdos 6donis xidmati tachizatcisini vo ya onun tarafindan salahiyyatlondirilmis digor soxsi dorhal molumatlandirmaq.
2.10. Bank hesabmimn logvi vo bank hesabina dair digor middoalar. Bu miigavilo imzalandigi giindon qiivvoys minr,
toroflordon birinin digor torofo onun logvino dair yazili olaraq bildiris gondorilmadiyi middotodok davam edir
(ganunvericiliklo va\va ya mugavils ilo miiayyan edilmis toloblor nazars alinmagla). Bu miigavilonin 2.8.1.4. maddosinda
miayyan edilmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan askar edildikds “Bank” miigavilani birtarafli gaydada logv eds bilor.
Ciddi asaslar oldugda, xususilo do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-ganuni magsadlor Gglin istifado etmosi stibut
edilsa, Bank mugaviloni birtorofli qaydada logv etmok hiiququna malik olacaq. Bununla yanasi, “Miistori”nin hesablar1 tizra
kegirilon amaliyyatlar barads “girkli pullarin” yuyulmasi va ya terror¢ulugun maliyyolosdirilmasi ilo har hansi sokilds slagali
olduguna dair asasli subhalor mévcud olduqda, «Bank» qanunvericiliklo nozards tutulmus todbirlori gérmokla migavilani
birtoroflli gaydada logv eda bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmasi tigiin asasdir vo bu hal “Misterinin” “Bank”
qarsisinda movcud olan icra edilmomis vozifo vo 6hdaliklorindan azad etmir. Mugavilonin lagv edilmasi “Miistorinin” bu
muqavils Uzrs icra edilmomis 6hdsliklarinin xitamina sabab olmur.
2.11. Xisusi sort. Miistari Bank va onun biitiin struktur bdlmalarinds mévcud olan va galacokds Banka malum olacaq 6z
barasinda butlin molumat vo sonadlorin, ABS-in ganunvericilik akti olan Xarici hesablar tizro Vergi ©Omoletmasi Akti
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart)
gorgivasindo vo FATCAJ/CRS ilo bagli dovlet daxili hiiqugi mexanizmlorin totbiq edilmasi halinda mivafiq yerli
ganunvericiliyin talablorinoe uygun olaraq, Bank torafindon biitiin 6lkadaxili vo xarici rasmi dairalars, salahiyyatli organlara vo
Amerika Birlogsmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmotino (“IRS”), FATCA ¢argivasinds 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar va/Va ya korporativ slagslor ¢argivasinds homin 3-cii soxslors agiglanmasina, miistari barads bltlin malumatlarin
tagdim edilmasina, golocakds buna dair istisnasiz olaraq heg bir talob irali slirmamak sorti ilo vo muddstsiz olaraq icaze
verdiyini, bununla da FATCA/CRS c¢arcivasinds Banki 6zl barads bank sirri toskil edon miistori hagqinda malumatlarin
gorunmasi 6hdsliyindon azad etdiyini, belo malumatlar agiglandigi taqdirde Bankin heg bir masuliyyat dagimadiqglarini gobul,
tasdiq va bayan edir. Miistori FATCA/CRS talablarins uygun olaraq, ondan talob edilon bitlin zaruri molumatlar1 vo sanadlori
Banka darhal veracayins; hor hansi bir sokilds FATCA/CRS tolablorine uygun harokat etmamasina vo ya FATCA/CRS
cargivasinda va ya sair Azarbaycan Respublikasinin ganunvericliyi, xarici dovlstin ganunvericiliyinin talablorina uygun olaraq
ondan talab edilon molumati va sanadlari askik vermasi va ya toqdim etdiyi sanadlorin etibarli olmamasi va Bank tarafindon
Miistorini sadaco Xxabordar edilmasi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab iizarinds ssrancam
vermok hiiquglarini mohdudlasdirmasina/blok qoymasina, Miistariya bank mahsullarimin taqdim edilmasinin/xidmatlorinin
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gostorilmosinin dayandirilmasina salahiyyotli oldugunu ovvalcodan vo golacokdo bu bayanat: geri gétiirmoyacayi sortilo gobul
Vo tosdiq edir, buna dair 6z tzarinoe 6hdolik gottrdr.
Mistari gabul, bayan va tosdig edirk ki, Rezidentlik statusuna tasir edon molumatlar1 doyisdiyi taqdirde 30 glin middatinds
Banka buna dair molumat togdim etmadiyi volvo ya Rezidentlik statusuna tosir edon asagidaki miivafiq malumatlari Banka
yalnig toqdim etdiyi toqdirds qlivvads olan ganunvericliklo nozards tutulmus qaydada masuliyyat dasiyacaqdir, o ciimlodan
muoayyan edilmis moblogda carima edila bilacokdir.
Rezidentliys tosir edo
n malumatlar:
- Vatondasliq 6lkasinin doyismasi;
- Vatondast oldugu 6lkadon basqa, digar 6lkads do vergi rezidentliyinin olmasi;
- Xarici 6lkada olan hor hansi bank hesabina d6vri 8danislar edilmasi ilo bagli gostarisinin verilmasi;
- Xarici 0lkads tinvani (qeydiyyati) olan soxss etibarnams vo ya imza salahiyyatinin verilmasi;
- Maliyys institutuna 6z yegano tinvani kimi “vasitagi tinvan1” vo ya “amanat tinvani”nin tagqdim edilmasi.
- Xarici 6lkanin (6lkads) telefon némrasins sahib olunmast;
- Xarici 6lkoda Mioyyan Miiddst Kecgirma Testinin sartlorinin tamin edilmasi (Xarici 6lks orazisinds 183 giin vo ya daha
uzun muddat kegirildiyi togdirds Testin sortlori tomin edilmis hesab edilir).
2.12. Fordi malumatlar Gizro middealar. Fardi malumatlarin gorunmast.
212.1. Fordi molumatlarin toplanmasi va islonilmasi mogsadlori va hiiquqi asaslari
Bank torafindon subyektlorin fordi molumatlari “Fardi molumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddalori vo digor mivafig middosalari, “Banklar haqqinda” Azarbaycan
Respublikasmim Qanunu, bank foaliyyati ilo bagli digar ganun va gaydalar1 vo hazirki Mugavils asasinda vo Qanunla mioyyan
edilon fordi molumatlarin toplanmasi vo islonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki moagsadlor iigiin toplanilir va islanilir:

a) Bank torafindon togdim edilon mahsul vo xidmaotlar subyektlorin istifads vardiglorins va ehtiyaclarina uygun olmaqla
Ozollogdirilarok subyektlars tovsiya edilmasi vo tanidilmast {igiin lazimi tadbirlorin planlagdirilmasi va icrast;

b) Bank torafindon togdim edilon mahsullardan vo xidmatlordan subyektlorin faydalanmalari igiin lazimi faaliyyatlorin
is vahidlarimiz torafindan yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddstlorinds icra olunmast;

C) Bank torafindon hoyata kegirilon ticarat vo amaliyyat foaliyyatlorinin yerino yetirilmasi tigiin miivafiq is vahidlorimiz
tarafindan hoyata kecirilmasi va miinasib is miiddatlorinds icra olunmast;

d) Bank vo Bankla biznes slagolori mévcud olan soxslorin huiqugi va ya texniki tohlikasizliyinin va is davamiyyatinin
tomin edilmasi;

e) Bankin téromasi olan, biznes slagoelori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hayata kegirilon marketing
foaaliyyatlorinin planlagdirilmasi va icras;

f) Bank torafindon hazirki Miigavils gargivesinds nozards tutulan digar hiiqug ve 6hdoliklorin yerins yetirilmasi;

0) Bank torofindon togdim edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyystinin misyyanlosdirilmasi moaqgsadilo statistik
todqgiqatlarin aparilmasi;

h) Omokdasliq magsadlari liglin Bank tarafindan subyektlo galacokds istanilon slagslorin qurulmas;

i) Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari talablorini, habels, Bankin tabe oldugu diger hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi taloblarinin yerina yetirilmosi magsadilo Bank va salahiyyatli dévlot organlari vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon mogsadlor iglin omokdasligin hayata kegirilmasi.

212.2. Fordi molumatlar, onlarin iglonilms amaliyyatlari vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Muqavilonin mogsadlori tgun fordi molumatlar dedikdo, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport molumatlari, subyektin Miigavilalor asasinda hayata kegirilon maliyys oamoliyyatlar1 barada
molumati va islonilmo magsadlarine nail olmaq tgln talob olunacag diger molumat basa diisiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi moalumatlarinin islanilma mogsadlorine nail olmaq tigiin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitolorlo
toplanmasi, sistemlagdirilmasi, montaj edilmasi, muhafizasi, istifadasi, Otlrilmesi, verilmasi, adsizlagdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo Yya dizolis edilmosi, surstinin ¢ixarilmasi, borpa edilmasi,
maslahatlosms, Uglinct taraflors 6tlrdlma, yayilma, darc edilma vo ya digor vasitalorls agiglanmasi va ya digar sokilds alds
edilmasi, uygunlagdirilmasi, birlogdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmasi va ya arxivlosdirilmasi vasitalori ilo
islonilocakdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat markazi, séba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaslarinin niimayandsliklori, internet bankgiliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlart vo buna banzor kanallarla
elektron va/vs ya fiziki gaydada fardi malumatlarin toplanmasi va islonmasi magsadlori Gglin alds edilir.

2123, Fordi malumatlarin iigiincti saxslora vo transsarhod 6tiriilmasi. Bank torsfindon oslds edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida qeyd olunan magsadlarlo 6lka daxilinds vo ya 6lks xaricinds olan ortaglarimiza, téramas sirkstlorimiza, salahiyyatli
dovlat va 0zal sektor institutlarina va togkilatlarina, biznes torofdaslarimiza vo todartikgllorimizo Qanunda mioyyan edilon
gaydalarda va sartlarls 6tirils bilar.
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2124. Fordi molumatlarin islonilmosi vo toplanmasi miiddoti. Subyekt Banka fordi molumatlarinin toplanmasi vo iglonmasi
barads yazili etirazini bildiranadok vo ya hazirki Miiqavilonin quvvads olma muddati bitonadok Bank torafindon subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va islanilmo mogsadlarina nail olmaq Ugln talob olunan middstds toplanilacaq va
islonilacokdir.
2125. Fordi maolumatlarin arxivlosdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sistemindo hazirki
Migavils ilo mlayyan olunmus saxlanma muddati basa ¢atdigda vo ya subyektin élimiindsn sonra onun barasinds toplanilmig
fordi molumatlar ganunvericiliklo miiasyyan olunmus qaydada mahv edilir vo ya arxivlosdirilir.
212.6. Fordi molumatlarm muhafizasi
2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazssiz istifado vo ya belo molumatlara icazesiz daxilolmanin, onlarm tosadifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin vo ya dizolis edilmasinin, fordi molumat haqqinda qanunvericiliyin
toloblarinin pozulmasinin qarsisini almagla yanasi, islonilmis fordi malumatin maxfiliyinin, tamhigimin vo ona daxilolma
hiiquglarinin qorunmast va tomin edilmasi moagsadilo texniki vo toskilati todbirlor hoyata kecgiracokdir vo fordi
molumatlar islonilma magsadlorine uygun sokilds islanilocokdir.
2.12.6.2.Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikalorin garsisin1 almaq Ugun zoruri olan hallar, eloco do Qanunda
nozords tutulan hallar istisna olmagla fordi molumat subyektin yazili razihigi olmadan bu Mugavilodo geyd olunan
tigiincii soxslordon basqa toraflora toqdim etmoyacok vo kommersiya mogsadlari Ggiin istifads etmayacok.
212.7. Subyektin hiiquqlar
2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquglara malikdir:

a) informasiya sisteminda 0z0 barasinds fordi molumatlarin mévcudlugu, onlarin milkiyyatgisi va ya operatoru haqqinda
molumat almag;
b) informasiya sistemindoa 0zl barasinds fordi molumatlarin toplanilmasinin, iglonilmasinin vo tgiincii soxslora

verilmasinin hiquqi osaslandirilmasini talob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va tgiincii saxslora
verilmasinin subyekt (i¢tin hans1 hiiqugi naticalora sobab olacagi barads malumat almag;

C) informasiya sistemindo 0zU barasinds toplanilmig fordi molumatlarin mozmunu ilo tanig olmag;

d) informasiya sisteminda 6zU barasinds fordi malumatlarin toplanilmasi va iglanilmesi magsadini, islonilme middatini,
tisullarini, onun fardi molumatlari ilo tanis olmaq icazasi olan saxslorin, 0 cimlodon malumat mibadilasi aparilmasi nazarda
tutulan informasiya sistemlarinin dairasini bilmok;

e) informasiya sisteminda 6zl barasinds toplanilmis vo iglonilon fordi molumatlarin  daqiglesdirilmasini  va
ganunvericiliklo mioyyan olunmus hallar istisna olmagla, mahv edilmasini tolob etmok, habelo hamin malumatlarin miayyen
olunmus qaydada arxiva verilmasi barado miracist etmoak;

f) 0z0 barasinds fordi molumatlarin toplanilmasina va iglonilmasine qadagan qoyulmasini tolob etmok;

0) informasiya sistemindo 6zl barasinds toplanilmig va islonilon fordi malumatlarin alds edilmasi monbalori barado
molumat almag, homin molumatlarin ganuniliyinin siibuta yetirilmasini tolob etmok;

h) informasiya sisteminds 0zl barasinds toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin muhafizasini tolob etmok;

i) 0zl barssinds toplanilan vo islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu va dovlot ekspertizasindan kegirilmasi haqqinda malumat almag;

) Fordi molumatlarinin islonilib-islonilmadiyini 6yranmok;

K) Fordi molumatlarin dagiglosdirilmasini talob etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq vo ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo mivafiq hallarda
bununla bagli hayata kegirilon prosedurun fardi melumatlarin étiiriildiiyi tigtincti soxslora bildirilmasini talob etmok;

m) Fordi molumatlarmin toplanilmasi va iglonilmasi mogsadlarine nail olundugda vo onlarin saxlanilmasi zoruroti aradan

qalxdigda hamin molumatlarin toXiro salinmadan mohv edilmasini tolob etmok vo mivafiq hallarda bununla slagodar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildityt tigtincti soxslora malumat verilmasini talob etmak;

n) Islonilon fordi molumatlarin avtomatlagdirilmus sistemlor vasitasilo analiz edilmasi neticasinds soxsin 6z sleyhins olan
hor hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;
0) muvafiq solahiyyatli organlara, Azarbaycan Respublikasinin Nagliyyat, Rabito vo YUksok Texnologiyalar Nazirliyina

va ya mivafig mohkomoya sikayat edo vo mahkoma ilo tosdiq olunmus maddi vo monavi zararlorin kompensasiyasini tolob
eda bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus diger hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar Uzro Banka miracist etdikds, tolobin Xisusiyystindon asili olaraq tslobi an qisa
vaxt orzinds vo Qanunda har hansi oks miiddoa nazords tutulmadig: halda, an geci yeddi (7) is giinii arzinds 6donissiz osasla
hoyata kegiracokdir. Bununla bagli glincli soxsa miracist etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra muddsti daha 7 is
giinii uzadila bilar.

2.13. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddenis xidmoti istifadagisi torofindon sikayatin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
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asaslandlrmaqla'sikayete baxilmas1 miiddoti barado 6donis xidmati istifadogisine melumat verir. Odonis xidmoti tochizatcisina
sikayatin verilmasi 6donis xidmati istifadagisinin mohkamaya sikayat vermok hiiqugunu mohdudlagdirmur.
2.14. Bu migavilo geyri-miloyyan miiddotdo baglanilir. Odonis Xidmeoti istifadocisi 1 (bir) ay ovvel 6Gdonis xidmati
tochizatgisina yazili bildiris vermoklo mugaviloni logv eds bilor. Bu mugavilo logv edilonadok 0donis xidmaoti istifadagisi
istifado etdiyi 6donis xidmaotlorino géra xidmat haglarini ddomolidir. Odonis xidmati tochizatcis1 donis xidmeti istifadagisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miiqavilani logv eds bilar.
Muqavils logv edilonadak 6donis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6danis Xidmatlorina géra Xidmat haqlarini1 6domalidir. ©gor
xidmat haglar1 avans soklinda 6donilmisdirsa, hamin haglar miigavilo lagv edilonadok géstarilon 6danis Xidmatlarina géra
6danilmali olan xidmat haglar ¢ixilmagqla 6danis Xidmati istifadagisina mugavilonin lagv olundugu guniin névbati is glinindan
gec olmayaraq geri qaytarilir.
2.15. Taraflor razilagirlar ki, molumatlarin va\va ya miracitlorin 6turtilmasi izra alags vasitalari kimi toraflorin bu miqgavilada
gostarilon vo ya sonradan bir birino togdim etdiklori bu vo ya diger (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani vo S.) kommunikasiya kanallar\alags vasitalori izra hoyata kegirilo bilar.
2.16. Fors-major. Taroflor miigavilo imzalandigdan sonra fovqalodo xarakterli qarsisi alinmaz qiivva naticasinds bu mugavilo
Uzro Ohdoliklorini tam vo ya gismon yerino yetiro bilmodikdo buna gdro mosuliyyot dasgimirlar. Belo fOvgalods
xarakterli hadisolor deyildikdo dasqin, zolzalo, partlayis, gasirga, torpaq ¢okiintiisii, epidemiya vo digar tobbi hadisalor,
homginin muharibo vo doyiis amoliyyatlari, orazi vo muvafiq saha Uzro totillor, dovlst vo icra hakimiyysti organinin bu
mugavilonin icrasii miimkiinsiiz edon gorarlar basa diistiliir. Bu bandds sadalanan hadisslar hansi torafin mévcud miigavils
Uzro 6hdaliklorinin icrasinin qarsisini alirsa hamin torof belo hadisslorin bas vermosi vo aradan gaxmasi barado digar torafo
tosdigedici sonadlarls birlikda dorhal moalumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa taraflordan biri
5 giin avval digarini rosmi gaydada molumatlandirmaqla miigaviloya Xitam vers bilar.
3. Debet kart1 Uizra maddslor\muddoalar
3.1. Predmet. Debet kart. “Bank™, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miioyysn edilmis debet kart limiti)
ATM (kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmas1 vo digar bank xidmotlorindon istifado edilmoasi Ug¢in nozords tutulmus
program- texniki kompleks-bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vosaitin alinmasi\gixarilmasi (nagd vosaitin oldo
edilmasi), bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon
miassisalorda\togkilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amaliyyatlarin hayata kegirilmosi Gi¢lin onu debet kart ilo toamin
etmoyi, «Kart sahibi» iso mioyyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon muzdu (hagqini) 6domoyi 6hdasina gétilrr. Debet kart
dedikds «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo mulkiyystindo olan, “Kart sahibi”’no ATM aparatlarindan fordi gaydada
mioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmaqla nagd pul vosaitinin alinmasina\gixarilmasina (nagd vesaitin oldo
edilmasing), bank hesabindan istifado edoarok hor hansi bir nagd 6donis etmodon debet kart1 6donis vasitasi kimi gobul edan
muossisalordoa\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satq1 (alig-veris) omoliyyatlarin hoyata kegirilmasina imkan veron elektron
dasiyicisi olan texniki vasitadir (plastik kartdir).
3.2. Debet kartla samoliyyat va 6donis qaydasi
32.1. Debet kart miivafiq qgaydada ATM aparatlaria daxil edilib, PIN kod (gizli sifro) vo ddanilocok moblog yi1gilmagla
0danis hayata kegirilir.
322. “Kart sahibi” gobul va tosdiq edir ki, Debet kart vasitosi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\gixarilan vasaitlora goro
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” cart tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6danilir.
“Kart sahibi” hamginin tasdiq va boyan edir ki, bununla bagli malumatlar Bank torafindon “kart sahibino” (kart istifadagiloring)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az va \vaya www.worldcard.com.az ) va/vs ya filial sobokalori (struktur
bdImaloari) volva ya digor bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\¢atdirila bilar).
323. «Kart sahibi»no debet kartin toqdim edilmasi ilo oslagadar olaraq «Kart sahibi» torafindon «Bank»a razilasdirilmig
qaydada 5 (bes) manat mabloginds bir dofolik komisyon muzd (haqq) 6danilir.
3.24. “Kart sahibi” hamgcinin gobul, tosdiq va bayan edir ki, glindslik vol\ve ya nagd amaliyyatlar izro mohdudiyyatlor
(limitlor vo s.) barada molumatlar) Bank torsfindon “kart sahibino” (kart istifadagGilorine) “Bank”mn rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/va ya filial sabokalari (struktur bolmalari) volva ya digar bank kanallari\iisullar: vasitasi (elektron
poct, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin har hansi biri vasitasi ilo boyan\elan edilo\ ¢atdirila
bilar).
3.3. Debet kartla roftar qaydasi
3.31. Debet kartin vo PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” mosuliyyat dasiyir. Debet kartin itmasi,
ogurlanmast, korlanmasi (yararsiz vaziyyato diigmasi) Vo s. hallarda “Kart sahibi” darhal “Bank”a miivafiq gaydada (yazili va ya Telefon
Molumat Markoazi vasitasilo) malumat vermalidir.
3.32. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart gobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torafindon davamli miirakkablo
imzalanmalidir. Debet kartin arxasinda movcud olan imza yerinin imzalanmamast ilo bagl ortaya ¢ixa bilocok butiin mesalalors gora
moasuliyyat “Kart sahibinin” {izorina diisiir.
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333. “Bank” torafindon debet kartin “Kart sahibi”no tohvil verildikdon sonra debet kartindan iigtincii soxs(lor)in (o ciimlodon solahiyyatsiz
soxs(lar) tarafindan) har hansi bir sokilds istifadasine va/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasine (¢ixarilmasina, k6¢rilmasine vo s.)
gdra, hamginin geyri-ganuni istifads hallar1 naticasindo debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlorin silinmasine (gixarilmasina, kdgUrilmasine
Vo S.) gora “Bank” mosuliyyat dagimur.
3.34. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sistemindo
geydiyyata almaniinvana pogt vasitesi ilo (qapali zorfds) gondorilo/catdirila bilocoyini vo debet karti olan gapali zorfin
itiriimasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg bir masuliyyst dasimayacagini gobul, bayan vo tosdigedir.
“Kart sahibi” debet karta aid muvafig PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alinan
mobil telefon ndmrasine), poct (Kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alinaniinvana) Telefon Morkozi (Call Center)
va s. bank kanallar vasitasi ilo tagdim edilocayini (ala bilacayini) gebul, bayan va tesdiq edir . PIN kod poct vasitasi ilo gondorildiyi togdirds
PIN kodla olan gapal zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyst dasimayacagim “Kart sahibi” gebul, boyan va tasdig
edir.
Debet kart va ona dair mivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin ‘“Bank”a bildirdiyi Gnvana pogt vasitasi ilo gondarildikds (catdirildigda),
debet kart vo onadair miivafigPINkod (gizli sifro)ayri-ayr vaxtlarda veayri-ayri qapali zarflordo gondarilocok(catdirilacaq).
Qeyd: “BANK KANALLARI”: Bankin filial va soboalori (struktur bdlmalari) xaricinds galan Miistariya xidmatlorini ¢atdirdigi
internet, mobil cihazlar, ATM, Telefon Morkazi va s. kimi kanallar.
3.4. Bankin hliqug ve vazifalori.
34.1. Bankin agagidaki hiiquqlar vardir:
3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan amoliyyata(lara) goro «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisasiz qaydada komisyon
haqqini silmoak (tutmaq).
3.4.1.2.«Kart sahibi» torofindon bu mugavilonin har hanst bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyyatini
dayandirmq (bloklagdirmaq), kart hesabi iizro omoliyyatlari dayandirmaq, onun gqaytarilmasimi tolob etmok volvo ya
magaviloni lagv etmoak.
«Kart sahibi» torofindon migavilo ilo mioyyan edilmis sartlor vo taloblor yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nozords
tutulmus biitiin tadbirlori hayata kegirmok, o cimladan mahkamays miraciat etmok.
3.4.1.3. Ovvalcodon molumatlandirmagqla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqint) doyismok.
3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdiqgdan sonra miivafiq giymotlondirmodan (tohlildon) asili olaraq debet kartmin istifads
muddotini uzatmamag.
3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda vo ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq miiddat
arzinde amoliyyat aparilmadigda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli gqaydada istifadays baglamaq
(kart1 lagv) etmoak hiiququna malikdir, bu zaman bu mugavilays xitam verilir.
3.4.1.6. Qanunvericiklo va\va ya bu mugavils ilo nozords tutulmus diger hiiquglar1 hayata kegirmok.
34.2. Bankin agagidaki vozifolori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miraciatini giymatlondirarok (tohlil edarak), uygun hesab etdiyi togdirds debet karti ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodan) istifado qaydalat: ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo
yerino yetirilon amaliyyatlar vo aparilan hesablagmalar {izro Kart sahibinin miracistlorine vo sikayatlorina 7 (yeddi gin )
arzinds baxmag. Bu miqavils ils tizarins diisan 6hdaliklari icra etmoak.
3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq vs vazifalori
35.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquglari vardir:
3.5.1.1. Bu mugqavilonin har hansi bir sorti(lori) ilo razi olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmoak. Bu muqavils ilo mlayyan edilmis miiddoatdo debet kart vasitasilo nagd pul vasaitinin alinmasini (nagd vesaitin
alda edilmasini), bank hesabindan istifado edarok har hansi bir nagd 6donis etmoadon debet kart1 6donis vasitasi kimi gabul
edon muossisalorda\taskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amaliyyatlarini hoyata kegirmok.
3.5.1.2. Borc vo Odonislor (silinmalar) hagqinda 6z etirazlarini 7 (yeddi) taqvim giin arzinds yazili sokilde «Bank»a
bildirmak va sikayatlorina hamin middat arzinds baxilmasini talob etmok. Etiraz middasti va (vo ya) onun asasinda
muvafig vesaitin gaytarilmasi tigiin maksimum arasdirilma (chargeback) miiddsti Beynalxalq va (vo ya) Yerli Kart
toskilatlarinin homin vaxtdaki qaydalarinin taloblorina géra tanzimlonarok misyyan va totbiq edilir.
3.5.1.3. Hesabu iizra pul vasaitlorinin harokati va hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixariglari, miivafiq qaydada miiraciat etdikdon
sonra 3 (li¢) bank giinindan gec olmayaraq almag.
35.2. «Kart sahibi»nin vazifalori
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilagdirilmis gaydada «Bank»a komisyon muzdunu(hagqini) va s. 6domak.
3.5.2.2. «Bank»in talob etdiyi halda debet kart1 dorhal «Bank»a gaytarmadg.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasini tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi vo\va ya Solahiyyatsiz soxs torofindon istifado hallarinda (vo ya buna siibhalor oldugda) dorhal
“Bank”a yazili malumat vermok. Bu kimi moalumatlar asasinda debet kart1 bank tarafindon foaliyysti dayandirilacaq (gqeyd:
«Bank» tarafindan debet kartin «kart sahibina» tohvilindon sonra debet kartdan istifadasing, habels ti¢iincii saxsin(larin) hor
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hans1 bir sokildo istifadesine (smoliyyatlarn aparilmasina) goro vo\ Vo ya debet kartindan (hesabdan) pulun silinmosine
(¢1xarilmasina, kogiiriilmasine va S.) goro «Bank» masuliyyot dasimir vo bununla baglh biitiin mosuliyyst «kart sahibinin»
lizorino diisir).
3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har cir korlanmasi vo s. hallarda bununla bagl Bankin gostorislarini amal etmok.
Debet kartdan istifado miiddsti basa ¢atdigdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet karti «Bank»a qaytarmag.
Debet kartdan ugunci soxslarin istifadosine yol vermomok.
3.5.2.5. Hor hansi bir sokildo “kart sahibina” “Bank™ torofindon debet kartina (hesabina) artiq Odonis edildiyi toqdirds
artlq 6donilmis moblogi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri gaytarmaq (6domok). Qaytarmadigr taqdirde amsliyyatin
hoyata kegirildiyi tarix ilo bu moblogin geri 6danildiyi (6donilocak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis moblogo hesablanmis
(totbig edilon) faiz hesablanmasina miivafiq ddonis etmoyi kart sahibi gobul, bayan vo tosdiq edir. Debet kart vasitasilo
amoliyyat apararkon Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin biitiin taloblarino ciddi riayst etmok. Debet kartlarin
alinmasi va istifadasi ilo bagli ganunvericiliyin taloblorina vo buna miivafiq “Bank” torafindon miiayyan edilon gaydalara tam
riayat etmok.
3.6. Debet kartdan istifado mutddati. Kart sahibi debet kart izorinds ay vs il kimi qeyd edilmis sonuncu istifads etmo tarixinin
muoyyan edildiyini, gostorilon ayin sonuncu giiniina godor qlivvodo oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifados
edilmayacayini gobul, boyan vo tasdiq edir. Etibarliq (istifads) middsti biton kart(lar)in va\va ya kart ndmra vo ya gizli
sifrolorinin (PIN kod) istifadesindan yarana bilocok hor ciir mosuliyyati “kart sahibi” dasiyr.
3.7. Doftor vo geydlarinin dalil olacagi. Bu miigavilanin toraflori, bu miigavils va onun tatbiq edilmasi ilo bagh aralarinda
yarana bilacak har cur mibahisalorin halli zamani “Bankin” doftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “kart
sahibi” torafindon “Banka” gondoarilocok (toqdim edilocok) yazili volvo ya faks tolimatlarinin osash dolil (stibut) olacagini
gabul, bayan va tesdiq edirlor. Bununla yanast, taraflor homginin aralarinda hoyata kegirilocok telefon danisiglarinin geydiyyata
alinmasin1 vo “Bank” torafindon ganunvericiliyin taloblori daxilinds uygun goriilocok vaxtadok saxlanilmasini va bu sakilda
saxlanilan telefon danisiglarinin (geydlarinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan va tasdiq edirlor.
3.8. Kartin (kredit va\vo ya debet) MasterCard Moneysend va\vs ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadasi.
Kart, ganunvericiliyin taloblorina zidd olmamaq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) va\va ya Visa kredit
(va\vo ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (va\vo ya debet) valva ya Visa kredit (volvo ya debet) kartina
pul kéglirme amaliyyatlarinda da istifads edilo bilacokdir. Bu amoliyyatin hayata kegirilmasi ticiin 6lks xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin némrasi verilmali va gondorilmak istonilon mablag
bildirilmalidir. Moneysend vo\va ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarst edacak, kart pul kdglrilmasi oldugda uygun galirss pul
kocurmasi hayata kegirilocak, istifadoys baghidirsa “onlayn” amaliyyatina icazo verilmayacok. “Onlayn” soklinds amaliyyat
tosdiq edildikdan sonra, pulun karta kego bilmosi miibadils yolu ilo hoyata kegirilocok. Mubadilo fayli eyni giin arzinds golo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds da gola (daxil ola) bilacayindon, mablogin kredit (va\va ya debet) kartina kegmo
zaman1 miibadilo faylinin galisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amaliyyatin hayata kegirilmasi tGgtin gondarmo tarixindoaki
yox, mibadilo tarixindo olan kartin voaziyysti (durumu) nozearos alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla mubadilodon goalon
omoliyyatlar Ust-Usto diisdiiyti (uygunlasdigi) teqdirds kredit (va\va ya debet) kartina pul kégirtlmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilacok. Olka xaricinden pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndarildikda, géndarilon moblog “Bank”m mazanno (satis) kursuna
muvafiq Azorbaycan Manati1 (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq mablag geyd edilacakdir.
Birdofalik gonderis amoliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblorine asasen “Bank” tarafindon muoayyanlosdirilon limitdan
(mablagdan) artiq olmayan amaliyyatlar hoyata kegirilo bilacok, bu mablogdon artiq olan amoaliyyatlar iss icra oldugda gabul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazara alaraq ganunvericiliyin taloblorine zidd olmamaq sorti ilo bu kimi Gst limiti
dayisdirmok huququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya debet) kart1 hesabi lizra amoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\va ya MoneyTransfer ifadasi vo géndaronin adi goriinacak (oks edilocok). “Kart sahibinin” kredit (vo\ve ya
debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6doma amaliyyati Kimi oks edilacak, yani avvalca kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarigina (bildirisina) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda moablog galarsa, bu
moblag kart sahibino 6danila bilacok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstds nagd pul
Vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarok ¢ixara bilacak.
3.9. Debet kartin milkiyyati, itirilma vo ogurlanma hallari.
- Kart Bankin miilkiyystinds olmaqla “Kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda karti derhal “Bank”a qaytarmaqda
moasuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem toskilatlari, karti
0danis vasitasi kimi gobul edon muassisa/sahibkar vasitasi ils karta mahdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir gokilds tasir altindan ¢ixmasi, istifado edilmoyacak hala diismasi, kart istifado
edilmasi tglin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi va yaxud ogurlanmasi Vo ya kartdan istifads edarak onlarin iradslori
xaricindo har hansi bir amaliyyatin reallasdigini bildiklori togdirds, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkazing), “Bank”in istonilon filial (s6bolorina va s.) valva ya hesab c¢ixariglarinda (bildiriglorinds) gostarilon telefona
bildi i i
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3.10. Debet kartdan istifado
- Kart, kartin istifadasinin mogsadine uygun olaraq 6donis Vvasitesi kimi gobul edilon miassisalords (mioessisa/sahibkar),
“Bank”m filial (s6ba) sobokolarindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank omoliyyatlarinda, internet/Mobil
Bankcilig Xxidmatinda vo “Bank’1n vVa/va ya beynalxalqkart taskilatlarinin (beynalxalq 6danis sistemlarinin) salahiyyat verdiyi
soboka vo qurumlarda (muossisa/tagkilat/sahibkar) mallarin, is vo/vo ya xidmotlorin dayarinin ddonilmasi amaliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vosaitinin alinmasinda/gixarilmasinda (nagd vasaitin alds edilmosinda) istifads edilo bilar.
- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gabul edilon muassisalords, satig vo/va ya xidmot sobokalorinds hoyata kegirilon mallarin,
is va/va ya Xidmotlorin doyarinin 6donilmasi zamani1 miivafiq xarcloms sonadi, kart ilo “Bank™n filiallarindan (s6balarindan)
nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmast (nagd vasaitin alds edilmasi) hallarinda nagd 6doma sonadi (gobzi) tagqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vasaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin oldo edilmosi) hallar istisna olmagla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sanadin nilsxasini saxlamagi 6hdasine gotlrdr.
“Bank™n filiallarindan (s6balorindon) nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmast (nagd voesaitin oldo edilmosi) zamani1 nagd
0domo sonadi yerino “Bankin” filiali (36basi) tarafindan verilon mivafiq gabz do etibarlidir.
- Qiymatli modon (metal), das vo ogyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 amaliyyatlari, “Kart sahibi”nin bagqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmast moagsadilo apardigi borc transferlori, soxs va qurumlara (toskilatlara) edilon ddonislor, lotereya va
moarc kuponlari, daginan qiymatli aliglari, sayahat geklori (gobzlori), pul kdgurmasi amaliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
hesabina vo ya digor hesablara kéglrma omoliyyatlart nagd vasaitlorin istifadasi daxilinds olan omoliyyatlar kimi
giymatlondirildiyindon, yuxarida qeyd edilon omaliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmast (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlar1 kimi sayilir (ganunvericilikds bun(lar)a dair oksino/ziddino bir hal nazords tutulmadigi taqdirds). «
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”dak1 bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilocok va kart1 vo/vo ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarima (ATM-lar vasitasi/kanali ilo) ¢ixis aldo edorok “Bank”
torafindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarmi va/va ya bu Miiqavils ilo tonzimlonen Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
hoyata kecira bilacak.
- “Bank™1n, ganunvericiliyin talablorine zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullasdirici kampaniyalar (bal, bankin miioyyan
etdiyi vo ya milyyoan edacayi alava xidmatlor va s.) hayata kecirdiyi/togkil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu kampaniyalardan
istifads etmok hiiququna sahib olmas1 vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat, brosur va ya digar
monbalardan (Usulla) bildirilocok kampaniya sortlorinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin sortlorini vo
muddatlorini mioayyan etmays, onlarin sartlorine doyisikliklorin edilmasine va/vs ya tatbigino xitam verilmasina “Bank”in
solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarigi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat (yetorli)
oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisinds) geyd edilon son ddanis tarixindan etibaran doyisikliklari gobul etmis sayilacagini
gobul, bayan va tasdiq edir. Kart sahibi” hamginin gobul, boyan vo tosdiq edir ki, karta bagli “Bank”m miiayyan etdiyi
xususiyyatlara sahib olan mixtalif omoliyyatlarda (stimullasdiric1 kampaniyalarda vs s.) “Bank”in miayyan etdiyi amsala goro
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadosi Uzro basqa miiddatlorin mioyyan edildiyi hallar istisna olmaqla, “kart
sahibi” torafindon gazanildigdan sonra 1 ay arzinds istifads edilmadiyi toqdirds Bank homin ballar1 (cashback) qeyd-sortsiz
silmak (hamin ballar1 (cashback) lagv etmok) hiiququna malikdir.
- “Bank”™in miiayyan etdiyi xususiyystlora sahib olan amaliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda), “Bank”in miiayyan
etdiyi omsala géro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadasine bagl oldugundan, bal(cashback) qarsiliginin
nagd sokildo O0donilmasinag istifads edilmir (edilo bilmaz) va/vo ya kart borcundan silinmosinds Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmoz). Ballar (cashback) “Bank” torafindon mioyyan edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibino” bildirilocak yalmiz karti 6denis vasitesi Kimi gobul edan miossisalorda
(sahibkarlarda) vo “Bank” tarafindon mioyyoan edilorok 6zlino hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilacok gayda va sartlorls istifads edilo bilor. “Kart sahibi”, miizakirs mévzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”in raziligi
olmadan bu soxslora dovr edo bilmoz, kart borclarinin 6donilmasinds gecikmoyo diismasi, har hansi bir sabablo kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmamasi, hor hansi bir soboblo muqavilo lagv edildiyi taqdirds, y1gilmis
ballardan (cashback) istifado etmayacayini vo bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq vo ya mablag talob etmayacayini,
muoyyan bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinds, muoyyon bir kartt 6donis vasitasi kimi gobul edon miiassisalordan
(sahibkarlardan) qazanilmis ballarin (cashback) digar bir bu kimi miiassisalords istifadasine mahdudiyyst qoya bilacayins, bal
(cashback) sabstina rohborlik barodo “Bank”m soalahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi kartin kart
noviiniin/programinin/xisusiyyatlarinin doyisdirilmasi hallarinda avvalKi kartin malik oldugu bazi xisusiyyatlorinin yeni karta
kdécgirilmoays bilacayini, hansilarinin kogiiriiliib kogiirtilmayacayi “Bank”in tagabbUsiine aid oldugunu gsbul, bayan va tasdiq
edir.
- Kartlarin bal (cashback) gqazanma sobobi (magsadi) ilo gergok olmayan (moagsoddan konar) veo ya ticarot mogsadi ilo
istifadoasi miayyan (tosbit) edildiyi togdirdas, “Bank” hagsiz olds edilon ballar1 (cashback) lagv etmok hiiqguquna malik olacag.
- “Bank”, karta bagli muxtalif ¢esitli xidmat, Gstunlik, yardim xidmeotlori (assistent servislari), sigorta, kampaniya, 6donis
gaydasi va s. xidmatlari ganunvericiliyin toloblorino zidd olmamag sorti ilo bir araya gatirorok meydana gatiracayi xidmat
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paketlorini kartda istifado edilon xiisusiyyatlor halina gatirs bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyotlordon faydalanmagq istodiyi vo
hor bir xususiyyastlor oldugda “Bank™ torafindon muoyyan edilon meyarlara sahib oldugu togdirds, 6ziune hesab ¢ixaris
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger moanbolordan bildirilocok xiisusi sortlorin vo melumatlarin (mozmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, mizakiro movzusu olan Xxususiyystlorin totbigi sortlorini vo muddatini miisyyon etmods, bunlar
doyisdirmaya, yenilarini olava etmays va/vs ya totbigino xitam vermoys “Bank™mn salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6zUno bildirilmasinin yetorli (kifayot) oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisda) geyd edilon son ddonis
tarixindon etibaran doayisikliklori gobul etmis sayilacagini gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifado edilmasine baglamamisdan avval, 0 climladan tohlikasizlik sortlorini gozlomak moagsadi ils,
kartin aktivlosdirilmasi iigiin “Bank”in Telefon Morkazino (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlosdirilmasina dair miraciot
etmoalidir (geyd: bununla belo “Kart sahibi” qobul, tosdiq vo boyan edir ki, kartin aktivlogdirilmosi gostorilon sortlor
gozlonilmok sarti ilo hamginin digar bank kannalart vasitasi ilo do hayata kegirilo bilor (Bankin struktur bdlmalori (filiallarinda,
s6balarinds va s.), SMS, ATM vs s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri molumatlar “ kart sahibi” torafindan
tosdiq edildikdon sonra) aktivlogdirilorok amaliyyatlarda istifado etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirds kart:
avtomatik sokildo aktivlagdirilmosi hliququnu 6ziinds saxlayir.
Toraflor gobul vo tosdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalniz Internet Bankgiliq xidmati tizorindon olmagla, mivafiq smoliyyatin
aparildigi giin Bankin Worldcardla Alig-veris Novlori » World-0 kosf et » World ilo Tanig Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sohifasinds (kegidinda) miayyan edilon distur vo sortlora asason toplanmis (yigilmis) ballar1 (cashback) pul
vasaitina gevirmoaklo\doyisdirmoklo (“cashback™) “Bank”daki debit vo\vo ya kredit kartina modaxil edorok istifado edo
bilacokdir. Taraflor hamginin gabul va tasdiq edirlor ki, “cashback™ amoliyyatlar1 har bir halda asagidaki sortlorin talablori
daxilinds hayata kegirilocokdir:

“Kart sahibi” torofindon ballar (cashback) pul vasaitina cevirmok\doyisdirmok (“cashback™) (¢lin Bankin rosmi

internet sohifasindo (kegidinda) homin omaliyyatin aparildigi giino miosyyon edilmis minimal moblogdo

“cashback” vasaiti toplanilmalidir.
“Kart sahibinin” 1 (bir) ay orzindo istifads eds bilacayi (debit va\vs ya kredit kartina madaxil edarak istifads eds bilacayi) pul
vasaiti (“cashback”) Bankin rosmi internet sohifasinda (kegidindo) hamin amaliyyatin aparildigi giino miayyon
edilmis maksimal mablogdan artiq ola bilmaz .
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada smoliyyat apara bilmosi (tomassiz xtsusiyystlori olan kart)
- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlart POS terminal aparatlarma o&tiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin tolablori asasinda vo buna miivafiq “Bank™ torafindon miiayyanlosdirilmis qaydalar ¢argivasinds gizli sifro
(PIN kod) istifado edilmoasino ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kegirmok xususiyystlorino malik olan kartdir. Bu
amoliyyatlarda xarclama sanadinin mivafiq qaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.
- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmasi tigiin, “Bank”1n limiti daxilinds sdzligedon karta tomassiz
amoaliyyat limitinin mlayyan edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitinden diigiilocayini
(¢1xilacagini), har bir karta miayyan edilon limitini artirmaq, azaltmaq va ya logv etmok salahiyyatina malik oldugunu, bunlarin
0ziina hesab ¢ixaris1 (bildirisi) ilo (vo ya ganunvericiliyin taloblorine zidd olmayan “Bank”n uygun hesab etdiyi digor Usullarla)
avvalcadan bildirilacayini, bu xtsusiyyatlori lagv etdirmadiklori miiddatadak yeni standart tomassiz amoaliyyat limitinin kart
Ucun etibarli olacagini, kart ilo hoyata kegirocoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomasl amaliyyatdan sonra
tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdan kocurilorak (devr edilorak) avtomatik olarag karta misyyan
edilmis tomassiz amaliyyat limitino ytksaldilacayini gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, tomassiz xususiyystlarino malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sababindon aldan ¢ixdig1 toqdirds, Karta
muoyyon edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmosinin miimkiin olmadigini, bu sababa gors bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindon istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli har clir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
geabul, bayan va tasdiq edir.
3.12. Debet kartin mobil 6danis amoliyyatlarinda istifadasi
- Kartin mobil &denis amsliyyatlarinda istifadasi ganunvericiliyin tolablorine zidd olmamaq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds qeydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub amoliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6danis amsliyyatlarinda istifads edilo bilmasi ii¢iin kart sahibi, “Bank”m homin dévrda
dastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu Gglin zaruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.
- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amasliyyatlarda istifads edilmasi iigiin, karta bagli bir slave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olavs kart1 ilo “Bank” torafindon daha sonra miayyan edilocok mablags godor olan amaliyyatlari gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan oamaliyyatlar iso miivafiq gizli sifra (PIN kod) ils hayata kegirila bilocayini gabul, bayan
Vo tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan kegmis mobil telefonunu mobil 6dome amaliyyatlarinda istifado edoacayini,
bu xususiyystin sadacs 0z istifadesinds olacagini, mobil 6domo oamosliyyatlar1 olduqda istifade edacayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini va tohlikasizliyini tamin edacayini, bagqa har hansi bir soxss he¢ bir halda istifads etdirmoyacayini va ya
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istifadosini tomin edon molumatlar1 oldugda bu soxslora goti sokilds agiqlamayacagini, bunun agiglamasindan yarana bilocok
hor ciir zararin vo masuliyyatin 6zins aid oldugunu, mobil 6domo amoliyyatlar: oldugda istifads edacayi telefon xattinin basqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basga bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
olaqg_adar har cur masuliyystin §zlns aid oldugunu avvalcadan gobul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6danis amoaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya Ortiyln
itmasi, ogurlanmasi vo ya digar soxslorin alino kegmasindan siibhalonmosi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirdo, dorhal “Bank”n Telefon Markazino (Call Center) moalumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”m “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo S. Uzarinds olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcadoan gobul, bayan vs tosdiq edir.
3.13. Debet kart, némra va gizli sifranin istifadesindon yaranan masuliyyat
- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohotdon tohvil (toslim) alinmas: ilo (andan), fiziki olaraq karti tolob etmayan vo
yalniz nébmras va/va ya gizli sifro (PIN kod) istifadasi ilo mimkiin olan omoliyyatlar baximindan iso, hals tohvil edilmomis olsa
bels, kart(in) ndmra va/vs ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyranilmasi va\ve ya doyisdirilmasi ilo (andan)
baglayir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmaz bir galomlo (davamli
murakkablo) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir mosuliyyat “Kart sahibi”ns aiddir.
- Kart, kart némrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digar soxslor tarafindan istifads edilmosi qadagandir,
bunlarin hor na sokil vo gaydada olursa olsun basqalari torofindan istifadasi ilo bagl yaranacaq har ciir masuliyyat “kart
sahibi”no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) ti¢lincii soxslorin
alina ke¢gmamasi Uguin har zaman va har ¢lr zoruri totbirlor gormokds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi har durumda “Bank”a
miraciot edorok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu taqdirdoe isa 6zl gizli sifralori 6zlinin
muayyan edo bilacayi yeni gizli sifralora doyisdirmalidir.
- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)mna bagli olan butin kartlarin, kart némra va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
bltlin borclara géro masuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biitiin kartdan ganunvericiliyin toloblorina vo miigavilo sortlorino
muvafiq istifads etmoyi gabul, bayan va tasdiq edir.
3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyan bir miassisada/sahibkarda miayyan bir marka mal/xidmat alig1 sorti ilo
verilmoayib, o climladan beynalxalg Kkart toskilatlarinin (beynalxalq 6donis sistemlorinin) qaydalarina (standartlarina) tabe
oldugundan, “Bank”, Kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlarin cinsi, xtisusiyysti, moezmunu, miqdar1, avazi, middatli (barabar
hissalarlo/annuitet) 6danis mablagi va say1, qlisurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo S. masalalora gora hor hansi bir masuliyyat
dasimadigi kimi, bu mosalolords “kart sahibi” ilo kartt 6donis vasitosi kimi gobul edon muoassisa/sahibkar arasinda ortaya
cixabilacok mibahisali mogamlara géro do he¢ bir gokildo masuliyyatli deyil. Bu sobobloro osaslanaraq “Bank”a bu
muqavilonin sartlorino asason yaranan borclarin 6donilmasi gecikdirilo bilmoz. Modaxil (kredit) sanadlorinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi g¢okilon mal/xidmot ovozi (haqqi) liglin daha ovval hazirlanan (toskil edilon) xarc(lomo) (amoaliyyat)
sonadlorina asasan yaranan borc vo 6hdoaliklorini aradan qaldirmur.
3.15. Kart hesabmin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edoacayi Xorclor (6donislor) vo nagd pul vesaitinin alinma/gixarilma oamoliyyatlarinda
ganunvericiliklo misyyan edilmis tolob va limitlara ciddi amal (riayat) edocayini, amal etmayacayi togqdirds yaranacaq har cur
moasuliyyatin 6zins aid olacagini gabul, bayan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici omoliyyatlarla xarici valyuta ndviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amaliyyatlarla olagadar olarag, ganunvericiliyin talablori asasinda beynslxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edan) toskilatlarin tolob edoacayi Odonislor do daxil olmagla, har ciir borc geydini, geyd edilon tarixds bu kimi
oamoaliyyatlar oldugda “Bankin” &donis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar Uciin mioyyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasino) muvafig vo xarclomo vergisi (qanunvericiliklo nozards tutuldugu taqdirds) ilo komissiyalari nozars
alarag AZN-o (Azarbaycan Manatina) gevirmays (konvertasiya etmoys) Vo kart hesabina borc kimi geyd etmays Vo ya xarici
valyuta Uzorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” ovvalcadon molumat vermoklo AZN-o (Azarbaycan
Manatina) ¢evirmoa (konvertasiya) sartlorini mioyyan etmok vo doyisdirmok hliqguquna malikdir. Bundan slava, beynalxalq
kart togkilatlar1 (qurumlari) va sistemlari torafindon kartin istifadasi ilo alagadar olaraq “Bank™a bildirilocok xarc/masraf, slava
Odonis vo komissiyalar da vergi (ganunvericiliklo nazards tutuldugu ve ya ona zidd olmadig: taqdirds), riisum, xarc ve fond
(ganunvericiliklo nazards tutuldugu vs ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6danislar ils birlikds “Bank” torafinden yuxarida
gosterilon gaydada AZN-o (Azarbaycan Manat1 ekvivalentina) ¢evrilorok (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocak vo ya xarici valyuta Uzarindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo
awvalcadan bildirmak sorti ilo bu xarc, slavs 6danis va komissiyalarda meydana gals bilacok dayisikliklara da eyni ilo riayot
edilmasini gobul, bayan va tosdiq edir.
3.16. Debet kartin tahvili (taslimi)
- “Kart sahibi” 0z se¢imina asasan, kartin Bankda tohvili (taslimi) edilmasi ils yanagi, “Bank™a bildirdiyi vo Bankin sisteminda
geydiyyata alman iinvana pogt vasitasi ilo (qapali zorfda) gdndorilo/gatdirila bilocayini vo debet kart1 olan qapali zorfin
itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindon heg bir masuliyyat dasimayacagini gabul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi” karta aid miivafig PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
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qeydiyyata alman mobil telefon némrasine), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo qeydiyyata alman
unvana), Telefon Markoazi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo togdim edilacayini (ala bilacayini) gobul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod poct vasitosi ilo géndarildiyi taqdirdo PIN kodla olan qapali zorfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
hec bir masuliyyst dasimayacagini “Kart sahibi” gabul, bayan va tesdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank”a bildirdiyi iinvana poct vasitasi ilo gondarildikdo
(¢atdirildiqda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayri vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zarflordo gondorilacok
(catdirilacaq).
4. Kredit kart1 Uzra maddalar\muddoalar
4.1. Predmet
Bir torofdon “Bank”(Borcveran) digoar torofdon “Kart vo/vo ya olavo Kart sahibi”(Borcalan) ‘“Bank™m emissiya etdiyi
(buraxdigi) kartin (Bank torafindon emissiya edilon biitiin kredit kartlar1 ) vo alava kartin, bunlarin némrs va gizli sifralorinin

(PIN kod) istifado edilmasi ilo bagli sortlarini vo qaydalarini miayyan etmok mogsadilo asagidaki sokildo razilagmisglar:

Qeyd: miigavilanin bu hissasinds istifads olunan anlayislar agsagidaki monalar1 dasiyir:

“Kart”: “Bank” torafindon buraxilan (emissiya edilon) va ganunvericiliyin talablori daxilinds respublika arazisinda/xaricinda

muxtalif n6v hesablagsma vo 0donis amoliyyatlarmin (kd¢iirma, nagd vesaitin oldo edilmasi, elektron banking (bankgiliq),

mallarin, i vo xidmatlorin 6danilmasi vo s.) aparilmasinda istifads edilo bilan biitiin kredit kartlaridir;

“Olavs kart”: “Bank” torafindon “Kart sahibi”nin miracistine asasen vs “Bank”in mivafigq giymetlondilimasindan (tahlilindan)

asili olaraq uygun hesab etdiyi toqdirdo buraxilan (emissiya edilan)/verilon, “Kart sahibi’nin hesabina bagli va miayyan

edilmis limit daxilindo kredit kartla yanagi omoliyyat gabiliyystino v kredit kartinin malik oldugu funksiyalara malik olan

kartdir;

“Omaliyyat”: qanunvericiliyin toloblori daxilinds kart(lar) vasitasilo mallarin, is vo Xidmatlorin tam vo ya gismon ddanilmasi,

hesablararasi kdg¢tirmalorin aparilmasi, valyuta miibadilasi vo nagd pul vasaitin alinmasidir/gixarilmasidir (nagd vasaitin alda

edilmosidir);

“Miiassisa/sahibkar” (bir yerds Vo ya ayri ayriliqda): kart(lar)1 6donis vasitasi kimi gabul edon muossiso, toskilat va/vo ya

montagalardir (sabakalar);

“Son 6donis tarixi” (giinii): aparilan amaliyyatlar (izro son 6donis tarixi(glinii) kimi “Bank” torafindon mioyyan edilon

tarix(gun);

“ATM (Bankomat) aparatlari”: kart vasitasilo nagd pul vesaitinin alinmasi (¢ixarilmasi) vo digor Bank xidmatlorindon istifado

edilmoasi U¢lin nozards tutulmus program-texniki kompleksdir.

“POS-terminal aparatlar1”: kart vasitosilo mallarin, is vo xidmatlorin 6danilmasi, habelo nagd pulun alinmasi (¢ixarilmasi) Ggln

nozards tutulmus avadanlhgq;

“Xarclomoa (xarc) sonadi”: kart(lar) vasitasi ilo mallarn, is vo Xidmatlor ddanilmasi va s. aparilan amaliyyatlarin avazinds

nazords tutulmus hallarda miivafiq qaydada tortib edilon va Kart/alavs kart sahibinin imzaladig1 bir senaddir (gabz/faktura va

S.).

“Bank kanallar1”: Bankin filial va g6balori (struktur bélmalari) xaricinds galan Miistariya Xidmatlorini ¢atdirdigi internet,

mobil cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar;

“Worldcard miiraciot formasi”: “Kart\olavs kart sahibi”nin mivafiq malumatlarin “Bank”a toqdim edildiyi vo bu Migavilonin

ayrilmaz hissasi olan arizs formasi. Miracist Formasi Miigavilays 9lava olunur va onun tarkib hissasini taskil edir.

4.2. Kartin verilmasi.

- Toroflorin bu mugaviloni imzalamasi “Bank”-in kredit/kredit kartin1 vermak (kredit xatti limitini agmaq) vadini ifado etmir

Vo kart hesabini agmaq 6hdoliyini yaratmur. Ancaq “Bank” bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan “Kart sahibi’nin

miraciot orizosinds (formasinda) toqdim edilon/bildirilon vo/vo ya 6ziiniin aparacag: tohlili (giymotlondirilmasi) naticasinda

aldoa etdiyi molumatlar osasinda kredit kart vermoyi (kredit Xotti limiti agmagi) uygun gordiiyt taqdirds, “Kart sahibin”a kart

hesabi/hesablar1 agaraq, kart(lar)1 (alave kart(lar) da daxil olmaqgla) “Kart sahibi”no tohvil verir. Bu miigavilanin

imzalanmasindan sonra, galocokdo verilacok bittn kartlara da bu mugavilanin sartlori eyni ils tatbig edilir. Bu miigavilanin

quvvads oldugu middat arzinds “Kart sahibi”nin muraciatine asasan, “Bank” muvafiq giymetlondirms asasinda slavs kart vers

bilar.

- ”Kart sahibi”, kart hesabi/hesablarina bagli olan bitun kartlarin, kart(lar)in nomra va gizli sifralorin (PIN kod) istifadesindon

yaranmis vo yarana bilacak biitlin borclarina gora mosuliyyat dastyir.

- “Kart/slave kart sahibi”, kart(lar)in1 va/va ya kart(lar)in ndmra Vo gizli sifralorini (PIN kod) ganunvericiliyin talablarine, bu

muqavilanin sartlorina vo bunlara mivafiq “Bank”1in miisyyan etdiyi gaydalara uygun istifads edacayini gabul, bayan va tosdiq

edir.

4.3. Istifado (kredit kart1) limiti

- Istifado limiti; “Bank”n kart hesabi/hesablarina, “Kart/olavo kart sahibi” olduqda tamdig1, kart vo/va ya kart némrs vo gizli

sifralorindon (PIN kod) istifads edilocok xarclor, nagd pul vasaitin alds edilmasi (alinmasi/¢ixarilmasi), faiz, 0donis, komissiya,
A i 5 i 5 i e il almagla
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asilmamasi lazim olan istifado limitidir. “Kart sahibi”nin miiracioti vo zoruri senadlori taqdim etmosi vo “Bank”m bu miiracioti
uygun hesab etdiyi toqdirdo ona ayrilmus istifado limiti artirila bilar. “Kart/alavo kart sahibi” istifado limitini agmamag:
(ke¢cmamoyini) gabul edir va 6hdasinas gotirdr.
- Bununla bels Bank terofindon “Kart/slave Kart sahibi” figlin kart tizro mloyyon edilmis istifads limitinin 10 (on) faizi
hacminds limiti agsma (ke¢mo) imkani verilir. “Kart/alavs Kart sahibi”, istifads limitinin hor hansi bir sokilds asilmasi (kegmasi)
hallarinda, asilan (kegilon) moblogo hamin gundon baslayaraq, borc (borc balansi) miioyyan edilon limito diisono godar,
muoayyan olunan nishatds (migdarda) limit asma faizini vo limit asma komissiyasini 6domayi gobul, bayan va tasdig edir. Bu
Ohdslik pozuldugda “Bank”, kart hesabini/hesablarini baglayib miiqaviloni birtorofli qaydada logv edorok kart(lar)in
gaytarilmasini talob edos bilor. “Bank” ganunvericiliyin toloblorina zidd olmamag sorti ilo birdon ¢ox kartlar1 tok bir kart
hesabina baglaya, eyni hesaba bagli birdan ¢ox ortaq va ayri-ayri istifads limiti vers bilor.
- “Kart\olavo kart sahibi” hamginin gobul, tosdiq va bayan edir ki, giindslik vo\vo ya nagd amasliyyatlar Gzro mohdudiyyatlor
(limitlor vo s.) barada molumatlar Bank torafindon “kart\olave kart sahibins (kart istifadagilorina) “Bank”in rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az; www.worldcard.com.az) vo/vo ya filial sobokalori (struktur bolmalori) volvo ya digor bank
kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS vs s.) ilo bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin hor hans1 biri vasitosi
ilo bayan\elan edilo\ catdirila bilar).
4.4. Kartm etibarliliq (istifado) middati
“Kart/alavo kart sahibi”, kart(lar) tizorindo ay vo il kimi geyd edilmis sonuncu istifado etmo tarixinin muoyyon edildiyini,
gostarilon aym sonuncu gliniine gadar qiivvads oldugunu va bu tarixdan sonra kart(lar)dan istifads edilmayacayini gabul, boyan
Vo tosdiq edir. Etibarliq middoti biton kart(lar)in vo/vo ya kart ndmrs va gizli sifrolorinin (PIN kod) istifadosindon yarana
bilacok har clir masuliyyoat(i) “Kart/alava Kart sahibi(ne)” dasiyir (aiddir). “Bank” istifado middati biton kartlar1 miivafiq
giymatlondirilmasindan (tahlilindan) asili olaraq yenilayib yenilomamokda sarbastdir.
45. Kartin milkiyyati, itirilmo va ogurlanma hallari
- Kart(lar) Bankin miilkiyyatinds olmaqla “Kart/alavs kart sahibi” “Bank”mn tolab etdiyi halda kart(lar)1 (alava kart(lar) daxil)
dorhal “Bank”a gaytarmaqda masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari,
kredit kart sistem toskilatlari, kredit karttm1 odonis vasitosi Kimi gobul edon muossiso/sahibkar vasitesi ilo Kkart(lar)a
mohdudiyyat (al) qoya bilar.
- Kart(lar)in itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sokilds tosir altindan ¢ixmast, istifads edilmoyacok hala diismasi, kart istifads
edilmasi (¢lin gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi va yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifads edarok onlarin iradslori
xaricinda hor hans1 bir omoliyyatin reallasdigini bildiklori taqdirdos, “Kart/slave kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Moarkazino), “Bank™n istanilon filial (sébalorine va s.) va ya hesab ¢ixariglarinda (bildirislarinds) gostarilon telefona bildirmok
Vo ya yazili qaydada tasdiq etmokda masuliyyst dasiyir.
4.6. Kartdan istifado
- Kart, kredit kartimin istifadesinin  mogsadine uygun olaraq Odonis vasitosi kimi gobul edilon muossisalords
(miossisa/sahibkar), “Bank”in filial (s0ba) sobokolorinds vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank
omaliyyatlarinda, internet/Mobil Bankgiliq xidmatinda vo “Bank”m va/va ya beynalxalq Kart toskilatlarmin (beynalxalq 6donis
sistemlarinin) salahiyyat verdiyi sabaka va qurumlarda (muessisa/taskilat/sahibkar) mallarin, is vo/va ya Xidmatlarin dayarinin
6danilmasi omoliyyatlarinin aparilmasinda vo nagd pul vesaitinin alinmasinda/gixarilmasinda (nagd vasaitin alds edilmasinda)
istifado edils bilar.
- “Kart/alave kart sahibinin”, “Bank” torafindon etibarli (nizamli) taninan 6donis/ faktura 6denislori Gzro (mobil telefon
fakturasi, hor hansi bir Gizvlik haqqinin 6danilmasi va s.) tolimatlar1 ganunvericiliyin taloblorino zidd olmamag sorti ilo “Bank”a
yazili va ya sifahi qaydada (Telefon Markazi, filial(sobo) sobakalori va s.) verilmoasi halinda miivafiq qaydada tosdiq alinmaq
sorti ilo, kart hesabinda “Bank” tarafindan borc kimi geyd edilacayini va bu sokildo “Bank™ qarsisinda borcun goti olaraq
yaranacagini “Kart/alavo kart sahibi” bayan, gobul vo tosdiq edir.
- Kart ilo kart1 6donis vasitasi kimi gobul edilon mlassisalords, satis va/va ya xidmot sobokalarinds hoyata kegirilon mallarin,
is va/va ya xidmatlorin doyarinin 6édanilmasi zaman1 miivafiq xarclomoa sonadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (sobalorindan)
nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vasaitin oaldo edilmasi) hallarinda nagd 6dome sonadi (gabzi) togqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-dan nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin alds edilmasi) hallari istisna olmagla) kart/slave kart
sahibi torafindon imzalanir. “Kart/alave kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sanadin niisxassini saxlamagi
6hdasino goturdr. “Bank”in filiallarindan (s6balorindon) nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi)
zamani nagd 6domo sanadi yerina “Bankin” filiali (s6basi) torafindon verilon mivafiq gobz ds etibarhidir.
- Qiymotli madan (metal), das vo agyalarin satin alinmasi, valyuta aliglari amoaliyyatlari, “Kart/alavs kart sahibi”nin basqa bir
kredit kartinin borcunu baglanmasi mogsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon 6donislar,
lotereya va moarc kuponlari, dasinan qiymatli alislari, soyahat ¢eklori (qobzlori), pul kd¢lrmasi amaliyyatlari, kart hesabindan
basqa kart hesabina vo ya digar hesablara kglirmo amaliyyatlar1 nagd vasaitlorin istifadasi daxilinds olan amaliyyatlar kimi
giymatlondirildiyindan, yuxarida geyd edilon amaliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/gixarilmas: (nagd vesaitin oldo
edilmasi) omoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikds bun(lar)a dair aksina/ziddins bir hal nazards tutulmadigs togdirdo).
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“Kart/slavo kart sahibi” bunlar1 qebul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- Kart ilo “Bank”1n vo ya kartli sistem toskilatlarinin ATM-larindan hoyata kegirilacok nagd pul alinma/gixarilma (nagd vesaitin
alda edilmosi) amaliyyatlar1 vo yaxud ganunvericiliyin taloblori daxilinds olmaq sarti ilo sadoco kart némrasi vo/va ya gizli
sifra (PIN kod) gdstaricilorinin istifadasi ilo internet va har ciir sasli, gérintili va/vs ya data (sistem) transferini tomin edsn
(saxlayan) sobokalorlo elektron gaydada hoyata kegirilon bank amsliyyatlarinda, alqi/satqilarda (alis-verisda) vo kart
némrasindan istifads edilorok telefon, faks va s. vasitalorlo hoyata kecirilocak (reallagdirilacaq) amaliyyatlarda, amsliyyati
g0staran sanadin toskil olunmasi va/va ya imzalanmast miimkiin olmadiqda, borc gati olaraq, sifarigin verildiyi, goriismonin
kegirildiyi, kart nomrasinin ¢atdirildigi vo ya imza yerino kegon kod nomrasi, gizli sifra (PIN kod) vo ya soxsiyyati tosdig edon
basqa bir tGsulla amoaliyyatin hoyata kecirildiyi va ya digar bank/6doma amoliyyatin Bankda (Bank sisteminds) geydiyyata
alindig1 andan yaranacaq. ‘“Kart/alave kart sahibi”, “Bankin” bu amaliyyatlar Gizra xarclori ganunvericiliyin vo kart1 6donis
vasitasi Kimi gabul edon miassisalarin, beynalxalq kredit kart1 sistemlarinin (beynslxalg 6donis sistemlarinin) totbiqgi asaslari
(standartlar1) daxilinds elektron gaydada (mokanda) edocayi birtorafli bildirisi tizro 6domayas vo “kart sahibinin” kart hesabina
borc kimi geyd etmoya salahiyyati oldugunu gobul, tasdig va bayan edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”daki1 bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok vo kart1 va/va ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitesi/kanali ilo) ¢ixis oldo edarok “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” omoliyyatlarin1 vo/va ya bu Mugavils ilo tonzimlonan Internet/Mobil Bankgiliq xidmaotini
hoyata kegira bilocok. Bu halda “kart sahibi”, olava Kart ilo do kart hesabina bagli hesab molumatlarina ¢ixis aldo edarak
amoliyyat hoyata kecira bilacayini, bu amoliyyatlardan 6ziiniin birbasa mosuliyyatli oldugunu avvalcadan gebul, bayan vo
tosdiq edir.
- “Bank”1n, ganunvericiliyin talablorins zidd olmamagq sorti ilo karta bagh stimullasdirict kampaniyalar (bal, bankin miioyyon
etdiyi vo ya miyyan edacayi slava xidmotlor va s.) hayata kecirdiyi/taskil edildiyi taqdirds, “kart/alave kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifads etmok hiiququna sahib olmasi va faydalanmaq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat,
brosur va ya digor monbalordan (isulla) bildirilocok kampaniya sartlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sortlarini vo middatlarini milayyan etmays, onlarin sortlarina doyisikliklarin edilmasine va/va ya tatbigine xitam verilmasina
“Bank”1n salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayot
(yetorli) oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) geyd edilon son Odonis tarixindon etibaron dayisikliklari gobul etmis
sayilacagini gabul, bayan vs tasdiq edir. Kart/slave kart sahibi” homginin gabul, bayan va tosdiq edir ki, karta bagh “Bank”in
miayyon etdiyi xisusiyyatlora sahib olan mixtalif omoliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda va s.) “Bank”in miiayyan
etdiyi amsala goro hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadasi Uzro bagsqa miiddatlorin mioyyan edildiyi hallar istisna
olmagqla, “Kart/alavs kart sahibi” torafindon gazanildiqdan sonra 1 ay orzinds istifads edilmadiyi toqdirde Bank hamin ballari
(cashback) geyd- sortsiz silmok (homin ballar1 (cashback) logv etmok) hiiququna malikdir.
- “Bank”m miiayyan etdiyi xlsusiyyatlora sahib olan amsliyyatlarda (stimullagsdirici kampaniyalarda), “Bank”in miiayyan
etdiyi omsala goro hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadasina bagli oldugundan, bal (cashback) qarsiliginin
nagd sokildo Gdanilmasine istifads edilmir (edilo bilmoz) vo/vo ya kart borcundan silinmesinds Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmaz). Ballar (cashback) “Bank” torafindon mioyyan edilorok hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart/alava Kart sahibino™ bildirilocok yalmz karti 6donis vasitasi kimi gabul edon muoassisalorda
(sahibkarlarda) vo “Bank” tarafindon mioyyan edilorok 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilocok gayda v sortlorls istifads edilo bilor. “Kart/slave kart sahibi”, mizakiro mévzusu olan ballari (cashback) “Bank”in
razilig1 olmadan bu soxslora dovr eds bilmoz, kart borclarinin 6danilmasinds gecikmaya diismasi, har hansi bir sobabls kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklagdirilmasi), yenilonmomasi, har hansi bir sabablo migavils logv edildiyi toqdirds, yi1gilmis
ballardan (cashback) istifado etmayacayini va bu barads “Bank”dan hor hansi bir haqq vo ya mablag talob etmoyacayini,
muoayyan bir aksiya vo/vo ya kampaniya daxilinds, mioyyon bir kartt 6donis vasitasi kimi gobul edon miassisalordan
(sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digar bir bu kimi miassisalards istifadesine mahdudiyyst goya bilacayins, bal
(cashback) sobotina rahbarlik barads “Bank”m solahiyyatli oldugunu, “Kart/alave kart sahibinin” istifads etdiyi kartin kart
noviiniin/programinin/xiisusiyyatlorinin dayisdirilmasi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi xisusiyystlarinin yeni
karta kogurtilmays bilocayini, hansilarinin kogiiriiliib kogiliriilmayacayi “Bank™m togabbisiine aid oldugunu qobul, bayan va
tosdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) gazanma sababi (magsadi) ilo gergok olmayan (magsaddan konar) vo ya ticarst mogsadi ilo
istifadosi muoyyan (tasbit) edildiyi taqdirds, “Bank” hagsiz alds edilon ballari (cashback) lagv etmok hiiquguna malik olacag.
- “Bank”, Kkarta bagli mixtalif cesitli xidmat, UGstlinlik, yardim xidmatlori (assistent servislari), sigorta, kampaniya, 0donis
qaydast va s. xidmatlari ganunvericiliyin toloblorina zidd olmamagq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotiracayi xidmot
paketlaorini kartda istifads edilon xtisusiyyastlor halina gatira bilor. “Kart/slavas kart sahibi”, bu xiisusiyyatlorden faydalanmag
istadiyi vo har bir xisusiyyatlor oldugda “Bank” torafindon miayyan edilon meyarlara sahib oldugu taqdirds, 6ziina hesab
cixarist (bildirisi), motbuat, brosur vo/va ya diger monboalordan bildirilocok xiisusi sortlorin vo molumatlarin (mazmunlarin)
macburi xarakter dasidigini, mizakirs mdvzusu olan xdsusiyyatlorin tatbigi sortlorini vo miiddstini miiayyan etmada, bunlari
doyisdirmaya, yenilorini slava etmoys vo/va ya tathigina xitam vermays “Bank”in solahiyystli oldugunu, doyisikliyin hesab
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¢ixarist (bildirisi) ilo 6ziine bildirilmosinin yetorli (kifayot) oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisdo) geyd edilon son ddonis
tarixindan etibaran doayisikliklori gobul etmis sayilacagini qobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart/olavo kart sahibi”, kartdan istifado edilmosins baslamamisdan avval, 0 climladon tahlikasizlik sartlorini gozlomok
moq.sadi ila, kartin aktivlosdirilmasi iigiin “Bank”in Telefon Markazino (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlasdirilmasina
dair miraciot etmolidir (geyd: bununla bels “Kart/alave kart sahibi” gabul, tosdiq vo bayan edir ki, kartin aktivlesdirilmasi
gostarilon sortlor gozlonilmak sorti ilo homginin diger bank kannalart vasitasi ilo do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur
bolmaloari (filiallarinda, sobalarinda va s.), SMS, ATM va s.). Karti yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri malumatlar
“kart/olavo kart sahibi” torafindon tosdiq edildikdon sonra) aktivlesdirilorok amoliyyatlarda istifade etmok mimkin olacag.
Bank uygun bildiyi taqdirds kart1 avtomatik sokilds aktivlegdirilmasi hliququnu 6ziinds saxlayir.

- Taroflor gobul va tosdiq edirlor ki, “Kart sahibi” yalniz internet Bankgiliq xidmati Gzarindon olmagla, mivafiq amoliyyatin
aparildigi giin Bankin Worldcardla Alis-veris Novlori » World-0 kosf et » World ilo Tamis Olun » Worldcard » Worldcard
rosmi internet sohifasindo (kegidinda) mioayyan edilon distur vo sortlora asason toplanmis (yi1gilmis) ballar1 (cashback) pul
vasaitina gevirmoklo\doyisdirmaklo (“cashback™) “Bank”daki debit vo\vo ya kredit kartina modaxil edarok istifado edo
bilocokdir. Taraflor ham¢inin gabul va tosdiq edirlor ki, “cashback” amoaliyyatlar1 hor bir halda asagidaki sortlorin toloblori
daxilinds hoyata kegirilocokdir:

- “Kart sahibi” torafindon ballar (cashback) pul vosaitino cevirmok\doyisdirmok (“cashback™) Ugin Bankin rosmi
internet sohifosinda (kegidinda) homin omaliyyatin aparildigi giino miosyyon edilmis minimal mablogda
“cashback” vasaiti toplanilmalidir.

“Kart sahibinin” 1 (bir) ay arzinds istifads eds bilacayi (debit va\vas ya kredit kartina modaxil edarak istifads eds bilocayi)
pul vosaiti (“cashback”) Bankin rasmi internet sohifasinda (kegidinda) hamin omoliyyatin aparildigi giino
muoyyan edilmis maksimal mablogdan artiq ola bilmaz .

4.7. Kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmosi (tomassiz xUsusiyyastlori olan kart)

- Tomassiz xususiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlori ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarina otiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin taloblari asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miayyanlosdirilmis qaydalar ¢argivesinds gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmosina ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kegirmok xususiyyastlorino malik olan kartdir. Bu
omoliyyatlarda xarcloms sonadinin mivafiq gaydada toskil edilmosi vo “kart/slavs kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri
deyil.

- “Kart/alava kart sahibi”, kart/alava kartin tomassiz qaydada da amoliyyat apara bilmesi {igiin, “Bank”mn kredit kart1 limiti
daxilinds s6zligedon kart/slave karta tomassiz amoliyyat limitinin mioyyan edacayini, har bir kart/slave karta toyin olunan
tomassiz omoliyyat limitinin kredit kart1 limitindon disiilacayini (gixilacagini), har bir kart/slave karta miiayyan edilon limitini
artirmaq, azaltmaq vo ya logv etmok solahiyyatino malik oldugunu, bunlarin 6ziino hesab ¢ixarigt (bildirisi) ilo (vo ya
ganunvericiliyin tolablorino zidd olmayan “Bank”mn uygun hesab etdiyi digor Usullarla) oavvalcadan bildirilocayini, bu
xususiyyatlori lagv etdirmadiklori miiddatodok yeni standart tomassiz amaliyyat limitinin kart/slavs kart U¢iin etibarli olacagini,
kart/alava Kkart ilo hoyata kegiracoklori gizli sifro (PIN kod) istifadasi talob edilon hor tomasli amoaliyyatdan sonra tomassiz
amoaliyyat limitinin comi istifads edils bilon limitdan kdc¢urilarak (devr edilarak) avtomatik olaraq kart/slavs karta misyyan
edilmis tomassiz amaliyyat limitina ylksaldilacayini gobul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart/alava kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlorino malik olan kart/slavs kartin itmasi Vo ya ogurlanmasi sababindan aldan
cixdigr toqdirds, kart/slave karta miayyan edilmis tomassiz amaliyyat limitinin “Bank” tarafindan logv edilmasinin mumkin
olmadigini, bu sababa gora bu limit(lar)in bu soxslor tarafindan istifado edilo bilacayini, bu kimi amoliyyatlarla bagli har cur
mosuliyyatin 6zlins aid oldugunu gabul, bayan vo tasdiq edir.

4.8. Kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6deonis amaliyyatlarinda istifadasi ganunvericiliyin talablarina zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoaliyyat
apartlmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis omaliyyatlarinda istifads edilo bilmasi i¢lin kart sahibi, “Bank”in homin ddvrda
doastokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu Gg¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amaliyyatlarda istifado edilmosi iigiin, karta bagli bir olave kart buraxilacagini,
buraxilan bu olavs kart1 ilo “Bank” torafindon daha sonra miayyan edilocok mablags godor olan amaliyyatlari gizli sifrasiz
(PIN kod), bu mablogdan artiq olan amaliyyatlar1 ise miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hoyata kegirils bilocayini gobul, bayan
Vo tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminds geydiyyatdan ke¢gmis mobil telefonunu mobil 6domo omasliyyatlarinda istifade edacayini,
bu xususiyyatin sadaco 0z istifadasinds olacagini, mobil 6doma amaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi gizli sifranin (PIN
kodun) qizliliyini ve tohliikesizliyini tamin edacayini, basga hor hansi bir saxss hec bir halda istifads etdirmayacayini vo ya
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istifadasini tamin edon malumatlari oldugqda bu soxslora gati sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilocok
har clir zararin va masuliyyatin 6ziine aid oldugunu, mobil 6domos amaliyyatlari oldugda istifads edoacayi telefon xattinin basga
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi va/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin moahv edilmasi ilo
alagadar har ciir mosuliyyatin 6zlins aid oldugunu avvalcadan gabul, bayan v tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, mobil 6donis amoaliyyatlar1 olduqda istifads edocayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya oOrtiyln
itmasi, ogurlanmasi vo ya digar soxslarin alina kegmosindan siibhalonmasi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirdo, dorhal “Bank”m Telefon Markazino (Call Center) malumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank™n “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo S. Uzarindo olan Bank totbiglorinin (imkanlarinin) baglayacagini avvalcadan gobul, bayan vo tosdiq edir.
4.9. Kartm (kredit vo\vs ya debet) MasterCard Moneysend vo\va ya Visa MoneyTransfer omoliyyatlarinda istifadosi
Kart, ganunvericiliyin taloblorina zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\vo ya debet) volvo ya Visa kredit
(va\vo ya debet) kartindan Azorbaycandaki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) volvo ya Visa kredit (volvo ya debet) kartina
pul kéglirmo omoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu amoliyyatin hoyata kegirilmosi (i¢lin 0lko xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo Visa kredit (vo\va ya debet) kartinin ndmrasi verilmali vo gondarilmak istanilon moblog
bildirilmalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer omoliyyati hayata Kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarat edacak, kart pul kéglrtlmosi oldugda uygun galirss pul
koéglrmasi hayata kecirilacak, istifadays baglidirsa “onlayn” amaliyyatina icaza verilmayacok. “Onlayn” soklinds amaliyyat
tosdiq edildikdoan sonra, pulun karta kega bilmosi mibadils yolu ilo hayata kegirilocok. Mubadils fayli eyni giin orzinds galo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds da galo (daxil ola) bilacayindan, moblogin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmoa
zamani miibadilo faylinin golisine (daxil olmasina) bagli olacaq vo amaliyyatin hayata kegirilmasi tiglin gondorma tarixindoki

yox, mibadilo tarixindo olan kartin vaziyysti (durumu) nozoro alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla mubadilodon goalon
omoliyyatlar Ust-Usto diisdityti (uygunlasdigi) toqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kdgurilmoasi (transferi) hayata kegirilo
bilacok. Olka xaricindan pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndarildikda, géndarilon moblog “Bank”m mazanns (satis) kursuna
muvafig Azorbaycan Manati (AZN) ekvivalentindo kredit (vo\va ya debet) kart hesabina alinacaq moblog geyd edilocakdir.
Birdofalik gondoris amoliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblorino asason “Bank” torafindon miiayyanlosdirilon limitdon
(mablogdan) artiq olmayan amoliyyatlar hoyata kegirilo bilocak, bu mablagdon artiq olan amaliyyatlar iso icra oldugda goabul
edilmoyacokdir. “Bank”, yuxaridakilart nozors alaraq ganunvericiliyin taloblorino zidd olmamagq sorti ilo bu Kimi Ust limiti
doyisdirmok huqugquna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kart1 hesabi iizro omoaliyyatlarin agiqlanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadosi vo gondoranin adi gériinacok (aks edilocak). “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer amaliyyat1 6doma amaliyyati kimi oks edilocok, yani avvalca kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisina) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda moblog galarsa, bu
mablog kart sahibina 6donilo bilacok vo Kkart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadig miiddstds nagd pul
Vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarok ¢ixara bilacak.

4.10. Kart, némra va gizli sifranin istifadasindan yaranan mosuliyyat

- “Kart/olava kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohotdon tohvil (toslim) alinmasi ila (andan), fiziki olaraq kart1 talob
etmoayan Vva yalniz némra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadssi ilo mimkin olan amoliyyatlar baximindan iso, hals tahvil
edilmomis olsa bels, kart(in) ndmrs va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun) , tohvil alinmasi, dyranilmasi va\vs ya doyisdirilmasi
ilo (andan) baslayir. ©lavs kartin tahvili (taslimi) do bu middosalarin tohvil (taslim) sortlorins tabedir. Kartin arxasinda mévcud
olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmaz bir galomlo (davamli miirokkoblo) “Kart/slavs kart sahibi”
torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan yaranacaq har ciir masuliyyot
“Kart/slavo kart sahibi”’no aiddir.

- Kart, kart ndmrasi va gizli sifronin (PIN kodun) “Kart/alave kart sahibin”don basqa digar soxslor torafindan istifads edilmasi
gadagandir, bunlarin har no sakil vo gaydada olursa olsun basqalar1 tarafindon istifadssi ilo bagli yaranacaq har ciir masuliyyat
“Kart/alavo kart sahibi”no aiddir. Buna gora do “Kart/oalava kart sahibi”, kart, kart nomrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN
kodunun) tiglincti saxslorin alina kegmomasi Uc¢uin har zaman va hor ¢lr zoruri totbirlor gérmokdo 6hdagilik gétiiriib lazim
bildiyi har durumda “Bank”a miraciat edarok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, mivafiqg texniki imkanlar oldugu tagdirda iso
0zal gizli sifralori 6zUnln miayyan eds bilacayi yeni gizli sifralars doyisdirmolidir.

- Karti, kart némrasi va ya gizli sifronin (PIN kodun) “kart/slave kart sahibi”nin sahib oldugu is yerlarinds va ya gunci
soxslora aid olsa bels eyni is yerindo davamli soklinds ticarat magsadils istifads edilmosi do qadagandir, kartin bu sokildo
istifadasi ilo bagl yaranacaq hor clir mosuliyyat “Kart/alava kart sahibi”no aiddir. Kartin bu sokildo vo magsadls istifado
edilmasi mlayyoan edildiyi taqdirds “Bank” kart1 logv etmak (foaliyystini dayandirmaq) hiiququna malikdir. “Kart/alavs kart
sahibi” 6lim halindan sonra belo Kkart, kart ndmrasi vo ya gizli sifranin (PIN kod) istifado edilmasi ilo hoyata kegirilon
oamoaliyyatlarla bagli yaranan borclarin kart hesabina borc kimi geyd edilmasine avvalcodan raziliq verdiyini bayan va tosdiq
edir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan biitiin kartlarin (alava kart daxil), kart némra va gizli sifralarinin (PIN kodun)
istifadoasindon yaranan biitiin borclara géro masuliyyat dasiyir. “Kart sahibi” biittin kart(lar)dan ganunvericiliyin talablorine vo
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mugavils sortlarine miivafiq istifads etmoyi gobul, bayan vo tosdiq edir.
4.11. Mal/xidmatin gqusurlu gixmasi
Kart mioyyan bir misssisada/sahibkarda miayyoan bir marka mal/xidmot alis1 sorti ilo verilmoayib, o cimladan beynalxalq kart
toskilatlarinin (beynolxalq 6donis sistemlarinin) qaydalarina (standartlarina) tabe oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is
Vo ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyati, mezmunu, miqdari, avazi, miuddatli (barabar hissolarlo/annuitet) ddonis moblagi vo sayi,
qusurlu ¢ixmasi, logvi, gaytarilmasi vo S. masalalora goro har hansi bir mosuliyyst dasimadigi kimi, bu masalalords “Kart/slava
kart sahibi” ilo kart1 6danis vasitasi kimi gabul edon miiassisa/sahibkar arasinda ortaya ¢ixabilocok miibahisali mogamlara gora
do heg bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu sabablors asaslanaraq “Bank”a bu miiqavilonin sartlorina asasen yaranan borclarin
Odanilmasi gecikdirilo bilmoaz. Madaxil (kredit) sonadlorinin toplanilmasi, “Kart/slavs kart sahibi”nin adi1 ¢okilon mal/xidmot
ovozi (haqqi) tigiin daha ovval hazirlanan (toskil edilon) Xxorc(loms) (smoliyyat) sonadlorine osasen yaranan borc vo
6hdoliklorini aradan qaldirmur.
4.12. Kart hesabimin Borc (debet) vo madaxil (kredit) geydlori
- “Kart/alava kart sahibi”, kart, kart némrasi va/va ya gizli sifro (PIN kod) ilo hoyata kegirilon bitiin omoliyyatlarin moblogi
godor “Bank” qarsisinda borclandiglarim1 vo borcu tesdiq etdiyini, bu mabloglorin faiz, komissiya, Odonis, vergi
(ganunvericlikla nazards tutuldugu taqdirds) ils birlikds kart hesabina borc kimi geyd edilmasini, hayata kegiracayi 6danislarin
do eyni hesaba madaxil geydini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart/alave kart sahibi”, xarici valyutada edacayi xarclor (8donislor) vo nagd pul vasaitinin alinma/¢ixartlma omsliyyatlarinda
ganunvericiliklo miayyan edilmis talab va limitlora ciddi amal (riayat) edacayini, amal etmayacayi toqdirds yaranacag har clr
mosuliyyatin 0zlins aid olacagini gobul, bayan vo tosdiq edir. “Bank”, xarici amaliyyatlarla xarici valyuta néviindon hoyata
kegirilon (reallagdirilan) omoliyyatlarla olagodar olaraq, ganunvericiliyin toloblori asasinda beynalxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edoacoyi 0donislor do daxil olmagla, har ciir borc geydini, geyd edilon tarixds bu kimi
amoliyyatlar olduqda “Bankin” 6danis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar Gglin miiayyan etdiyi valyuta
satig Kursuna (mazannasina) muvafig va xarcloma vergisi (qanunvericiliklo nazards tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalar1 nazara
alarag AZN-o (Azarbaycan Manatina) gevirmoaya (Konvertasiya etmoya) vo kart hesabina borc kimi geyd etmaya Vo ya Xarici
valyuta lzorinds talab hiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibine” avvalcadon molumat vermokla AZN-o (Azarbaycan
Manatina) ¢evirma (konvertasiya) sortlorini milayyan etmok va doayisdirmok hiiququna malikdir. Bundan slavs, beynalxalq
kart toskilatlar1 (qurumlart) vo sistemlari torafindon kartin istifadosi ilo olagadar olaraq “Bank™a bildirilocok xarc/masraf, olavea
0danis vo komissiyalar da vergi (qanunvericiliklo nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadig: taqdirda), risum, xarc va fond
(ganunvericilikla nozards tutuldugu va ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6danislor ilo birlikds “Bank” torafindon yuxarida
gostarilon gaydada AZN-o (Azarbaycan Manati ekvivalentina) gevrilorak (konvertasiya edilorak) kart hesabina bore olaraq
geyd edilacak va ya xarici valyuta Uizarindoan do tolob edils bilocokdir. “Kart/alavs kart sahibi”, 6zlino hesab ¢ixarigi (bildirigi)
ilo avvalcadan bildirmak sarti ilo bu xarc, slavs 6danis vo komissiyalarda meydana golo bilocak dayisikliklara da eyni ils riayat
edilmasini gobul, bayan vs tosdiq edir.
- “Kart/alava kart sahibi”, hesab ¢ixariginda (bildirisinda) gostarilon son ddanis tarixinde miayyan edilan minimum moblagi
“Bank”a 6domadiyi toqdirds “Bank”in, sdziigedon minimum mablagi, “Kart/alavs kart sahibi”nin “Bank”daki hesab(lar)ina
borc olarag qgeyd edorok geri gaytara bilocoyi kimi, “Bank”daki hesablarindan silmok (geri gaytarmaq) hiququna
(salahiyyatina) malik oldugunu gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart/alavs kart sahibi”nin borcu xarici valyuta ilo aparilan amaliyyatlarla bagl oldugda vo “Bank” bu miigaviladan yaranan
(irali golon) homin borclarin qaytarilmamasina goéra “Kart/olavo kart sahibi”no qarsi mohkomodo iddia galdirmaq
macburiyystindo galarsa, iddiada borc mablaglori hamin giine “Bank”daki satis kursuna (mazonnasina) muvafiq Azarbaycan
Manati (AZN) ekvivalentindo oks edilocok. “Kart/alava kart sahibi”, bunlar1 gobul etdiyini bayan, gabul vs tosdiq edir.
4.13. Hesab ¢ixariginin (bildirigin) hazirlanmasi (togkil edilmasi)
- “Bank™, kart hesablarinin aidiyyati dovrs aid bitiin borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlarinin siyahisini tasdiq edan va bir
sonraki dovrs aid hesab faktura tarixini va son ddoanis tarixini gostoron hesab ¢ixarigini (bildirisini) miistarinin segimina goroa
“Kart sahibi”na toqdim edir vo/va ya poctla gondarilmasini istoyan (talob edon) “Kart sahibi”nin iinvanina gondarir va/va ya
“Kart sahibi”nin talobi ilo Bank sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon némrasine SMS vasitasi ilo (SMS ils yalniz qisa
malumat) géndarir va bunun Gglin do mivafiq 6dsnis (komissiya haqqini) talob eds bilar.
- “Kart sahibi”, “Bank”a veracayi (taqdim edacayi) malumata asason hesab ¢ixarisini (bildirisi) pogtla yox, qanunvericiliya
zidd olmayan digar Gsulla gondarilmasini istomigsa (tolob etmigso) hesab ¢ixarisi (bildirisi), “Bank” bunu uygun hesab etdiyi
toqdirds, onun secdiyi usulla gondarils bilar. “Kart sahibi”, yuxaridakilar nozars alinmagqla se¢diyi hesab ¢ixariginin (bildirisin)
gondarilms tisulunu (qaydasini), “Bank”a yazili qaydada miiraciot etmak vo ya Telefon Markoazi (Call Center) va\va ya bank
torafindon miisyyon edilmis digor bank kannalar1 vasitasi ilo “Bank”dan istomok sarti il dayisdirs bilor.
- Hesab ¢ixariginin (bildiriginin) gondarmo periodlari (dovrlari) “Kart sahibi”nin istayina asasan vo Bankin miioyyon etdiyi
tsullara uygun olaraq dayisdirila bilar. Homin doyisiklik kart sahibina hesab ¢ixarigi (bildirisi) ilo tosdiq edilir (bildirilir).
- “Kart/slave kart sahibi”, kart hesablar1 tizro mévcud olan borcunu(larmni), “Bank”m toqdim etdiyi imkanlardan (hesab Gixarisi,
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telefon, ATM va s.) istifado etmaklo 6yronmok imkanina da malikdir. “Kart sahibi”na gondarilon bir avvalki dévrs aid hesab
¢ixariginda (bildirisindsa) mlayyan edilon dévri hesab faktura tarixi vo son 6danis tarixi geyd edilmis (bildirilmis) oldugundan,
hesab ¢ixariginin (bildirigin) 6ziina ¢atmamis oldugunu iddia edorok 6doma etmadon “Kart sahibi” gecikmoyo diismadiklarini
iddia eds bilmoz.
Kartla aparilan omoliyyatlara, son 0donis tarixindan etibaran 10 (on) gin arzinds “Bank”a miiracist edorok ‘“Kart/slave Kart
sahibi” etiraz edo bilocoyindon (etiraz hiiququna malik oldugundan), “Kart sahibi” edocoyi miraciotdo hesab gixariginin
(bildiriginin) hans1 hissalaring etiraz etdiyinin sabobini bildirmalidir. Homin middat arzinds etiraz edilmoyon hesab ¢ixarisi
(bildirisi) gotilogir (qati xarakter dasiyir). Kartla aparilan amaliyyatlara “Kart/olvo kart sahibi” torofindon etiraz edildiyi
toqdirdo, etirazlarla (borcla, asassiz silinmalorla vo s.) bagl miiracistlora “Bank”a muraciot daxil olan tarixdan etibaron 15 (on
bes) giin orzindo baxilacaq. Etiraz miiddati vo (vo ya) onun osasinda miivafiq vasaitin gaytarilmasi {liglin maksimum
aragdirilma (chargeback) miiddati Beynalxalg vo (vo ya) Yerli Kart togkilatlarinin homin vaxtdaki qaydalariin taloblarinag
gora tonzimlonarak miiayyan va tatbiq edilir.
4.14. Middatli (barabar hissalarla/annuitet) 6donisle satislara dair xtsusi middoalar
4141, “Kart/slavs kart sahibinin” istifads etdiyi kartlardan har hansi biri ilo, middatli (barabar hissalarla/annuitet) 6donisli
satis oldugda solahiyyat verilon muassisalords (sahibkarlarda) middatli (baraboar hissalarlo/annuitet) 6donisli alqi-satqi (alis-
veris) vo ya Bankin ATM va ya filial (s6ba) sobokalorindon miiddatli (barabar hissslorla/annuitet) 6donisli nagd (nagd vasiatin
alinmasi/¢ixarilmasi) avans omoliyyati1 hayata kegirilildiyi toqdirdo, “kart sahibi”, kart ilo hoyata kegirilon vo muddatli (barabar
hissalarlo/annuitet) 0donisli satis vo nagd vesaitin alinma/gixarilma omoaliyyatlardan irali golon 6donislordon, adi g¢okilon
Odonislar (borclar) tam geri 6donilona godar (kart hor hansi bir sababa gora logv edilmis va/va ya kartin etibarliq middati
ke¢mis olsa bela) masuliyyatlidir. “Kart/alava kart sahibi”, miiddatli (barabar hissalarlo/annuitet) 6donislo alqi-satqi (alig-
veris) etdiyi kartt 6donis vasitasi Kimi gabul edan yerlords forgli mohsullar oldugda forgli muddst va giymaot tatbiq oluna
bilacayini avvalcadan gabul, bayan vo tosdiq edir.
4142 “Kart sahibi” torofindan hayata kegirilon xarc(lomoa) ilo bagli amoliyyatlarda ssas tarix, alqi/satqinin aparildigi vo
muddatlara/barabar hissalora bolunduyl glinun tarixi kimi olub bu tarix, xarclomo amaliyyati ilo bagli alqi/satqi (alig-veris)
sonadinin sirstinds geyd edilir. “Bank” etibarliliqg miiddati biton vo yenilonmodan Kkart(lar)la alogadar muddatli 6danisli olan
borclar haqqinda kart sahibino hesab ¢ixarigini (bildirisini) gondormoys davam edir. “Kart sahibi”, borclarini (kreditlorini)
vaxtinda ddomadiyi togdirde, “Bank™ “Kart sahibi”nin oleyhins ganunvericilikds nozards tutulmus zaruri todbirlori hoyata
kecirmoys baslaya bilor (buttin borcun 6donilmasi zoruri hala galir) va “Kart sahibin”a qars1 borc tam baslanana qodor muvafiq
gecikdirilms faizi totbiqg edilir. “Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan va tosdiq edir.
4.15. Faiz, 6donis, komissiya va s.
- “Kart sahibi” kreditlagsdirmani segmayib biitiin borcunu hesab ¢ixariginda (bildirisinda) miiayyan edilon son ddanis tarixine
godor tam olaraq 0days bilor. Ancaq kart hesabinin modaxil (kredit) balanslarina (miisbot balansa) ¢evrilon hallar istisna
olmagla, dévr borcundan ¢ox hayata kegirilon 6donislor “Kart sahibin”s bunlarin gaytarilmasini tolob etmok haqqini yaratmur.
- “Kart sahibi” son 6denis tarixina godar butlin borcunu ddomoyarak kreditlogdirmoani secdiyi toqdirds, hesab ¢ixarisinda
(bildiriginds) geyd edilacak (muayyan edilacok) minimum mablagi son Gdanis tarixine godor 6domoaya gora masuliyyst dasiyr.
Minimum moblag hesab ¢ixariginin (bildirisin) son 6danis tarixinda ddanilmasi macburi hissasi (gismi) kimi olarag mioyyan
edilir. Minimum 6danilmali olan mablaglor ilo baglhh molumat “kart sahibine” gondarilon va/ve ya toqdim edilon hesab
¢ixariginda (bildirisds) oks olunur.
- “Kart/olava kart sahibi” hesab ¢ixariginda (bildirisinda) geyd edilocok dévr borcuna uygun minimum moblagi vo ya artiq
Odonis etdiyi toqdirds, ddvr borcuna hesab faktura tarixindon etibaron gunlik, dévr borcu arzinds nagd pul vesaitinin
alinmasi/¢ixarilmasi va ya nagd istifads oshatoasinds olan amoliyyatlarin hayata kegirilmasi (aparilmasi) hallarinda amaliyyat
tarixindon etibaron muvafiq faiz totbigini gobul, bayan vs tosdiq edir.
- Hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) mioayyan olunacag minimum moblag son 6doms tarixine godor 6danilmadiyi togdirds
mavafiq gecikdirilma faizini 6doayacayini va oks toqdirds “Bank”in xobardarligi ilo biitlin borcun 6donilmasinin zaruri hala
golacayini “Kart/alava kart sahibi” gabul, bayan va tasdiq edir. Bu kimi hallarda “Bank” miiqavilani dorhal logv edorok kart
hesablarini baglaya vo kartin qaytarilmasini tolob eds bilor. “Kart/alave kart sahibi”borca etiraz etmasi onu borcu 6domok
ohdaliklarindan azad etmir.
-“Kart\olavo kart sahibi” avvalcadan goabul, tasdig vo bayan edir ki, kart ilo “card to card” (kartdan digor karta(lara) va\va ya
hesaba(la) kocurmalor va s.)) amaliyyatlart iigiin vo\vo ya Kartla miixtalif internet resurslart (saytlari) uzarindan volvo ya
kanallar vasitasilo kart ilo aparilan kredit/kredit kart/cari hesab/debit kart toyinatli amoliyyatlari (6denislori) Uzra miivafiq
komisiya haqq totbiq edilir (hamin amaliyyatlara gore “Bank”in cari tariflori vo sortlori totbiq edilir) ki, “Kart\olave kart
sahibi” buna miivafiq komisiya haqqlarin1 6doayir. “Kart\slavs kart sahibi” hamginin tosdiq edir ki, bununla bagli mslumatlar
Bank torofindon  “kart\olavo kart sahibine” (kart istifadogilorino) Bankin rosmi internet saytt  (linki)
(https://www.worldcard.com.az/worldu-taniyin/worldu-kesfet/faiz-ve-kart-ucretleri.aspx)  vasitasi ilo boyan\elan edilir
(¢atdirilir) vo homin komisiya haqqlarimida “Kart\alavas kart sahibi” qobul edir.

“ Kart/olava kart sahibi”, “Bank”in yuxarida totbig edilon milvafig faiz va komissiyalarin (xidmot hagglarinin) nisbot, migdar
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vo minimum moblaglarinin miayyan edilmasinas, avvalcadon molumat vermoklo bunlari doyisdirilmasinae, yeni faiz vo

komissiyalarin muoyyan etmasine salahiyyatli oldugunu, edilocok doyisikliklorin 30 (otuz) toqvim gind svvelcadon
bildirilmasinin kifayat (yetorli) olacagimi gobul, bayan vo tesdiq edir. “Kart/alave kart sahibi” hamin dayisikliklarlo razi
olmadigi toqdirds 110 manatdan (ylz on) ¢ox moblagds borclar tigiin 3 (li¢) ay avvalcadan, daha az meblagda borclar tigiin isa
1 (bir ) ay avvalcadon yazili sokilds etiraz etmoklo (etirazini bildirmakla) vo kartin (kredit xoattinin) istifadasi ilo slagadar
yaranmis bitln borclarmi 6domoklo mugaviloya xitam vermok huququna malikdir. “Bank” ganunvericiliyin tolablorino
muvafig gaydada kart hesablarina edilocok 6danislorin “Kart/alavs kart sahibi” nin hansi borc va/va ya 6hdsliyine samil etmok
hiiquguna malikdir.

“Kart/alava kart sahibi” bu miiqavilo Uzro borc faizlorinin doaracasi doyisdikdo logvetmo haqqinda 3 (ii¢) ayliq xabardarliq
muddatini gozlomokls istonilon vaxt bu migaviloni logv etmokdo xususi hiiquga malikdir. ©gor “Kart/slavo kart sahibi”
lagvetmo haqqinda xobardaliq miiddatinin qurtardigi giiniin sonunadok “Banka” borcu 6domozss, “Kart/alave kart sahibi”
torofindon lagvetma natamam sayilir.

4.16. Kartm/olave kartm tohvili (taslimi)

- “Kart/slava kart sahibi” 6z se¢imino asason, kartin (slave kart daxil) Bankda tohvili (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a
bildirdiyi vo Bankin sistemindo geydiyyata alinan (invana pogt vasitasi ilo (qapali zerfdo) goéndorilo/¢atdirila bilacayini vo kredit
kart1 olan qapal1 zarfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindan he¢ bir masuliyyst dasimayacagini gabul, bayan vo
tasdiq edir.

- “Kart sahibi” karta (alave kart daxil) aid miivafiq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon ndmrasina), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata
alman Unvana), Telefon Markazi (Call Center) vo s. bank kanallar1 vasitasi ilo togdim edilocayini (ala bilacayini) gabul, bayan
vo tosdiq edir . PIN kod pogt vasitasi ilo génderildiyi tagdirds PIN kodla olan qapali zarfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyst dagimayacagini “Kart sahibi” qabul, bayan vo tosdiq edir.

- Kart (alava kart daxil) vo ona dair mivafig PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”’nin “Bank™a bildirdiyi {invana poct vasitasi ilo
gondorildikdo (catdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zorflordo
gondarilocak (gatdirilacaq).

4.17. Huqugi tnvan va molumat dayisikliklori

4.17.1. “Kart/alavs kart sahibi”, bu miigavilads gdstarilon bildirislorin (¢ixariglarin) yerina yetirilo bilmasi (goéndarilmasi) tgiin
asagida geyd edilon iinvan(lar)in onun hiiqugi (qanuni) tnvan(lar)inin olmasini vo homin Unvan(lar)a gondorilocok
miraciotlorin (bildirislorin va s.) 6zlina gondarilmis sayilacagini gabul, bayan vo tosdiq edir.

4172. “Kart/olavo kart sahibi”, bu miiqavilo/miraciot formasinda (arizasindos) geyd edilocok ad, soyad, Unvan Kimi
Molumatlarin vo alagali senadlorin dogrulugunu (diriistlityiinu) 6hdasine goturdiyd kimi, bu malumat vo ya senadlords
dayisikliklor bas verdiyi togdirds dorhal, tnvan doyisikliklari barods isa 5 (bes) giindon gec olmayaraq yazili qaydada Banka
molumat vermayi (bildirmoyi) 6hdasina goturir. ©ks toqdirda, yarana bilacok hor hansi bir anlagmazliglardan vo bunlarin
naticalarindon mosuliyystli olacag. ‘“Kart/slavs kart sahibi” miiraciat formasinda (arizesinds) vo/va ya bayan etdiyi maliyys
vaziyyatinin diirtistliyiinii (dogrulugunu) va har il “Bank” torafindan talob edildiyi zaman yeni dévrs aid maliyys voziyystini
g0staran, ganuni (salahiyyatli) organlarinin va ya “Bank”in uygun géracayi formada (sokilda) bir sanadi (molumati) “Bank”a
togdim etmoyi (vermayi) 6hdssins gétirir.

4.18. Daftor vo geydlarinin dalil olacagi

Bu migavilanin toroflori, bu migavilo vo onun tatbiq edilmasi ilo bagli aralarinda yarana bilocak har clir miibahisalarin halli
zamani “Bank”in doftor, yazili, kompyuter (sistem) vo ya sasli geydlorinin, “Kart sahibi” torofindon “Bank”a gondorilocok
(tagdim edilacak) yazili vo/va ya faks tolimatlarinin asasli dalil (stibut) olacagini gobul, bayan va tosdiq edirlor. Bununla
yanasi, toroflor homginin aralarinda hoyata kecirilocok telefon danisiglarimin geydiyyata alinmasini vo “Bank™ tarafindan
ganunvericiliyin talablori daxilinds uygun goriilacok vaxtadok saxlanilmasini vo bu sokilds saxlanilan telefon danisiglarinin
(geydlarinin) dalil (siibut) olacagini gabul, bayan va tasdiq edirlor.

4.19. Mudgavilanin logvi

Bu miigavils, imzalandig1 tarixdan qiivvaya minir va taraflordon birinin digar torafo onun logvins dair yazili olaraq bildiris
gondarilmadiyi muddstadok davam edir (ganunvericiliklo va/va ya muqavils ilo misyyon edilmis talablor va sartlor nazara
alinmagqla). 110 (yiz on) manatdan ¢ox mablagds borclar liglin borc migavilaesinin lagv edilmasi haqqinda xobardarliq miiddati
3 (Ug) ay, daha az moblogds borclar tgiin 1 (bir) ay taskil edir. “Bank”, “Kart/alava kart sahibi”nin bu miqgaviladan irali galon
hor hansi bir 6hdaliklorinin vaxtinda yerina yetirilmamasi vo/va ya laziminca yerino yetirilmamasi, borcunun ddanilmamasi
valva ya muqavilenin sartlorini digar sokildo pozdugu (yerina yetirmadiyi) togdirds, kart hesabi(lari)nin/kart(lar)in foaliyyatini
dayandira (bloklasdira), miigaviloni lagv edarok borcun tamamilo ddanilmasini va kart(lar)in gaytarilmasin talob eds bilor.
“Kart/alava Kart sahibi”, buna dair “Bank”n bildirisinden sonra kart(lar)1 istifado etmayarok “Bank™a geri qaytarmaga gora
mosuliyyatlidir. “Kart/slave kart sahibi”, “Bank”a borc moblogindon asili olaraq xabardarliq miiddstlorini gozlomokls yazili
gaydada bildirmok vo eyni zamanda kart(lar)1 qaytarmaq va kartin (kredit xottinin) istifadasi ilo slagedar yaranmis biitiin
borcunu(larini) 6doyarok migavilani logv (xitam) etmak hiiququna malikdir.
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4.20. Mohkamavas. xarclorin 6donilmasi

Bu migaviladon yaranan (irali golon) borclarin “Kart/slavo kart sahibi” torofindon vaxtinda vo lazimi qaydada geri
qaytarilmamasina goro “Bank”, “Kart/olave kart sahibi’no qarsi iddia qaldirmaq vo ya icra totbiginin hoyata kegirmok
macburiyystindo galarsa, “Kart/alavs kart sahibi” bununla bagli “Bank”1in gokacak har cur xarclorinin (vokil/hiiqugi xidmat ilo
bagli xarclor daxil olmagla) “Bank”a 6donilmasini gobul, bayan va tosdiq edir.

4.21. “Bank”n hiiquq va vazifalori (6hdaliklori)

4211 “Kart/olavo kart sahibi’nin 6donis qabiliyyatinin muoyyon edilmosi iigliin lazimi sonodlori “Kart/olave Kart
sahibi”’ndan talab etmok;

4212 “Kart/slavo kart sahibi’nin istifado etmis oldugu vasaiti (krediti) vo vasait (kredit) Gzra faizlori, komissiya va digor
nozorads tutulmus Odonislori (haqqglari) vaxtinda, miiqavilo ilo mioyyon edilmis sortlorlo gaytarilmasini, kredit vo ona
hesablanmig faiz borcunu, eloca do ddanilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadays géro faiz borcunu, miqavils lzra
hesablanan gecikdirilmo faizlorinin vo s. qaytarilmasini tolob etmok, toloblori yerino yetirilmadikdo kartin foaliyyatini
dayandirmaqla (bloklagdirmaqla), borcun qaytarilmasi ii¢iin qanunvericiliklo nazords tutulmus biitiin todbirlori hayata
kecirmak, o climladon mohkomoya miraciot etmak;

4213 “Kart/olavo kart sahibi’nin toqdim etmis oldugu sonodlords saxtakarliglar askar edildikdo, kartin faaliyyatini
dayandirmagqla (bloklagdirmagqla) migaviloni logv etmak va kartin istifadasi Gizra yaranmis biitiin borclarin gaytariimasini tolob
etmoak, toloblari yerino yetirilmadikdo borcun gaytarilmasi iigiin qanunvericiliklo nazords tutulmus biitiin todbirlori hoyata
kegirmok, o climlodon mohkamays miraciat etmok;

4214. “Kart/alavs Kart sahibi”no avvalcadon xabardarliq etmoklo (malumat vermokls) inflyasiya gostaricilorinin; va/va ya
kredit resurslarinin giymatlorinin; vo/va ya bazar soraitinin hor hansi digar sokilds doyismasini (maliyys bohrani va S.) nozaro
alaraq kredit kart1 limitini, faiz doracalorini, komissiya haqqlarini doyigsdirmok;

4215, “Kart/alavs kart sahibi”, bu miiqavils ilo miayyan edilmis &hdoliklorini (vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi Vo
yaxud laziminca icra etmadiyi togqdirda, habelo inflyasiya gostaricilorinin vo/va ya bazar soraitinin kaskin doyismasi vo/vo ya
hor hanst bu kimi digar sobab(lar) naticosinde maliyys itkilorine moruz galma tohliikasi yarandigda (maliyys bohrani va S.)
kartin foaliyyatini dayandirmagq;

4216. “Kart/olavs kart sahibi”, bu miigavile ilo miayyan edilmis 6hdsliklorini (Vo ya onun bir hissasini) icra etmadiyi vo
yaxud laziminca icra etmoadiyi toqdirdo, habelo “kart/alava kart sahibinin” omlak vo maliyya vaziyyati pislosorsa vo bunun
naticasinds borcun qaytarilmasi tohliikoys moaruz gala bilorss, kartin faaliyystini dayandiraraq istifado edilmomis kredit kartt
limitinin qalan hissasinin ayrilmasini dayandirmagq;

4217. “Kart/olava kart sahibi”nin kredit borclart hagqinda molumatlarin alinmasi vo/vVo ya onun haqqinda toplanan
molumatlarda geyri-daqiqliyin aradan qaldirilmasi Gglin Kredit Reyestrino miiraciot etmok. “Kart/alava kart sahibi”nin maliyys
Vaziyyati va bank hesablart barado malumatlari ondan alds etmok;

4218. “Kart/olavs kart sahibi” torafindon bu miigavilo tzro 6hdosliklari icra edilmodikds vo ya laziminca icra edilmodikds,
gecikdirilmis borcu vo ondan istifads tig¢iin hesablanmus biitiin faizlori, gecikdirilmo faizlorini, komissiya va s. nazords
tutulmus digar 8danislari borcu(lart) avazine miibahisasiz (akseptsiz) qaydada “Kart/alave kart sahibi”nin va/va ya “zaminin”
“Bank”daki istonilon hesab(lar)indan silmak (6damak) va\va ya ona garsi olan (irali stirtilmiis) talob migdarinda (moeblagindas)
hesab(lar)daki maxaric amoliyyatlarina moahdudiyyatlor qoymag;

4219. “Kart/olava kart sahibi”nin 6hdaliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomosi Sababindon yaranmig
(6donilmamis) borclarin geri qaytarilmasinin tamin edilmosi mogsadilo borcun gaytarilmasini tglinc saxslars tapsirmaq vo bu
mogsadlo  ganunvericiliklo  nozorde  tutulmus  miivafiq  totbirlorin  hoyata  kegirilmosi  Gglin ~ (mahkomoa
instansiyalarina\orqanlarina miiraciat vo S.) kart/slavs kart sahibino aid olan molumatlari hamin saxslora togqdim etmok. Bu
islorin aparilmasina géra hamin soxslara 6danilon xarclor vo yaxud g¢okilon (gokilmali olan) masraflari (xarclori) “Kart/slaves
kart sahibi”’ndon va/va ya “Zamindon” talob etmok (tutmag/almaq);

Bu migavils (zrs talob hiiquglarimi Giglincll soxslare satmaq Vo ya glizost etmok.

42110. “Bank” bu vo ya digor hallarda “Kart\olavo kart sahibino” borcun osas moblogi, hesablanmis faiz volvo ya
gecikdirilma faizlor, kamisiyalar, xarclar vo s. lizra bu va ya digar guzestlarin (silinmasi, azaldilmasi va s.b.b.) tatbig edilmasi
hiiququnu 6zunds saxlayir vo bu kimi sartlorin migavilads 6z oksini tapmasi “Bank” tarafindon hamin glizostlorin “Kart\elave
kart sahibina” qarst macburi gaydada tatbig edilmasi ilo bagli 6z Uizarina 6hdoliklarin gobul edilmasini valves ya vadini nazards
tutmun\ifads etmir (hamin glizastlorin totbiq edilib-edilmomasi “Bankin” miistosna hliququna aid edilir vo “Kart\alavo kart
sahibinin” “Bankdan” giizastlorin ona qars1 tatbigq edilmasi talobi ilo bagl hiiquglarinin va\va ya talablarinin olmasini qeyd-
sortsiz istisna edir).

42111, Kart verilmomisdon oavval “Kart/slavo kart sahibi” vo/vo ya “Zamin” torofindon toqdim etmis olduqlar
sonadlari/malumatlart ganununvericiliyin vo buna miivafiq “Bank”m talablorine uygunlugunu yoxlamagq;

42112, “Kart/alave kart sahibin”a bu mugavils ilo nazards tutulmus sortlors asasan kart(lar)1 taqdim etmok; Kartdan(lardan)
vo PIN koddan (gizli sifradan) istifado qaydalari ilo “Kart/alave kart sahibi’ni tanig etmok; kart(lar)in istifadasi ilo yerino
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yetirilon amoliyyatlar vo aparilan hesablagmalar {izrs “Kart/slave kart sahibi”nin miraciatlorine va sikayastlorine 7 (yeddi) gun
arzinds baxmagq; “Kart/alave kart sahibi” ilo miinasibatdo misyyan edilmis sortlars omal etmok.
4.22. Kart/olavs kart sahibinin hiiquq ve voazifalori (6hdaliklari)
4221 Bu muqgavilonin har hansi bir sort(lor)i ilo raz1 olmadig: togqdirds, migavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. “Bank”dan bu miiqavils ilo 6hdoaliklarin icra olunmasini talob etmok;
4222. “Bank”a yazili qaydada bildirmoklo vo borc moblogindon asili olaraq xabardarliq miiddstlorini gozlomoklo kartin
istifadoasi ilo bagl yaranmus biitiin borcunu(larini) 6demaklo muigavilani logv (xitam) etmak;
4223. Kredit kartindan istifado naticasinds yaranmis borcunu(larini) vo/va ya borcu Uzrs faizlari, komissiya va digar nozardo
tutulmus 6donislori vaxtinda vo muqavilos ilo mioyyon edilmis sortlorlo 6domok(qaytarmaq), kredit vo ona hesablanmig faiz
borcunu, eloco do ddonilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadeys goro faiz borcunu, migavilo Gizro gecikdirilma
faizlorini vo s. 6domak (gaytarmaq). Bu migavilo Uzro 6hdosliklorini laziminca yerina yetirmoadikdo yaranmig borclarin geri
qaytarilmasi ilo bagh “Bank”in ¢okdiyi (gokmoli oldugu) biitiin xorclorin oavazini, habelo oldon ¢ixmis faydasini “Bank”a
6domoak;
4224, “Bank” torofindan talob edilon, o climladan 6danis gabiliyystini miayyan edilmasi U¢in zaruri sonadlari tagdim etmok
(qeyd: “Kart/olavo kart sahibi” “Bank”a toqdim etdiyi, o ciimlodon mugavilo baglamaq tg¢iin toqdim etdiyi biitiin
sonadlorin/malumatlarin tamligina, diriistlityiine vo diizgunlilyina géra masuliyyet dasiyir);
4225. Tolabetdiyi hallarda kart1 darhal “Bank”a qaytarmag;
4226. Kartin gizli sifrasinin (PIN kodunun) qorunmasini va/va ya salahiyyatsiz soxs(lor) torafindoan istifado edilmomasini
tomin etmok;
422.7. Kartin solahiyyatsiz soxs torafindon istifadosi, itmosi, ogurlanmasi vo har ciir korlanmasi hallarinda “Bank”1 dorhal
mivafiq gaydada xabordar etmak vo bununla bagli bankin gostariglarine omal etmok;
4228. Mugaviloys xitam verildikds, kartin istifado (etibarliq) miiddoti basa c¢atdiqda onu istifado etmomak vo “Bank”a
qaytarmagq;
4229. Kartdan {iglincii (salahiyyatsiz) soxslorin istifadasine yol vermomoak vo kartdan (kart hesabindan) biitiin silinmalora
(kogurmalara/gixarilmalara) gora mosuliyyst dasimaq (qeyd: Kart “Kart/alave kart sahibin”s tohvil verildikdon sonra, kartdan
har hansi bir sakildo va gaydada istifadasine, o cimladan lgiincii soxs(lar)in istifadasine va/ va ya kartdan (kart hesabindan)
vasaitin silinmasine (kd¢irmasina/gixrilmasina) gora masuliyyati “Kart/slave kart sahibi” dastyir);
42210. Qeydiyyati vo/ Vo ya yasayls yeri Uzro tnvaninda vo digar rekvizitlorinds doyisikliklor oldugu togdirdo,
“Bank” miigavilodo nazords tutulmus miiddstlords yazili qaydada molumatlandirmaq (oks toqdirds torafin sonuncu molum
olan rekvizitlarino\iinvanina géndarilmis har hanst malumat (bildiris vo s.) ¢atdirilmis hesab edilocak);
42211, Kart ilo amaliyyat(lar) apararken ganunvericiliyin, o cimlodon Azorbaycan Respublikasi Markoazi Bankinin gayda
Vs tolimatlarinin biitiin toloblarine ciddi sokilds riayst etmok;
42212. Karti ganunsuz omoliyyat(lar)da istifado etmomok; va kreditdon\lordon yalmz istehlak yonimli magsad vo toyinat
Uzro istifado etmok;
4.2213. Bu miugavils va/va ya ganunvericilik ilo misyyan edilmis digar vazifa vo 6hdoliklarini yerino yetirmok.
42214, “Kart/olavs kart sahib”i, bu miiqavils Uzro 6hdsliklorini icra etmadikds va ya laziminca icra etmadikdo, “Bank”in
gecikdirilmis borcu va ondan istifads ii¢iin hesablanmig biitiin faizlori, gecikdirilma faizlorini , komissiya va s. nozards
tutulmus digor Odonislori borcu(lar1) ovozino miibahisosiz (akseptsiz) qaydada soroncami olmadan onun istonilon
hesabin(larin)dan silmok vol\vo ya ona qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mobloginds) hesab(lar)daki moxaric
omoliyyatlarina mehdudiyystlor qoymaq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tosdiq edir;
42215, “Kart/olava kart sahibi”i razilasir, boyan vo tasdiq edir ki, ohdsliklarinin icra edilmomasi va ya laziminca icra
edilmomasi sababindon yaranmis (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasimin tomin edilmasi magsadilo Bank borcun
gaytartlmasim iigiincli soxslara tapsirmaq vo bu mogsadlo ganunvericiliklo nazords tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata
kecirilmasi ¢lin (mahkoma instansiyalarmalorqanlarina miiraciot Vo S.) kart/alave kart sahibins aid olan molumatlar1 hamin
soxslara togdim etmok, bu islorin aparilmasina goro homin soxsloro 6danilon xarclorin va yaxud ¢okilon (¢okilmali olan)
masraflari (xarclori) “Kart/alave kart sahibi”ndan tolob etmok (tutmag/almag) hiiququna malikdir.
4.23. Borcun gaytarilmasi tolobi
“Kart/alava kart sahibi” bu miigavils ilo zarino diisan 6hdaliklarini icra etmadikds vo ya lazziminca icra etmoadikds, habels
onlarin maliyys (amlak) vaziyyati ohomiyyatli doracods pislosarss, bu iso kartdan istifado naticoesinds yaranmis borcun
qaytarilmasi tigiin tohlliks yaradarsa “Bank” kartin foaliyystini dayandirmaqla kart iizro yaranmis biitiin borcun (hesablanmis
faizlorin, komissiyalarin va S.) dorhal gaytarilmasini talob eda bilar, tolablari yerina yetirilmoadikds iss borcun qgaytarilmasi
tclin ganunvericilikla nazards tutulmus biitiin tadbirlari hayata kegira, 0 climladon mahkomoaya miracist eds bilar. Bu hiiquq
homginin “Kart/alave kart sahibi”nin amlak vaziyysti miigavilo baglanmazdan oavval pislogsdikds, “Banka” isa bu yalniz bu
mugavils baglandigdan sonra molum oldugda da quvvadadir.
4.24. Mibahisalarin hall edilmasi gaydasi
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Movcud miigavils tizra amala galon mubahisalari taraflor 6z aralarinda mohkomodankanar gaydada danisiglar yolu ilo\qaydada

hall etmoys calisacaqlar.Toroflor miibahisoni 6z aralarinda hall eds bilmadikdo miibahisoys Azarbaycan Respublikasinin
aidiyyati mahkomasinds baxilacagq.

4.25. Silinmalor (geri 6donislor)

Kart(lar) Uzra borc(lar)la bagli geri Odanislar aparilarkan, 6danilon borc(lar) moblagi(lari) nozards tutulmus 6donis t¢in yetorli
olmadiqda, avvalca kreditin(borcun) gecikdirilmasindan amola galon zarar , gecikdirilma faizlori, sonra faizlor va nohayot
kreditin (borcun) asas moblagi tizra borc ddoanilir (silinir). “Borcalanin” (“Kart/alava kart sahibinin”) miiayyanlagdirdiyi bagsqa
qayda etibarsizdir. “Borcveran” (Bank) torafindon borcun har hansi digor 6danis ardicilligi miiayyan oluna bilar.

Kreditin (borclarin) «Borcverana» geri qaytarilmasi “Boreveranin® struktur bélmalari vasitasilo (filial, s6ba vo s.) deyil, digar
Odonis kanallar1 vasitasilo (6danis terminallari, internet saytlar1 vo s. kanallar) 6donildiyi, homginin 6danislor qaytarilma (geri
6damo) grafikine (cadvaline) mivafiq hoyata kegirilmoadiyi toqdirds (masalan: 6danis tarixindon avval, nazards tutulmus (vaxti
catmig) 6donis moblogindon artiq vo s.b.b.) 6donilmis vosait “Borcalanin” aidiyyoti hesabina modaxil edilir, qaytarilma (geri
6domo) grafiki Uzra nozards tutulmus 6danis giiniinadoak hamin hesabda saxlanilir vo mivafiq 6danis giint ddoanilir (hesabdan
borca silinir). Bu zaman 6donilan borc nazards tutulmus 6doanis U¢iin yetarli olmadigda borcdan silinma bu maddads mioyyan
edilmis miivafiq ardicilligla 6danilir (silinir); 6danilon borc nazards tutulmus 6danislordan artiq olduqda isa silinme ardicillig
avvalca Odanis giiniine hesablanmus faizlor, sonra kreditin asas mablagi tizra borc silinir kimi mioyyan edilir.

“Borcalan” gabul va bayan edir ki, kredit 6hdsliyinin vaxtindan avval 6donilmasi, qaytarilma (geri 6domos) grafikinda
(cadvalinda) nazardos tutulan 6donis mablogindon (vaxti ¢atan d6donis moblagindan) artiq mabagds asas borc vo ya faizlorin
6danilmasi (silinmasi) bankin struktur bolmalar vasitasilo (filial, s6ba Vo s.) miimkiin olacaqdir, belo 0danislor (silinmalor)
digar 6donis kanallari vasitasilo (6donis terminallari, internet saytlari va s. kanallar) miimkiin olmayacaqdir.

4.26. Digor middoalar

Taroflor maddoalarinin hamisini oxuduglarini, buttin middsalarint miizakirs edorak gobul etdiklarini, har sahifonin imzalamaga
ehtiyac olmadigini, miigavilonin bitin middosalarinin baralorinds etibarli olacagini gabul, bayan va tosdiq edirlor. Mugavilo
imzalandig1 giindon quvvaya minir va 6hdoliklor tam yerins yetirilonadok qiivvodas qalir.

4.26.1. Bu mugavilo onun mazmununu doayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veron elektron vo ya digor
texniki vasitalorin kdmayi ilo baglanildigda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradasini ifado edan
Borcalani diiriist miioyyan etmays imkan veran har hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerins yetirilmis hesab
edilir.

Borcalan va\va ya Borcveroani dogig misyyan etmoya imkan veron xdsusi Usul (Gsullar) da miosyysnlasdirilo bilor vo bu
mugavils toroflorin imzaladig1 bir sanadin\migavilonin tortibi yolu ila, habelo Milki Macalloys uygun olaraq moktublarin,
teleqramlarin, elektron sonadlorin va ya digar verilonlorin mibadilosi yolu ilo baglana bilar.

4.26.2. Ogor Borcalan 0donis gabiliyyatini itirorss vo ya sortlogdirilmis tominati azaldarsa, yaxud iimumiyyatlo, belo tominat
vers bilmazsa (bels hallar Gizrs), kreditor dorhal icrani talab eds bilor.

Borcveroan Borcalandan mugavilods nazards tutulmus qaydada vo mablogds faiz almag hiiququna malikdir.

Borcalanin amlak vaziyyatinin shomiyyatli doracads pislosmasi vo ya Borcalanin Borcverana har hansi yanlis malumat vermosi
sobobindan borcun vaxtinda qaytarilmayacagi agiq-askar balli oldugda, yaxud Borcalan Borcun verilmasi U¢in bu migavilea
noazords tutulmus dhdoliyini icra etmadikds, 0 cimladon taminat tagdim etmoadikds (bels hallar (izrs), Borcveran borc vermok
Ohdaliyini tam va ya gismon icra etmokdan birtarafli gaydada imtina edo bilar (imtina etmok hiiquguna malikdir).

Borcalan krediti\borcu (hamginin faizlori vo\vo ya haglar1 vo s.) bu migavilodo nazords tutulan miiddstds vo gaydada
Borcverans qaytarmalidir.

Muilki Macallads ayr1 gayda nazords tutulmayibsa, Borcalan borcun verildiyi giindan gaytarildigi glinoadok hesablanmus faizlori
Vo (Vo ya) haglar1 va s. 6domokls, borcu vaxtindan avval gaytara bilor.

4263. “Bank” asagidaki hallarda bu migavilo Uzro verilmis kreditin\borcun (o climladan borcun vaxtindan oavval talab
edildiyi glinadok borcla bagli Banka 6donilmali olan faiz vo (vo ya) digor 6donislorin) vaxtindan avval gaytariimasini talob
edo bilar:

- Borcalanin amlak vaziyystinin shamiyyatli doracads pislosmasi (0 cimladan bu mugavils baglanilmazdan avval bas vermis
Vo migavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislasmo Banka sonradan malum oldugda) va ya Borcalanin Borcverani
har hansi yanlis malumat vermasi sobobindon kreditin\kredit borcunun vaxtinda gaytarilmayacagini giiman etmays aSaslar
olduqda;

-Bu miqavils zra vaxti ¢atmis kreditin\borcun (faizlor vo (vo ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin va ya daha ¢ox
muddato gecikdirilmasi, yaxud kreditin\borcun (faizlor va (vo ya) haglar daxil olmagla) 6danilmasi middatlarinin ardicil olaraq
iki dofa pozulmasi (90 (doxsan) giindan az olmamagla);

- Borcalanin kredit\borc 6hdsliyinin icrasinin tamin edilmasi Uzro vozifasini yerina yetirmodikdo, Borcveranin cavabdeh
olmadig hallarla slagadar tominat itirildikde (mshv olduqgda, xitam verildikds va s.) vo yaxud doyari azaldigda (o ciimladan
garantin Vo ya zaminin omlak voziyyati ohomiyyatli dorocads pislosdikdos) vo bu hallarda kreditin\borcun vaxtinda

Sahifa 24
78 UMM SHRT 050226 08



) YapiKredi Bank

Azarbaycan
qaytarilmayacagini giiman etmoys osaslar olduqda (buradaki sort kredit Ohdsliyinin icrasi tominatinin itirilmosi vo yaxud
doyarinin azalmasi hallarina yalniz bu sartls tatbiq edilir ki, Borcalan Borcveran tarafindan talab irsli strlldikdsn sonra iki
ay arzinds tominati avoz etmamis vo ya slave tominat togdim etmamis olsun);
- Borcalan Bborcverano borcun toyinati iizrs istifads edilmasine nazarat etmays imkan vermadikds vo ya kredit\borc toyinati
Uzrs istifade olunmadiqda.
4.264. Bu migavila Uzro Borcalan torafindon ¢hdslik vaxtindan avval ddanilarss, Borcveran Miilki Macalloys uygun olaraq
zararin avozinin ddanilmasi Uigtin kompensasiya ddonilmasini talob eds bilor.
Mulki Macallays asason Borcalan Borcaranin pul vesaitini qganunsuz saxlamagla, onu qaytarmaqdan boyun gagirmaqla, onun
0danilmasini digar sokildo gecikdirmoklo ondan faydalanmaga va s. gora homin vasaitin moblogindan faizlor 6donilmalidir ki,
faizlorin migdar1 pul 6hdsliyinin va ya onun miivafiq hissasinin icra edildiyi glin Gglin bank ucot daracasi ilo miisyyanlosdirilir.
Bank ucot daracasini Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki miioyyanlosdirir.
4.265. Istehlak kredit miiqavilesindon imtina hiiququ. Borcalan istehlak krediti miigavilasi tizro pul vesaitinin ona verildiyi
giindan 30 (otuz) giin muddstinds istehlak krediti miigavilasindon imtina eds bilor. Bu halda, Borcalan migavils Gizra verilmis
pul vasaitini va hamin pul vesaitinin verildiyi giindan qaytarildigi giinadoak hesablanan faizlori 6domolidir. Borcveran torafindan
6danilan dovlat risumu va xidmot haqlarinin moblogido Borcalandan alina bilar.
4.266. Istehlak krediti miigavilasinin vaxtindan ovval icrasi, kompensasiya qaydalari va s.
Borcalan istehlak kreditini istonilon vaxt xabardarliq etmoadon tamamilo vo ya gisman Borcverana gaytara bilor. Bu halda,
kreditin qaliq muddatina gors hesablanmus faizlor va (va ya) digar haglar vaxtindan avval 6donilmis moblags mitonasib olaraq
azaldilir. Borcveran istehlak krediti migavilosinin vaxtindan avval icrast zamani Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallosina (Milki Macalla) uygun olaraq zararin ovoazinin Odonilmasi (glin Borcalandan Mulki Macallonin 746-4-cii
maddosinin toloblori nozoro alinmaqla kompensasiya tolob edo bilor. Gostorilon kompensasiyanin moblogi miigavilo
muddatinin bitmasina bir ildon cox middat qaldiqda, istehlak krediti Uzra vaxtindan avval 8danilmis moblogin 1 (bir) faizindan,
bir il vo daha az middst qaldigda iss 0,5 faizindon ¢ox olmamalidir. Kompensasiya mablogi asagidaki hallarda tolob edilo
bilmaz: vaxtindan avval 8donis bu miigavils (izrs baglanan sigorta miiqavilasinin asasinda hoyata kegirildikds;
bank hesabinin kreditlogdirilmosi halinda.
Borcalan tarafindan son on iki ay arzinds istehlak krediti Uzra vaxtindan avval 6danilmis mablog 6lka Gizro mliayyan edilmis
minimum omokhaqqi mobloginin qirx mislindon ¢ox olarsa, Bank ona belo 6domolor zamani doymis zorori mohkamo
qaydasinda va ya zorarin bas verdiyi tarixdon sonra Borcalan ilo ayrica raziliq aldo etmoklo Milki Macallonin 746 -4.3-cu
maddasinds gdsterilmis kompensasiya moblaglarindon daha yiiksak (doymis zarara miitanasib) kompensasiya talab edo bilor.
Bu halda, Borcverana doymis zarar qaytarilan kreditin kredit miiqavilasinda nazards tutulan faiz daracasi ilo vaxtindan avval
6danilma aninda Borcveranin borc verdiyi eyni toyinath kreditin faiz dorocasi arasindaki forqdon ibarstdir. Kompensasiya
mablagi hor bir halda istehlak kreditinin Borcalan torafindon vaxtindan avval 6danilmasi ani ilo migavilonin middatinin basa
catmasi an1 arasindaki miiddatds 6danilmali olan illik faiz doracasi lizro hesablanmig faiz mablaglarindan ¢ox ola bilmaz.
4.26.7. Borcalan gobul, tosdig vo boayan edir ki, Odonislorini vaxtinda etmoadikds (vo\vo ya vozifslori laziminca icra
edilmodikda) hamin hallar bu migavilo va\va ya ganunvericliklo nozards tutulmus hiiquqi naticaloro sabab olacaqdir\ola
bilacokdir (bunlarla mahdudlasdiriimayaraq, o ciimloden Borcverans vurulmus zararin 6dsnilmoasi, Borcveran tarafindan
kreditin\borcun asas mabloginin va faizlorinin vaxtindan avval gaytarilmasimin talob edilmasi, talabi yerina yetirilmadikdo
mohkomoys miracist edilmasi va s.b.b.).
4.26.8. Borcalan razilagiar ki, bu miigavilonin notarial qaydada baglanmasida (tasdiqida) tatbig\talob edilo bilor ki, totbiq
edildikdada mugavilanin baglanilmasi vo s. ilo bagli olan bitlin notarial xarclor (hamin ana mévcud olan va/vs ya totbiq edilon
risumlar, haglar vs s. xarclor) Borcalan torafindon ddanilocokdir.
4269. Borcalanin miigavilo middatinds sorgu osasinda 6denissiz olaraq kagiz dasiyicida toqvim ili arzinds iki dofa
(migavilods daha oslverisli hal nozords tutulmadiqda), diger davamli dasiyicida ise istenilon zaman kreditin galigi barads
hesabdan ¢ixaris1 kreditin 6donis qrafiki soklinds alds etmok hiiququ var.
426.10. Bu mugaviloys goro 1 il 360 gundon ibarstdir vo kredit Uzro faizlor ilin 360 glnuniin faktiki saylarinimn
osasinda hesablanir. Faizlor kreditin «Kart/alave kart sahibinoy» verildiyi giindon (borcun verildiyi giin daxil, qaytarildigi giin
iso xaric olmagla) hesablanir. Kredit {izra faizlor bu muqgavilonin sartlorins asasen kredit “Kart/slave kart sahibino” verildiyi
(kogurdlduyt) gundsn borcun tam gaytarilmasi aninadsk hesablanir. Kredit mablagi «Kart/alava kart sahibino» «Yap1 Kredi
Bank Azarbaycan» QSC-ds a¢digi/agilan miivafiq cari hesaba kogiirtilmaklos verilir.
426.11. Borcalan bayan va tasdiq edir ki, o kredit 6donisini Banka maxsus olmayan muvafiq 0donis terminallar1 (MPay,
MilliOn, Azarpocgtla va s.) va/va ya 6danis sistemlari va s. vasitasilo hayata kegirildiyi zaman 6donis sirkati (6donis terminalin
Va/Va ya 0danis sisteminin sahibi) torafindan totbiq edilon komissiyani 6dayacok.
426.12. Borcveron bu migavilo Uzro asagidaki hallardada borc vermokdon tam vo ya gismoan imtina eds bilor
(borc vermakdan tam va ya gisman imtina etmak huiququna malikdir):
- Borcalanin omlak voziyyatinin ohomiyyatli doracods pislosmasi vo ya Borcalanin Borcverana har hansi yanlis molumat

vermasi_sabsbindsn borcun vaxtinda gaytarilmayacagi acig-askar bolli oldugda, yaxud Borcalan borcun verilmasi Ugiin bu
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mugaviloda nozards tutulmus 6hdaliklarini icra etmadikda, o ciimladan tominat tagdim etmadikds;

- Iqtisadi soraitin doyismosi ilo bagl:

+  lqtisadi soraitin doyismasi naticesinds Borcalanin Borcveran garsisinda éhdaliklorin yerina yetirilmosino monfi tosir
gostars bilacak risklor méveud olduqgda;

»  Kreditin verilmasindan sonra bazarda kredit faiz daracalarinds Borcveran tarafindon miiayyan edilmis haddon ¢ox faizlor
dayisdikds;

- Borcveranin maliyys voziyyatine tasirlo bagli:

»  Borcveranin kifayst godor likvid vosaiti olmadiqda vo ya likvidlik movgeyinin pislosmasi vo bu sahads Moarkazi Bank
torafindon miiayyan edilmis prudensial normativlerin pozulmasi risklari mévcud olduqgda;

*  Morkazi Bank tarafindon mioyyan edilmis prudensial normativlarinin pozulmas: riski olduqda;

»  Borcveranin maliyys dayanigligimin pislogsmasi risklori mévcud olduqda;

- Borcalanin kredit 8danislarins tasirlo bagl:

»  Borcalan tarafindon miigavils ilo nazards tutulmus 6donislor 6donis grafikins uygun icra edilmadikdo va ya gecikmolor
yarandiqda;

* Borcalanin digar 6hdaliklori (vergi borclari v sair) tizra gecikmalori yarandiqda;

»  Borcalanin kredit tarixgasi pislogdikds;

+  Kreditin Umidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli Borcveranin asash ehtimallart yarandigda.

- Borcalanin maliyys vaziyyatins tasirlo bagl:

» Borcalanin borc yiiki artdigda;

* Borcalanin maliyys voziyyatinds, amlakinda va onun togkilati-hiiquqi formasinda kredit miiqavilasi Uzrs sortlarin yerina
yetirma gabiliyyatinoe manfi tasir gdstera bilocak har hansi bir dayisiklik oldugda va ya bazar soraitinds borcalanin mévcudlugu
ucun shomiyyatli tohliiks yaradan doyisiklik oldugda;

* Borcalanin miiflislosmasi barado molumat olds edildikds, habelo Borcalan barads cinayat isi baslandiqda, inzibati vo ya
cinayat moasuliyyatins coalb edildikds;

» Borcveranin kredit riskinin idaroedilmosi stategiyasina vo Siyasatino asason muoyyon edilon Borcveranin daxili risk
reytingi (zro Borcalanin risklilik doracasi Borcveran tgiin olverisli olmayan saviyyays ¢atdiqda;

* Borcalanin istirak¢ilarinin paylari (sehmlori) satildiqda, girov qoyuldugda, basqa soxse 6tlrildikds va ya har hansi
formada 6zganinkilogdirildikds, onun istirak¢ilarinin paylarinin (sshmlarinin) nominal dayari azaldiqda;

»  Borcalan milayyan vazifs tutma va ya miiayyan foaliyyatlo masgul olma hliguqundan mohrum edildikdo;

*  Borcalanin sahibkarliq faaliyyatine istonilon sababdon xitam verildikds va ya Borcalan vergi ugotundan ¢ixarildigda vo ya
riskli vergi 6dayicisi oldugda;

*  Mohkomo vo digor organlar torafindon Borcalanin galirlorindon va hesablarindan macburi icra ddanislarinin (carima,
saglamliga zarar vurma va s.), tutulmalarin hayata kegirilmasi barada garar gobul edildikds;

» Borcalana vo Borcalan sahibkarliq foaliyyati ilo moasgul olan fiziki soxs oldugda onun arino/arvadina, yaxud har hansi
tominat¢iya qarst mahkomoads onun amlak vaziyyatini shamiyyatli doracads pislosdiran vo ya pislosdira bilan iddia talabi irali
strildukds, gostarilon soxslorin bu va ya diger omlak (tominatgmin girov (ipoteka) ilo yiikli edilmis omlaki) tizorinds mulkiyyat
hiiquglarina xitam verilocayi ilo bagh ehtimallar yarandiqda vo ya muvafig organlar torafindon inzibati icraata baslandiqda va ya
Borcalan ilo olagodar hor hansi cinayat Uzrs ibtidai vo mahkomo aragdirmasinin baslanilmasi vo ya aparilmasi barado malumat
daxil olduqgda;

»  Borcalan tarafindon geyri-ganuni omaliyyatlarin aparilmasina dair siibholor oldugda.

»  Borcveranin avvalcadan raziligi olmadan dividend vo ya manfaat ddonildikds.

- Digor 6hdaliklarin yerina yetirilmomosi ilo bagl:

e Borcalan tarafindoan kreditin migavils ilo nozords tutulmus tayinat lzros istifado etmoadiyi musyyan edildikds;

e Borcalan torofindon Borcverani aldatmaga yonalmis hor hansi bir harokat agkar olduqda, o ctimlodon Borcalanin 6ziiniin
sahibkarliq faaliyyati, maliyys va igtisadi imkanlar1 va kredit mugavilasindan irali goalon 6hdsliklorin vaxtinda va lazimi
gaydada icrasina tosir eds bilocak digor faktlar hagqinda verdiyi molumatlarin v toqdim etdiyi sonadlorin hagigsto uygun
olmadig1 askar olduqda;

e Borcalan torafindon onun kreditdon necs istifado olunmasi, habelo soxsi vo tosarriifat foaliyysti ilo bagli maliyya
vaziyyatinin monitoringi mogsadilo golmis Borcveranin salahiyyatli nimayandaslarinin vozifalorini yerina yetirmosinoe
sorait yaratmadiqda;

e Borcalan tarafindon Borcverana diizgtin malumat vermadikdo;

e Borcalan Borcveran torafindan mioyyan edilmis miiddatds 6zlinin isgiizar faaliyyati haqqinda Borcverana yazili moalumat
vermadikds;

e  ESifaktorlar tizrs toloblor Borcalan torafinden nozors alinmadiqda vo ya pozuldugda;

e Borcalan va ya tominatg1 Borcversnin raziligi olmadan bu miigavilays asasan ona maxsus hiiquglari ve 6hdsliklori tglincl
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soxslara verdikdo;

e Borcalanin Kredit(lar)don Borcveran tarsfindon Borcalana bildirilmis va istisna olunan faaliyyst novi izrs istifads etdiyi
muayyan olunduqda.

- Tominatla bagl:

o Kredit 6hdoliyinin icrasinin tominat itirildikdo vo ya doyari azaldiqda va Borcalan Borcveran torafindon miiayyan edilmis
muddst orzindo tominati ovoz etmodiyi vo ya olave tominat toqdim etmadiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda
gaytarilmayacagini giiman etmoys asaslar olduqda;

e Bu Mugqavils lzra Borcalanin 6hdsliklorinin icrasini tamin etmok {igiin baglanmis girov, qarantiya vo zaminlik migavilasi
etibarsiz hesab edildikds Vo ya vaxtindan avval xitam verildikdo;

e Tominat1 togqdim edon torsfindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada saxlanilmasi tizra tzarine gotirdiyu
6hdaliklor lazimi qaydada yerino yetirilmodikda.

4.27. Migavils sortlorinin dayisdirilmasinin mumkinliyd

“Kart\olavo kart sahibi”, “Bank”m bu miiqavila Uzra sortlori (faiz doracalorinin, komisyonlarin (xidmot haglarinin) va s.
sortlorin)) golocokdo doyisdirmok hiiququna malik oldugunu vo edilocok homin dayisikliklarin avvolcadon (az1 1(bir) ay
avvaldon) kagiz vo ya diger dozumli dasiyicida ganunvericiliys zidd olmayan catdirilma vasitalari ilo malumatlandiriimasinin
(toqdim edilmasinin) yetorli olacagini gabul, bayan vo tosdiq edir. “Kart\olavo kart sahibi”, doayisikliklorlo raz1 olmadiqda
bunlarin tatbiq edilmodon avval 110 (yiiz on) manatdan ¢ox mablagds borclar tigiin 3 (lig) ay middati, daha az meblagds borclar
ucun 1 (bir) ay middati orzinds, kartin (kredit xattinin) istifadassi ilo slagodar yaranmus biitiin borclarin1 6domoakls, “Bank” a
miraciot edorok mugaviloys xitam vermok hiiququna malikdir. “Kart\alavs kart sahibi”, gozlonilon doyisiklorlo bagl malumati
aldigdan sonra borc mablogindon asili olaraq yuxarida qeyd olunmus miiddatlor arzindo miigaviloys xitam verilmasi barodo
“Bank’a miraciot etmadiyi taqdirds, yeni migavils sartlorinin onun tarafindon gobul edilmis hesab olunmasini bayan v tasdiq
edir. “Kart/alava Kart sahibi” bu muqavils Uzra borc faizlorinin daracasi doyisdikdos logvetma hagqinda 3 (Ui¢) ayliq xabardarliq
muddatini gozlomokls istonilon vaxt mugaviloni logv etmokds xtisusi hiiquga malikdir. SOzligedon doyisikliklor kartla bagli
istifado limitinin (kredit xattinin) istifado edilmis hissalorine samil edilmoaycok.

(Qeyd: “Doziimli dasiyicr” dedikdo, molumatin magsadlarine uygun middat arzinds saxlanilmasina imkan veran va saxlanilan
molumatin doyisiksiz oks etdirilmasi miimkiin olan istonilon alot(dasiyici) basa diisiiliir)).

5. Internet/Mobil Bankciliq xidmati izra maddolar/miiddealar

5.1. Predmet. Bu Migaviloys giro Bank Tariflors uygun olaraq Miistariys geyri-moehdud bank xidmot kanallar1 vasitasilo Miistorinin Banka
moxsus Odoniskart(lar)i vo ya bank hesab(lar) (zro Internet/Mobil Bankciliq xidmotini togdim edir.
Qeyd: miigaviloninbuhissasindsistifads olunananlayislarasagidaki monalaridastyir:

“INTERNET/MOBIL BANKCILIQ” XIDMOTI: internet Vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo toqdim olunan vs ya toqdim edilocak, lakin bunlarla mehdudlasmayan) 6danis kart(lar)i va ya bank hesab(lar)i izro Bankin
hazirda va golocakda tagqdimedacayi xidmatlor;

“ODONIS KARTTI: Banka moxsus olan nagdsiz ddenislorin aparilmast va nagd pul vesaitinin oldo edilmosi tiglin istifads edilon ddenis alati;
“QEYRI-MBHDUD BANK XIDMOT KANALLARI”: Bankn filial va sobeleri Xaricinds galan, Miistariys xidmotlorini gatdirdign interet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“TOHLUK®SSIZLIK VASITOLORI: internet/Mobil Bankgiliq xidmeti alan Miistarilorin internetdo Bank foaliyyatinin Tehlikasizliyi tigin
yararlandiglari Miistori ndmrasi, Sifra va Birdofalik sifra.

“OLAVO TOHLUKOSIZLIK VASITOLORI”: Miistorinin segimi ssasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlorindan istifads zaman
tohliikasizliyini taminetmok tiguin Bank torafindon tomin edilon vasitalor.

“AGILLIACAR”: Internet/Mobil Bankgihq Xidmetindon yararlanarken Miistariys iki morholali tohliikasizlik veran va birdofolik istifado tigiin
nazoards tutulan ragamlardan ibarat bir sifro yaradan Acara banzar fiziki tochizat;

“AGILLI MOBIL”: internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon yararlanarken Miistariyaiki morhaloli tohliikasizlik veran va bir dafalik istifado
Uclin noazards tutulanragemlardan ibarst bir sifro yaradan, Java sistemina uygun mobil telefonlara yiiklana bilonprogram;
“AGILLISMS”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarken Miisterinin adma geyd edilmis va Miisteri torsfindonBanka bildirilmis
Va bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon némrasina gondarilon bir dofalik istifads Uglin nozards tutulan ragemlordan ibarat sifia ilo
tasdiglomoni tomin edon sistem Vo bu sistemin funksiyasini tomin edon, Mistori ii¢lin hazirlanmis programtaminati;
“TARIFLOR”: BuMigavilays uyguntoyin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmeat haqqp;

“SIFR®&”: Bankn internet/mobil v ya elektron gaydada kegirilon amoliyyatlar tigiin, Miistariya gizli saxlanmaq sortilo verdiyi istifads kodlan
Vo ya Miistarinin Bankdan aldigi bu sifrs ilo togdim edilon xidmeotlardon faydalanaraq elektron miihitds 6z-6z(ine ala bilocayi/¢ixara bilocayi
Vo ya Bankdan talob eds bilocayi gizli saxlanmali olan kod.

“BIR DOFOLIK SIFRO”: internet/Mobil Bankgiliq xidmatindan istifade zamani Miistarinin tohlikasizliyini tamin etmok mogsadilo Bank
torofindon “Agill Agar”, “Agilli Mobil” va “Agilh SMS” tohllikasizlik vasitalorilo yaradilan va bir dofalik istifads Uiglin nozards tutulan slava
identifikasiya kodudur.

Sahifa 27
78 UMM SHRT 050226 08



) YapiKredi Bank

~ Azarbaycan
5.2. Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatine qosulma va istifads.
Miistori Banka miiraciot edorok internet/Mobil Bankgiliq Xidmetine qosulmagq tigin bu Miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi (Slavasi) olan
Muracist Formasini doldurarag imzalayir vo Bankin mivafiq is¢isine togqdim edir. Muracist Formasini doldurarkon, Miistori 6z{intn geyd
etmoli oldugu biitiin molumatlart tamva diiz sokildo Banka tagdimedir. internet/Mobil Bankgiliq Xidmatine qosulanzaman Miistorinin Banka
moxsus biitiin ddenis kart(lar) Vo bank hesab(lar) avtomatik gaydada xidmota olava olunur. Internet/Mobil Bankgiliq Xidmetine qosulmaq
tictinM{istariys Miistari Nomrasi, Sifra vo Birdofaliksifraaldoedilmasi Gglinalavatahliikasizlik vasitasi verilir.
Miistori, internet/Mobil Bankgiliq Xidmatino daxil olmag tiglin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayt: olan www.yapikredi.com.az
saytinda Yyerlosdirilmis muvafiq linka daxil olur, ona maxsus Miistori Nomrasini, Sifroni va Bir dofalik sifroni daxil edib birbasa bankin
sistemino daxil olur. Mobil Bank xidmatindanistifads etmok (iglin Miistori Bankin rosmi internet sohifosi olan www.yapikredi.com.az saytinda
yerlogan “Mobil Bank™ linkina daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat sistemine uygun “Mobil Bank™ program tominatim mobil telefonuna
yuklomoalidir.
Bankin Miistoriys internet volva ya elektron sistemlor vasitosilo Xidmeat géstormasi Miistariys cihaz Vo program (hardware-software) tominati
ilo slagodarBankda 6hdolik yaratmur.
5.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon istifads qaydalari
Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti Miistoriys moxsus kredit kart(lar)mm vo ya kredit kart(lar): olmayan Miistorinin bank hesab(lar)mnin
etibarliliq miiddati gargivasinds tomin olunur. Mistorinin kredit kartt yeni miiddato yeni némrs il buraxilan togqdirds Miistori Banka yeni
Moracist Formasin tagqdim edir. Kart hesabi Uizrs amaliyyatlar Bank torafindon avtorizasiya olundugdan sonra hayata kegirilir. Avtorizasiya
kart hesabinda mdvecud vasait gargivasinda tamin olunur va Bank komissiyalarim daxil edir. Avtorizasiya zamam Kart hesabinda omoliyyatin
hoyata kecirilmasi liclin lazimi vasait olmadigda Banktarafindonomaliyyat hoyata kecirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq Xidmeti (izra doyisiklikler edilmosi mogsadila yeni bir Miiraciot Formas ilo Banka miiraciot edir. ©ks
togdirds, moveud Internet/Mobil Bankg1liq xidmati onun tigtin qiivvade qalir va biitiin naticasi ilo davam edir. Miistori Internet/Mobil
Banketliq xidmatinin qosuldugu mobil telefon ndmrasini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili melumat vermolidir. Belo molumatin
verilmadiyi halda yarana bilacok negativ hallar tigtin Bank masuliyyat dagimur.
Miiisterinin 6lka xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq Xidmetine qosula bilmosi ticiin, bir dofalik sifralorin génderildiyi mobil némranin rouming
xidmatiaktivolmalidir. Roumingxidmeati zamani yaranabilocokproblemlara géroBank moasuliyystdagimur.
Issaatlan Xaricindo verilmisMiistori sorgulariBanktarafindonnévbetiis gliniinds icra olunmagiigiindayarlondirilir.

5.4. Olavs Tohllkasizlik Vasitalorindon istifads qaydalar

54.1. Agilli Acar. Har bir "Agilli Agar” Misteri Gcln xisusi yaradilir va bir dafalik istifads iglin ragemlordan ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofa istifads Uglin yaradilan sifra, ikinci dofo homin Miistori va ya basgqga bir Miistari torafindon istifads edilo bilmoz. Bu Migavils tizras Agill
Agarmn doyari ayri ayrihqda 30 (otuz) AZN toskil edir vo Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatine ilk miraciot zamani Miistori torafinden banka
bir dofo 6donilir. Agilli Agarin istifadasini dayandirmagq Gclin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistari, lazimi sokilda islomayan, nasaz vafiva
ya siradan ¢ixmus Agilli Acarlar hagqinda dorhal Banka malumat verarak, onlart logv etdirmok 6hdoliyini dasiyir. Nasaz Agilh Agar
sababindan Umumiyystlo v ya lazimi sokilds aparila bilmoyan smoaliyyatlar Gizro Bank masuliyyst dagimir. Agilli Acara, istehsal tarixindon
etibaran, istehsaldan irali galon nasazhiglara gora 1 (bir) il middstine zomanat verilir. Agilli Agar zomanot middati arzinds va zomanst
garcivasindoa siradangixdigi halda, yenisi ilo dayisdirilir.

54.2. Agilli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil némrasine sifra gondarilmoklos aktivlssir. Hor bir Agilli Sms sifrasi Miistori
Uclin xtisusi yaradilir va bir dofalik istifads (iglin ragemlordan ibarat sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads (iclin yaradilan sifra ikinci dofa
homin Miistari Vo ya basqa bir Miistari torafindanistifads edilo bilmoz.

54.3. Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miistari Gglin xUsusi yaradilir Vo bir dafalik istifada Giclin ragemlordon ibarat sifralor tomin edir. Bir
dofalikistifads Giglin yaradilan sifra, ikinci dofo haminMiistari va ya basqa birMiistari torafindanistifadsedils bilmoz.

Miistori Bankimn rasmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis internet/Mobil Bankgiliq Xitmatlori tizra tehlikasizlik
tovsiyyolariilo yaxindantanigsolmagini va onlara riayat edilmasini dncadangabul, bayan vatasdigedir.

55. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo aparilan omoliyyatlar. Miistori internet/Mobil Bankgciliq xidmati vasitasilo
Banka maxsus olankart hesab(lar)1 Uizra hesab agilmasi, 6doniskartlar1 va / Vo ya Bank hesablarina nozarst edilmasi, valyuta mibadilssi
amaliyyatinin hoyata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin galigimin 8yranilmasi, kommunal xidmetlor, kiitlavi xidmot
operatorlar (internet provayder, kabel televiziyasi) Vo mobil rabits izro ddonislarin aparilmasi, 6donis kartlari va bank hesablari arasinda
koctirmoalorin aparilmast va s. kimi amoliyyatlar apara biler. Miistori Internet/Mobil Bankgihiq xidmeti vasitesilo aparilan smeliyyatlarin
moblaginin hesabindan silinacayini gobul vo tasdiq edir.

5.6. Bankin vazifolori vo hiiquglart

5.6.1. Bankasagidakilart 6z6hdasinogoturtr:

5.6.1.1. MiistarininBankdaolankarthesab(lar)indaki vasaitilizrasarancamvermok.

5.6.1.2. Bank Miistorinin Miraciot Formasi osasinda internet/Mobil Bankeiliq sisteminde mobil telefon némrasini geydiyyatdan
kecirmak, mobil telefon ndémrasi Gizra geydiyyat molumatlarini doyisdirmok Vo mobil némra tizro Mobil Bank xidmatine bu Miigaviloys
uygun olaraq xitam vermok ohdaliklorini gobul vo boyan edir. Miistarinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi
miracioti asasinda Bank hamin Miistarinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklasdirir.

Sahifs 28
78 UMM SHRT 050226 08


http://www.yapikredi.com.az/
http://www.yapikredi.com.az/
http://www.yapikredi.com.az/

YapiKredi Bank

Azarbaycan
5.6.2. Bankasagidaki htiquglaramalikdir:

5.6.2.1. MiiistaritarafindenBankatogdimedilonMraciot Formast Vadigar sonadloriizra molumatlarindiizgiinliiyiinii Votamhigim yoxlamag;
5.6.2.2. Miistoriya moxsus olan soxsi malumatlarin emalini hayata kegirmoak, va hamginin "Fardi malumatlar haqqinda" Azarbaycan
RespublikasininQanununa uygun olaragbuMiigaviloninicrast moegsadilo saxsi malumatlarininemaliiigiiniigiincii soxslaricalbetmoak;
5.6.2.3. Miistoriniovwalcadonmolumatlandirmagla internet/MobilBankgihigxidmatindonistifadoimkanmi mohdudlasdirmag;

5.6.2.4. Miistoriys Internet/Mobil Bankgihgxidmatlorinintsminatiniagagidaki hallardadayandirmag:

Miistarinin hesab(lar)inda bu Migavilays uygun xidmat haglarm édomak Gclin kifayst godar vasait olmadiqda; Miistarinin Bank torafindon
buMuiqgavils va/va ya AzarbaycanRespublikasi ganunlart ilo zidd olanomosliyyatlari hayatakecirdiyi hallarda.

5.6.2.5. Bu Muqaviloys vo (vo ya) Tarifloro Mistoriyo 0ncodon yazili, yaxud da sifahi sokildo internet vo/vo ya digor
olaga/informasiya kanallari ilo xabardarligedarakdoyisikliklor etmok.

5.6.2.6. Bank Agilh Acar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digar slava tohliikasizlik vasitolorindan istifado edarak hoyata kegirilon xidmotlori
bir torofli olarag miiayyanlasdirmoak, istifads sortlorini hazirlamaq va doyisdirmoak, istifadalorini amaliyyat asasli alava sortlara
tohkim etmok salahiyyastins sahibdir.

5.6.2.7. Bank Miistariya verdiyi Miistori NOmrasi kimi hesaba giris vasitalorini tohliikasizlik sababilo bir torofli olaraq hoar
zaman doyisdirmok, gismon vo ya tamamonistifadoys baglamaq salahiyystino malikdir.

5.7. Miistarinin hliqug vo 6hdoliklori

5.7.1. Etiraz hiiququ. Miistarinin hesabdan ¢ixaris vasitasilo bildirilon borc vo 8danislor hagqinda geydlors dair etiraz etmak hiiququ
vardir. Miistori 0z etirazlarin1 hesabindan silinmos tarixindan 1 (bir) toqvim ayi arzinds yazili sokildo Banka bildirmalidir. ©ks toqdirda
homin amoliyyatlar Miistari tarafindon gebul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slava Miisteri etiraz vo Internet/Mobil Bankgiliq Xidmoti
ilo bagh meydana gixacaq bitin anlagsmazliglarda Bankm sanadlorinin vo kompiter malumatlarinin goti dolil olacagini, onlara etiraz
etmoyacayini gabul edir vo 6hdasins gétlr(r.

Miistori miigavilonin icrasina tasir edocok har hansi halla baglt *0444 va ya (+99412) 4977652 ndmralari vasitasilo Bankin Telefon Morkazino
muraciot edarok Vo ya Bankin bu Migavilods geyd olunmus telefon ndmralari eloca do diger olage vasitasilo Banka melumat vers bilor. Lakin
Xatlorin maggullugu Vo ya hor hansi diger texniki ssbobdon Miistori torsfindon bu clir malumatlarm verilmomosi Bank (iclin hor hansi 6hdolik
yaratmir vo Miistarini bu Mugavils ilo misyyanedilmiséhdoaliklorindan azad etmir.

5.7.2. Miistoriasagidakilar1 6z6hdasina gotiirlr:

5.7.2.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati il alagodar Bank torafindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo yadigoralage/informasiya kanallar1 ilo  yenilonmis vaziyyotdacatdirilan/catdirilacagbiitiin
molumatlandirmalaratamgokildo omoledacok.

5.7.2.2.Mistori, bu Migavila gargivasinda olan omoliyyat vo Xidmeatlorlo olagedar Banka yazili, sifahi, internet vo/vo ya elektron
sistemlor va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, biitév vo tam oldugunu, molumatlar diizgiin,
bltov vo tam olmadig1 halda, yaranacaqgzararlara gora Bankin masuliyyst dasimayacagini qobul vo bayanedir.

5.7.2.3. Miistari, bu Migavilo gargivasindoki xidmatlor vo hesablar ilo slagodar olarag, tasdigloyici molumatlarin aparilan
omoliyyatlar (izro Internet/MobilBankg1liq sistemi vasitasilo Banktarafindongondarilonlordonibarat olacagmigebuledir.

5.7.2.4. Mistari, ©lava Tohlikasizlik Vasitalori tGglin tayin etdiyi mobil telefon némrasine golon sifralori maxfi va tohliikasiz soraitdo
saxlamaga, hor bir halda Uglincli soxslorin dyranmoalorine Volva ya istifadslorine icaze vermayacayine, mobil telefonuna golon sifralorin soxson
0Oztarafindan talob va gebul edilmasing, slavatshliikasizlik vasitalari ilo hayatakegirilonamoliyyatlara goto6zi masuliyyat dastyir.
5.7.2.5.Bankin Miistariys Internet/Mobil Banke1liq Xidmati vasitasila etdiyi va edacayi bildirislor Miistariyo soxsen bildirilmis
xobordarhq xarakterini dastyir. Miistori bu bildirislorin Internet/Mobil Bankgihq Vasitasilo edilmasi halinda ona bildirilmomis olduguna dair
hor clr etiraz va radd haqlarinim bu Miqavilos ilaistisna edildiyini gobul vo boayanedir.

5.8. Muslliflik hiiquglari Uzrs tominatlar.

Miistori, Internet/Mobil Bankgthq Xidmeat garcivasinds tagdim olunan mal va xidmatlor va onlarm taqdim olunmas ilo olagedar her ciir vizual
Vo sasli materiallarin Bankin mislliflik hiiquglari daxilinds oldugunu va bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilds istifads
etmayacayini gabul va bayan edir. Miistari, Bank torafindan verilmis programlarin mislliflik hiiguqunun Banka aid oldugunu, bu programlari
heg bir halda ¢oxaldib yaymayacagin1 6hdasina gotlrdr.

Miistori, Agillt Acar, Agilh Mobil, Agilli Sms va gelocakds Bank tarsfindontagdimolunacaq harciiralavs tohliikasizlik vasitalorinin mislliflik
va sanaye mulkiyyat hiiquglarinin Banka moxsus oldugunu gobul va bayanedir.

5.9. Internet/Mobil Bankgiliq Xidmat haqq:

Internet/Mobil Bank¢ihq xidmot haqqr Bank tarafindon miioyyan edilmis Tariflors uygun tayin olunur. Miistori Internet/Mobil Bankgihiq
xidmatine qosulmaq tigiin miivafig xidmat haqqm avwalcadan ddayir. Toyin olunmus Xidmet haqq nagd sokilds gebul edils, Miistarinin
hesab(lar)mndan silino va ya borc kimi yazila bilor. Internet/Mobil Bankgihq xidmati tizro Tariflords gdsterilmis faiz, komissiyalar va digor
Odomoalartatbigolunur.

Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqi Bankin togdim etdiyi ©lava Tohllkasizlik Vasitalorindon istifade haqqmni daxil etmir. Slavs
tohliikasizlik vasitalarino dair xidmatlars goro Bankayrica Tariflori va digorédamalari miiayyonedir.

Bank xarici valyutanin konvertasiyasma géra xidmet haqqr almagq hiiquguna malikdir. internet/Mobil Bankgihq xidmeti (izra 6domoaler
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hesab(lar)in valyutasma miivafiq olaraq gebul edilir. Odomalordo Bank tarafinden miioyyan edilon valyuta mozonnolori Bank torafindon asas
Kimi gotaralir.
Miistarinin internet vo/vo ya elektron sistemlar va/vo ya Mobil Bank vasitasilo taqdim olunan Xidmatlorle slagedar apardigi xarici valyuta
omoliyyatlarmin AZN-o ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya cevrilmasinds Bankin milayyanlosdirdiyi valyuta mibadilosi tizra
xidmat haqqu tatbiq olunur.
5.10. Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatinin foaliyystinin dayandiriimasi vo logvi.
Bank lazim bildiyi hallarda Miistariys 15 (on bes) taqvim guni owwal yazili, yaxud da sifahi sokilds internet vo/va ya diger slage/informasiya
kanallari ilo bildiris verorok Internet/Mobil Bankgiliq Xidmati vasitasilo tagdim olunan xidmatlorin ohatasini mohdudlasdira, genislondiro,
gisman va ya tamaman dayandira bilor. Bank bu xidmatlors dair giris, tesdiq, logvetmo Vo s. prosedurlarla slagadar dayisiklik tatbig eds bilar.
Miistori bu doyisikliklori elektron sistemda tatbiq edorak, onlara mivafig horokat etmayi, oks tagdirds vo/vo ya xidmetin dayandirilmast
sobobils yaranabilocakzarar vaitkilora goro Bankin heg bir mosuliyyst dasimayacagini gabuledir.
Bank, Miistarinin internet va/vo ya elektron sistemlor va/va ya Mobil Bank vasitasilo tagdim olunan xidmatlordsn bu miigavilade miisyysn
olunan magsadlar xaricinds va / va ya ganunvericiliys zidd olaraq istifadasini miisahids etdiyi zaman, miistariya avvaldon xabardarligetmodon
bu xidmatloringdstarilmasini mivoaqgati vadaimi olaragdayandira bilar.
Bank 6z tosobbiisii ilo Miistarinin Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vo Slava Tohlikasizlik Vasitalorindon istifads ticiin toyin edilmis mobil
nomrasinin istifadoys baglanmasi, Xattin logv edilmasi, Uglincti soxss Gturtilmasi vo ya Mistorinin adina geyd olunmamasi, Miistorinin bu
Mugavilonin maddalorine va Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyina zidd harokat etdiyini gostoron hallarda bu Mugaviloni logv etma
hiquguna malikdir.
Miistori Banka 15 (on bes) taqvim giinii avvalcadon yazil Xobardarliq verarak Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatini dayandirmaq va ya bu
Mugavilays xitam vermok hiiququna malikdir.
5.11. Mosuliyyatin mohdudlagdiriimasi.
Miistari onun va/va ya sistem idaragilarinin aparacag: bitiin smaliyyatlar naticasinds ona, Uglncl soxslara Vafva ya Banka doys bilacok zorara
goro masuliyyst dagtyacagim, biitiin bu masalslarlo slagedar Bankin heg bir 6hdslik dagimadigini avvaldan gabul vo bayan edir. Miistarinin
0z hesabi ilo slagodar verdiyi sohv malumatlar, har hansi bir zarar va ya qarisigliga yol acacaq internet/mobil vasitalori ilo qlisurlu sorgular
tagdimolunmasiylaslagodar yarana bilocokanlasilmazliglara géro Bank masuliyyst dagimur.

Miistori sorgularia asasen Bank torofindon aparilacaq hor bir debitor vo kreditor geydi Bankin geyd va sanadlorinds dorhal 6z oksini
tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgulara dairomoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxt ilo slagedar uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlarinin
Vvaomaliyyatinhoyata kegirildiyi vaxtda olan faiz vadayarlarinasas gétirilacayini Miistari gobul va bayanedir.

Miistari Bank sisteminds, mobil operatorun sisteminds va/vo ya diger rabito sistemlorinds vo internet sobokalorinds yarana bilocak gecikmo
Va nasazliq Sababindan hayata kegira bilmadiyi omaliyyatlar (iciin va ya mobil operatoru vo ya digar rabits sistemlorindon irali golocok
tohlikasizliyinpozulmasi voharciirgecikma va nasazligsobabindonyaranacaqgzararloriiciinBankdanhor hansibirtozminattalobetmoyacok.
5.12. Molumatin agiglanmamasi.

Miistori, Internet/Mobil Bankgihq Vasitasilo géstarilon xidmetlordon yararlanmag tigtin ona verilon Miistori nomrasi, Sifro, Bir dofalik sifia vo
istifadoci molumatlarini mexfi saxlamagohdaliyi dastyir. Bank Miistari torafindon hamin molumatin agiglanmast naticasinds vurulmus ziyana
gora heg bir masuliyyst dagimur.

Miistori ndmrasi, Sifra, Bir dafalik sifia Vo istifadaginin soxsi molumatlar1 hor hanst bir sahablos agiglandigi halda dorhal Banki xobordar edir va
sifro Bank torafindan logv edilir. Miistori, internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo bagh biitiin mesalelora aid molumatlar1 Bank torafindan
Azarbaycan Respublikasmin qiivwada olan ganunvericiliyino uygun surstdo mivafiq dovlst organlarina Vo basga dairalora verilo bilacayini
awalcadan geyd-sartsiz gebul edir. Miistori bu Miigavilanin icrast magsadilo Bank torafindan Miistarinin soxsi melumatlarini saxlamag vo
emal etmok hiiququnu, yani hamin molumatlarintoplanmasi, saxlanmasi, emal, istifadasi Gizra hiiququnu gabul, tasdigve boyanedir.
5.13. Digar middoalar.

Miistari Internet/Mobil Bankgihq xidmetine bagl: biitlinhesablarma (smoliyyatlarina) géra bu Miiavilo garcivasinds eyni doracate masuliyyat
dagtyir. Miistari tarofindon Banka togdim olunan elektron sonadlor imzalanmug sanadlarlo barabar hiiqugi qlivvays malik olacag. Miistori
Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti gargivasinda taqdim olunan xidmetlor, tohlikasizlik vasitalori va hoyata kegirilocok amoliyyatlar va bununla
bagh olaraq verilacok harhansi ¢ixaris Vo geydlor Bank tarsfindoaninternet vasitasilo va ya elektron formada tagdimolunmasi Sobebindan onlar
etibarsiz hesab etmoayacayini bayan va gobul edir.

Internet/Mobil Bankgthq Xidmeti carcivasindo togdim olunan xidmetler, tohliikesizlik vasitalori vo hoyata kegirilocok amoliyyatlar vo bununla
bagli olaraq verilocokharhansigixaris vo geydlor mohkomods,ddvlat, ictimai va6zal qurumlarda stibut kimi istifads edils bilar.

6. Zaminlik Uzra maddalar/muddaalar

Bu migavile lzre “Miistori”\”’Borcalan”\*Kart\olavs kart sahibi”’nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda dhdsliklorinin icrasinin
tomini olaraq ‘“Zamin” “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibin”s zamin durur vo onun &hdaliklorino goro
“Bank”\”Borcveran” qarsisinda “Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi” ilo tam birgo mosuliyyst dasiyir. “Zamin”
razilasir, tosdiq vo bayan edir ki, “Miistari”\Borcalan\“Kart\alave kart sahibi” torofindon bu migavils lzra lzorino diison
ohdaliklari pozulduqda, icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikds, “Bank”\”Borcveran” “Zamin”in “Yap1 Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-doki hor hansi bir hesabindaki pul vesait(lar)ini, “Miistorinin”\Borcalan\“Kart\olavo kart sahibi’nin
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yaranmig bltin borcu miqdarinda (ssas borc, faiz, gecikdirilmo faizlori, vo s. daxil) onun soroncamu olmadan
“Miistorinin”\“Kart\olave kart sahibi”nin borcu avazins miibahisasiz gaydada onun istanilon hesab(lar)indan silmak va\va ya
“Miistori”\Borcalan\“Kart\olavo Kart sahibi’na qarsi olan (irali siiriilmis) tolob migdarinda (moblaginds) hesab(lar)daki
moxaric amaliyyatlarina mohdudiyyatlor goymaq hiququna malikdir. Zaminliya, “Miistarinin”\*“Kart \olava kart sahibi”nin
“Bank”\”Borcveran” qarsisinda 6hdoaliyinin xitamu ilo olagodar xitam verilir;
“Zamin” razilasir, bayan vo tasdiq edir ki, “Miistari”\Borcalan\“Kart\alava kart sahibi’nin “Bank”\”Borcveran” qarsisinda
Ohdoliklorinin icra edilmomasi Vo ya laziminca icra edilmomasi Sobabindon yaranmis (6donilmomis) borclarin geri
gaytartlmasinin tomin edilmasi magsadilo Bank borcun qaytarilmasimi {iglincli soxsloro tapsirmaq vo bu magsadls
ganunvericiliklo nazards tutulmus mivafiq tatbirlorin hoyata kegirilmasi tigiin (mohkoamo instansiyalaria\organlarina miraciot
Vo S.) kart/olava Kart sahibi ilo yanasi zaminoa aid olan molumatlarin da homin saxslora toqdim etmak, bu islorin aparilmasina
g0ra homin soxslora ddoanilon xarclorin va yaxud gakilon (¢okilmali olan) masraflori (xarclori) “Miistori”\Borcalan\“Kart\alavo
kart sahibi” ilo yanas1 zamindon do tolob etmok (tutmag/almaq) hiiqguquna malikdir.
7. Beynalxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindan gobul edilmis “masuliyyatin 6tirtilmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) totbiq olunmadig: 6lkalorda amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.
Cip kart tizra 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6tlrtlmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasina
kegon Olkads volva ya regionda saxta vo\vs ya firildaqgiliq amaliyyati bag verdiyi halda amaliyyat tizro 6hdslik (mosuliyyast)
geyri-¢gip kart istigamaotli torofa (sikayatgi torofo) otiirtilocakdir (kegacakdir).
Olavo olarag, agar PIN beynalxalq kart tosilatlar: tatbiq edilon regionda va ya 6lkads Ustunlik verilon va ya talob edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama wvasitolori) hor hansi bir mstori
(miistori\kart\olavo kart sahibi) Cip/PIN omoliyyatlarini dostoklomak gabiliyyatino malik olmadiqda beynolxalq kart
toskilatlar1 amaliyyatlarinda saxtakarligla naticalonon itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt gobul edilmomis kartlar tiglin hamin
miistori (mistari\kart\alavs kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.
8. Beynalxalq sanksiya qaydalari va Bank siyasatina uygunluq.
Miistari qUivvads olan OFAC gaydalar1, Avropa Birlik gaydalari, Birlosmis Millatlor Togkilatinin ©mrlari va digar oxsar milli

Vo beynalxalg ganunvericilik vo embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qobul edilon soxs, toskilat, torof vo
Olkalorla bagli hor hansi bir amaliyyat1 Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank™) vasitasilo hayata kegirmoayacayini; Yapi Kredi
Bank Azarbaycan. vasitosilo hayata kegirdiyi amoaliyyatlardan oldo olunan golir vo vasaitlori qeyd olunan gadagan olunmus
Olkalorda istifada etmayacayini gobul edir vo Uizarina gotiirdir.

Miistori bu 6hdaliklorinag daxil olan masalalors zidd olan bir amaliyyat tolobini irsli siirmayacak, lakin bels bir omoliyyat talobin
olmast Bankin istayi vo masuliyyati Uzro oldugu miiayyan olunarsa, bu omoliyyat talobinin Bank torofindon rodd edilo
bilocoyini, Mistori torofindon hoyata kecirilon bank smaliyyatlarinin yuxarida geyd olunan qaydalar ¢oargivasinds rodd
edilmasi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mabloglarin mivaqgeti vo ya
davamli miisadirs edilmosi halinda vo butlin bu sabablora gora Bankin he¢ bir masuliyystinin olmayacagini vo bu masalalords
bitlin masuliyyatin onun 6z lizarins diisdiyiinii gobul vo boyan edir.

Miistari har hansi bir sakilds hazirki 6hdsliyina zidd olaraq Bank vasitasilo hayata kegirdiyi amaliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi omoliyyatlardan olds etdiyi golir vo vasaiti gqadagan edilmis 6lkolords istifado etmasindan irali goalon bdtlin
mosuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Miistori Bank vasitasilo bu amaliyyatlardan hor hansi birini hayata kegirmosi, Bank torafindon bu amaliyyatin/omaliyyatlarin
gobul edilocayi monasina galmadiyini, bu halda bitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gabul va bayan edir.

Hazirki 6hdoliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddsalarla slagedar olaraq Miistari Bankdan ayri1 olaraq heg¢ bir talobi
olmayacagini, Banki bu masalalords avvalcadan va dénmaz olaraq azad etdiyini gobul va boyan edir. Miistari hazirki 6hdsliyin
predmeti olan omoliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir iigiincii soxso 6doma edilmasi vo/va ya Bankin zarars
ugramasi halinda geyd olunan mablaglori ilk talab (izra, yarana bilacok biitiin név faiz, komissiya va xarclorls birgs darhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilda bayan va gobul edir vo 6hdasina gotirir.

9. Bank amanati Gizra maddaloar\muddoalar.

9.1. ©manotin moblagi, faiz daracasi, middati va s.

9.11. «Mistori» razilasir ki, bu mugavilonin magsadloari tiguin «Bank» torafindon «Miistari» Ugiin agilmis muvafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «amanat mablagi») nagd pul ilo amanats yerlosdiracak, «Bank» isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«amanat moblogini» «Miistaridon» gobul edacak, onun tshlukasizliyini qoruyacaq, «amanat moblogini» bu mugavilonin
sortlorina miivafiq qaydada «Miistariya» gaytaracaq Vo homginin «Miistariye» mivafiq gaydada faiz 6doyacok (nazords
tutuldugu halda).

9.12. ©Omanatin moablagi, faiz doracasi, middati vo s. sortlari toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan (va\va ya togqdim
edilon\tahvil alinan) vo bu migavilanin ayrilmaz torkib hissasiMlori hesab edilon mivafiq rasmi sanadlorls (slave razilasma,
sazig, bank (emanat) kitabgast va s.b.b.) rosmilogdirilorok geyd olunacaqdir. Bank, Miistarinin mdiracisti osasinda ona
amanatin muxtalif ndvlari Gzro xidmat toqdim eds bilar ki, amanat moblogina hesablanan mivafiq illik faiz doracasinin
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(bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Miistariya» aylig\ribluk\middstin sonunda vs s. kimi gaydada olaraq
(miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riblik va s. basa ¢atdiqdan sonra)
6danilmasi sarti ilo olmasida muayyan edils bilar.
Miistori torafindon asagidaki omanoat néviindan biri misyyanlosdiriloroak secilo bilar:
STANDART YIGIM

9.1.2.1. STANDART oamanati ndvi tizro miiddoalar.

«Bank» STANDART omanati novii Uizro amanat mablagina bu Miigaviloys dair smanat tizro muvafiq Olave Razilagmaya
Vo ya Bank Kitabgasina asason miayyan edilmis qaydada illik faiz doracasi hesablayaraq faizi (bundan sonra «faiz» kimi
istinad olunacaq) «Miistariya» onun se¢imino asason asagidaki codvoaldoki sokildo 6dayacok (yalniz biri Uizra segim olmag
sorti ilo):

Faizlorin 6donilmasi qaydasi

Rubluk olarag (har riib basa catdigdan
sonra)

Ayliq olaraq (hesabat ay1 basa ¢atdigdan
sonra)

Omanatin middati basa ¢atdigda

9.1.2.2. YIGIM amanati n6vii tizro miiddoalar.

«Bank» YIGIM omanoti névil iizro amanat moblogina bu Miigaviloys dair omanat tizro miivafiq Slave Razilasmaya vo ya

Bank Kitabgasina asason mioyyan edilmis illik faiz deracasi hesablayaraq faizi (bundan sonra «faiz» kimi istinad

olunacaq) «Miistariyo» 0doyacok. Hesablanmis «faizi» «Bank» «Miistariya» amanatin middati basa ¢atdiqda 6doayir.

Omanatin qlivvads oldugu miiddotdo «amanat moblogi» asagidaki sortlor altinda artirila vo ya azaldila bilar ki, bu zaman

bu Razilasmaya asason omanat izro miayyanlosdirilmis illik faiz doracasi vo\va ya amanatin miiddoti do doyismayacokdir:

- amanatin miiddati an az1 6 (alt1) aya barabar olmalidir;

- «amanat mablagininy azaldilmasi, amanat moblaginin «Banka» daxil oldugu gliniin ertasi giinlindan baglayaraq

hesablanmagla hamin giindan an az1 30 (otuz) giin ke¢dikdon sonra mimkindur;

- «amanat mablagininy artirilmasi, amanat mobloginin «Banka» daxil oldugu gliniin ertasi giintindan baslayaraq hesablanmagla

bu Razilagsmanin qiivvads oldugu miiddstds istonilon vaxt hayata kegirils bilar;

- «amanat moblogi» bu Miigaviloys dair amanat Uizro mivafiq ©lave Razilagmaya v ya Bank Kitabgasina

asason muayyanlosdiirlmis minimal vo maksimal mablaginds azaldila vo minimal vo maksimal mobloginds artirila bilar;

- «amanat moablogininy artirilib azaldilmasi is glinlerinds “Bank”daki “cut off” saatinadok (yani, saat 15:30-dok) mimkainddir.
9.1.2.3. ©manat ndvil (ndvloari) tzra mivafig omanatin middatinin sona ¢atdigi giin is vaxti bitonadok (saat 17:00 dok)
«Miistari» tarafindon amanat moblagi geri talob edilmozsa va\va ya amanatin muddatinin uzadilmasi istonilmozss bu
Migavilaya dair omanat lizro miivafig ©lave Razilasmaya Vo ya Bank Kitabgasina asason miiayyan edilmis gaydada
«Miistariya» onun secimina asasan asagidaki cadvalde miayyan edilmis qaydada totbiq edilacokdir (yalniz biri (izra se¢im
olmaq ve miivafig halda hamin gaydada tatbiq edilmasi sarti ilo):
1. ©Omanato xitam verilir vo omanst | 2. ©manatin  Uzarine

amanatin | 3. Omanatin Uzorine  amanatin

moblagi “Miistori” torafindon geri
tolob edilonadok (qaytarilanadok)
amanat moabloginin {izarina faizlorin
hesablanmas1 ~ dayandirilir  va
omanat  moblogi  gaytarildiqgda
amanatin middotinin basa
catmasmadok mivafiq gaydada
hesablanmis vo Odonilmoli olan
batin faizlorlo birlikdo qaytarilir
(qeyd: yuxaridaki hallarda omanot
moblogi  miivafiq cari hesaba
kocirulacak).

muddatinin basa ¢atmasinadok mivafiq
gqaydada hesablanmis vo 0Odonilmali
olan faiz moblogi olaveo edilir vo bu
moblag yeni omanot moablagi kimi
nozoro alinaraq, hamin glino bankda
eyni mohsul Gglin qiivvado olan faiz
daracasi tatbiq olunmagla eyni miiddota,
digor omanot sortlori dayisdirilmodan
uzadilmis (avtomatik uzadilmig) hesab
edilir (geyd: burada geyd edilon sort
omanatin hor bir novbsti uzadilmg
muddatins samil edilir).

middatinin basa ¢atmasinadok mivafiq
gaydada hesablanmis vo Odanilmali
olan faiz moblogi olave edilmadan,
homin giino bankda eyni mshsul {giin
qivvodo olan faiz doracasi totbiq
olunmagla eyni middsts, digor amanat
sortlori  doyisdirilmodon  uzadilmig
(avtomatik uzadilmig) hesab edilir
(geyd: burada geyd edilon sort amanatin
hor bir ndvboti uzadilmis miiddating
samil edilir).

9.13.

«Omanat moblogino» «faiz» amanat mobloginin «Banka» daxil oldugu glnin ertasi glnindan «Mistoriyo»

qaytarilmasindan va ya basqa asaslarla «Miistorinin» hesabindan silinmasindan avvalki glinadak hesablanir.
9.14. Asagida geyd edilon hallarda «miistari» faiz almaq hiiquguna malik olmur:
a) fors major hallar1 sabobindon bu migavilays xitam verildikds.

b) ganunvericlikla va\va ya bu miqavils ilo nazards tutulmus digor hallarda.

9.2.Toaraflorin hiiquq ve vazifalari.
9.2.1. «Bankiny» vazifalari:
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9.211. bu miigavilenin sartlorina muvafiq «Miistariyo» «faizi» hesablamaq vo 6domok;
9.212. ganunvericiliys muvafiq olarag bu mugavilodan irali galon molumatlarm maxfiliyini gorumag;
9.21.3. ganunvericliklo nozords tutulmus hallar istisna olmagla birtarafli gaydada bu Migavils ilo miayyan olunmus faizlori
doyisdirmomok.
9.22. «Bankiny» hiiquqlari:
9.221. Bu migavilonin mogsadlari, 0 ciimlodon hesabin agilmasi Uglin talob olunan va ya mivafig hesab edilon sanad va
molumatlar1 «Miistaridon» talob etmok;
9222. ©manatin geyri-ganuni yolla slds edilmasi askar olundugda amanati gobul etmamak va\va ya bununla bagl
ganunvericilikda nozards tutulmus miivafiq todbirlori gormaklo migavilays xitam vermok.
9223. «Mistarininy «Bank» qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdaliklori icra edilmadikdo vo ya laziminca icra
edilmodikds, amanastindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («mistoriyo») qarsi olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda
(mablagindo) «Miistarinin» saroncami olmadan borcu (6hdsliklori) avozine miibahisasiz gaydada «Miistorinin» hesabindan
silmok volvo ya «Miistariyo» qarsi olan (irali stiriilmiis) tolob miqdarinda (mobloginda) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina
mohdudiyyatlor goymag.

9224. “Miistori” avvalcadan gobul, tasdiq ve bayan edir ki, “Bank” Miistarinin tomin\toqdim etdiyi olags vasitolorina 6z
reklamva xabardarliqg malumatlarini géndarma va hamin slags vasitalori ilo birbasa iki torafli slage qurmaqg hiiququna malikdir.
9.3. «Mistarinin» vazifalori:

93.1. «Bank» torafindon talob olunan biitiin sonad vo molumatlari toqdim etmok. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habelo
salahiyyatli tamsilgilorina miinasibatds har-hansi deayisikliklor barads «Banka» darhal moalumat vermok.

9.32. Bu miigavilonin miiddati sona ¢atdiqda (miiqaviloya xitam verildikdo) amonat moblogini, miigavilonin muddatinin basa
catmasinadok miivafiq gaydada hesablanmig vo 6donilmali olan bitun faizlorlo birlikds, “Bankdan” gotiirmak. “Miistori”
gobul, tasdig vo bayan edir ki, bu mugavilonin (smanstin) muddati qurtaranadok onun talabi ilo amanat mablagi qaytarildig
toqdirdo, “Bank” omanat moblogi izra ddanilon faizlori omanat moblogindon tutarag\¢ixaraq amanat moblogini bu mugavilonin
sortlorina miivafiq qaydada «Miistariyo» qaytaracaqdir.

9.4. «Mistarinin» hiiquglari:

941 Bu migavilonin vo qanunverciliyin sortlorino riayat etmoklo «omanst mablogininy qaytarilmasini vo «faizlori»
O0danilmasini tolob etmok;

94.2. «Omanat moblogina» dair hesabdan riibds bir dafadon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;

9.5. Bu mugavilonin har-hansi bandi ilo milayyan edilmis hiiquq vo hiiqgug miidafiys vasitalori «Banka» vo vo\lya «miistoriyo»
minasibatda barador totbig olunur vo toraflorin bu migavilonin digar bandlori vo ya ganunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digor hiiquq va hliqug mudafiya vasitalarini istisna va avaz etmir. Omanat middati bitdikdon sonra ©manat mablagine heg bir
faiz hesablanmur.

9.6. ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» va «Omanatgi»

9.6.1. Bank ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fondy) istirakgisi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqqg ©manatgidan tutulmur).

96.2. «Bank» torafindon «omanatgidon» bitlin muvafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor ganunvericiliklo miiayyan
edilmis gaydada Fond torofindon sigortalanir.

9.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankiny» macburi logv edilmasi va ya miflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys muvafiq olaraq
amanatlar tzro 6hdaliklorin yetirilmasine moratorium totbig edilmasi barods mohkomo gorarinin qiivvays minmasi vo bankin
amanatgilor garsisinda 6z ohdsliklarini ganun vo ya mugavils sortlorine uygun yerina yetira bilmomosi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Moarkazi Bank torafindan tosdiq edilmosidir.

9.64. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitalorinds birinds va\vs ya bir ne¢asinds miistariys
(emanoatciys) kompensasiyanin 6danilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycan», «Respublika»,
«Xalg» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

965. Omanatlorin  Sigortalanmast Fondundan kompensasiya almaq {iglin «miigtori» (omanotci) Kkutlovi informasifa
vasitalorinds gostarilon gaydada va yers arizs ilo miracist edorok asagidaki sanadlari arizays slavs edir:

- saxsiyyat Vasigasini vo ya saxsiyyatini tasdigloyan diger sanad;

- amanat kitabgasini vo ya amanati tasdigloyan digar senad;

- Bank amanati muqavilasini.

Orizs verildiyi tarixden etibaran 90 glin arzinds ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistariya» kompensasiya 6damolidir.

9.66. Asagidaki omanatlor qorunan smanatlors aid edilmir:

96.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindsn kenarda agilmis bélmalari tarafindon calb olunmus samanatlor;

9.66.2. geyri-ganuni yolla slds edilmis pul vesaitinin leqallasdirilmasi va terrorgulugun maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibhali
omoliyyatlar naticasinda ganunvericiliys mivafiq gaydada misyysn edilmis amanatlor;

9.66.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mshkamsa gorart ilo tasdiq edilmis amanatlar;
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9.6.64. zarine habs qoyulmus smanatlar;
96.65. Azorbaycan Respublikast Markazi Banki ilo razilasdirmaqla ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi tarafindan gorunan amanatlor tzro musyyan edilmis illik faiz doracasinin yuxart haddinden artiq faizlo gobul edilmis
omanatlor;
96.66. fiziki soxslarin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vosaitlori;
96.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalotli idarsetmasinds olan pul vesaitlori;
9.6.68. Qanunvericiliklo gorunan amanatlors aid edilmayan digor smanotlor.
9.7. Sigorta hadisasi bas verdikds Fond guvvads olan ganunvericiliklo mioayyan edilmis gaydada vo miayyan edilmis illik faiz
doracasi hadinds (ganunla gorunan omanot) «Omanotgiya» (mistoriys) ganunvericilikdo mioyyan olnmus moablogdo
kompensasiya 0doayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi gline amanatginin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdsliyi oldugda
omanat Uzro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla omanatginin bank qarsisinda icra edilmayan Ohdaliyinin
hissasi qorunan amanatinin mablagindon ¢ixilmaqla qaliq hissasi tUzra ddanilir.

9.8. «Miistariya» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu tarafindon kompensasiya milli valyutada olan omanat lizro manatla, digor
xarici valyutada olan amanatlor Uzro isa homin amanatlorin valyutasinda 6danilir. ©manatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi gline Markazi Bankin miivafiq valyutalar tizro
muayyan etdiyi rosmi mazannolor asasinda hesablanmig ¢arpaz mazoanns Uzro hesablanir va 6danilir. ©manatlor Uzrs faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi giino gadar hesablanmis mablogds ddanilir, bu sartlo ki, kompensasiya bu mugavilods gostarilon
mablogdan artiq olmasin.

9.9. amanatginin (mistarinin) bankda, o cimlodon bankin yerli filiallarinda va sobalarinds bir ne¢a amanati olduqda, yaxud
ham milli, ham ds xarici valyutada smanatlori oldugda onlar toplanir va bir omanat kimi kompensasiya olunur.

9.10. «Bank» «miistorinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barads ona malumat verir.

9.11. «Mistari» (amanatci) asagida gostarilon linvanda vs ya oalagoe telefonlar1 vo elektron poct vasitasi ilo Fondla slags saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Bul-Bul prospekti 40 ; olags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; gaynar Xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9.12. Fors major. Bu Migavilonin icrasina qarsisialinmaz qivva tesir gostorarss, Bank oOhdoliklorinin pozulmasi vo ya
6hdoaliklarini laziminca yerine yetirmamasi U¢iin masuliyyat dagimir. Qarsisialinmaz qlivvanin tasirine Bank tarafindon nozarot
edilmoayan, onun sohvi va ya lageydliyi naticasinds bas vermayan, gabagcadan nazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostarilonlorlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibo, Kutlovi igtisas, yangin, zalzala, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, tmumi tatillor, vatandas qarsidirmasi, dovlat vo htkiimot gorarlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa toraflardan biri 5 giin avval digarini rosmi gaydada malumatlandirmaqla
migaviloys xitam vers bilor

9.13. 6.Digor sortlor

9131 «Mistari», ganunvericilikla nazards tutulmus hallar istisna olmagla, «Bankiny yazili raziligi olmadan hazirki miigavilo
ilo mlayyan edilmis har-hansi hiiquglarini va 6hdaliklarini glizost etmok hliqguquna malik deyil.

9.132. Toroflor razilagir ki, «Bank» amanat kitab¢asini «Mistoriyo» toqdim etmok Uglin 6hdalik dasimir, lakin 6ziiniin
milahizasine géra amanat kitabgasini har-hans1 megamda «Miistariya» toklif eda bilor.

Miistariya bank kitabsasi taqdim edildikda (Miistari tarafindan alds edildikds) amanat miigavilasinin baglanmasi vo onun
amanat Uizra hesabina pul vasaitinin qoyulmasi bank kitabgast ilo tasdig olunur. Bank kitabgasi miistoriys adli v ya adsiz
verila bilor. Bank kitabgasinda bankin ad1 vo oldugu yer, smanat filiala goyuldugda iss ham do miivafiq filialin ad1 va oldugu
yer, amanat (izro hesabin némrasi, habels hesaba kogiiriilmiis pul vesaitinin bltiin mablaglori, hesabdan silinmis pul

vasaitinin bitiin moblaglori vo bank kitabgasinin banka togqdim olundugu anadok hesabdaki pul vasaitinin qaligi gostarilir vo
bank tarafindon tosdiq edilir. ©gor ayr1 hal siibuta yetirilmayibss, bank kitabg¢asinda gdstorilmis omanst haqqinda

molumatlar bankla smanatgi arasinda amanast (izro hesablasmalar ti¢iin asasdir. Bank amanatin verilmasini, smanot Uzro
faizlorin ddanilmasini vo amanat (izro hesabdan pul vasaitinin digar soxslara kd¢urilmasina dair smanatginin

saroncamlariin icrasini bank kitabgasi togqdim olundugda hayata kegirir. Adli bank kitabgast itirildikds va ya togqdim olunmag
Uiclin yararsiz vaziyyeto diisdiikdo, omanatginin arizasi lizra bank ona yeni bank kitabgasi verir. Itirilmis adsiz sonadli

bank kitabgast ilizra hiiquglarin barpasi adsiz qiymatli kagizlar {igiin nazards tutulmus qaydada hayata kegirilir.

9133, Migavilo imzalandigi giindon qlivvoys minir. Bu mugavilays edilon slave vo doyisikliklor yazili formaya riayat
edildikds va har iki torof imzaladiqda etibarlidir.

10. Depozit (seyf) qutusu Gizra maddalar\middoalar.

10.1.  Depozit qutularinda gqanunla qadagan olunmus agyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalor vs s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutulari yalniz qiymatli kagizlar, zinyat agyalari, Sonadlor va digor dasina
bilon giymatli agyalarin saxlanilmasi vo miuhafizasi ¢lin nozards tutulub. Bank mihafizoe va tohllkasizlik magsadi ilo
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miistorinin istiraki ilo depozit qutusunun i¢indoakilari yoxlamaq va bunun ii¢iin miistorini banka dovat edib depozit qutusunu
acdirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
10.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar tiziinden amals galon heg bir problems cavabdeh deyil va
onlar har hansi bir gozadan vo ya bankdan asili olmayan digar soboblordon zaror ¢okarse bank buna géra do cavabdehlik
dagimur.
10.3. Miistori bu mugavilodo gostorilon sortlori gobul etdiyi togdirde depozit qutusunun iki acarini bankdan tohvil alir.
Bu agarlarm biri va ya hor ikisi itirilsa, miistori dorhal Banki yazili sokildo xobardar etmolidir. ©ks taqdirds bank bu sebabdon
bas vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki acarin itirildiyi halda Bank miistarinin istiraki ilo depozit qutusunu
aca bilar. Ancaq agarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmasi va ya
girtlmasindan yaranan tomir Xarclorini miistori 6dayir. Bununla yanas1t miistori acarm\larin itirilmasine géro Banka mioyyan
edilmis mobloginda carimo Odayir.
10.4. Mistori agarlar1 qutunun tstiindon 6z sli ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori ag¢ar1 depozit qutusunun iistiinds unudarsa, heg
bir masuliyyot dagimur.
10.5. Miistari depozit qutusundan digor soxsin istifads edo bilmasi Gigin bankin verdiyi niimuns asasindo vokalotnamo vera
bilor. Bununla barabar vokalothamoni istifado edacok soxsin kimliyi Bankla razilasmalidir. Bu vekalstnams Bankin
mosul isgisinin istiraki ilo muvakkil vo (vo ya) vokil torafindon imzalandigdan sonra bank torafindon tesdiq edilib qeyda
alinir.Miistori, eyni zamanda bir nafardon artiq soxsa vokalatnama vera bilmaz. Homin vokalothamo ancaq yazili sokildo logv
edilo bilar. Vokalatnama logv olunduqda Bank yazili sokildo Xobordar edilmazss, vokalothamoa quvvads galir. Taraflor, hor
hansi1 bir sababdon, vokalstnamonin qlivvadan diisdiiyiinii Banka yazili sokildo bildirmoyana godor Bank bundan xabardar
olunmus sayila bilmaz.
10.6. Miistori va ya vokili hor dofo Xazinays girarken bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmali va imzalanmalidir.
Bu talobin miistari vo ya vakili tarafindon pozulmasi sababindon yarana bilocok masalalora géro Bank cavabdehlik dagimir vo
istadiyi zaman homin talobin yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

10.7. Muxtalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icaroys gotiirmiislorss, onlardan har hansi biri depozit qutusunu agmaq
Uctin kassa dairasina tok do gira bilar vo bank bundan irali golon hor hansi mosaloys cavabdeh deyil. ©gar ortaqlar (arasinda
bu barads raziliq aldo edilmoayibss, onlarin hamisinin kassa dairasina birge girmok vo ya miistarok vakil (vokalatli soxs)
gondarmak macburiyyatindadirlor.

10.8. Miistarinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilar onlarin sahibi tarafindon mioyyan edilmis varasslik hiiququna va
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericilina asason istifads edilacokdir.

10.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kd¢masi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.

10.10. Mioayyan olunmus 6hdalik vo mahdudiyystlor ganunla mioyyan edilmis vo ya nozords tutulmus ohdslik vo
mohdudiyyatlori ovaz etmok mogsadi ilo deyil, onlara slavs olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalordokilarin har hansi bir middoasi
guvvadan dusmiis sayildigda va ya onun tathigi mimkin olmadigda, Miigavilonin bitin diger miiddsalar 6z hiiqugi quivvasini
saxlayacaqdir.

11. Mubahisalarin halli, tatbiq edilan ganunvericlik

11.1.  Bu migavilo vo ya timumi sartlor ilo slagodar yaranmis miibahisalor qarsiligl raziligla hall edilir. Qarsiligh razihigla
hall edilmoyan milbahisalar Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan ganunvericiliyino mivafiq olaraq Azarbaycan
Respublikasinin miivafiq mohkomalari vasitasile hall edilacakdir.

112. Bu Migavilo, Migavilodon irali galon volvo ya Migavilo ilo tonzimlonmoayan bitiin masalalor Azarbaycan
Respublikasiin ganunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlari va digor normativ-hiqugi aktlar ils tonzimlanir.
Hazirki miiqavilo ilo olagodar yaranan biitiin vergi masalolori Azorbaycan Respublikasinin Vergi Macollasina mivafiq
tonzimlanir.

11.3.  Toroflordon hor hansi birinin togobbusl vo raziligi ilo mibahisalor ganunvericliyin toloblori daxilinds mediasiya
gaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilor.

12. 9lava (digar) sartlar vas.

12.1. Bu Miigavilo vo ya Umumi Sartlor Bankin internet sohifosindo (kegidindo) yerlosdirilir
(mdveuddur) va bu migavils vo ya timumi sartlor ¢arcivasinds (daxilinds) mivafiq xidmet volve ya mohsul ilo bagli aidiyyati
muqavils, razilasma, sazis (birlikds va\vs ya ayri-ayriliqda) imzalandigi tarixdon qivvays minir vo taraflor butun 6hdsliklorini
tam icra edonadok qlivvads qalir. Hazirki Miigavilo Vo ya Umumi sortlor Bankin bittin filial, sébs, nimaysndsliklorinds vo ya
digar struktur bolmolarinds mistarilon istoyino\mdiraciotino osasen ¢ap (kagiz) variantindada (formatinda) toqdim edils
(diggstins gatdirila) bilar.

12.2. Bu miigavila onun mezmununu dayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veran elektron vs ya digar
texniki vasitalorin kdmayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradasini ifads edon
Borcalani diiriist miioyyan etmays imkan veran hor hansi iisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taraflori dogig mioyyan etmoys imkan veran xususi tsul (Usullar) da miayysnlosdirils bilar vo bu migavils toraflarin
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imzaladig1 bir sonadin\miigavilanin tortibi yolu ils, habels Milki Macallays uygun olarag moktublarin, teleqramlarin, elektron
sanadlarin va ya digar verilonlarin mibadilssi yolu ilo baglana bilar.
12.3. Taraflorin bir-birina olan bildirislari, Xobardarliglar: va s. sanadlari taraflarin bir birins hazirda va\va ya sonradan taqdim
etdiklori (togdim edilon) telefon (mobil) némralars, elektron pogt invanina, habels poct Gnvana moktub, sifarigli moktub,
telegram vo ya digor imumi gobul edilmis tsulla gondorilir (gondarils bilar). Homin Gnvana gondoarilmis bildirislor Toroflora
catdirilmig hesab olunacaq va bu zaman Toaroflor géndarilan sonadlorin alinmamasi, gobul edilmomasi vo s.b.b. halina istinad
edo bilmoz. Miistari bu vo ya digar rekvizitlorinds, Banka toqdim etmis telefon némrasi va\va ya tinvaninda hor hansi bir
dayisiklik bas verdiyi toqdirds dorhal rasmi gaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi togdirda torafin sonuncu malum olan
rekvizitloring, tinvanina vo S. gondoarilmis har hansi molumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilocok (Miistari hliqugi vo ya
poct tinvaninda, mobil nomra, elektron poct, poct (geydiyyat vo\vo ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorinds doyisiklik
oldugunda bu barado dorhal Banki xabardar etmolidir, oks toaqdirde sonuncu malum olan Unvan va\va ya rekvizitlor Uzra
g6ndarilmis miracistlor, ssnadlor, bildirislar, maktublar va s. buna banzar miracitlor, ssnadlor va s. Unvan sahibins ¢atdirilms
hesab olunacaq). Hazirki Miiqavils ¢argivasinds Miistoriya Bank torafinden maktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo gondarilon molumatda yazili\rasmi xabardarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacag).
12.4. Toroflor razilasirlar ki, hazirki miigavils va ya timumi sortlarin bu vo ya digar maddslarinds volvo ya miiddealarinda
(hissalordo) 6z oksini tapan Fordi malumatlar vo onlarin qorunmasi iizra sortlor; Beynalxalq sanksiya qaydalari vo Bank
siyasatino uygunluq iizra sortlor; Beynolxalq kart togkilatlari (MasterCard, Visa va S.) tarafindan gobul edilmis “moasuliyyatin
Oturilmasi gaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadigi 6lkalorde amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; zaminlik ilo,
imza ilo, reklam ilo bagli sortlor hansi hissalords 6z aksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils va ya timumi sortlor
Uzra mioayyon edilmis biitiin miivafig\aidiyysti xidmatlora (vo\va ya mohsullara), omoliyyatlara (va\ve ya islora) va\va ya
hallara da samil edilacakdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericiliklo va\va ya bankdaxili gaydalar (izra nazards tuutlmus miivafiq
toloblar va\ va ya aidiyyati (izrs tatbiglards nozars alinmagla).

12.5. Bank hiiquq va 6hdoliklorini Miistorinin raziligi olmadan tiglincli $oxsa sata, 6tliro vo ya guzast eds bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili raziligi ilo belo hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sortlora olave va dayisikliklor Bank torafindon birtarofli gaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmatina va\va
ya mohsuluna gdérs Bankin tatbiq etdiyi xidmot haqqr tizra tariflor, komisiyalar vo digar 0donislor (tarif dayisiklorido daxil
olmagla) Bankin rasmi internet sohifosindoa (kegidindo) yerlosdirilir. Bank Tariflori birtorofli qaydada
doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistori/Borcalan xidmatlorin doyarini yeni Tariflor Gizro 6dayir. Miistori gobul, tosdiq
Vo boayan edir ki, mivafiq amaliyyatlar1 icra etmokls, hamin tariflorlo (komisiyalar, xidmat haqlar1 vo s. 0danislorlo) razi
oldugunu vas onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisosiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina raziliginida
bildirir. Miistari miayyan olunan xidmat tariflorinin, haglarinin va sortlorin doayisdirilmasi ilo raz1 olmadigda, geyd olunan
xidmatin gostorilmosine xitam vers bilor.

12.7. Mistori bu Mugaviloni baglamaqgla Migqavilonin bitun maddslorinin\middosalarinin hamisini oxudugunu, biitiin
middosalarini basa disdiiyiinii vo gobul etdiyini, Mugavilonin bitin middoalarinin barasinds etibarli vo kegarli olacagini,
Migavilonin baglanmasi Vs icrasi zamani mexaniki vo ya basqa surat¢ixarma vasitalorinin kémayi ile imzanin faksimilesindan,
elektron imzadan vs ya soxsi imzanin bagqga analoqundan, o climlodan ragamsal alstlor vasitasils tosdiqg, habels elektron sanad
mubadilasi Usulundan istifads edilmasinads (bu gqaydada aparilmis islomlarin osl ol imzasi ilo barabar hiiqugi qiivvays malik
olacagina\asl ol imzasi ilo imzalanmig kimi gobul edilocayino) razi oldugunu, timumi sortlorin motninin Bank torafindon
Miistoriys izah edildiyini, Uzarina diison 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina géra mosuliyyst dasidigini, har sohifani
imzalamaga ehtiyac olmadiginida qabul, bayan va tasdiq edir (gabul, bayan vo tasdiq etmis olur).

12.8. Bu v ya digar sebabdan hazirki Miiqavilanin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi mugavilonin bitovlikds
etibarsiz hesab edilmasina sobob olmur.

12.9. Maliyyas xidmatlori istehlakgilar ii¢iin moalumat. Maliyys xidmotlori istehlakgilarinin homin xidmatlori istehlak
edarkan qarsilasdigi ¢atinliklor vo suallarla olagodar +994124935058 telefon némrasi vo +99412966 gaynar Xatti ilo Morkozi
Banka (Gnvan: Baki sohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miraciot eds bilorlor. Bank xidmatlorindan istifads zamani
yaranmis olan sikayat vo toklifloriniz Ggiin Banka va ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagmagqla vo ya Bankin
www.yapikredi.com.az internet sshifosinds Miistari Sikayatlori vo Tokliflori bdImasins daxil olmagla elocs do Bankin
Istehlakgilarin Hiiquglarinim Miidafiosi Sobasine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvan1 vasitasilo, Nesimi rayonu, 628 -
ci mohalls, Calil Mammodquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 va\va ya AZ1078 pogt iinvanina yazili miracist
etmokls yaxud da (012) 4977795 telefon némrasina, Cagri Markoazinin (012) 4977652 vo *0444.,
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