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Huqugi saxs va fardi sahibkar miistarilar Giciin muxtalif bank xidmatlarinin géstarilmasi tizra Umumi Sartlar
(Hiiquqi soxs v fordi sahibkar miistarilor tctin mixtalif bank xidmatlarini ahats edon qarisiq Miiqavils)

(yeddinci versiya)
Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (mivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6danis Xidmati tochizatgisi va . Kimida
adlandirila bilar) (11.01.2000-il tarixli Morkazi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifaris¢i, 6donis xidmaoti
istifadacisi) vo s. kimido adlandirila bilar) (birlikde Taroflor), asagidaki mazmunda vo sortlorlo 6ziindo muxtalif bank
xidmatlarinin gostarilmasi Uzrs timumi sartlori (6zlinds muxtalif mugavilalarin elementlorini birlogdiran\unsurlarini shato
edon garisiq miiqaviloni) (bundan sonra Migavilo va\va ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. Tlkin sartlar va s.
Bu miqavilonin predmetins (lorino) va s. dair sartlor bank hesabi, debet karti, internet\mobil bankgiliq, kredit (kredit kart), smanot
(depozit), UZV TICARST OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, Depozit seyfi (qutusu), Milessiso\miiassiso amokdaslarmna (iscilorine)) bank
xidmoatlarinin gostarilmasi haqqinda va s. xidmotlora (muxtalif xidmatlora vo\vo ya mahsullara, amaliyyatlara, islars vs s.) aid
Migavilonin movafiq hissalorindoki maddslor\miiddsalarla tonzimlanir. Homin xidmotlorin Miistoriys taqdim olunmasi ti¢iin
muvafiq Orizo formalarinin da Miistari torafindon doldurularaq ve imzalanaraq Bankda toqdim olunmasi talob oluna bilar ki,
bu Mugavilo gargivasinds toraflorin imzaladigi biitiin arizo formalari onun ayrilmaz torkib hissasini toskil edir (edocokdir).
Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor gésterilon bank xidmatlorina ve\vo ya mohsullarina dair miinasibatlori tonzimloyir,
taraflorin hiiquqg va 6hdaliklarini miiayyanlogdirir. Hor bir bank xidmeoti Viva ya mohsullar1 Uzrs sartlor va s. onlara dair toraflor
arasinda imzalanan miivafiq sonodolordo (muvafig hallara va\va ya toroflorin miivafiq secimlorino goro vo bu mugavilonin
ayrilmaz torkib hissoasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini toskil edacok: aidiyysti miigavilo, razilasma, sazis, orizo vo
s.b.b.senaddo) 6z oksini tapacaqdir. Har bir bank xidmoti (vo\va ya mohsullari) {izra Xidmat hagqi, komisiya volve ya buna
banzar haglar Bankin hamin ana qiivvads olan tariflarine miivafig olaraq misyyan edilir vo tutulur. Toraflor arasinda avval
imzalanmis vo qUvvads olan digor migavilalor mévcud oldugda, bu Migavilonin imzalanmasi onlar {izra movcud olan
minasibatlors tosir etmayacakdir.
1.2. Miistari bu mugavilenin vo ya iimumi sartlorin har hansi bir sort ve\ve ya miuddealan ilo razi olmadig taqdirda
mugavilonin ve ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmok (xidmatlordan istifade etmamak)
hiququna malikdir.
Miistari gabul, tasdiq va bayan edir ki, bu miigavile Gzra mivafiq Bank xidmati (va\va ya mahsulu) ile bagh muvafig\aidiyyati
senadi (bu va ya digar hallar tzra, birlikds va\va ya ayri-ayrihqdada ola bilmakla har hans1 bir mivafig miiqavils, razilasma,
sazis, ariza va s. kimi rasmi sanadi) miayyan olunan qaydada (yazili, elektron) imzaladig1 andan etibaran bu Mugavils ve ya
Umumi Sartlarin biitin miiddaalari ilo razi olaraq tam va geyd-sartsiz gabul etmis vo bu Miigavila vo ya Umumi Sortlarida
imzalamis olur.
1.3. Hazirki Miiqavilo vo ya Umuni sortlorin hissalorinda tonzimlanma sartlori nazards tutulan minasibatlor taraflor
arasinda o zaman yaranmus hesab edilir (edilocok) ki, Miistari torafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlora dair
mayyan edilmis qaydada (yazili, elektron) muvafiq hallar Gzrs aidiyyati sanad (birlikds ve\ve ya ayri-ayrihqda muivafiq
mugqavilo, razilasma, sazis, arizo va s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlor miistari ilo imzalanan (
baglanila) hamin miqavilanin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
2. Bankhesabi Gizra maddalar\muddaalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitina dair saroncam verilmasi. Bu migaviloys asason “Bank” “Miistoriys” cari hesab
agcmagi, agilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdglrilmasine
Vo verilmasine dair “Miistori”’nin saroncamlarini yerino yetirmayi, “Mistori” iso “Bank” torafindan aparilan bu omoliyyatlara
gora sortlosdirilmis qaydada vo moblogds haqq(lar1) 6demoyi 6hdasine gotiiriir. “Miistariys” “Bank” tarafindon miistori kodu
verilacokdir vo miigtori hamin koda baglh olaraq “Bankda” hor hansi valyutada hesab(lar) aga bilar, miistorinin “Bankdaki”
hesablar1 tizro bu migavilonin (ve\va ya ona dair mivafiq Olave razilasmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Miistori”
hesabindaki pul vasaitinin ko¢urilmasi va ya nagd verilmoasi barads “Bank”a sarancam (tapsiriq) vermak hiququna malikdir.
“Bank” “Miistori”’nin bu saroncamlarina asason 0 halda smoliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis saroncamlar
ganuna, bank gqaydalarina va bank praktikasinin taloblorine zidd olmasin, eyni zamanda Sarancam vermays hilququ c¢atan soxsi
eynilosdirmoays imkan veran lazimi malumatlar hamin sarancamlarda yazili formada gostorilmis olsun.
“Miistori”’nin hesabindan vasaitin kdgurilmasi va ya nagd verilmosi haqqinda ssrencamlari qganunda noazards tutulmus, bank
qaydalar1 vo\va ya miivafiq toloblor ilo mioyyonlosdirilmis sanedlorin “Bank”a toqdim olunmas1 yolu il tosdiq olunur. Imza
vo mohur nimunalari varagesinda birinci va\ vo ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi geyd olundugqda, hamin
imzalarin istifadasi qaydas1 miistarinin istayi ilo miayyan edilir va bu barads imza vo méhir nimunalari varagassinds mivafiq
qeyd aparilir. Miigavilo quvvays minmazdan avval agilmis hesablara da bu Miigavilodo geyd olunan qaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ils slagadar baglanmig miiqavilalords bu Mugavils ils ziddiyyat taskil edan sortlor oldugda, bu Migavils
ustlinluk toskil edir.
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2.1.1. DOvri 6doniglor. Bank Miistarinin 0donis tapsirig1 osasinda vasait alanin xeyrino 6donislori dovri olaraq hoyata kegirs
bilor. Bu halda 6donis tapsinginin “Odenislo olagodar olave informasiya” hissesindo asagidaki molumatlar geyd olunur:
Odonisin hoyata kegirilmasi tarixi; dovri 6denislorin basa c¢atdigi tarix. Dovri 6donislorin muddati 1(bir) ildon ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddat basa catdiqdan sonra Miistori d6vri Odonislorin aparilmasini nazards tutan yeni 6donis tapsirigr togdim eds bilar.
Miistori dovri 6donislorin dayandirilmasit haqqinda emitent banka yazili soroncam vers bilor. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odanislarin hoyata kegirilmasi ilo bagli hor hansi bir doyisiklik etdikdo emitent banka yeni 6donis tapsirigi toqdim etmolidir.
2.1.2. Odoyicinin tachizatcis1 kredit kdgiirmasi osasinda vosait alanin xeyrina ddenislori dovri olaraq hoyata kegirs bilor. Bu
halda kredit kdciirmasinin “Odenislo oalagedar alave molumat™ hissasinda asagidaki molumatlar geyd olunur:

- Odonisin hayata kecirilmasi tarixi;

- dovri 6danislorin basa ¢atdig tarix.

2.1.3. dovri Odoniglorin muddati bir ildon ¢ox ola bilmoz. Bu middst basa ¢atdigdan sonra 6doayici ddvri Odonislarin
aparilmasini nazards tutan yeni kredit ko¢lrmasini taqdim eds bilor.

2.1.4. DOvri 0donis omoliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagh prosedurlar bu migavilonin 2.5, maddosi
ilo tonzimlonir. Odayici dovri 6doenislorin dayandirilmasi haqqinda édayicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
saroncam vers bilor. Bu halda 6dsyicinin tochizatcisinin masul soxsi kagiz dasiyicida olan miivafiq soroncami “icraya qobul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ilo tosdiq edir.

2.1.5. Odonis sorencaminin geri gotiirilmosi

2.1.5.1. Odonis sistemino gondoarilon 6donis Ssoroncami o6donis sistemino dair gaydalar ilo miieyyon edilon andan
gerigoturilmaz hesab olunur.

2.1.5.2. Odonis xidmati istifadogisi 6donis xidmeti tochizatcist ilo Gdenis sorencaminin icra olunmasi ii¢iin miioyyan gini
razilasdirdiqda, 6donis xidmati istifadagisi 6donis soroncamini an geci razilagdirilmis giindon avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiro bilor.

2.1.5.3. Odonis amoliyyati vasitagi torafindon baslanildig1 halda, 6dayici vasitagiys donis amoaliyyatinin bagladilmasina raziliq
verdikdan sonra 6doanis sarancamini geri gotiira bilmoz.

2.1.5.4. Birbasa debitlogsmo alotindon istifado edildikdo 6dayici an geci pul vasaitinin 6danis hesabindan silinmasi Uglin
muoyyan etdiyi glindon avvalki is giinliniin sonunadok 6donisin hayata kegirilmasi lizra verdiyi saroncami geri gotiirs bilor.
2.1.6. Odonis sarancaminin verilmasi vo ondan imtina

2.1.6.1. Odoyici 6danis soroncanu verdikda, 6donis omoliyyat1 avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino géndorilon
Odonis sarancam 6donis sistemina dair gaydalar ilo miayyan edilon anadok istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omaliyyatlarinin icrasi Uzra verilmis Soroncamdan imtina naticasindoa 0dayicinin secimindan asili olaraq ancaq icra vaxti catmis
amoaliyyat va ya bitiin ndvbati 6donis amaliyyatlar1 avtorizo edilmomis hesab edilir va icra olunmur.,

2.1.7. Odonis sarencaminin icraya gobulu vaxti

2.1.7.1. Odanis xidmati tochizatgis1 Gdonis Serancamu giisurlu olmadigda, habels 6dayici ilo baglanilmis miigavilo ilo miisyyen
edilmis biitiin sortlar yerina yetirildikds avtoriza edilmis 6donis sarancamini icraya qabul edir.

2.1.7.2. Avtorizs edilmis ddoanis saroncami amoliyyat giiniindsn sonra tagdim olundugda 6doanis saroncami névbati amoliyyat
gini icraya gobul edilmis hesab olunur.

2.1.8. Odonis sorencamini icra miiddti

2.1.8.1. Odoanis xidmeti tochizatgis1 6donis sarencamini icraya qobul etdiyi vaxtdan névbati is giiniinden gec olmayaraq icra
etmoalidir. Odonis xidmati tochizatgisina verilon 6danis sarancaminda hamin sarancamin icrasi (giin forgli middot razilasdirila
bilar. Razilagdirilan miiddat 6donis Sarancaminin icra middati hesab edilir vo hamin giin icra edilir. Bu miiddat geyri-is giinline
diisdiikdo, 6denis sarancaminin icra miiddeti nGvbati is giinii hesab edilir. Odanis xidmati tochizatcis1 vosait alanla bagladig
mugavilods birbasa debitlogsma ilo bagli 6donis amaliyyatlarinin razilagdirilmig tarixdo hoyata kecirilmoasine imkan yaratmag
ticlin vasait alan tarafindan verilon 6doanis sarancaminin ddayiciya xidmot gdstoran 6donis xidmati tochizatgisina vasait alanla
razilagdirdigi tarixdo géndorilmasini tomin etmolidir.

Vosait alanin xeyrino 6donis xidmati tochizatgisina daxil olan pul vasaiti hamin omoliyyat glinu vesait alanin 6donis hesabina
modaxil edilmali vo (vo ya) pul vasaitinin istifadssine imkan yaradilmalidir. Hesaba madaxil edilmali olan pul vasaitinin
valyutasi hesabda olan mablogin valyutasindan fargli oldugda pul vesaitinin hesaba madaxil edilmasi muddati 5 (bes) is
gliniindan gec olmayaraq hoyata kecirilir.

2.1.9. Odonis xidmati tochizatgis1 6donis xidmatlarini édenis terminallar1 vasitosilo gostordikda ddayiciden gabul olunmus pul
vasaitini 5 (bes) is giiniinden gec olmayaraq Vvesait alanin 6donis hesabina kogiirmalidir. Hesaba moadaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutasi hesabda olan mablagin valyutasindan forgli oldugda pul vasaitinin hesaba modaxil edilmasinadas 5 (bes) is
glini muddati totbiq edilir.

2.1.9.1. Odonis xidmati tochizat¢isinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis &donis soroncami ilo bagl Shdoliyi
ganunvericilikla (Odanis xidmatlari vo 6danis sistemlari haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddolarinds) nazardo tutulmus
gaydada muoayyan edilir.
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2.1.10. Muqavils sartlorinds dayisikliklor hagqinda molumati 6donis xidmati tachizatgist bu dayisikliklarin totbig edilocayi
tarixdon az1 30 (otuz) gin avval 6donis xidmoti istifadacisine har hansi bir (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasayis tinvani) kommunikasiya kanallari\alags vasitslori ilo bildirmaslidir. Bu miiddstds 6donis xidmati istifadogisi
bu dayisikliklorlo bagli 6z etirazini bildirmadikda, bu dayisikliklor 6donis xidmati istifadogisi torafindon gobul olunmus hesab
edilir.
Toroflor razilasirlar ki, 6donis xidmatlorinin géstarilmasi zamani Bankin hamin giin t¢tn mioyyan etdiyi valyuta mibadilosi
Moazannasing asasan omoliyyatlar aparilacaqdir (icra edilocokdir) va valyuta mibadilasi mazonnasinds edilon dayisikliklor hor
hansi bir xobordarliq miiddati tatbiq edilmadan quvvaya minir.
2.1.11. Odonis xidmati tachizatcisi torafindan 6danis amoaliyyat: izra Xidmat haqqr omoaliyyat hoyata kegirilmadoan avval 6donis
xidmati istifadagisidon tutulur.
2.1.12. Odonis alotindon istifads vo 6donis hesablarina cixis aldo etmo Gizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozords tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgist asagidaki moqsadlorlo Gdonis alatini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. Odanis alatinin tohliikasizliyinin tomin olunmasi;
2.1.12.2. 6donis alatinin doloduzlug magsadilo vo ya solahiyyatli olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin garsisinin
alinmasi;
2.1.12.3. ddayicinin kredit xotti ayrilmis 6donis alatlori Uzra 6hdaliklorini yerino yetira bilmomasi tohllikasinin garsisinin
alinmasi.
2.1.12.4. Odonis xidmati tochizatcis1 yuxaridaki qeyd edilon hallarda Gdayicini 6denis alotinin bloklasdirilmast va bunun
osaslandirilmig  sobobi  barosinds  mimkin oldugda ovvalcodon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sartlo ki, ganunvericilikds belo molumatin verilmoasi gadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis alotinin bloklasdirilmasina sobab olan hal aradan qalxdiqdan sonra 6donis alatini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis aloati ilo ovoz etmolidir.
2.1.12.6. Odonis hesabina xidmot gdstoron 6donis xidmeoti tochizatgist hesab iizro molumat Xidmoti tochizatgisinin vo ya
vasitacginin 6donis xidmati istifadagisinin 6donis hesabina ¢ixis alda etmasine va ya amaliyyat aparmasina bunun icazasiz vo ya
firlldaggiliq magsadila hoyata kegirildiyini asaslandirmagla imtina edo bilor. Belo hallarda 6doanis hesabina xidmot edon 6donis
xidmati tochizatgis1 6dayicini imtinanin sabablari barads yazili qaydada malumatlandirir.
2.13. Odanis amoliyyatiin moblaginin geri 6denilmasi qaydasi.
2.13.1. Odayici birbasa debitlosma tizro 6danilacok mablag limitini miayyan etmolidir. Odoyiciya xidmeat edon Gdenis xidmaoti
tochizatgis1 vosait alan torafindon verilon 0donis soroncamu iizro 0doyicinin muiayyon etdiyi 0donis moblogindon yiiksok
moblogdo 0donis amaliyyati apardigi taqdirds artiq 6donilmis moblogi geri 6domolidir.
2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlesinds nozorde tutulmus halda vesaitin onun Gdenis hesabindan silindiyi
tarixdon 2 (iki) ay middatinds ona xidmat gdstoran ddonis xidmaoti tochizatgisina miiraciot eds bilar.
2.13.3. Odonis xidmoti tochizatgist ddonis omoliyyat1 iizro moblogin geri 6donilmesi barads 6doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds 2.13.1. maddasinin ikinci ciimlasine uygun olaraq artiq 6donilmis mablagin geri
6danilmasini tomin etmoali vo ya imtinanin sabablari haqqinda ssaslandirilmis molumati 6dayiciys togqdim etmolidir.
2.2. Pul vasaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (ké¢urilmasini, édonilmasini vs s.)
«Bank» «Mistorininy miivafiq qaydada verilmis soroncamina oSason hayata Kegirir. «Miistarinin» Sarancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasina (kd¢irilmasina, 6danilmasinag va s.) mahkomanin gorari ils, habelo bu miigavils velva ya
ganunla miiayyanlagdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vasaitinin silinmoasinin ndvbsliyi. Hesabdaki pul vasaiti «Miistorinin» Sarancamlarini vo ona qarst irali
stirtilmiis bUtn talablari yerina yetirmoya kifayat etmadikdos, hesabdan pul vasaiti ganunvericliklo miiayyan edilmis ardicilligla
silinir.
2.4. Hesab omoliyyatlarimin hoyata kegirilmosi muddatlori. Hesab izro omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi ganunvericiliklo
nozards tutulmus middstlordon gec olmayaraq hoyata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6donis sonadlorinds hor hansi
uygunsuzluq vo\ve ya ¢atismamazliglar miioyyan olunarsa smoliyyatlarin aparilmasi dogig molumat alinana qodar uzadila
bilar).
2.5. Hesabm kreditlosdirilmasi(overdraft). “Miistori”nin hesabinda pul vesaitinin olmamasina baxmayaraq, “Miistori’nin
Sarancamina(tapsiriqina) asasen ‘“Bankin” 6donislari (kdglrmalori) hayata kegirildiyi hallarda (hesabin kreditlogdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6danisi(ko¢iirmani) hayata kecirdiyi giindon “Mistari”’ya mivafiq mablogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlosdirilmoasi zamani “Miistori” hesab smaliyyatlarinin aparilmasi Uzrs bank Xidmatlori haqqindan slave
olaraq “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi tzrs kreditin istifadasina gors illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 0dayir. “Miistori”
gobul, tasdiqg vo boyan edir ki, hesabin kreditlogmasi ilo bagli “Bankin” gokdiyi va\va ya gokmoli oldugu mabloglar, hesablanmig
faizlorlo birlikds (bank kégtrmalori ils bagli 6danilon xidmat haqglar1 ve\va ya gakilon xarclar, komisiyon 6dsnislari, hiiquqi
xidmatla bagli 6dsnilon xidmat haqlar volva ya ¢okilon xarclor, vurulmus zarar va s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
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toskil edacok vo hamin mabloglori “Miistori” hesabin kreditlogsmasi lizre amasliyyat aparildiqdan sonra 1 guindsn gec olmayaraq
“Banka” qaytarmadigi taqdirds hamin kredit mablagine gaytarilmayan\ddanilmayan middst i¢tin (borcun tamamils gaytarilan
tarixinodok) Uzarina illik 40 faiz doracasi hesablanmagqla qaytaracaqdir\d0doyacakdir. “Mistori” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlosdirilmosi zaman1 “Bankin” sanadlari, geydlori va\va ya hesablasmalari asas goturiilocak.

2.6. “Miistori”’nin hesabindaki pul vesaitindon “Bank”n istifadoe etmasi hiiququ. “Bank™ “Miistori”nin bank hesabindaki olan
pul vasaitini istifado eds bilor ki, buna gorads faiz 6domir. «Bank» «Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti middotli
depozita gobul edo bilor, belo halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils il tonzimlanir.

2.7. Hesab omoliyyatlarinin aparilmasina goro “Bank”a 6donilon hagq. Hesab Uzro “Miistori”nin soroncamlarina asason
“Bank”1n hayata kegirdiyi omaliyyatlara gors “Miistori” bu miigavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan alavonin (Razilagma, Sazis)
sortlorina uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqi 6dayir. Homin olavonin (Razuasma, Sazisin) sortlori “Bank”in aktiv vo
passivlarin idars edilmosi komitasinin va ya digar salahiyyatli idaroetmo orqaninin gorart ilo doyisdirils bilor. “Bank” torafindon
xidmat haqqr omoliyyat hoyata Kkegirilmadon ovval tutulur. “Miistori’nin akkreditiv razilasdirmalarinin vo garantiya
moktublarinin “Bank™ torafindan tosdigi Uzro haqq toraflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miiqavilaya asason hoyata
kegirilocokdir.

2.8. “Bank”m huquq ve vazifalari

2.8.1. “Bank”1n asagidaki hiiquglar1 vardir:

2.8.1.1. “Miistari”’nin saroncamina asasan hayata kegirilmis amoliyyatlara goroa “Miistori”’don Xidmot haqqini almaq (hesabdan
silmak).

2.8.1.2. “Miistori”’nin hesab lizro amaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu saroancamlar qanuna, bank gaydalarina va
bank praktikasinin taloblarina zidd oldugda smoliyyatin hoyata kecirilmasindan imtina etmok.

2.8.1.3. Hesabi kreditlosdirmok (overdraft). “Miistorinin” kreditlosmo gabiliyyatini tohlil etmak, yerinds igtisadi, maliyys,
miihasibat ugotu vo kreditlasmos ilo alagadar todbirin mahiyyati (izra yoxlamalar hayata kegirmoak, bu sahada goérilen islorin
gedisine “Miistarinin” tizarine goturdiyd 6hdaliklorinin yerina yetirilmoasine nazarat etmok.

2.8.1.4. Hesabin kreditlogdirilmasi Uzro “Miistori”don bu migavilo ilo sortlogdirilmis haqqi tolob etmok. Hesabin
kreditlagdirilmasindan sonra «Miistarinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlasdirdiyi mablogin 6danilmasi tiglin hamin vosaiti
«Mistarinin» borcu avazins silmak.

2.8.1.5. “Miistori”nin hesablar1 tizro bir ildon artig miiddat orzinde omoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miigavilanin logvi ligiin asasdir).

2.8.1.6 “Cinayat yolu ilo aldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyalogdirilmasina garsi miibarizo
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cli va diger mivafig maddoalarine asasen miistori uygunlugu va digar
aidiyyati tadbirlarin totvigi mimkin deyilss, har hansi amoliyyat1 hayata kegirilmamak, isgiizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamagq, habels isgiizar miinasibatlora xitam vermok .

2.8.1.7. Bu muqavils baglandigdan sonra “Miistori”’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Markoazi Bankin gayda va tolimatlarinin talablarins uygun olmadigi va\ vo ya saxtaligi askar edilarss vo ya muvafiq gayda
Vo tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rasmilogdirilmoasi zorurati yaranarsa va «Miistari» bu rasmilogsdirmadan imtina
edarss, mugaviloni logv etmok. Bu halda “Bank” «Miistori» qarsisinda heg¢ bir masuliyyat dasimir. Hesabin yenidon
rasmilogdirilmasi buna asas veran hallarin bas vermasini tasdig edan va ganunvericiliys gore hesabin agilmasi U¢iin talab olunan
sonadlor asasinda aparilir. Bank hesabinin adi vo ndmrasi saxlanilmaqgla onun asagidaki hallarda yenidon rosmilogdirilmasi
tolob olunur:

- dovlat organinin va ya baladiyyanin adi vo\vs ya tabegiliyi doyisdikdo;

- hliquqi soxsin ad1 dayisdikdo;

- filial vo nimayandaliyin tabegiliyi, ayrica b6lmasi oldugu hiiquqi soxsin adi va\vs ya togkilati-hiiquqi formasi dayisdikds;
2.8.1.8. «Miistarinin» «Bank» qarsisinda miiayyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmoadikdas, hesabindaki pul vesaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda (mablagindo)
«Miistarinin» sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) avazine miibahisssiz gaydada «Miistarinin» hesabindan silmak volvo ya
«Miistariya» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mobloginda) hesabdaki moxaric amoliyyatlarina mahdudiyyatlor
goymagq. Miistari” tarafindon 6hdsliklori yerino yetirilmadikds vo\va ya laziminca yerina yetirilmadikds, 0 ciimlodon kredit
valvo ya borclar Uzro gecikdirilmis volva ya Odonilmomis moblaglori vo ona hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri
qaytarilmasi ilo bagl ¢okdiyi vo\va ya ¢okmoli oldugu biitiin xarclarinin (zararinin) avazini (0 ctimladon sigorta xarclarini,
garantiya vo garantiya tizro edilon 6danislor va\va ya gakilon xarclari, akkreditivlo bagli 6danislari vo\lva ya ¢akilan xarclori,
bank kogurmalori ilo bagli 6donilon xidmat haqlarini va\va ya gakilon xarclori, komisiyon ddanislarini, hiiqugi xidmatlo bagli
6danilon xidmat haqglarini va\va ya ¢ikilon Xarclori, vurulmus zarari va s. daxil olmaqla) “Mistoriden” talob etmoak, taloblori
yerina yetirilmadikds isa borcun vo ona hesablanmig faizlorin, xarclarin vo s. qaytarilmasi ii¢iin gqanunvericiliklo nazards
tutulmus miivafiq tadbirlari hoyata kegirma, 0 cimladan mahkama organlarina miiracot etmok.

2.8.1.9. “Miistori” hesabin Kreditlogsmasi Uzra 6danilocok mobloglari geri 6demak Uclin “Banka” forgli 6danis grafiki vo ya
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Usulu tgun miracist edarss, “Bank™ qeyd olunan sortlorin uygun olmasini nazordon kegirir. “Miistori” torafindon miraciot
edilmis miiddat “Bank” {i¢lin uygun olmasa, “Bank” kreditin asas moblaginin vo ona hesablanmus faizlarin, Xarclarin vs s.
qaytarilmasi tiglin mahkamays muracist eds bilor.

2.8.1.10. Miistorini yazili gaydada an az1 7 giin avvalcadan xabardarliq etmoklo (malumat vermakla) bu migavils ilo mioyyan
olunan xidmot tariflorini (haqlarini) va sortlorini doyisdirmok.

2.8.1.11. “Bank” qanunvericlikls, 0 cimlodon “Cinayat yolu ilo aldo edilmis amlakin leqallasdirilmasina va terror¢ulugun
maliyyalosdirilmasina garst mibarizs haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nozards tutulmus hallarda hor hansi
omoliyyati hoyata kegirilmamoak, isgiizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi baglamaq, habelo isgiizar
munasibatlora xitam vermok va\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi tizra gorarlarin gabul edilmasi vo bununla
bagli digor miivafiq iglorin hoyata kegirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

2.8.1.12. Qanunvericlikla va\va ya bu miigavils ilo nozards tuutimus diger hiiquglarini hayata kegirmoak.

2.8.2. “Bank”m asagidaki vozifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miayyan edilmis gaydada pul vasaitini bu miigavilonin sartlorina asason hesaba salmaq vo hesabdan
kdglrmoak (vermok).

2.8.2.2. “Miistori’nin ganun vo bank qaydalariin tolobino uygun 6donis sonadi “Bank”a daxil oldugda bu mugavilonin
sartlorina uygun vasaiti nagd vermok vo ya hesabdan kéglrmok.

2.8.2.3. ”Miistori” haqqinda ‘“Bank”a molum olan bank sirrini togkil edon molumatlar1 gorumaq Ve ganunvericliklo
nozardos tuutlmus hallar istisna olmagla agiqlamamagq.

2.9. “Mistari”nin hiiquq va vazifalori

2.9.1. “Misteri’nin agsagidaki hiiquqlar1 vardir:

2.9.1.1. “Miistori nin asagidaki hiiquglar: vardir:

2.9.1.2. Hesabdaki pul vasaiti barasinds ganun va bank qaydalarmin tolobins uygun sarancamlar vermok.

2.9.1.3. “Bank”a molum olan malumatlarin qorunmasini “Bank”dan talab etmok;

2.9.1.4. Hesabu Uzrs aparilan omoliyyatlar hagqinda ¢ixarislar almag.

2.9.2. “Miistari”nin agsagidaki vozifolori vardir:

2.9.2.1. Hesab Uzrs aparilacaq amaliyyatlar barads veracayi Sorancamlarin ganuna, bank gaydalarina uygun olmasina riayot
etmok. “Miistarinin” verdiyi soroncama(lara) (6donis tapsiriglari vo S.) asason aparilmis omoliyyatlarin onun torafindon togdim
edilmis saxta sonadlor (izro hayata kecgirilmasi agkar edilorss, aparilmis amsliyyatlarin naticalori ti¢iin tam olaraq “Miistori”
mosuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank” «Miistari» qarsisinda heg¢ bir masuliyyast dasimayacaq. «Miistori» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda mlayyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklari icra edilmodikds va ya laziminca icra edilmoadikds, Bankin, hesabindaki
pul vasaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (mobloginds) soroncami olmadan borcu
(6hdaliklari) avoazine miibahisssiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmok va\vo ya «Miistariyo» qarst olan (irali siiriilmiis)
tolob migdarinda (moablaginda) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina mahdudiyystlor goymaq hiiququ var.

2.9.2.2. Hesab (zrs aparilan bank amaliyyatlarina gérs “Bank”a miigavils ilo mlayyan edilmis Xidmat hagqin1 6domok.

2.9.2.3. Hesabin kreditlosdirilmosi zamani “Bank”in ilk tolobi ilo krediti va volya faizlori gaytarmag.

2.9.2.4. Hiiquqi tnvaninda, rekvizitlorinda, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele salahiyyatli tomsilgilorine
munasibatds har-hansi doayisikliklor barads «Banka» darhal molumat vermok. Qanunvericiliklo vo ya migavilo ilo nazards
tutulmus digar vazifalori yerina yetirmak.

2.9.2.5. «Miistori», «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklarini icra etmoadikds Vo ya laziminca icra
etmodikdo, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona qarst olan tolob migdarinda (moeblaginds) seroncami olmadan borcu
(6hdaliklari) avazine mibahisasiz qaydada hesabindan silmok volvo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda
(mablaginds) hesabdaki maxaric ameliyyatlarina mehdudiyyastlor qoymaq hiiququna malik olmasin1 gabul, bayan va tasdiq
edir. Mistari” ham¢inin onuda gsbul, tasdiq vo boyan edir ki, dhdaliklarini yerino yetirlmadikda ve\va laziminca yerino
yetirilmadikdoa, “Bank” o ctimlodon kredit va\va ya borclar Uizra gecikdirilmis voa\va ya digar 6danilmamis moablaglari va ona
hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi va\va ya ¢okmoli oldugu biitiin xarclorinin (zararinin)
avazini (o climladan sigorta Xarclarini, garantiya vo garantiya Gzrs edilon 6danislar va\va ya ¢okilon xarclori, akkreditivlo bagh
Odanislari va\va ya ¢akilan xarclori, bank kéglrmalari ils bagli 6danilon xidmat haqglarini va\va ya ¢akilon xarclari, komisiyon
Odanislarini, hiiqugi xidmatlo bagli 6danilon xidmat haqglarini va\va ya ¢ikilon Xarclori, vurulmus zarari va s. daxil olmagla)
“Miistaridon” talab etmak, taloblari yerins yetirilmadikds isa borcun va ona hesablanmus faizlorin, Xarclorin va s. qaytarilmasi
clin bu Mugavilads geyd edilmis hiiqularini hayata kegirs bilor.

2.9.2.6. Odenis xidmati istifadagisinin 6denis alotine vo fordilosdirilmis tohliikesizlik melumatlarina miinasibatds vazifalori.
2.9.2.6.1. Gdanis xidmati istifadagisinin 6danis alotine miinasibatds vozifalori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 0danis alotindan 6doanis alotinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 6danis alatini alds etdikdon darhal sonra onun fardilasdirilmis tahliikasizlik melumatlarinin tahliikasiz saxlanmasini
tomin etmok;
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2.9.2.6.4. 6donis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan soxs torafindan istifado olunmasini miioyyon
etdikdo 6danis xidmati tochizat¢isini va ya onun tarafindan salahiyystlondirilmis digar soxsi dorhal melumatlandirmag.

2.10. Bankhesabinin lagvi va bank hesabina dair digor muddoalar.

2.10.1. “Mistori” orizo ilo “Bank”a miiraciot edorok migaviloni istonilon vaxt logv edo bilor. Mugavilonin logvi barado
“Miistari” torofindon “Bank™a orizo daxil oldugu andan migavils logv edilmis sayilir vo “Miistari” hesabdaki pul vosaitlori
barads amoaliyyatlar aparilmasina géra “Bank’a saroncamlar vers bilmaz. Bununla bels miigavilanin lagv edilmasi “Miistorinin”
bu migavils Uzrs icra edilmamis 6hdaliklorinin xitamina sabab olmur. “Miistori” torafindon bitiin 6hdaliklari tam yerino
yetirilmamisdirsas, bu Migavilo hamin 6hdsliklar tam yerins yetirilonadak quvvads galir.

2.10.2. “Miistori’nin hesablar1 tizro bir ildon artiq miiddet orzinds amoliyyat aparilmazsa “Bank” miiqaviloni birtorofli
gaydada lagv etmok hiiququna malikdir.

Muigavils gohadotnamoa-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin malumati daxil oldugda logv edilir.

2.10.3. Bu mugavilonin 2.8.1.6-ci maddasindo miiayyan edilmis hallar mévcud olduqda vo ya sonradan askar edildikdo
“Bank” miigaviloni birtarafli gaydada lagv eds bilor. Bu halda “Bank” “Miistari” qarsisinda he¢ bir mosuliyyst dagimur. Ciddi
asaslar olduqgda da, xususila do bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-legal mogsadlor Ggln istifads etmasi stibut edilsa
Bank migaviloni birtarofli gaydada lagv etmoak hliqguguna malik olacag.

2.10.4. «Mistorininy hesablar1 {izro kegirilon omoliyyatlar barads ¢irkli pullarin yuyulmasi vo ya terror¢ulugun
maliyyoalosdirilmasi ilo har hansi sokilds slagali olduguna dair aSasli subholor mévcud oldugda «Bank» qanunvericiliklo
nazoards tutulmus tadbirlari gérmoklo mugavilani birtaraflli gaydada lagv edos bilor. Bank hesab1 miigavilasinin lagvi miistarinin
bank hesabinin baglanmasi {i¢iin asasdir.

2.10.5. Hesabdaki pul vasaitinin galigi «Mistariyo» verilir vo ya «Miistarinin» gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin
alindig1 giindan an geci yeddi toqvim guni kegonadok basqa hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-
legal mogsodlor Ugun istifado etmosinin stibut edilmasi hallari istisna olmaqla). Hesabin qaligi «Miistori» torafindon geri
alinmadiqda vo ya vesaitin ko¢irilmali olan yeni hesab banka bildirilmadikda, homin vasait «baglanmis miistori hesablari»
adli hesaba kogiiriiliir vo «Miistariyo» bu barado molumat verilir. Homin hesaba kogtiriilmiis pul vesaitinin hiqugi rejimi
ganunvericilikla tanzimlonir.

Xiisusi gort. Miistori Bank vo onun butln struktur bdlmalarinds mévcud olan vo gealacokds Banka malum olacaq 6zl
barasinds butiin molumat vo sonadlorin, ABS-in ganunvericilik akti olan Xarici hesablar lizro Vergi Omoletmosi Akt
(“FATCA” - Foreign Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart: (“CRS” - Common Reporting Standart)
corcivasindo vo FATCAJ/CRS ilo bagh dovlet daxili hiqugi mexanizmlorin totbig edilmosi halinda miivafiq yerli
ganunvericiliyin talablorinoe uygun olaraq, Bank tarafindan butin élkadaxili va xarici rosmi dairalara, salahiyyatli organlara vo
Amerika Birlosmis Statlarinin Daxili Galirlor Xidmatino (“IRS”), FATCA ¢orgivesinds 3-cii soxslorlo Bank arasindaki
razilagmalar va/va ya korporativ alagslor ¢argivasinds hamin 3-cii saxslors agiqlanmasina, miistari barads biitin malumatlarin
togqdim edilmasing, golocokdo buna dair istisnasiz olaraq heg¢ bir talob irali stirmamak sorti ilo vo middatsiz olaraq icazo
verdiyini, bununla da FATCAJ/CRS g¢orgivasindo Banki 6zii barads bank sirri togkil edon miistori hagqinda molumatlarin
qorunmasi 6hdsliyindan azad etdiyini, belo molumatlar agiqlandigi toqdirde Bankin heg bir mosuliyyst dasimadiglarini gabul,
tasdiq va bayan edir. Miistori FATCA/CRS talablarine uygun olaraqg, ondan talab edilon biitiin zoruri malumatlart va senadlori
Banka darhal veracayins; hor hansi bir sokildo FATCA/CRS taloblorina uygun harakst etmamasine vo ya FATCA/CRS
cargivasinds va ya sair Azarbaycan Respublikasinin ganunvericliyi, xarici dovlstin ganunvericiliyinin taloblorine uygun olaraq
ondan talab edilon molumati va sanadloari askik vermasi va ya toqdim etdiyi sonadlarin etibarli olmamasi1 vo Bank tarafindan
Miistorini sadaca Xobordar edilmasi sortilo, Bankin Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab iizarinds Sarancam
vermok hiiquqlarini mohdudlagsdirmasia/blok qoymasina, Miistariya bank mohsullarmin toqdim edilmasinin/xidmatlarinin
gostarilmasinin dayandirilmasina salahiyyatli oldugunu avvalcadon va goalocakds bu bayanati geri gotiirmayacayi sortilo gabul
Vo tasdiq edir, buna dair 6z lizarins 6hdoalik gotirir.

Miistari gabul, bayan v tosdiq edirk ki, Rezidentlik statusuna tasir edon molumatlari doyisdiyi taqdirds 30 glin miiddoatinda
Banka buna dair malumat tagdim etmadiyi va\vo ya Rezidentlik statusuna tesir edon asagidaki miivafiq molumatlar1 Banka
yalnig toqdim etdiyi togdirds qiivvada olan ganunvericliklo nozords tutulmus qaydada masuliyyat dasiyacaqdir, o ctimlodon
muoayyan edilmis moblogds carims edilo bilacokdir.

Rezidentliys tasir edon molumatlar:

-Mistorinin toskilati-hiiquqi formasmin xarici 6lkenin sirkatinin vo ya togkilatinin filialh vo ya numayandsliyi Kimi
doyismasi;

- Miistorinin statusunun aktiv NFFI (Non Financial Foreign Entity ) statusundan Passiv NFFI statusuna doyismasi.

2.12. Fordi molumatlar Uzro middoalar. Fordi malumatlarin gorunmast.

2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi Va islanilmasi magsadlari va hliqugi ssaslari

Bank torafindon subyektlorin fordi malumatlar1 “Fordi molumatlar hagqinda Azarbaycan Respublikasi Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci vo 9.6.2-ci maddoalori vo digor miivafig middoalari, “Banklar haqqinda” Azorbaycan
Respublikasini Qanunu, bank faaliyyati ilo bagl digar ganun vs qaydalar1 vo hazirki Miigavils asasinda vo Qanunla misyyan
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edilon ferd%/melurnatlarm toplanmasi va islonmasi sartlorine uygun olaraq asagidaki magsadlar iigiin toplanilir va islonilir:
a) Bank torafindan tagdim edilon mahsul va xidmatlor subyektlorin istifads vordislarins va ehtiyaclarina uygun olmagla
0zollogdirilarak subyektlora tovsiya edilmasi va tanidilmasi iigiin lazimi tadbirlorin planlagdirilmasi va icrast;
b) Bank torafindon togdim edilon mohsullardan vo xidmaotlordon subyektlorin faydalanmalart Ggun lazimi foaliyyatlorin is
vahidlarimiz torafindon yerins yetirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmast;
C) Bank torofindan hoyata kegirilon ticarat vo omaliyyat foaliyyatlorinin yerino yetirilmasi U¢lin miivafiq is vahidlorimiz
torafindon hoyata kecirilmasi vo miinasib ig miiddatlorinds icra olunmast;
d) Bank vo Bankla biznes olagslori mévcud olan saxslorin hiiqugi vo ya texniki tohliikasizliyinin va is davamiyyatinin
tomin edilmasi;
e) Bankin téromosi olan, biznes slagolori qurdugu va ya agentliyi olan qurumlarla birlikds hoyata kegirilon marketing
foaliyyatlorinin planlagdirilmasi va icrast;
f) Bank torafindon hazirkt Milgavils ¢argivasinds nazardas tutulan diger hiiqug ve 6hdoliklarin yerina yetirilmosi;
g) Bank torofindon togdim edilon mohsul vo xidmatlorin keyfiyystinin mioayyanlogdirilmasi mogsadilo statistik
todgiqatlarin aparilmasi;
h) Omokdasliq magsadlari tgtin Bank torafindon subyektlo galocokds istonilon slagslorin qurulmast,
i) Azaorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin icbari toloblorini, habels, Bankin tabe oldugu digor hor hansi xarici

ganunvericiliyin macburi talablarinin yerins yetirilmasi mogsadilo Bank va salahiyyatli dvlst orqanlar1 vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon mogsadlor Gglin omokdasligin hayata kegirilmasi.

2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin islonilmo amoaliyyatlar1 vo informasiya sistemlori

2.12.2.1. Bu Mugavilanin mogsadlari tgiin fardi molumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt tinvani, SV/pasport molumatlari, subyektin Miiqavilalar asasinda hoyata kecirilon maliyys omaliyyatlar: baroda
molumati va islonilma magsadlarine nail olmaq tgiin talob olunacaq diger malumat basa disiiliir.

2.12.2.2. Subyektin fordi malumatlarinin iglanilma mogsadlarine nail olmaq tigiin avtomatlagdirilmis vo ya digar vasitolorlo
toplanmasi, sistemlasdirilmasi, montaj edilmasi, mdihafizosi, istifadosi, 6tlrilmosi, verilmosi, adsizlasdirilmasi, toskili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlagdirilmasi vo ya duzoalis edilmosi, Surotinin ¢ixarilmasi, barpa edilmasi,
moaslohatlogsma, Uglincll taroflora 6tliriilma, yayilma, dorc edilma vo ya digar vasitalorlo agigqlanmasi vo ya digor sokildo oldo
edilmasi, uygunlagdirilmasi, birlogdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmasi va ya arxivlosdirilmasi vasitalari ilo
islonilocakdir.

2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torofindon molumat markozi, soba, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torafdaglarinin niimayandaliklori, internet bankg¢iliq, mobil bankgilig, Bankin internet saytlart vo buna bonzor kanallarla
elektron va/vs ya fiziki qaydada fordi malumatlarin toplanmasi va islonmasi magsadlori Gglin alds edilir.

2.12.3. Fordi molumatlarin {igiincii soxslora vo transsarhod 6tlrlilmasi. Bank torofindon oldo edilon fordi molumatlariniz,
yuxarida qeyd olunan moagsadlorlo 6lka daxilinds vo ya 6lks xaricinds olan ortaglarimiza, téroma sirkatlorimiza, solahiyyatli
dovlat vo 0zal sektor institutlarina vo togkilatlarina, biznes torofdaslarimiza vo todartikgulorimizo Qanunda miiayyan edilon
gaydalarda vo sartlorlo Otliriile bilor.

2.12.4. Fordi molumatlarin iglanilmasi vo toplanmasi miiddsti. Subyekt Banka fordi molumatlarinin toplanmasi vo iglonmasi
barads yazili etirazini bildiranadok vo ya hazirki Miigavilanin quvvads olma muddati bitanadok Bank torafindan subyektin
fordi molumatlar1 onlarin toplanilma va islonilma magsadlarine nail olmaqg gun talob olunan middstds toplanilacaq va
islonilocakdir.

2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlegdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi malumatlarin miivafiq informasiya sistemindo hazirki
Migavils ila mlayyan olunmus saxlanma miiddati basa ¢atdigda va ya subyektin 6limiindan sonra onun barasinds toplanilmis
fordi moalumatlar ganunvericiliklo miiayyan olunmus qaydada mahv edilir vo ya arxivlogdirilir.

2.12.6. Fordi molumatlarin mihafizasi

2.12.6.1. Bank fordi molumatlardan icazssiz istifado vo ya belo malumatlara icazesiz daxilolmanin, onlarin tosadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin va ya dizslis edilmasinin, fordi molumat hagqinda ganunvericiliyin talablarinin
pozulmasinin qarsisini almaqla yanasi, islonilmis fordi malumatin moxfiliyinin, tamlhiginin vo ona daxilolma hiiquglarinin
gorunmasi va tamin edilmasi moqgsadilo texniki vo toskilati tadbirlor hayata kegiracakdir vo fordi molumatlar islonilma
mogsadlarina uygun sokilds islonilacokdir.

2.12.6.2. Bank hayat vo saglamligla bagli tohlikalorin qarsisini almaq t¢iin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozardo
tutulan hallar istisna olmagla fordi melumat subyektin yazili raziligr olmadan bu Miigavilads geyd olunan ii¢iincii soxslardon
bagqa toraflora togdim etmayacak vo kommersiya magsadlari Ugun istifads etmayacak.

2.12.7. Subyektin hiiquqglart

2.12.7.1. Subyekt asagidaki huquglara malikdir:

a) informasiya sisteminds 0z{ barasinds fordi malumatlarin mévcudlugu, onlarin mulkiyystcisi va ya operatoru haqqinda
molumat almag;
b) informasiya sistemindo 0zl barssindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, iglanilmesinin vo figiincii soxslora
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verilmasinin huquqi ssaslandirilmasint tolob etmoak, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo ticlincii soxslors
verilmasinin subyekt ii¢iin hans1 hiiqugi naticalars sobab olacagi barads malumat almag;

C) informasiya sisteminds 6z barasinds toplanilmus fordi malumatlarin mazmunu il tams olmag;

d) informasiya sistemindo 6z barasinds fordi molumatlarin toplanilmasi v islonilmasi mogsadini, islonilma muddatini,
tisullarini, onun fardi molumatlari ilo tanis olmaq icazasi olan goxslorin, o climlodon moalumat mibadilasi aparilmasi nazarda
tutulan informasiya sistemlarinin dairasini bilmok;

e) informasiya sistemindo 6zl barosinds toplanilmis vo iglonilon fordi molumatlarin  dagiglosdirilmasini  va
ganunvericiliklo misyyan olunmus hallar istisna olmagla, mahv edilmasini talab etmok, habels hamin molumatlarin miisyyan
olunmus qaydada arxiva verilmasi barado muracist etmok;

f) 0zU barasinds fardi molumatlarin toplanilmasina va islonilmesine gadagan qoyulmasini tolob etmok;

g) informasiya sistemindo 0zl barssinds toplanilmis vo islonilon fordi molumatlarin oldo edilmasi manbalari barads
molumat almag, homin molumatlarin ganuniliyinin siibuta yetirilmasini talob etmok;

h) informasiya sisteminds 6zl barasinds toplanilmis va islanilon fordi melumatlarin mihafizasini talob etmok;

i) 0zl barasinds toplanilan vo islonilon fordi molumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
movcudlugu vo dovlat ekspertizasindan kegirilmosi haqqinda melumat almag;

D) Fardi molumatlarinin islonilib-islanilmadiyini 6yronmok;

K) Fordi molumatlarin dagiglosdirilmasini talob etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarimgiq vo ya Sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo mivafiq hallarda
bununla bagli hayata kegirilon prosedurun fordi melumatlarin otiiriildiiyi tigtincii soxslara bildirilmasini tolob etmok;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmasi mogsadlorina nail olundugda vo onlarin saxlanilmasi zarurati aradan

qalxdigda hamin molumatlarin toxira salinmadan mahv edilmasini talob etmak vo milvafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi molumatlarin otiirtildiiyti tigtincti soxslora molumat verilmosini talob etmoak;

n) Islonilon fordi malumatlarin avtomatlasdirilmus sistemlor vasitasilo analiz edilmoasi naticasinda soxsin 6z sleyhins olan
har hansi bir halin ortaya ¢ixmasina qarsi etiraz etmak;
0) muvafiq salahiyyatli organlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito vo Yliksok Texnologiyalar Nazirliyina

vo ya muvafiqg mahkomoys sikayst edo vo mohkomo ilo tosdiq olunmus maddi vo monavi zararlorin kompensasiyasini tolob
eda bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nazards tutulmus digor hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar izra Banka miraciot etdikdo, talobin xususiyystindon asili olaraq tolobi on qisa vaxt
arzinds va Qanunda hor hansi oks middea nazords tutulmadigi halda, oan geci yeddi (7) is glinii orzindo 6donissiz osasla
hoyata kegiracokdir. Bununla bagl {iglincii soxso miracist etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddoti daha 7 is giini
uzadila bilar.

2.13. Odoanis xidmati tochizatcis1 ddenis xidmeti istifadagisi torofindon sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii
muddatinda miraciats baxir va naticasi barads 6donis Xidmoti istifadagisini malumatlandirir. MUraciots baxilmasi bu miiddatda
miimkiin olmadigi halda hamin muddstdon gec olmayaraq sikayste baxilmasi miiddstinin artirilmasimin sabobloarini
osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddoti barada ddenis xidmoti istifadagisine malumat verir. Odonis xidmati tochizatgisina
sikayotin verilmasi 6donis xidmati istifadagisinin mohkamoys sikayst vermok hiiqguqunu mohdudlagdirmur.

2.14. Bu migavilo geyri-miloyyan miiddotdo baglanmilir. Odenis xidmeti istifadogisi 1 (bir) ay ovval Gdenis xidmoti
tachizat¢isina yazili bildiris vermoaklo miigaviloni lagv eds bilor. Bu miigavilo logv edilonadak 6donis xidmati istifadagisi
istifads etdiyi 6denis xidmatlorine goro xidmat haglarmi 6demalidir. Odenis xidmeti tachizatgist ddonis xidmoti istifadegisini
30 (otuz) giin avval malumatlandiraraq bu miiqavilani logv eda bilar.

Migavils logv edilonadok 6danis xidmati istifadagisi istifads etdiyi ddonis xidmatlarine goro Xidmat haglarini 6damalidir. Ogar
xidmat haglar1 avans saklinds 0danilmisdirsa, hamin haglar migavilo logv edilonadok gostarilon ddonis xidmatlarine goéra
6danilmali olan xidmat haglar1 ¢ixilmagla 6donis xidmati istifadagisine migavilonin lagv olundugu giintin névbati is giiniindan
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilagirlar ki, molumatlarin va\va ya muracitlarin 6tiriilmasi Gzrs alags vasitalori kimi taraflorin bu migavilada
gostarilon vo ya sonradan bir birina toqdim etdiklori bu vo ya digor (telefon, SMS, elektron pogt {invani, internet,
geydiyyat\yasayis iinvani va S.) kommunikasiya kanallar\alags vasitalori izra hayata kegirils bilar.

2.16. Fors-major. Taraflor migavilo imzalandigdan sonra fovgalods xarakterli qarsist alinmaz qlivva naticasinds bu migavils
Uzra Ohdaliklorini tam vo ya gisman yerina yetira bilmadikds buna géro mosuliyyst dasimirlar. Belo fovqalodo xarakterli
hadisalor deyildikdo dasqmn, zalzals, partlayis, qasirga, torpaq ¢okiintiisli, epidemiya vo digar tobbi hadissler, hamginin
muhariba vo doylis amoliyyatlari, arazi vo mivafiq saha izra totillor, dovlot va icra hakimiyysti organinin bu miigavilonin
icrasint mimkiinsiiz edon Qorarlar1 basa diisiiliir. Bu bonddos sadalanan hadisslor hansi torafin mévcud migavile Uzra
Ohdoliklarinin icrasinin garsisini alirsa hamin toraf belo hadisalorin bas vermasi vo aradan gaxmasi barads digor torofo
tosdigedici sonadloarla birlikds dorhal malumat verir. Fors-major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa taraflordan biri
5 guin avval digarini rosmi gaydada molumatlandirmaqla miiqavilaya Xitam vers bilar.
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3. Debet kart1 Uzra maddalor\muddoalar
3.1. Predmet. Debet kart (vo ya korporativ kart)
3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi”’nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miiayyan edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasilo
nagd pul vasaitinin alinmasi vo digar bank xidmatlorindan istifads edilmasi (iglin nazords tutulmus program-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vasaitin oldo edilmasi, bank hesabindan istifado edoarak hor hansi bir nagd 6donis
etmadan ganunvericiliyin taloblori daxilinds (ganunvericiliys zidd olmayan) miivafiq amaliyyatlarin hayata kegirilmosi i¢lin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ila tamin etmayi, «Kart sahibi» iso miayyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon
muzdu (haqqini) 6demayi 6hdasino gotirir. Debet kart (korporativ kart) dedikdo «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) vo
mulkiyystindo olan, ganunverciliyinin toloblori daxilindo ezamiyys, nimayondslik va digor xarclorinin, habelo dovlot
bldcasino vo blidcadankoanar dévlot fondlarina icbari 6donislorin ddanilmasinds istifado olununan, “Kart sahibi’no ATM
aparatlarindan fordi gaydada mioyyon edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmaqla nagd pul vesaitinin sldo edilmasins, bank
hesabindan istifado edorok ganunvericiliyin taloblori daxilindo mivafiq amoliyyatlarin hoyata kegirilmosino imkan veran
elektron dastyicisi olan texniki vasitodir (plastik\0donis kartidir).
3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amok haqqi, pensiya, togaldlorin 6donilmasi vo digor sosial xarakterli
Odoniglor Ucun istifads edilo bilmoaz.
3.2. Debet kartla omoliyyat vo 6donis gaydast
3.2.1. Debet kart mivafiq gaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo ddonilacok mablog yigilmaqla 6donis
hoyata kegirilir.
3.2.2. “Kart sahibi” qoabul va tasdiq edir ki, Debet kart vasitssi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\gixarilan vasaitlora goros
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” cari tariflari totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6danilir.
“Kart sahibi” hamginin tosdiq va bayan edir ki, bununla bagli molumatlar Bank torafindon “kart sahibina” (kart istifadagilorina)
“Bank”1n rosmi internet saytlar1 (www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) vo/vs ya filial sobokalori (struktur
bdImaloari) volva ya digor bank kanallari\iisullari vasitasi (elektron poct, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\catdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli nimayandasina) debet kartin taqdim edilmosi ilo olagadar olaraq «Kart sahibi» tarafindan
«Bank»a razilasdirilmis gaydada bir dofalik komisyon muzd (hagq) 6danilir.

3.2.4. “Kart sahibi” homginin gobul, tosdiq vo bayan edir ki, glindalik vo\ve ya nagd omoliyyatlar tizro mohdudiyyatlor (limitlor
Vo S8.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadacgilorine) “Bank”mn rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) va/vs ya filial sabokolori (struktur b6lmolari) volve ya digar bank kanallari\iisullar: vasitoesi (elektron
poct, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edila\ ¢atdirila bilor).
3.3. Debet kartla roftar qaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) qorunmasina gors “Kart sahibi” masuliyyat dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmast (yararsiz Vaziyyats diismasi) Vo S. hallarda “Kart sahibi”” dorhal “Bank’a mivafiq gaydada (yazili va ya Telefon Malumat Markazi
vasitasilo) malumat vermolidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda mdveud olan imza yeri, kart gqobul edildiyi vaxt “Kart sahibi” torafindon davamli miirokkablo imzalanmalidir.
Debet kartin arxasinda méveud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagli ortaya ¢ixa bilocok biitiin mosalalara gora masuliyyat “Kart
sahibinin” lizarine disiir.

3.3.3. “Bank” torofindon debet kartin *’Kart sahibi”no tohvil verildikdon sonra debet kartindan tigtincii soxs(lar)in (0 climlodon solahiyyatsiz
saxs(lar) tarafindan) hor hansi bir sokilds istifadasine va/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasine (¢ixariimasima, kogurilmasine va s.)
gora, hamginin geyri-ganuni istifads hallar1 naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlorin silinmasine (gixariimasima, kogtrtilimesine
V3 S.) gOra “Bank” mosuliyyat dagimur.

3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (toslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankn sisteminds geydiyyata alman tinvana
poct vasitasi ilo (qapali zorfdo) géndarilo/gatdirila bilocayini Vo debet karti olan gapali zarfin itirilmasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon
hec bir masuliyyst dasimayacagini gabul, bayan va tasdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid muvafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alman
mobil telefon némrasine), poct (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alman tinvana) Telefon Markazi (Call Center)
Vo s. bank kanallar vasitasi ilo tagdim edilocayini (ala bilocayini) cebul, bayan vo tosdiq edir . PIN kod poct vasitasi ilo gondarildiyi tagdirdo
PIN kodla olan gapah zorfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarinda “Bank’ heg bir mosuliyyst dasimayacagim “Kart sahibi” gebul, bayan v tosdi
edir.

Debet kart va ona dair miivafig PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi’nin “Bank’a bildirdiyi Ginvana poct vasitasi ilo géndarildikdo (catdinldigda),
debet kart vo ona dair muvafigPIN kod(gizlisifra) ayri-ayr1 vaxtlarda veayri-ayr1 gapali zorflords goéndarilocak(gatdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARTI”: Bankin filial vo sobalori (struktur bdlmolori) xaricinds galan Miistoriya xidmatlorini catdirdign internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.
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3.4. Bankin hiiquq va vazifalori.
3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:
3.4.1. Bankim asagidaki hiiquqlar vardir:
3.4.1.1. Debet kart vasitasilo aparilan amaliyyata(lara) goro «Kart sahibi»nin hesabindan miibahisosiz gqaydada komisyon
haqgqini silmak (tutmag).
3.4.1.2. «Kart sahibi» torafindon bu miigavilonin har hansi bir sorti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini dayandirmq
(bloklasdirmagq), kart hesabi Uizro amaliyyatlari dayandirmaq, onun qaytarilmasini tolab etmok va\va ya mugavilani lagv etmok.
«Kart sahibi» torofindon mugavilo ilo mioyyon edilmis sortlor va toloblar yerina yetirilmadikds ganunvericiliklo nozards
tutulmus biitiin tadbirlari hayata kegirmok, o ciimladan mahkamays miracist etmok.
3.4.1.3. ©Ovvoalcadon molumatlandirmagla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) dayismok.
3.4.1.4. Istifado middati basa catdiqdan sonra mivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifado
muddotini uzatmamag.
3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli muvafiq hesabi\lar1 baglandiqda vo ya homin hesab\lardan bir ildon artiq miiddat orzinds
oamoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorofli gaydada istifadoys baglamaq (karti logv)
etmok hiququna malikdir, bu zaman bu miqgavilays xitam verilir.
3.4.2. Bankin asagidaki vozifalori vardir:
3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miraciatini gqiymotlondirarak (tahlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirdo debet karti ilo tomin etmok;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifradon) istifads qaydalati ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerino
yetirilon amaliyyatlar vo aparilan hesablagmalar Uzro kart sahibinin muracistlorine vo sikayatlorino 7 (yeddi gun ) arzindo
baxmag.
3.4.2.2. Bu muqavils ilo tzarina diison 6hdaliklori icra etmok.
3.5. «Kart sahibi»nin hliquq v vazifalori
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlari vardir:
3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlari vardir:
3.5.1.1. Bu miigavilonin har hans1 bir sorti(lori) ilo raz1 olmadigi toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu muqavilo ilo mioayyan edilmis miiddotdo debet kart vasitosilo nagd pul vesaitinin oldo edilmasini, bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd Odonis etmodon debet karti Odonis wvasitasi Kimi qobul edon
muoassisalorda\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alig-veris) amaliyyatlarini hayata kegirmok.
3.5.1.2. Borc va 0danislor (silinmalar) haqqinda 0z etirazlarin1 7 (yeddi) toqvim giin arzinds yazili sokildo «Bank»a bildirmoak
Vo sikayatlorine homin muddat arzinds baxilmasini tolob etmok.
3.5.1.3. Hesabr tizra pul vasaitlorinin horakati vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixariglari, miivafiq qaydada miiraciot etdikdon
sonra 3 (Ug) bank giinlindan gec olmayarag almag.
3.5.2. «Kart sahibi»nin vazifalari
3.5.2.1. Debet kartdan istifadoys gors razilasdirilmis qaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6domok.
3.5.2.2. «Bank»n tolob etdiyi halda debet kart: dorhal «Bank»a gaytarmag.
3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifrosinin) qorunmasimi tomin etmok. Debet kartin itirilmosi
(ogurlanmasi), korlanmasi vo\ve ya Solahiyyatsiz soxs tarafindon istifads hallarinda (veo ya buna siibhalor oldugda) dorhal
“Bank”a yazili malumat vermak. Bu kimi moalumatlar asasinda debet kart1 bank tarafindon faaliyyoti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibina»(salahiyyatli nimayandasine) tohvilindon sonra debet kartdan istifadosing,
habels tigiincii soxsin(lorin) hor hansi bir gokilds istifadasine (emoliyyatlarin aparilmasina) goro vo\ vo ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasina (gixarilmasina, kogiiriillmasine va s.) goro «Bank» masuliyyat dasimir vo bununla bagl butin
masuliyyat «kart sahibinin» Uzarina diisir).
3.5.2.4. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi, har ciir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gostarislarini amal etmok.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado muddati basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifado etmomak va debet kart1 «Bank»a gaytarmag.
3.5.2.6. Debet kartdan t¢uncu saxslorin istifadasine yol vermamak.
3.5.2.7. Hor hansi bir sokilds “kart sahibino” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6denis edildiyi toqdirds artiq
0donilmis mablagi Bankin xabardarligindan sonra dorhal geri gaytarmaq (6domosk). Qaytarmadig: togdirde smoliyyatin hoyata
kegirildiyi tarix ilo bu mablagin geri 6danildiyi (0danilacak) tarix arasinda olan artiq 6donilmis mablogs hesablanmus (tatbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmayi kart sahibi gobul, bayan va tosdiq edir.
3.5.2.8. Debet kart vasitosilo amaliyyat apararken Azarbaycan Respublikasimin ganunvericiliyinin bittin taloblarins ciddi riayat
etmok.
3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadasi ilo bagli ganunvericiliyin talablarine vo buna mivafiq “Bank” tarafindon mioyyan
edilon gaydalara tam riayat etmok.
3.6. Debet kartdan istifade middati. Kart sahibi debet kart Gizarinds ay vs il kimi qeyd edilmis sonuncu istifade etmo tarixinin
muoyyan edildiyini, gostorilon ayin sonuncu giiniina gadar qiivvads oldugunu vo bu tarixdon sonra kartdan istifados
edilmayacayini gsbul, boyan vo tosdiq edir. Etibarliq (istifade) middati biton kart(lar)in volve ya kart némra vo ya gizli
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sifralorinin (PIN kod) istifadesindon yarana bilacok har ciir masuliyyati “kart sahibi” dasiyir.

3.7. Doftar va geydloarinin dalil olacagi. Bu miigavilanin toraflori, bu migavils vo onun totbig edilmasi ilo bagl aralarinda
yarana bilacak har ctir mibahisalarin halli zamani “Bankin” doftor, yazili, kompyuter (sistem) va ya sasli geydlorinin, “kart
sahibi” tarafindon “Banka” gondarilacok (toqdim edilocak) yazili va\va ya faks tolimatlarinin asash dolil (siibut) olacagini
gobul, bayan va tosdiq edirlor. Bununla yanast, toraflor homginin aralarinda hoyata kegirilacok telefon danisiglarinin geydiyyata
alinmasini vo “Bank” torafindon ganunvericiliyin taloblori daxilinds uygun goriilacok vaxtadok saxlanilmasini va bu sokildo
saxlanilan telefon danisiglariin (qeydlorinin) dalil (siibut) olacagini gobul, bayan v tosdiq edirlor.

3.8. Kartin (kredit va\vo ya debet) MasterCard Moneysend va\va ya Visa MoneyTransfer amaliyyatlarinda istifadasi.

Kart, ganunvericiliyin taloblorina zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (va\vo ya debet) volvo ya Visa kredit
(vo\vo ya debet) kartindan Azarbaycandaki MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo\va ya Visa kredit (vo\vo ya debet) kartina pul
koclirmo omoliyyatlarinda da istifado edilo bilocokdir. Bu amaliyyatin hoyata kegirilmosi tgun 6lks xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\vo ya debet) vo Visa kredit (vo\vo ya debet) kartinin ndmrasi verilmali vo gondarilmak istanilon mablog
bildirilmalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarst edacak, kart pul kdgtrilmasi oldugda uygun golirss pul
kocurmasi hayata kegirilocak, istifadoys baglidirsa “onlayn” omoliyyatina icaza verilmoyacok. “Onlayn” soklindo amoliyyat
tasdiq edildikdan sonra, pulun karta kec¢s bilmasi miibadils yolu ilo hoyata kegirilocok. Mibadils fayli eyni giin arzinds goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki glin arzinds do galo (daxil ola) bilocayindon, moblogin kredit (va\va ya debet) kartina kegmo
zamani miibadilo faylinin goalisina (daxil olmasina) bagli olacaq va amaliyyatin hayata kegirilmoasi G¢iin gondarma tarixindoki
yox, mibadilo tarixindo olan kartin vaziyyati (durumu) nozoro alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla mubadilodon golon
omoliyyatlar Ust-Usto diisdiiyti (uygunlasdigi) taqdirds kredit (vo\va ya debet) kartina pul kd¢uriilmasi (transferi) hayata kegirilo
bilacak. Olka xaricindan pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo géndarildikda, géndarilon moblog “Bank”m mazonna (satis) kursuna
mivafiq Azorbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentinds kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq mablog geyd edilacokdir.
Birdofalik gondoris omoliyyatlarinda, ganunvericiliyin toloblorino osason “Bank” torafindon muoyyonlosdirilon limitdon
(mablagdan) artiq olmayan amoliyyatlar hoyata kegirilo bilocak, bu moblogdon artiq olan amaliyyatlar iss icra oldugda gobul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilar1 nazars alaraq ganunvericiliyin talablorine zidd olmamaq sorti ilo bu kimi st limiti
doyisdirmok huququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kart1 hesabi {izro amaliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend va\va ya MoneyTransfer ifadasi vo gondoronin adi gériinacok (oks edilocak). “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya
debet) kartina Moneysend va\vo ya MoneyTransfer omaliyyati 6doma amoaliyyati kimi oks edilocak, yani avvalca kredit (va\va
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirigino) oks edilmis olan borc mablagi geri qaytarilacaq, balansinda mablog galarsa, bu
moblag kart sahibino 6danila bilacok va kart sahibi bu mablagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddstds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmast komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilacak.

3.9. Debet kartin mulkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallari.

- Kart Bankin miilkiyyatindo olmaqla “Kart sahibi” “Bank”in tolob etdiyi halda karti dorhal “Bank”a qaytarmaqda
mosuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii va ya ATM aparatlari, kart sistem togkilatlari, karti
Odanis vasitasi kimi gobul edon muosssisa/sahibkar vasitasi ilo karta mahdudiyyat (al) qoya bilor.

- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, hor hansi bir sokilds tosir altindan gixmasi, istifade edilmoyacok hala diigmasi, Kart istifado
edilmasi U¢tn gizli sifra (PIN kod) malumatlarin itirilmasi vo yaxud ogurlanmasi va ya kartdan istifads edarok onlarmn iradalori
xaricinds hor hansi bir amoliyyatin reallasdigini bildiklari toqdirds, “Kart sahibi”, dorhal “Bank”a (“Bank™mn Telefon
Moarkazino), “Bank”in istonilon filial (sobalorine vo S.) volvo ya hesab ¢ixarislarinda (bildirislorinda) gostorilon telefona
bildirmok va ya yazili qaydada tosdiq etmakds masuliyyat dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifada

- Kart, kartin istifadasinin magsadine uygun olaraq 6donis vasitasi kimi gobul edilon muossisalords (miiassisa/sahibkar),
“Bank”n filial (s6ba) sobokolarindo vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank amoliyyatlarinda, Internet/Mobil
Bankgilig xidmatinds vo “Bank”n va/va ya beynolxalq kart toskilatlarinin (beynalxalq 6donis sistemlarinin) salahiyyat verdiyi
soboka vo qurumlarda (muossisa/togkilat/sahibkar) mallarin, is va/va ya xidmatlarin dayarinin 6donilmasi amoliyyatlarinin
aparilmasinda vo nagd pul vasaitinin alinmasinda/¢ixarilmasinda (nagd vasaitin alds edilmoasinda) istifads edilo bilar.

- Kart ils kart1 6danis vasitasi kKimi gobul edilon miiassisalorda, satis va/va ya xidmat sobokalarinds hoyata kegirilon mallarin,
is va/va ya xidmatlorin doyarinin 6danilmasi zaman1 miivafiq xarcloma sanadi, kart ilo “Bank”1n filiallarindan (s6balorindan)
nagd pul vasaitin alinmasi/gixarilmasi (nagd vasaitin alds edilmasi) hallarinda nagd 6doma sonadi (gobzi) tagqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vasaitin oldo edilmosi) hallar istisna olmaqla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi 6hdasina goturir.
“Bank™n filiallarindan (s6bslorindon) nagd pul vasaitinin alinmasi/gixarilmasi (nagd vasaitin aldo edilmasi) zamani1 nagd
0doama sonadi yerino “Bankin” filiali (s6basi) tarafindan verilon mivafiq gabz do etibarlidir.

- Qiymoatli modan (metal), das vo asyalarin satin alinmasi, valyuta alislar1 amoliyyatlari, “Kart sahibi”nin basqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmas1 magsadilo apardigi borc transferlori, soxs vo qurumlara (toskilatlara) edilon Gdanislor, lotereya vo
moarc kuponlari, daginan giymatli alislari, sayahat geklori (gobzlori), pul koglirmasi amoliyyatlari, kart hesabindan basqa kart
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hesabina vo ya digor hesablara koglrma omoliyyatlart nagd vasaitlorin istifadasi daxilinds olan amaliyyatlar kimi
giymatlondirildiyindon, yuxarida geyd edilon amaliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmast (nagd vesaitin aldo
edilmasi) amaliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikdo bun(lar)a dair aksina/ziddino bir hal nozords tutulmadig
toqdirds).
“Kart sahibi” bunlar1 gobul etdiyini bayan v tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorina zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”daki bir vo ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilocok va kart1 vo/vo ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarma (ATM-lar vasitosi/kanali ilo) ¢ixis aldo edorak “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” amoaliyyatlarmi vo/va ya bu Miiqavils ilo tonzimlonen Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
hoyata kecira bilacak.
- “Bank”1n, ganunvericiliyin taloblorina zidd olmamagq sorti ilo karta bagli stimullasdirict kampaniyalar (bal (cashback), bankin
muoayyan etdiyi vo ya muyyan edacayi olave xidmatlor vo s.) hoyata kegirdiyi/toskil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifads etmok hliqugquna sahib olmas1 vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), motbuat,
brosur Vo ya digar monbalardan (lisulla) bildirilocok kampaniya sartlorinin mocburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sortlorini vo muddatlorini mioyyan etmays, onlarin sartlorine doyisikliklarin edilmasine va/va ya tothigine xitam verilmoasino
“Bank”1n salahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya sms vo ya e-mail ila bildirilmasinin kifayat (yetorli)
oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisindo) geyd edilon son 6danis tarixindon etibaron doyisikliklori gobul etmis sayilacagim
gobul, bayan va tosdiq edir. Kart sahibi” hamginin gobul, boyan vs tasdiq edir ki, karta baglh “Bank”m mioyyan etdiyi
xususiyyatlora sahib olan muxtalif omoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda vs s.) “Bank”in miayyan etdiyi amsala géra
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadasi (izrs bagqa muddatlarin miayyon edildiyi hallar istisna olmagla, “kart sahibi”
torafindon gazanildigdan sonra 3 ay orzinds istifado edilmoadiyi toqdirdo Bank hamin ballari (cashback) qeyd-sortsiz silmok
(homin ballar1 (cashback) logv etmok) hlququna malikdir.
- “Bank”™in mioyyan etdiyi xtsusiyyatlora sahib olan omoliyyatlarda (stimullagdirict kampaniyalarda), “Bank”m muayyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadasine bagli oldugundan, bal (cashback) qgarsiliginin
nagd sokilda ddanilmasins istifads edilmir (edila bilmoz) va/vs ya kart borcundan silinmasinds Bankin raziligi olmadan
istifado edilmir (edilo bilmaz). Ballar (cashback) “Bank” torofindon muoyyan edilorok hesab cixarisi (bildirisi), motbuat,
brosur, internet vasitasi ilo “kart sahibino” bildirilocok yalniz kart1 6donis vasitasi Kimi goabul edon miiassisalorda
(sahibkarlarda) ve “Bank” tarafindon mioyyan edilorok 6zlins hesab ¢ixarisi (bildirisi), moatbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilacok gayda va sortlorls istifads edils bilor. “Kart sahibi”, mizakiro mévzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”n razilig
olmadan bu soxslora dovr eds bilmaz, kart borclarinin ddonilmasinds gecikmays diismasi, har hansi bir sabablo kartin
foaliyyatinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmamasi, hor hansi bir sabablo muqavilos logv edildiyi taqdirds,
y1gilmig ballardan (cashback) istifado etmayacayini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq vo ya mablag tolab
etmoayacayini, miayyan bir aksiya va/va ya kampaniya daxilinds, mlayyan bir kart1 6donis vasitasi kimi gobul edoan
muoassisalordan (sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digar bir bu kimi muassisalarda istifadosine mohdudiyyat goya
bilacayina, bal (cashback) sobatino rohborlik barade “Bank”in salahiyyatli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi
kartin kart ndviiniin/proqraminin/xiisusiyyatlorinin dayisdirilmasi hallarinda avvolki kartin malik oldugu bazi
xususiyyatlarinin yeni karta koglriilmaya bilacayini, hansilarinin ké¢tiriiliib kogiiriilmayacayi “Bank”n toagobbisiine aid
oldugunu gabul, bayan va tasdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) gazanma sobobi (magsadi) ilo gergok olmayan (magsaddan kanar) va ya ticarat magsadi ilo
istifadasi miayyan (tosbit) edildiyi taqdirda, “Bank” hagsiz alds edilon ballar1 (cashback) logv etmak hiiquguna malik olacag.
- “Bank”, karta bagl miixtalif ¢esitli xidmot, Gstiinliik, yardim xidmatlori (assistent servislari), sigorta, kampaniya, 0donis
qaydasi va s. xidmatlori ganunvericiliyin taloblarina zidd olmamaq sorti ilo bir araya gatirarok meydana gotirocayi xidmot
paketlorini kartda istifads edilon xususiyyatlor halina gatirs bilor. “Kart sahibi”, bu xiisusiyyatlordon faydalanmagq istadiyi va
hor bir xususiyyatlor oldugda “Bank” tarafindon mioayyan edilon meyarlara sahib oldugu taqdirds, 0ziino hesab ¢ixaris
(bildirisi), matbuat, brosur va/va ya diger manbalardan bildirilacok xiisusi sortlorin vo malumatlarin (mezmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro m@vzusu olan Xxdsusiyyatlorin totbiqi sortlorini vo middatini mioyyan etmodo, bunlar
doyisdirmaya, yenilorini alava etmays vo/vo ya totbigino xitam vermoys “Bank”m solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin hesab
cixarist (bildirisi) ilo 6zUna bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu va hesab ¢ixariginda (bildirisdo) geyd edilon son Gdanis
tarixindan etibaran doayisikliklori gobul etmis sayilacagint gobul, bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifads edilmosina baglamamigdan avval, 0 ciimladan tahliikasizlik gartlarini gdzlomak magsadi ils,
kartin aktivlosdirilmasi i¢iin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zang vuraraq kartin aktivlesdirilmasine dair miraciot
etmolidir (geyd: bununla bels “Kart sahibi” gabul, tasdiq va bayan edir ki, kartin aktivlosdirilmasi gostarilon sortlor gézlonilmok
sarti ilo hamginin digor bank kannalari vasitasi il do hoyata kegirilo bilor (Bankin struktur bélmalori (filiallarinda, sébalarinda
Vo s.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri malumatlar « kart sahibi” torafindon tosdiq edildikdon
sonra) aktivlasdirilarok amaliyyatlarda istifade etmok mimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi togdirde kart1 avtomatik sokildoa
aktivlosdirilmasi huiququnu 0zlinds saxlayir.
3.11. Debet kartin tomassiz qaydada omoliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
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Debet kartin tomassiz qaydada amaliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xususiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
qaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki mslumatlari POS terminal aparatlarina otiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin toloblori asasinda vo buna miivafiq “Bank” tarafindon mioyyanlagdirilmis qaydalar ¢argivasinds gizli sifra
(PIN kod) istifado edilmosino ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kegirmok xususiyyastlorino malik olan kartdir. Bu
amoliyyatlarda xarcloma sanadinin mivafiq gaydada toskil edilmoasi vo ““ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da omoaliyyat apara bilmasi iigiin, “Bank™m limiti daxilinds sdztigedon karta tomassiz
amoliyyat limitinin miayyan edacayini, har bir karta tayin olunan tomassiz amaliyyat limitinin kart1 limitindon diisiilacayini
(¢1xilacagini), har bir karta mioyyan edilon limitini artirmagq, azaltmag vo ya logv etmok salahiyyatina malik oldugunu, bunlarin
0ziina hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (Vo ya ganunvericiliyin tolablarine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digor tsullarla)
awvalcadan bildirilacayini, bu xususiyyatlari lagv etdirmadiklori miiddatadak yeni standart tomassiz oamoliyyat limitinin kart
ti¢iin etibarl olacagini, Kart ilo hayata kegiracoklori gizli sifra (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomasli amaliyyatdan sonra
tomassiz omoliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitdon kdc¢urilarok (devr edilorok) avtomatik olaraq karta miosyyan
edilmis tomassiz amaliyyat limitino ytksaldilacayini gobul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xususiyyatlorino malik olan kartin itmasi vo ya ogurlanmasi sobobindan oldon ¢ixdig: toqdirds, karta
muoyyan edilmis tomassiz omoliyyat limitinin “Bank” torafindon logv edilmosinin miimkiin olmadigini, bu sobabs goro bu
limit(lar)in bu saxslar tarafindon istifads edila bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli har ciir masuliyyatin 6ziine aid oldugunu
gabul, bayan va tasdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 8danis amaliyyatlarinda istifadasi

- Kartin mobil 6danis amaliyyatlarinda istifadesi ganunvericiliyin talablarina zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sisteminds geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omaliyyat
aparilmasini tomin edir. Kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifads edilo bilmasi ii¢iin kart sahibi, “Bank”in hamin dévrda
dostokladiyi texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu G¢lin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amoliyyatlarda istifado edilmasi {igiin, karta bagh bir alave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slava karti ilo “Bank™ torafindon daha sonra miiayyan edilocok mablaga godor olan amaliyyatlari gizli sifrasiz
(PIN kod), bu moblogdon artiq olan amaliyyatlari iso miivafiq gizli sifro (PIN kod) ilo hayata kegirilo bilacayini gabul, bayan
Vo tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sisteminda geydiyyatdan ke¢gmis mobil telefonunu mobil 6doma amaliyyatlarinda istifads edacayini,
bu xususiyyatin sadaco 6z istifadasinds olacagini, mobil 6doma omoliyyatlart olduqda istifado edocayi gizli sifranin (PIN
kodun) gizliliyini va tohlukasizliyini tomin edacayini, bagqa hor hansi bir soxsa heg bir halda istifads etdirmoyacayini vo ya
istifadasini tomin edon malumatlari oldugqda bu saxslora gati sokilda agiglamayacagini, bunun agigqlamasindan yarana bilocok
har clir zararin va moasuliyyatin 6ziine aid oldugunu, mobil demas amoliyyatlar1 olduqda istifads edoacayi telefon xattinin basqga
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi Va/va ya basga bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mohv edilmasi ilo
alagadar har ciir masuliyyatin 6zlins aid oldugunu avvalcadan gabul, bayan va tasdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6donis omaliyyatlar1 olduqda istifado edacoyi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin vo/va ya ortlyun
itmasi, ogurlanmasi va ya digar saxslorin slina ke¢gmasindan stibhalonmasi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bas verdiyi
toqdirdo, dorhal “Bank”mn Telefon Moarkazino (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank”m “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat vo S. Uzarindo olan Bank tatbiglorinin (imkanlarinin) baslayacagini avvalcadan gobul, boyan vo tosdiq edir.

3.13. Debet kart, ndmra vs gizli sifranin istifadesindan yaranan mosuliyyat.

- “Kart sahibi”nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdan tohvil (teslim) alinmasi ilo (andan), fiziki olaraq karti talob etmoyan vo
yalniz nébmrs va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo miimkin olan amaliyyatlar baximindan iss, hals tohvil edilmomis olsa
bels, kart(in) ndmra va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, 6yranilmasi volve ya doyisdirilmasi ilo (andan)
baslayir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmaz bir galomlo (davamli
mirakkablo) “Kart sahibi” torofindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda moévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir mosuliyyat “Kart sahibi”ns aiddir.

- Kart, kart ndmrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”dan basqa digar saxslar torofindan istifads edilmasi gadagandir,
bunlarin har no sokil vo qaydada olursa olsun bagqalari torafindan istifadasi ilo bagli yaranacaq hor clr mosuliyyst “kart
sahibi”no aiddir. Buna gors do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin vo/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) {iglincii soxslorin
alina kegmamasi Uguin har zaman vo har ¢ur zaruri tatbirlor gérmokds 6hdagilik gotiiriib lazim bildiyi hor durumda “Bank”a
muraciat edarak yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds ise 6zal gizli sifralori 0zinun
muayyan edo bilocayi yeni gizli sifralors doyisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagli olan butiin kartlarin, kart némra va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadasindan yaranan
bitun borclara géro masuliyyst dasiyir. “Kart sahibi” bitiin kartdan ganunvericiliyin taloblorine vo miiqavils sortlorino miivafiq
istifado etmoyi gobul, bayan vs tosdiq edir.

3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miiayyon bir misssisada/sahibkarda muoyyan bir marka mal/xidmat alis1 sorti ilo
verilmayib, o climlodon beynalxalq kart togkilatlarinin (beynalxalg 0donis sistemlarinin) gaydalarina (standartlarina) tabe
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oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is vo ya xidmatlarin cinsi, xtisusiyyasti, meozmunu, miqdar1, avazi, muddatli (barabar
hissalarla/annuitet) 6danis mablagi va say1, qlsurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo s. masalalora gora har hansi bir moasuliyyat
dasimadigi kimi, bu masalolords “kart sahibi” ilo kart1 6donig vasitasi Kimi gobul edon miossisa/sahibkar arasinda ortaya
¢ixabilocok miubahisali mogamlara goro do heg¢ bir sokildo mosuliyyatli deyil. Bu sobobloro asaslanaraq “Bank”a bu
mugavilonin sortlorina asason yaranan borclarin 6danilmasi gecikdirilo bilmaz. Madaxil (kredit) sanadlorinin toplanilmasi,
kart sahibi”nin adi ¢okilon mal/Xidmat ovozi (haqqi) t¢iin daha ovval hazirlanan (toskil edilon) Xarc(lomo) (smaliyyat)
sanadlarina asasan yaranan borc vo 6hdoliklorini aradan galdirmur.
3.15. Kart hesabiin Borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlori.
- “Kart sahibi”, xarici valyutada edacayi Xorclor (6doniglar) vo nagd pul vasaitinin alinma/gixarilma amsliyyatlarinda
ganunvericiliklo miiayyan edilmis talab va limitlara ciddi amal (riayst) edacayini, omal etmoyacayi toqdirds yaranacaq har cir
moasuliyyatin 6zins aid olacagini gabul, bayan vs tosdiq edir. “Bank™, xarici amaliyyatlarla xarici valyuta névindan hayata
kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla slagadar olarag, ganunvericiliyin taloblori asasinda beynolxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edoan) toskilatlarin tolob edacayi Odonislor do daxil olmagla, hor ciir borc geydini, geyd edilon tarixds bu kimi
omaliyyatlar oldugda “Bankin” 0danis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart omoliyyatlar Gglin miiayyan etdiyi valyuta
satig kursuna (mozannasino) mivafiq va xarcloms vergisi (qanunvericilikla nazords tutuldugu toqdirds) ilo komissiyalart nazara
alarag AZN-o (Azorbaycan Manatina) gevirmays (konvertasiya etmoys) vo kart hesabina borc kimi qeyd etmoys Vo ya Xarici
valyuta Uzarinds tolob hiiququna malikdir. “Bank” “Kart sahibina” avvalcadon malumat vermoklo AZN-a (Azoarbaycan
Manatina) ¢evirmoa (konvertasiya) sortlorini mioyyoan etmok va doyisdirmak hiuququna malikdir. Bundan slave, beynolxalq
kart togkilatlari (qurumlart) va sistemlari torafindon kartin istifadasi ilo olagodar olaraq “Bank”a bildirilacok xarc/masraf, olavea
Odonis vo komissiyalar da vergi (ganunvericiliklo nozards tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi toaqdirds), riisum, xarc va fond
(ganunvericilikla nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadigi taqdirds), kimi 6danislor ilo birlikds “Bank” torafindon yuxarida
gostarilon gaydada AZN-o (Azorbaycan Manati ekvivalentina) cevrilorok (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocok vo ya xarici valyuta (zarindon do tolob edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziino hesab ¢ixarigi (bildirisi) ilo
avvalcadan bildirmak sarti ilo bu xarc, slave 0donis vo komissiyalarda meydana gols bilacok doyisikliklora do eyni ils riayat
edilmasini gobul, bayan vs tasdiq edir.
3.16. Debet kartin tahvili (taslimi).
- “Kart sahibi” 6z se¢imino asasan, kartin Bankda tohvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminda
geydiyyata alinan iinvana pogt vasitasi ilo (qapali zorfdo) gondarila/gatdirila bilacayini vo debet karti olan gapali zarfin
itirilmoasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg bir masuliyyst dasimayacagini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi” karta aid movafiq PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sistemindo
geydiyyata alinan mobil telefon némrasins), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
unvana), Telefon Markazi (Call Center) va s. bank kanallar vasitasi ilo toqdim edilocayini (ala bilacayini) gobul, bayan va
tosdiq edir. PIN kod poct vasitasi ilo gondarildiyi taqdirde PIN kodla olan gapal1 zarfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
hec bir masuliyyst dasimayacagini “Kart sahibi” gabul, bayan va tosdiq edir.
- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi {invana pogt vasitasi ilo gondarildikds
(¢atdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayr1 gapal zorflords gondarilocok
(catdirilacaq).
3.17. Digor miiddoalar. “Kart sahibi”, «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdaliklorini icra etmodikds vo ya
lazzminca icra etmoadikds, Bankin hesabindaki pul vasaitini ona garst olan talob migdarinda (mabloginds) Sarancami olmadan
borcu (6hdoliklori) avazino milbahisasiz qaydada onun hesabindan silmok va\vo ya ona qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob
miqdarmda (mobloginds) hesabdaki(lardaki) moxaric amsliyyatlarima mohdudiyystlor goymagq hiiqguquna malik olmasini gabul,
boyan va tosdiq edir. Toraflorin rekvizitlorinds hor hansi bir doyisiklik bas verdiyi toqdirds biri digarini darhal rosmi gaydada
molumatlandirmalidir(aks taqdirds torafin sonuncu moalum olan rekvizitlorina\iinvanina gondarilmis har hansi molumat (bildiris
Vs s.) catdirilmis hesab edilocok). Taroflor bu miigaviloni imzalamagla xiisusi ayrilmis xanalarda diyirgokli golomlo (davamli
murokkabls) yazilmis matni (malumati) miigavilonin torkib hissasi kimi gabul etdiklarini gebul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Movcud migavilo zro amolo golon mibahisalari toroflor 6z aralarinda hall etmays calisacaqglar, holl eds bilmadikds
mubahisays Azarbaycan Respublikasinin aidiyyat1 iizro mshkamasinds baxilacaq.
4. “YAPIKREDI BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TiCARDT OBYEKTI (MUQAVIL®) iizra middaalar
TOROFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UzZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adina
¢ixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” va ya kredit Kart sistemlorina qosulan 6lka daxili vo
ya xaricdoki banklar torafindon verilon va ya galocokds verilocak bank kartlar1 vasitasilo beynalxalq sistemlors daxil olmagla
yanasi, Bankin kartdan istifadays dair xtsusi migavilo imzaladig1 vo ya galocokds imzalayacagi digar musssiss vo banklar
torafindon miistarilorine verilon va ya galacokds verilacak bu xisusiyyatlora malik kartlar1 birbasa istifads etmok salahiyyatine
malik hiiqugi vo ya fiziki soxs (UZV anlayisina olavs Kart sahiblori do daxil edilir).
UzV TICARDT OBYEKTI — Bank ilo miigavilo imzalayaraq UZVlare har név mal vo xidmot toklif edon fiziki va ya hiiquqi
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$oXs Vo onun/onlari bu mugavilanin tatbigq olundugu buttin obyektlori (magaza, filial, s6bs, satis mantagalari va s).
DEBET KART - “Pul kart1” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZV2 verilon vo ya golocokda verilmasi nazards tutulan, habelo
UZVa Bankin nozdindoki hesablara sorbast daxil olaraq ve bu hesablardan istifads edorok hor hansi nagd 6donis etmadon UZV
TICARST OBYEKTlorinds algi-satqr emaliyyatlarinin hoyata kegirilmasini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemlorino
daxil olan digar yerli va ya xarici banklarin 6z miistarilorina verdiklori va ya veracayi eyni xisusiyyatloro malik bank kartlari
Vo ya bu sistemlors daxil olmamagla yanasi, Bankin kart1 buraxan v ya buraxacaq miiassiss va ya digar bank ilo imzaladigi vo
ya imzalayacag x(isusi miigavilo osasinda istifadasini gebul etdiyi vo ya edacayi vo UZV TICARST OBYEKTins géndordiyi
Vo ya gondaracayi bu kimi kartlar hazirki Miiqavilada geyd olunan Debet kart sortloring tabe olacag vo bundan sonra qisaca
Debet kart adlandirilacaq).
KREDIT KARTI — Bank va/vo ya kredit kart sistemlorino daxil olan diger 6lke daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs vo ya/
miossisolora verdiyi, hor hansi nagd 6donis etmoden UZV TICAROT OBYEKTIorinds mal/xidmotlorin alqi-satqi
omaliyyatlarmin hayata kegirilmosini tomin edan, tizarinds “VISA” vo ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmagqla) kredit kartlari.
WORLDCARD PROQRAMI — Bank torafindon hazirlanan “WORLDCARD”, yaxud Bankin kartdan istifadoyo dair xiisusi
migavilo imzaladigi vo ya imzalayacagi digor qurum va banklar torofindon mistorilorina verilon va ya verilocak, “World”
markas1 dasiyan kartlar ilo UZVlorin UZV TICAROT OBYEKTindo alqi-satqr omaliyyatlar1 zamani miiddatli (borabor
hissalorlo/annuitet) 0donis etmalorine; “Miikafat Programi”ndan faydalanmalarina, habelo beynolxalq kredit kart sistemlorina
daxil olan 6lks daxili v xaricdoki banklarin miigavile imzaladiglar1 UZV TICARST OBYEKTindo alqi-satq1 amoliyyatlarinin
etmoaloring, 0 cimlodon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart programidir.
WORLDCARD — UZVlorin “WORLDCARD” PROQRAMI'na daxil olan UZV TICARST OBYEKTindo mal/xidmatlarin
alqi-satqr amoliyyatlar1 zaman1 miiddatli (borabar hissalorlo/annuitet) 6donis etmolorine, eyni zamanda UZV TICARST
OBYEKTlIoarinds, habelo kredit kart sistemlorino daxil olan 6lke daxili vo Xaricdoki bank vo mioassisalorin mugavilo
imzaladiglart UZV TICAROT OBYEKTIndo nagd 6donis aparmadan mal/xidmot almalarma, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK noazdindoki olagodar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miiqavilo imzaladigi digor
mioassisalar tarofindon “WORLDCARD”-a verilon digor imkanlardan istifadoys flirsat veran, Bank torofindon hazirlanan vo
ya Bank tarofindan miinasib gorilarss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 xiisusiyyatina malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayandasi (tomsilgisi) oldugu vo ya goalocokda niimayandasi(tomsilgisi)
ola bilacayi, kart sistemlori quran vo bu sistemloro géro KART ¢ixarma vo KART gobulu mévzusunda “UZV TICARST
OBYEKTI Miigavilasi”ni imzalamaga salahiyyat veron “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynoalxalq toskilatlar.
POS TERMINAL- UZViin kart1 ilo edilon satisla olagedar biitin molumatlar1 Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sistemina) geyd edan, o climlodon ogurlanan va bu Kimi digor sabablordon lagv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nazarot
hoyata kegiroan, aparilan amoliyyatlarla slagodar lazim golorso Bankdan tosdiq ala bilon xususi elektron omoliyyat terminali
(kart vasitasilo mallarin, is vo Xidmatlarin 6donilmasi, habels nagd pulun alinmasi {igiin nazords tutulmus avadanliq).
SIFRO KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrasini daxil etmok mogsadils istifads etdiyi vo POS Terminalin
0zUns Vs ya ondan ayr1 qurasdirilan xiisusi elektron smoliyyat klaviaturasi.
TOMASSIZ OXUYUCU — Kredit kartinin tamassiz amaliyyat aparmasi magsadilo mévcud terminallara qosulu x{susi cihaz.
SATIS SONODI(Qabz) — Kart vasitosilo satin alinan mal/xidmet miigabilinde UZV TICARST OBYEKTI torafindon iki
nlisxads POS terminaldan alds olunan, mumi borcu (middatli (barabar hissalarla/annuitet) 6donis zamani aparilan 8daniglorin
say1 Vo mablaglor do daxil olmagla) tasdigloyen, an azi bir niisxasi UZV  terafindan imzalanan ve hazirk miigavilenin tolobins
uygun saxlanilan sonad (gabz).
ALACAQ SONODI(Qabz) — Kartdan istifads edilmoklo satin alinmig mal/xidmoatdon imtina halinda, 6donilmis moblogin geri
qaytarilmas1 mogsadilo UZV TICARST OBYEKTI torofinden hazirlanan UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV torofindan
imzalanan sanad(qgebz);
QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICAROT OBYEKTindo POS terminallardan istifade ilo aparilan alqi-satq
amoliyyatlarin say1 vo moblogi ilo Banka eyni mdvzuda va eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindalik
elektron (komputer vasitasila) tasdiqi.
NOVBOTI GUN ODONIS FOALIYYOT - Bankin raziligma osasen, UZV TICAROT OBYEKTindoki POS terminal
gobzlori kompiiter vasitasils tagdim etdiyi togdirde, UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina vasaitlorin koguriilmasi
sistemi;
MUKAFAT PROQRAMI — “WORLDCARD Programi” g¢orgivesinde UZVlerin UZV TICARST OBYEKTinda
“WORLDCARD” vasitasilo mal/xidmat alis1 miigabilinde qazandiqlar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifads sortlorini
nozards tutan program;
MUKAFAT FAIZi - UzV TICARST OBYEKTinds, “WORLDCARD” vasitosilo edilon alqi-satq smaliyyatlart il olagodar
UZV TICARST OBYEKTinin {imumi algi-satqr amoliyyatlarinin mabloginden Bankin nozdindoki miikafat bal (cashback)
hovuzuna
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(sabating) kogirulon va miikafat bali (cashback) payini1 musyysnlosdiron mikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICARST OBYEKTindo, “WORLDCARD?” vasitosilo edilon mal/xidmat alqi-satqt
omaliyyatlari ilo olagedar UZV TICAROT OBYEKTI torofindon iimumi alqi-satqi amoliyyatlarmin moblogindon BANKA
6danilacok komisyon haqq;

MUKAFAT HOVUZU(Sabati) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitosilo edilon mal/xidmot algi-satqi
omoliyyatlar1 ilo olagadar UZV TICARST OBYEKTInin miikafat bali (cashback) paylar1 vo lazim golorse Bankin dastayi ilo
yaranan, miikafat ballarinin (cashback) toplandig: v biitiin haqlarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI (cashback) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmat alqi-satq:
omoliyyatlar ilo olagodar UZV TICAROT OBYEKTI va Bank torafinden UZVs verilon endirim faizi miigabilinds ballar
(cashback);

OLAVO BAL (cashback) — UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” ilo edilon mal/xidmat alqi-satqida hazirki
migavilo asasinda miioyyanlosdirilmis bal (cashback) vermo Xaricinds slaves ballarin (cashback) verilmoasini (slave ballarin
(cashback) maksimum haddi Bank torafindon toyin edilir) nozards tutan sistem;

KART - Yuxaridaki toriflords vo hazirki migavilods geyd olunan debet karti, kredit kartt vo WORLDCARD terminlorini

do shato edon imumi monada hesaba giris, kredit vo ya diger funksiyalara malik kartlar1 ifads edir. (Mallarin, is vo
xidmatlarin 6danilmasi, 6z hesabindan digar saxsin hesabina pul ké¢iiriilmasi, habelo nagd vasaitin alds edilmasi tigiin
istifado edilon 6donis alsti)

GIiZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart: vo ya debet kart ilo alis veris zamanu istifado etdiyi 4 ragemli tohliikesizlik
nomrasl.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofinden miloyyonlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torofindon ddonilon ayliq 6danislar (pos terminallardan istifadaya gors icara haqqi, GSM xattindon istifado haqqi vo texniki
qullug xarclori).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KiMi QOBUL OLUNMASI VO WORLDCARD’in MUDDOTLI

(BORABOR HISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICAROT OBYEKTI, satdig1 mal/xidmoat miigabilinds UZViiniin sahib oldugu kart1 6z morkaz vo filiallarinda 6donis
vasitosi kimi gebul edoacayini, o cimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd 6donis aparmadan va/va ya alqi-satqt
mablogini miiddatli (borabar hissalorlo\annuitet) 6donis soklindo hoyata kegirmosini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
muddoalar ¢argivasinda amokdasliq etmayi gobul vo bayan edir.

4.2. UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMASI:

UZV TICARST OBYEKTino moxsus obyektlor Kart ilo satis hoyata kecirildiyini géstaron emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas1 (sifro klaviaturass POS Terminaldan ayr1 vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorso, UZV TICARST
OBYEKTinin ayliq dovriyyasina asason tomassiz oxuyucu Ve Kart gobul edon diger cihazlar asagidaki sortlorlo Bank torafindon
tomin olunacaq va bu cihazlardan istifadoys gors icara haqqi, GSM xattindan istifads haqqi, 0 ciimladan texniki qullug xarclori
Bank torafindon miiayyanlosdirilocak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torofindon UZV TICAROT OBYEKTI iigiin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu vo kart gobul edon digar cihazlar tomin olunacaqdir vo bu qurgular kommunikasiya imkanlarina
goro telefon, ADSL, GSM Xxattina Vo ya icaroys gotiiriilmiis xatto qosularaq istismara yararl sokildas tohvil verilocakdir.
UZViiniin bank kartlari ilo aparilan mal/xidmet alqi-satqi sadeco UZV TICARST OBYEKTindoki POS terminallardan istifads
olunacaq vo miitlaq POS Terminal vasitesilo Bankdan UZViiniin hesabi ilo olagodar tesdiq alinmalidir. ©ks toqdirds, Bank
togdim olunan satis sonadinin mablogini UZV TICARST OBYEKTino 6domoayacak.

Bu maddays asasen, UZV TICARST OBYEKTinds qurasdirilacaq POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarinin
miilkiyyat hiiququ Banka moxsusdur. Bununla belo, UZV TICARST OBYEK Tindo POS terminala bagl telefon, ADSL Xaotti
Va ya icarays gotiiriilmiis buttin kommunikasiya Xatlarine goro qurasdirma, icars, ayliq istifads xarclori, vergilor va s. masraflor
UZV TICAROT OBYEKTI torofindon ddonilocokdir.

Bundan olave, UZV TICARST OBYEKTI POS terminal ilo tomin olunduqgdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazilh
gaydada malumatlandirilmasi vo onun telefon xattins vo ya icarays gotiiriilmiis Xatta POS terminalin qosulmasi, habels istismar
tiglin tolob olunan digar slave xorclor UZV TICAROT OBYEKTI torofindon ddonilir.

Qeyd olunan mosalalards bitiin mosuliyyst UZV TICARST OBYEKTinos aiddir vo burada Bank heg bir 6hdslik dasimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI tarafindan moblogi ddonilmak sartilo dasina bilon (mobil) POS terminal ilo tachiz edo bilor.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iigiin yalmz Bankin miigavilo imzalayacagi mobil operatorlardan
GSM xatti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon temin olunacag GSM xatdon istifado etmok istoyarss
bu xidmata goro Bankin miioyyanlosdiracayi ayliq mablogi Banka 6domalidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTino bu migavilonin giivwods oldugu miiddetine verilocok. UZV TICARST
OBYEKTinin Kkart vasitesilo ayliq satis hocmi Bank torofinden miloyyonlosdirocok satis hocmindon az olarsa
(mioayyanlasdirilan satis hacminin artirilmasi Vo ya azaldilmasi hliqgugqu Banka moxsusdur), Bank avadanliglara gors haqq talab
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etmoak hiiququna malik olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI bu masrafi Bankin ilk talobinds 6domozss Bank mugavilani
xitam etmoak, o cimladan avadanliglar1 geri qaytarmaq vo geri qaytarma masraflori daxil olmagla bitiin digar xarclari tolob
etmoak huququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida geyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatds saxlanilmasi va onlarin qorunmasi Gigiin
mosuliyyot dasiyir. UZV TICARST OBYEKTI necs bas vermoasindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zorara goro tam
mosuliyyat dasiyir. Doymis zorar noticosinds POS terminal qeyri-islok voziyyoto diisorso, Bank POS terminalin iglok
vaziyyatini barpa etmok magsadilo 8ziinlin tayin etdiyi salahiyyatli texniki servis is¢ilori vasitasi ilo POS terminalin tamirini
hayata kegiracok. POS terminal vurulmus zorar naticesinds tam yararsiz voziyyato diisarss, tomir islari notico vermszss,o
ctimlodan cihazlarin ogurlanmasi, itmasi, yanmasi vo S. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICAROT OBYEKTI Inteqrasiyal:
Masaiistii POS terminal iigiin 700 AZN (yeddi yiiz manat), Dagimar POS terminal Ucun iss 750 AZN (yeddi yuz olli manat)
mobloginin ziyan olaraq Banka 6domayi gabul, bayan vo tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida geyd olunan cihazlarin saz (islok) vaziyyotds qurasdirilmasi, texniki tomir vo ya
yenilonmasi, geri gaytarilmasi omoaliyyatlarimi yalmiz Bankin salahiyyatli texniki servis isgilori torafindon vo ya Bankin
solahiyyat veracayi vo UZV TICAROT OBYEKTIns yazili qaydada bildiracayi texniki servis isgilori torofindon aparilmasini,
geyd olunan amaliyyatlara digor soxs Vo ya taskilatlarin midaxilo etmayacayini v ya bels bir midaxiloys icaze vermoyacayini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydani pozmasi ilo bagli Banka vurulan zororlori ddoyacokdir.

Pos terminal sifro klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va/Vo ya Kart gobul edon diger cihazlar hazirki miigavilays asason UZV
TICARST OBYEKTIno miigavilo miiddati orzinds istifads edilmok mogsadils tohvil verilir. Bununla belo, Bank uygun bildiyi
toqdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir gismini heg bir sabab gdstormodon, yalniz 6z salahiyyatli isgilari va/va ya
UZV TICARST OBYEKTino yazili olaraq bildiracayi 6ziiniin solahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis iscilori vasitosilo
geri gaytara, dayisdira vo yaxud da onlarda slavalor vo ya azaltmalar eds bilar, habels istadiyi vaxt va istadiyi yerds bitiin tomir
xarclori UZV TICARST OBYEKTI tarofindon ddonilmok sortilo texniki qullug vo tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (Q9BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILMOSI, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifada etmoklo aparilan omoliyyatlarda satis sonadlorinin UZV torofindon imzalanmas: talob
olunur. Tomassiz amaliyyat apara bilon kredit kartdan istifado edilorok aparilan omoliyyatlarda iso kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayot etdiyi (iciin satis sonadinin hazirlanmasi zoruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart togdim
edon UZVlordan satis sonadi avazinda nagd vo ya gek kimi digar tisullarla 6denis qobul edos bilmoz.

Bu miiqavilenin tatbigi ilo alagodar hor hansi ziddiyyat yaranarsa UZV TICARST OBYEKTI ilk 6nca hazirki miiqavilonin
sortloring, Bank torofindon verilocok malumat kitabgasina vo Bankin bu masals ilo alagadar nosr etdiyi vo nasr edocayi daxili
telimatlar ilo qlivvadoki biitin normativlora (ganun, talimat, bildiris) vo “Visa/MasterCard” kimi beynolxalq kart toskilatlari
torafindon tatbig olunan gaydalarina, natica hasil olmazsa gobul olunmus Umumi bank qaydalarina darhal va slavs xobardarliga
ehtiyac olmadan quvvays minmo tarixindan etibaran riayst etmayi gabul edir.

Bank solahiyyat veronadok UZV TICARST OBYEKTI kart vasitasi ilo aparilan omaliyyatlari iizro nagd pul 6denislori apara
bilmaz.

UZV TICARST OBYEKTI torafindon hazirki miigavila gargivasindo tagdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azarbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICARST OBYEKTinin yazili miraciotine asasan Bank har ayin son giintinden etibaran 10 (on) taqvim giinii arzindo
ayliq dovr Gglin 6ziine dair Hesab Cixarisini miloyyanlosdirilon maeblog (xidmot haqqi) miigabilinds UZV TICARST
OBYEKTino togdim edocok. Bank xidmot haqgqmi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) va istadiyi vaxt
onun migdarin1 doyisdirmak hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI bayan edilon 10 (on) tagvim giinliik miiddatdan
sonra 10 (on) taqvim guni arzinds ¢ixarisi ala bilmadiyins dair va/va ya hamin ¢ixarigsda gostarilon borc vo alacagi vasaitlorin
mablagina yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixarist vo orada geyd olunan ragamlari gabul va tosdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS ©OMBLIYYATININ BASA CATMASINDAN &VVOL VO SATIS SONODI (Q9BZ) HAZIRLANARKSN
DIQQOT EDILMOLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI Kart ilo satis omoliyyatlarim basa ¢atdirmadan 6nc:

* Kartin istifade muddstinin uygun olub olmadigini misyyanlagdirmalidir;

» Satis sonadi (qobz) Uzerine UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanin kart iizorindoki imza ilo eyni olub olmadigim (UZV
TICAROT OBYEKTI UZV torofinden imzalanmus kartla va satis sonadi (gobz) tizerinde UZViiniin imzasim alaraq bu imzanin
kart izorindeki UZV imzasi ilo eyni olub olmadigini yoxlamagla amaliyyat aparacaqdir) miioyyanlosdirmalidir;

« Omoliyyat gizli sifradan (PIN kod) istifads edilorok aparilarsa satis sonadini (gebz) UZViiniin imzalamas: talob olunur;

» Satis sonadi (obz) tizerinde UZViiniin adi-soyad: hagqinda moelumat mévcuddursa bu molumatin kartin 6n torafindoki ad-
soyad ila eyni olmasini miayyanlosdirmalidir;

» Kart 0lkodon konarda buraxilmigsa biitin diinyada istifado edilb-edilmadiyin (kartin iizerinds beynslxalq kredit karti
toskilatlar1 olan Visa, MasterCard loqolarinin vo Bank tarafindon hazirki Miigavilays daxil edilon/edilacok digar beynolxalqg
kredit kart togkilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) miioyyanlosdirmalidir;
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* Satis sonadi (gobz) ils kart tizorindaki ndmralarin eyni olub-olmadigimi miisyysnlosdirmalidir;

* Bagda tomassiz amaliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorok hayata kecirilon amaliyyatlar olmagla bitiin amaliyyatlar
baximindan kartdan istifado edon soxsin hagigi UZV olub-olmadigimi yoxlamaqdan mosuliyyat dastyir. Bu moegsedlo UZV
TICARST OBYEKTI UZVdan soxsiyyati tasdiq edon miivafig senadi tolob eds bilor. Yuxarida gostarilon hallarin miioyyon
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICARST OBYEKTI kartlar1 doniso gobul edilmasindan imtina edir.

UzV TICARST OBYEKTI, satis sonadini (qebz) hazirlayarkan:

UZV TICAROT OBYEKTI gizli sifro (PIN kod) ilo aparilan amoliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayst etmozsa
(mivafig gaydada aparmzsa) yaranacaq bitiin zarardon birbasa masuliyyat dasiyir. Belo hallarda Bank Miigavilaya birtorafli
gayada xitam vermok hiququna malikdir.

Bu maddads geyd olunan vo UZV TICARST OBYEKTino aid olan 6hdoaliklorin icra edilmomasina gora biitiin mosuliyyat
UZV TICARDST OBYEKTiIno aiddir. Bank belo hallardan heg bir masuliyyst dasimamagla yanasi, geyd olunan gaydalara zidd
olaraq hazirlanan satis sonadlorinin (qobz) meblogini UZV TICARST OBYEKTino 6domayacok. ©gor ddonilmissa, Bank bu
moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutmaq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin bu
Mugavilada bohs edilon gaydalara riayat edilmamasi, habels, Beynolxalq Visa/MasterCard kart toskilatinin gaydalar1 vo
alagodar digar milli vo beynolxalg normativlarin talablaring asasen biitiin név milli vo beynolxalq togkilat/komita va s. qurumlar
torofindon UZV TICAROT OBYEKTI oleyhina kasilon coza moblogindon birbasa mosuliyyst dasidigim vo bu mobloglori
odayacoayini, Bankin bu moblaglori UZV TICARST OBYEKTinin Bank nozdindaki hesablarindan tutmaga, UZV TICAROT
OBYEKTI hesablarma bu borcu alave etmays hiiququ oldugunu gobul, boyan va tosdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (qobz) UZVin mal/xidmot almasmi, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokildo UZViin hesabmin
borclandirilmasini bayan edan sanad (gabz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun tizarinds (imza ils tasdiglonmasindan asili
olmayaraq) he¢ bir doyisiklik vo diizslis aparila bilmoz.

Miivafiq sokildo hazirlanmis va tasdiglonmis satis sanadlorinds (gobz) géstarilon moblog Bank torafindon UZV TICARST
OBYEKTinin Bankda xiisusi olaraq bu mogsadlo agilmis hesabina 12-ci maddoys uygun olaraq édenilocokdir.

Satis sonadi (gobz) ilo Bank geydloari arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin doaftor vo komputer geydlorine tstunliik
verilocok vo omoliyyatlarda onlar osas gotiiriilocokdir. POS terminal vasitosilo hazirlanan satis sonadi (gobz) iso UZViiniin
POS terminal vasitosilo 6z hesablar1 iizorinds apardigi omoliyyat tolimatlarmi géstoran seneddir (gqebz). UZV TICAROT
OBYEKTI hazirki Miigavilanin talobine asason biitiin amoliyyatlarda bankin kompiiter (program tominati) vasitesila apardig
mihasibat geydlorini asas gotiiracayini gobul, bayan vs tasdiq edir.

4.6. OMOBLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITI VO SONOD HAZIRLAMA OHDOLIYI:

4.6.1.UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlori qaydalar1 ilo tonzimlonon UZV TICARST OBYEKTI Sektor
Kodlar1 ¢arcgivasinds miiassiss daxilinds ayrica koda malik birdan artiqg macburi 6doma mantaqasi oldugu halda, onlardan har
biri ayrica is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICAROT OBYEKTI bu 6dema moantagalorinds har bir sektor kodu
Ucln toyin edilmis nomrolors malik POS terminalindan vo/vo ya tomassiz oxuyucularindan istifado etmok
macburiyystindadir.

UZV TICARST OBYEKTI hazirki miigavila gargivesinds UZV TICARDT OBYEKTI némraleri il geydiyyatdan kegmis
POS terminal va/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda geyd edilon (Banka bildirilon) Gnvanda istifads edacayini; onlardan bu
O6domo montagolori xaricinds gatiyyan istifads etmayacayini gobul, bayan vs tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torafindon istifado edildiyi hallar, habelo giymatli das vo
osyalarin satin alinmast ilo valyuta alisi, kart sahibinin digor kredit kart borcunu baglamasi: mogsadils apardigi borc transferlori,
soXs Vo ya qurumlarla edilon bitiin 6danislor, lotereya vo moarc oyunlari, fond birjasinda amaliyyatlar/treyding, soyahot geklori,
transfer amoliyyatlar1 istisna olmagla kartdan; habels, POS terminaldan istifadenin miimkiin olmadig1 hallarda har hansi
oamoliyyata ehtiyac olmadan istifads edilmasina sorait yaratmagi qobul, bayan vo tosdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI bu &hdaliys vo hazirki Miigavilonin diger taloblarina riayat etmozse doyacok zorarlori 7-Ci
maddados gdstarilon carima faizi Banka ddayacayini 6hdasina gotirir.

UZV TICARST OBYEKTI hagsiz vo ya sohv gobul etdiyi mablaglori dorhal slave xobardarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka 6demolidir. Eyni zamanda, UZV TICARST OBYEKTI bu mablogi Banka tamamilo 6deyacayi tarixs
gadar Otan glinlor Uguin 7-ci maddads geyd olunan migdarda corims faizi 6domak 6hdaliyini dasiyir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6donis montagolorinin {invan1 doyisorss, bu barads dorhal Banka yazili olaraq molumat
gondormalidir.

Omoliyyat tosdiq limiti 6donis montagesindsn asili olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miisyyan edilmisdir. Yani, hor
omoaliyyat (igiin mablogdon asili olmayaraq tesdiq oldo edilmasi macburidir. Bank UZV TICARST OBYEKTina avvalcadan
yazili qaydada bildiris géndarmokls bu qaydani dayisdirmak hiiququna malikdir.

UzZV TICAROT OBYEKTI, daxilindoki bu 6dems mantagoalerinds kart gebul edorkon aparilan alqi-satqi migdari tayin
edilmis limitlori asarsa Bankdan amaliyyat i¢tin tasdiq almag macburiyystindadir. ©ks taqdirds, Bank 6doma montagasindaki
limiti agan satis sonadlarini (gobz) 6domok liglin masuliyyst dasimayacaq, agor 6danilibss isa onlar geri alinacaqdir.
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UZV TICAROT OBYEKTI amasliyyat tosdiq limitini agmamaq mogsadilo eyni satis ii¢iin birdon artiq satis sanadi (gabz)
hazirlaya bilmoz. ®moliyyat tosdiq limitinin asilmas1 halinda UZV TICARST OBYEKTI omoliyyat aninda iimumi miqdar
Uctn Bankdan tosdiq almalidir. ©gar bank tasdiq verarsa, hamin tosdigin kodunu satis sonadi tizarinds toyin olunan yers
yazilmasindan UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Yalmz tosdiglonmis satis sonadlari (gobz) Gciin 6donis Bank
torafindan edilacakdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig: biitiin mal/xidmot aliglari {i¢iin vahid satig sonadinin (gebz) hazirlanmasi talob olunur.
Sobabindan asili olmayaraq bu qaydaya zidd sokilda eyni kartla eyni giin va eyni yerda qisa fasilalorlo sanki birdon artiq satis
hayata kecirildiyini gostarmokls tosdig kodunun alinmasi, ya da amoliyyat tasdiq limitina dair tosdiq almadan birdon ¢ox satis
sanadinin (gobz) hazirlanmasi vo ya Bank torofindon POS terminal vasitasilo omoliyyat tosdigq telobinin rodd edilmasi
(tosdiglonmomasi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moblogini asagi moblogo endirorok tosdig alana godor
omaliyyati davam etdirmasi vo noticods tosdig almasi halinda vo buna banzar digar hallarda UZViniin bu amoliyyatlara yazil
gaydada olave raziliq vermosine, o climlodon Kart: hazirlayan toskilata (banka) bildirilmesina godar Bankin UZV TICARST
OBYEKTino 6donis aparmama salahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI gobul va tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satis sonadinin (gobz) mobloginden artig UZV TICAROT OBYEKTInin vesait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
mobloglordan istifads edo bilmosi iiciin hesabina vasaitin daxil olmasi ancaq UZViiniin yazili tosdigi ilo mimkindir. Bu
muddat satis sonadindoki molumatlarin Banka ¢atdirilmasindan etibaran 180 (yuz soksan) glindon artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin orzinds, yani vesaitin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabma kogiiriilmasine godor
Bankdan bu mobloglorin faizlondirilmasi ilo olagadar heg bir talob irali stirmoyacayini; bu mabloglorin Bankin hazirki
migavilodoki mévcud girov hiququna istinadon Banka girov verilacayini vo beloco blok edilacayini, habelo sdzligedon
mobloglordon istifads etmoayacayini bayan va gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank tarafindon
miinasib gorilon mablogds va ndvds taminat(lar) vermasi migabilinds va satigla slagodar satis sanadi (gobz) va fakturalari, 0
cumlodon Bankin tolob edacoyi satisa dair digar sanadlari (qobz) tosdiq etdikdan sonra 6danisin hoyata kegirilmasini talab edo
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara bonzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tesdigini tapmazsa, Bank dncedon UZV
TICARST OBYEKTino 6donis edarss, ddonis tarixindon etibaran 7-ci maddado geyd olunan carimo faizlori ils birlikde UZV
TICARST OBYEKTinin hesabindan homin mablagi tutmaq haqqmna malikdir. 8gar UZV TICARST OBYEKTinin hesabinda
kifayat qodar vesait olmazsa UZV TICARST OBYEKTI bu moblagi 7-ci maddada geyd olunan corimo faizlori ilo birlikde
dorhal nagd sokilda Bank ddomayi gabul, bayan va tasdiq edir.

Satis sonadinin (gebz) tizorinds UZV TICARST OBYEKTI torofindan tosdiq kodu yazilmasa vo ya tosdigq kodunu almasa
Vo ya Bankdan alinmayan saxta tasdiq kodu ilo amoliyyat aparilarsa vo ya tasdiq almamaqg magsadils bir satis tiglin birdon artiq
satig sanadi (gobz) hazirlanarsa va ya satig sonadi (gobz) tarixi ilo tasdiq tarixi bir-birindon forgli olarsa; basqa s6zla satis
sanadine (gobz) dair Bank torofindon askarlanmus saxtakarliq vo ya catismazliq hallarinda Bankin bu satig sonadlorinin
mobloglorini 6doma 6hdaliyi olmayacag, ager avvalcadon ddonilmissa UZV TICARST OBYEKTI dorhal vo nagd sokildo
hoamin mabloglori banka geri 6doyacok. UZV TICARST OBYEKTI bu mabloglori dorhal va nagd sokilds heg bir xobordarliga
va hiliqugi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddods geyd olunan migdar osasinda corime faizlori ilo birlikdo banka
0dayacokdir.

4.6.2. UZV TICAROST OBYEKTI Bank torofinden ona verilon omoliyyat tosdiq limitinden artiq satiglart POS terminallar
vasitosilo hoyata kegiro bilmodiyi zaman satig itkilorinin qarsisini almaq ti¢iin Bankdan alinan icazo ndmrasindan istifado
etmokls, Bank tarafindon POS cihazina “Sadaca Qabz” funksiyasi daxil edilorss, POS terminalin menyusundaki “Sadaco Qabz”
funksiyasi ilo hoyata kegirilon amoliyyatin aparilmasi ilo olagoadar (kim torafindon aparilmasindan asili olmayaraq) biitiin
amoliyyatlara géro mosuliyyati dasiyir.

“SadaCa obz” omoaliyyatlarinda hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna bonzar digar hallara géra biitiin mesuliyysti UZV
TICARST OBYEKTI dasiyir; bu ciir catismazliq, saxtakarliq va buna banzar diger hallarin Bank torafindon askar edilmasi
naticasinde Banka dayan biitiin mimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torofindan 6donilacokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads geyd olunan hiiquglarindan istifade etmok hiiquguna malik olacag.

46.3. UZV TICAROT OBYEKTI, satis ndqtolorindoki satislarla olagodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan ovval satis/satislardan oldo etdiyi galirlorin bir qismini Banka geri qaytarmasi tolob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitasilo Bank sistemino qosularaq, kredit kart nomrasini daxil etmokls, yaxud terminalda kredit kartim
oxudaraq “Geri Qaytarma” omoliyyatin1 hayata kecirmoyi; UZV TICARST OBYEKTInin tolobino osason Bank torafindon
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyas: daxil edilorso UZV TICAROT OBYEKTino qurasdirilmis POS terminal vasitosilo
kimin torafindon aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon bitiin geri gaytarma smoliyyatlaria gors mosuliyystin UZV
TICARST OBYEKTIns aid olmasini; geri gaytarma ilo alagadar hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzar digor hallara
gora biitin mosuliyyatin UZV TICARST OBYEKTIns aid olmasini; bu ciir catismazliq, saxtakarliq vo buna bonzar diger
hallarin Bank torofindon askar edilmoasi noticosinde Banka doyacok biitiin mimkiin zerorlorin UZV TICARST OBYEKTI
torafindon ddanilocayini gabul, bayan v tasdiq edir.
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Geri qaytarma taloblori yalniz imzalanaraq vo mohirlo tosdiq edilorok faksla Banka toqdim edildikdon sonra gobul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon apariimasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon bitiin geri
gaytarma omoliyyatlaria géra masuliyystin UZV TICARST OBYEKTino aid olmasini; geri qaytarma ilo alagedar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna banzor diger hallara géro bitiin mosuliyystin UZV TICARST OBYEKTIns aid olmasini; bu
ciir gatismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digar hallarin Bank torofindon askar edilmosi naticasinds Banka doyan bitin
miimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon édonilacayini gobul, bayan vo tosdiq edir.

47. ODONIS QOBUL ETM® SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:

Kart ilo alinan mal/xidmot geri qaytarilarsa UZV TICARST OBYEKTI pulu nagd sokildo UZVe geri qaytara bilmoz. Bu
halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank torafindon verilon alacaq senadini (qebz) doldurarag imzalamali vo on gec 5 (bes)
toqvim giinl arzinds satig sonadlari (gabz) ils birgo Banka togdim etmalidir. Banka togdim edilon alacaq sonadlarinin (gobz)
moblogi satis sonadlarinin (gebz) moblogindon ¢ox olarsa UZV TICARST OBYEKTI aradak: forgi Banka darhal 6domalidir.

Olkadon kenar buraxilmis kartlarla aparilan amoliyyatlarda eyni hal miisahids edilorso UZV TICARST OBYEKTI Bankin

homin giin milayyan etdiyi mozanno forgini 6doyacokdir. UZV TICARST OBYEKTI (UZV TICAROT OBYEKTI hiiquqi

soxsdirsa) 6z soriklori, niimayandalari, tizvlori vo sair selahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICARST OBYEKTindoki iscilor
torafindon aparilan bitlin amoliyyatlara goro mosuliyystin ona aid oldugunu gabul, bayan va tosdiq edir. Qeyd olunan soxslarin
geri qaytarma ilo alagodar har hansi ¢atismazliq, saxtakarliq va buna banzar digar hallara yol vermasing; bu ciir ¢atismazliq,
saxtakarliq vo buna banzar digor hallarin Bank torafindon agkar edilmasi naticasindo Banka doyan biitiin mumkin zararlora
goro UZV TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyacagq.

Bank satis sonadini (qobz) gobul edib UZV TICARST OBYEKTIno Gdonis etmosino baxmayaraq UZV TICARST
OBYEKTinin mali taslim etmemasi, buna banzar ndgsan va/va ya lageydlik sebobilo (Mal UZVa satis zamam deyil, pogt ilo
gondarilorso UZV TICAROT OBYEKTI mali soxson UZViniin 6zline vo ya satis aninda UZV ilo imzalayacag: miigaviloyo
asason UZV mali tohvil almaq tilin salahiyyat verdiyi soxsa tohvil verilmasini tomin etmok vo Bank talob edorss malin birbasa
UZVniin 6ziine vo ya UZViiniin salahiyyatli nimayandasine tohvil verildiyini gostaran vo tohvil alan UZV vo ya solahiyyatli
soxsin imzasmin oldugu sonad Banka dalil kimi togdim etmalidir) satis sonadinin (gabz) mobloginin gisman vo ya tamamila
UZVdan alinmamasi, yaxud satis sonadinin (gobz) (vo ya lizorindoki melumatlarin) saxta olmas1 vo/va ya bu Miigaviloys zidd
hazirlanmasi sababile, yaxud UZV TICARST OBYEKTindon alqi-satqi etmomasing, yoni UZV TICARST OBYEKTindon
heg bir mal vo ya xidmot almamasina baxmayaraq hor hansi bir formada Kart ilo UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminal
vasitosila satis omoliyyatlarinin aparilmasi/satis sonadinin (gebz) hazirlanmasi hallarinda vo/vo ya UZViniin soxsiyyat vasigasi
Vo imzas1 UZV TICAROT OBYEKTI torofindon yoxlanilmamas: vo buna oxsar sobablorlo Bank satis sonadinin (gobz)
moblogini UZVdon ala bilmozsa vo almasina baxmayaraq UZVo geri gaytarmagq mocburiyyatindo qalarsa UZV TICARST
OBYEKTI UZV torafindon 6danilmayon va ya Bank torafinden UZVa édonilon bu mablagi UZV TICARST OBYEKTinin
hesabina vosaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilds daxil oldugu tarixdon etibaron bu moblag tamamils banka geri ddanilona
godor 6ton gunlor Ggun ganunvericilik asasinda Bankin miiayyan etdiyi kredit faiz doracalarindon carimoa dévriinds qiivvada
olan an yuksak kredit faiz doracasina, bu doracanin 50%-nin (alli faiz) slavasi ils tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corimo
faizi ilk yazili tolobda Banka 6domayi 6z 6hdasine g6tirir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEKTinin Bankdak1 hor hans
hesabindan vo ya digar haqq va pul vasaitlorini nagd vo ya kocirmo yolu ilo har zaman 6z hesabina kegirmak hiiququna
malikdir.

4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISI, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miigavilads bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlarini; Bank torafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarini, brosuralari va digar togviq materiallar1 is yerinin (UZV TICARST OBYEKTinin birdon
artiq obyektlori, yani bitiin is yerlorinds) aydin nozors garpan vo Bankin maslohat gorduiyi yerlords vo Bankin tolimati asasinda
hazirki Migavila middatinds niimayis etdirmok; togvigat materiallari, orizo formalari va brosuralar1 nogsansiz sakilda togqdim
Vo paylanmasina sorait yaratmaq, ¢atismazliqlar1 vaxtinda Banka bildirorok aradan qaldirmagq, miistarilori vo UZVIloarini bu
togviqat materiallari ilo baglt molumatlandirmalidir.

UZV TICARST OBYEKTInin bohs edilon Kart emblemlorindon istifade miiddati hazirki miigavilonin giivvede galma
middati ilo mohdudlagdirilir. UZV TICAROT OBYEKTI bu miiddst orzindo hazirki Miigavilodo bohs edilon kart, kart
sistemlari, habelo “WORLDCARD”-da tizv olmasin1 Bankin raziliq verdiyi sokilds va qadagalar1 gorgivasinds reklam eds va
dorc olunan biitiin ndv tosviq materiallarinda niimayis etdirs bilor. UZV TICARST OBYEKTino verilon bu salahiyyatlor Bank
torafindon mohdudlasdirila v ya onlara tamamils qadaga qoyula bilor. Bankin adinin hallandig: biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai foaliyyotlordo UZV TICARST OBYEKTI éncodon Bankin yazili razihgini almalidar.

Bank istonilon formada va istonilon soraitds 6z reklam vo elanlarinda lazim golorss 6z UZV TICAROT OBYEKTInin
oldugunu bildirmok mogsadilo UZV TICARST OBYEKTInin hiiquq iinvani ve/vo ya emblemi, logo vo ya digar tosviq
simvollarindan UZV TICARST OBYEKTindon slavs tosdig almadan va heg bir 6donis etmodon istifads etmok hiiququna
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malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin yazili tesdigqi olmadan vo bu maddads icaza verilon hallar istisna olmagla
gotiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds v heg bir formada istifads eds bilmoz.

4.9. UzV/UZV TICAROT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICARST OBYEKTI arasinda kartla edilon mal/xidmotin doyari vo ya mal/xidmotin tohvil verilmasi,
geri qaytarilmasi, doyisdirilmasi ilo bagli prosedurlar, qiisur, xota, lageydlik vo buna banzor digor hallar, habelo
“WORLDCARD”dan istifads zaman1 miiddatli (barabor hissalarlo/annuitet) ddeanislorinin say1, mablogi va s. sobablordon
ortaya ¢ixacaq miibahisalora qarismayacaq vo heg bir halda masuliyyst dasimayacaq. Bank geyd olunan masalalor ilo bagh
yaranacaq mibahisalora qarismayacaq. UZV TICARST OBYEKTI 6ncadon geyd olunan bu sortlors 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTinin POS terminaldan oldo edorok Banka catdirdig1 satis senadlori ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitosilo hoyata kegirilon vo Bank torofindon giiniin yekunu hesabatinda gostorilon amoliyyatlarin timumi
moblogindon (ODV daxil) bu migavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanimn Slave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan migdarda komisyon mablagini tutmagla buna miivafiq UZV TICARST OBYEKTino ¢donis hoyata
kegiracok. POS terminal vasitasilo hoyata kegirilon amaliyyatlarindan tutulan vo bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan
miivafiq Razilasmanin Dlave 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstorilon komisyon migdarlari vo blok edilma giini htiquqi
guvvays malikdir.

Bankin soziigedon komisyon miqdarlarii giiniin toloblorina uygun olaraq vo UZV TICARST OBYEKTIno 15 (on bes)
togqvim gunii avvalcodon yazili sokildo xobar vermakls azaldib-artirma salahiyyatinin oldugunu va glivvays minmo gtinindan
etibaron onlara riayet edacoyini UZV TICARST OBYEKTI gobul vo tosdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTIN® ODONIS

Bank UZV TICAROT OBYEKTIndon alinacaq satis senadi (qobz) meblogindon (©DV daxil) bu miigavilenin ayrilmaz
torkib hissasi olan miivafiq Razilagsmanin 8lavs 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilon komisyon haqlarim tutduqdan
sonra geriya galan mablagi; POS terminalla daxil olan amaliyyatlarda hor axsam macburi alinan Qrup Baglama/Razilagma slda
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilasmaedildiyi tarixdon etibaron bu mugavilonin ayrilmaz torkib hissosi olan muvafiq
Razilasmanin Slavo 1-do (POS MURACIST FORMU) gbstorilmis is giinii (clima, sonbs, bazar va diger rosmi tatil giinlorinda
aparilan satiglardan sonra 1-ci is gliniindon etibaran) vo ya hazirki Miigavils sortlorinds Bank tarafindon raziliq olarsa ndvbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofinden satis sonadlorini (qobz) Banka gondordikdon sonra UZV TICAROT
OBYEKTInin Bankda olan hesaba 6doyacokdir.

Bank aparilan omoliyyatlarin toforriiatlar ilo olagodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa ¢atana qador UZV
TICAROT OBYEKTIno 6donis hoyata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 goedor UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyatli soxs torafindon POS terminalin miivafiq
diymolarindan istifado etmoklo Qrupa Baglama/Razilasma aparilmast mocburidir. YUklomonin basa catdirildigina dair
xabardarliq galona gadar bu amaliyyat davam etdirilmalidir. Yuklomonin edilmamasi vo ya yarimgiq edilmasi sababils dayacok
mumkin zororlordon UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir vo belo hallarda Bank satis sonadinin moblogini
ddamoyacak, ager ddayibse hamin moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®TLI (barabar hissalerlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifada (igiin Bank tarafindon miioyyan edilon Gizvliik
haqqini har il tiglin 12 (on iki) barabar hissaya bolinmokla Migavilanin qiivvads oldugu tarixs godar Banka 6dayacayini gobul
vo tosdiq edir. Bank bu mablogi UZV TICARST OBYEKTino 15 (on bes) togqvim giinii éncadon yazili sokilde molumat
vermokls artirib-azaltma salahiyyastine malikdir. Middotli 6danislordon har hansi biri vaxtinda edilmazss gerido galan middotli
0doanis mablaginin hamisi darhal 6danilmalidir.

“WORLDCARD?” ilo edilon mal/xidmat doyarlori ticiin tak satis sonadi tortib edilorss, bu halda UZVinin talob etmasi vo
Bankin razihig ilo Gmumi moblogin miiddatli 6donis asasinda ddenilmasini UZV TICARST OBYEKTI gobul vs tesdiq edir.
Bundan slavs, UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giinii ncadon Banka yazili olaraq bildirmak sortilo miiddatli
Odanisin sayin1 azaltmaq v eyni gaydada 48 saat dncadan Banka yazili qaydada bildirmak sartilo s6ziigedan miiddstli 6donisin
saymi artirmaq htiququna (miiddstli 6donis sayin1 artirma/azaltma tolobi bank torafindan tosdiq edilorse) malikdir.

UzV TICAROT OBYEKTinin miiddatli 6denis sortlorinin doyisdirilmoesi tolobini Bank uygun hesab edorss, Bank
torafindon Gdonis sortlori doyisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6denisleri do bu Migavilonin
muvafiq maddasine asason hoyata kegirmayi va onlarin siyahisint gondarmayi gobul vo tasdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICARST OBYEKTI Bank torofinden hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMIna hazirki Miiqavilado geyd olunan
osaslar vo sortlor corgivesinds qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICAROT OBYEKTino moxsus biitiin obyektlordo (is
yerlarinda) mal/xidmot aliglarini nagd 6denis etmodon va/va ya alqi-satqr mobloglorini hazirki Miigavilods geyd olunan
muddatli 6doanis (borabar hissalorlo\annuitet) formasinda 6denis etmosine vo Miikafat Programindan yararlanmasina sorait
yaradacagini gabul edir.
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UZV TICAROST OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (v “WORLDCARD” programinin) adin1 har zaman doayisdirmok
salahiyyatinin oldugunu dncadan gobul edir.

UZV TICAROT OBYEKTInin miiraciotino osason (miivafiq Razilasmanin ®lava 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo
Bankin bu miiracioto miishat roy bildirmosi halinda “WORLDCARD?”, iizarinde UZV TICARST OBYEKTInin das is yerinin
markasi/logosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD?” xiisusiyyatlorino malik ola bilar. Belo
olan halda, moasalos ilo slagadar kartin hazirlanmasi va totbiqi sortlori Bank torafindon muoyyanlosdirilocokdir. Diger kartlar
kimi sozligedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacag. UZV TICARST OBYEKTI iigiin Bank torafinden “co-branded”
kredit karti hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miiqavilodoki “WORLDCARD?”, habelo “co-branded” (ortaq markali)
“WORLDCARD?” sortlori totbiq edilocokdir.

4.13.1. UZV TICAROT OBYEKTI, Bank torafindon “WORLDCARD Programi” ¢argivasinds hazirlanan miikafat proqramim
asagidaki sort vo middoalar gargivesinds totbiq etmoyi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida qeyd olunan sortlors
asasan faydalanmagi qobul vo tosdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmat alan UZVlors totbig edilocokdir.
Hazirki Miigavilonin 4-cli maddasine osason UZV TICAROT OBYEKTI miikafat ballardan (cashback) istifado edilorken
UZViin togdim etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtinin basa catib-catmadigini yoxlamalidir.

Migavils sartlorinds aparilan yoxlama naticasinds problemli kart (kartli 8danis sistemlarine dair beynslixalq gaydalar, va/va
ya Bankin hazirladig1 qaydalara gors istifadosi gadagan edilon kartlar problemli kart kimi gobul olunur ) tGigtin miikafat proqrami
totbig edilmayacok. Hotta Bank, hazirki Miigavilodo bohs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmoso belo,
mosuliyyetini 6zii dasimagq sortilo hor hansi bir UZVa miikafat balinin (cashback) tatbigini magsada miivafiq gérmoya bilor.
Belo olan halda, UZV TICARST OBYEKTI mogsodouygun goriilmeysn UZVo miikafat bali (cashback) qaydasini totbig
etmoyoacakdir.

(b) Mukafat programindan yalmz UZV faydalana bilor. Miikafat programi ve Sadagot Komisyonu yalmz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanas1 Bank ogor istoso digar kartlar1 da miikafat programina daxil eds bilor. Bankin digor kartlar1 da
miikafat proqramina daxil edarss bununla slagodar istifads sortlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(c) UzV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmot alan UZVlors satin aldiglart mallarm mabloginin miioyyan
faizi nisbatinds “Miikafat Faizi” va bu faizo uygun “miikafat bali” (cashback) totbiq edocokdir.

Bal (cashback) migdar1 UZV TICAROT OBYEKTI torafindon miioyyanlosdirilir vo Bankin razihigindan sonra UZV
TICARST OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali (cashback) totbiq edir. Bu migdar Miigavilonin
imzalanma tarixindon etibaron bu mugavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin ©lava 1-do (POS
MURACIBST FORMU) geyd olunur.

UZV TICAROT OBYEKTI olavs ballarin (cashback) totbigi ilo olagedar Banka miraciot edorok ondan aldigi raziliq
carcivasinde omoliyyat aparmalidir. Bu gayda ilo alagodar UZV TICARST OBYEKTinin totbiq etdiyi alavs balin (cashback)
hamusi Vo ya bir gisminin geri qaytarilmasi/logv edilmasi, habels adston UZV TICAROT OBYEKTI torafindan olavs ballara
(cashback) dair irali stirtilon bu kimi taloblor Bank torafindan gobul olunmayacag.

Miikafat bali (cashback) va sadagat komisyonu ham muddatli (barabar hissalorlo/annuitet), hom do birdafalik (tok 6doms)
satiglarda totbiq edilir. Miikafat bali (cashback) vo sadagot komisyonu Bankin avtomatlagdirilmis proqram tominatinda olan
geydlori asasinda hesablanacagq.

Bank UZV TICARST OBYEKTino yazili bildiris gondormoklo miikafatdan istifadonin osaslarini miioyyonlosdirma vo

dayisdirmo haqqina malikdir.
UZV TICARST OBYEKTI on gec 48 saat dncoden Banka yazili olaraq bildiris géndermok sortilo soziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra is giiniin sonunda Bank oamoaliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivvoye minacokdir. Bank UZVloro miikafat faizinin artimi ilo bagli sonradan olava bildiris géndermok
hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giinii éncadon Banka yazili qaydada bildirmoklo va
Bankin raziligin1 almagqla s6ziigedon mukafat faizini azalda bilar.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTInin satis ndqtasinde mal/xidmatlorin iimumi alis doyorinin miikafat faizine uygun galon
hissasini (miikafat bali (cashback) pay1) 6ziino maxsus xususi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (sabati)” adlandirilacaq)
koglracokdir. UZV TICAROT OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomoalors etiraz edarse miikafat hovuzuna (sebatine) kégtrtlon
mikafat bali (cashback) paymi hamin hovuzdan (sebaddon) geri qaytarmaq hiiququnun olmadigini éncadan gabul vo bayan
edir. UZV TICARST OBYEKTI WORLDCARD-Ia, lakin digor banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda
bela, Banka bu mal/xidmatlorin mablogino goro miikafat bali (cashback) pay1 va sadagst komisyonu édamakdan masuliyyat
dasidigini1 6ncadan gabul vo bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, soziigedon miikafat bali (cashback) paylar1 Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sabating)
kégUrilmozso hor hanst bildiris vo resmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki
hesabin(lar)dan mikafat bali (cashback) paylarini1 miikafat hovunuza (ssbatine) kdglrmayesalahiyyati oldugunu gabul va bayan
edir.
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(e) ©gar UZV TICAROT OBYEKTI nbvbati giin 6donis sorti ilo foaliyyat gostorirss, Bank mikafat ballarinin (cashback)
istifadosi ilo
olagedar UZV TICAROT OBYEKTIno 6donigin edilmosinds yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT
OBYEKTinin komisyon haglarini vo sodagot komisyon haglarini alacaq. Odonisin qalan hissosi miikafat balinin (cashback)

UZV torofindon istifads edilmesindon sonraki ilk is giiniinde UZV TICARST OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina
kogurilocokdir. UZV TICARST OBYEKTI bloklasdirmaq (vesaitlorin miloyyan bir miiddot orzindo Xxisusi hesabda
bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyat géstorarse, mikafat ballarinin (cashback) istifadasi ilo slagedar Bank torofindon UzV
TICARDT OBYEKTIns ilk olaraq sadaget komisyon haqq tutulacaq ve ddonisinn galan hissasi blok middatinin sonunda UZV
TICARST OBYEKTinin Bank nazdindoki hesabina kociiriilocokdir.

(f) UZV TICARST OBYEKTI torofindon miikafat bali (cashback) migabilinds nagd 6denis aparila bilmoz. Bununla yanas,
UzV, Bankdan miikafat ballar1 (cashback) miigabilinds vo ya avazinds nagd pul tolob eds bilmoz. UZV TICARST OBYEKTI
bu tip taloblori radd etmolidir. Bu movzuda qaydalarda dayisiklik edilorse, Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTino olava
yazil bildiris géndorilocak va bildiris tarixindan etibaron doyisikliklar misyyanlosdirilon gaydada hayata kegirilmalidir.

Miukafat balindan (cashback) istifads etmoklo satin aliman mal/xidmatlor UZV TICARST OBYEKTIns geri qaytarilarsa vo
UZV TICARST OBYEKTI bunu gobul edarss, UZV TICARST OBYEKTI torofindon Bankdan miikafat bal1 (cashback) vo
sodagot komisyonu miigabilinds vo digor formada hor hansi tolob irali siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICARST OBYEKTI
soziigedon UZVa geri gaytarilan mal/xidmat (iciin istifado olunan miikafat bal1 (cashback) miqdarinda hadiyys ceki/kupon vo
buna banzar sanad taqdim edo bilor.

(9) Topdansatislarda WORLDCARD-dan istifads edilo bilmoz. UZV topladig1 miikafat ballar1 (cashback) ilo topdan alqi-satq
edorso, Bank bu alqi-satqi mobloglorindon ibarat vosaitlori UZV TICAROT OBYEKTIndon hazirki Miigavilonin 7- ci
maddasindoki corimo faizi miqdarinda faizi ils birlikds istor UZV TICARST OBYEKTinin Bankdak: hesabina borc yazmag|la,
istarso do UZV TICAROT OBYEKTindon nagd ddenis tolob etmoklo vo ya UZV TICARST OBYEKTinin &denislorinden,
yaxud Bankdak1 digor hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICARST OBYEKTI, sobobindon asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa ¢atmas: halinda biitiin obyektlori (is

yerlori) tigtin, habels agor UZV TICARST OBYEKTI bir va ya birdon artiq obyekto (is yerina) malik olarsa vo bazi obyektlor
(is yerlori) Gglin Bank mugavilays xitam verarss, homin obyekt (is yeri) tigiin miikafat hovuzunda (sabadinds) toplanilan pul
vasaitlori ilo alagodar Bankdan har hansi talob ilari siirs bilmoz.
(i) Bank UZV TICARST OBYEKTI nozdinds sadaco miikafat balindan (cashback) istifads yolu ilo aparilan mal/xidmot alqi-
satqu ilo olagadar sdzligedon mablaglordon “WORLDCARD”la aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon mablagi gador
Bal (cashback) Istifado Komisyonu vo Sodagot komisyonu tutuldugdan sonra onun qaligint UZV TICARST OBYEKTInin
Bankdaki hesabina kogiiracokdir.

(j) UZVlarin debet kart1 vasitasilo algi-satqr etmasi ilo alagedar, Bank torafindon hazirki Miiqavilode qeyd olunan sortlora
uygun olaraq miikafat bal (cashback) totbiq edilocok. UZV ogor hom debet karti, hom do “WORLDCARD” sahibidirsa
s0zugedan kartlardan qazandig1 iimumi miikafat balindan (cashback) yalniz “WORLDCARD?” vasitasils istifads eds bilacok.
Bank, debet karti ilo UZV TICAROT OBYEK Tinds aparilan alqi-satqida totbig edacayi miikafat ballar1 (cashback) ilo alagedar
hazirki Miigavilanin 14-cli maddosinds gostarilon gaydada mal/xidmatlorin alis mobloginin miikafat balina (cashback) uygun
golon hissasini (mukafat bali (cashback) payini) milkafat hovuzuna (sebadina) kdgiiracok vo 14-cti maddoanin taloblori asasinda
omoliyyat aparacaqdir.

4.13.2. UZV TICARST OBYEKTI, marketing magsadilo UZVler {igiin 6z faaliyyati ilo olagadar togdimatin kegirilmasi ilo
bagli miiraciot edorsa vo bu miracist Bank torafindon gobul edilorss, bu mévzuda Bankin prosedur vo qaydalari totbiq
edilocokdir. Bu mogsadlo gokilacak biitiin xorclori UZV TICARST OBYEKTI 6domolidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z markazi ofis va ya sobalorinda, yaxud miinasib bildiyi digar mokanlarda toskil edacayi talimlor ilo UZV TICARST
OBYEKTinin solahiyyoatli is¢ilorina “WORLDCARD Programi”nin is prinsipi vo tatbigine dair molumatlar veracokdir. UZV
TICAROT OBYEKTinin tolobi ilo vo Bankin razilig1 asasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds toskil olunacaq tolim
programlari tigtin miioyyanlasdirilacak biitiin xarclar, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclori, yemak va nagliyyat
mosraflori UZV TICARST OBYEKTI torofindon ddanilocokdir. S6ziigedan talim proqramu toskil edilmozse, UZV TICARST
OBYEKTI, solahiyyatli isgilorine “WORLDCARD Programimin” is prinsipi va totbigine dair molumat vermokdoan, habelo
hamin salahiyyatli iscilorin UZVlari va potensial UZVIori “WORLDCARD”1n is prinsipi ila bagli molumatlandirmasindan vo
“WORLDCARD”dan istifadays Vo /va ya bu programa miracist etmoya tosviq etmoasindon cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICARST OBYEKTinin razihig1 osasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigi “WORLDCARD” tosviqat vo/va ya tolim islorinin aparilmas1 magsadilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARST OBYEKTinds lazimi 6lgiids bir sahoni/sahalori Banka pulsuz olaraq ayiracaq ve stendlerin qurasdiriimasini tamin
edacakdir.

4.13.4. AYLIQ HESABATLAR
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(a) Bank 0z istayi asasinda “WORLDCARD PROQRAMI”na daxil edilon UZV TICAROT OBYEKTIns ayliq olaraq vo
ganunvericiliyin talablori ¢argivasinds 6zinin misyyanlogdiracayi mozmunda va standartlarda hesabat géndara bilor.
Sozligedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICARST OBYEKTInin miiracioti osasinda vo Bankin qaydalar1 vo ganunvericiliyin
toloblori gorgivasinds hazirlanacaq digor hesabatlar iso mévzularindan asili olaraq ayrica giymsatlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTIno toqdim edocayi hesabatlar tigiin istifadogi kodu vo sifro miioyyon edocakdir. Bu kimi hallarda,
istifadaci kodu v sifrasinin tohliikasizliyino géro mosuliyysti UZV TICARST OBYEKTI dastyacaqdir vo UZV TICARST
OBYEKTino gostorilon xidmet Vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miigavilonin miiddoalart totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miiqavilodo bohs edilon 6z hesablar ilo olagodar olarag resmi organlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynolxalq Kkart sistemlorino daxil olan digar toskilatlar vo ya hazirki Miigavilodo geyd olunan
amoliyyat/xidmatlarlo alagadar digar toskilatlar va/vo ya yenoa bu migavilads yer alan omoliyyat/xidmatlorlo bagli Bank
torafindan va ya hazirki Mugavilads bahsi kegan “WORLDCARD PROQRAMI” ¢oar¢ivasinds Bankin tgiincl soxs gismindoaki
fiziki vo hiiqugi soxslarls birlikds hayata kecgiracoayi monfaotli praktik faaliyyatlor sobsbilo togvig vo malumatlandirma tigiin
soziigedon soxslor torofindon UZV TICARST OBYEKTino dair hor hansi molumat vo sonad, xiisusilo lnvan vo
tomsilcilik/tosis haqqinda molumat tolob edilorsa, Bankin bu molumat vo sonodlori onu tolob edon rosmi
organlara/taskilatlara/Bankin filiallarina vermok salahiyyatinin oldugunu va bu masloya dair heg bir etirazinin olmadigini vo
galacokds etiraz etmoyacayini, habels talob edilon malumat va sonadlorin ganunvericiliyin talablari ¢argivasinds verilmasino
avvalcadan raziliq verdiyini gobul va bayan edir.

(c) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICARST OBYEKTIna vo UZVloars aid biitiin nov melumatlar ganunvericiliyin
toloblari gargivasinds Bankin miilkiyyatinds vo muhafizasindadir. Hazirki Miigaviloya xitam verildikdon sonraki dovrlards
belo hamin molumatlar Bankin miilkiyyatinds qalmaga davam edoacakdir.

4.13.5. UZV TICAROT OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis omoliyyatlar1 zaman1 malin (isin\xidmotin)
giymat kagizinda gostorilon parakendo satis giymatindon UZV (kart sahibi) ilo razilasdiriimagla fargli (daha yiiksok) giymotlor
totbiq edo bilor.Bu farglondirmo avvalcodon Bankla razilasdirilmagq sorti ilo 2 Usulla hayata kegirils bilor:

1-ci tsulda, POS terminal Uizarindan hissa-hisso satig funksiyasi segilorok malin vo ya xidmotin parakondo satis giymatinin
Uzarina Uzv ilo razilagdirilan forg olavs edilmoklo yaranan yekun satis qiymoti POS terminala daxil edilir.

2-ci Usulda, POS terminal (zorindon faizli hissa-hissa satis funksiyasi segilorok malin vo ya xidmotin poarakonds satis
giymati POS terminala daxil edilir sonra izv ilo razilagdirilan hisso hisso 6donislorin say1 POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hissa-hisse 0donislorin sayma goro Bank torofindon muosyyon edilmis faizlor avtomatik olaraq totbiq
edilocak va bu faiza diison mablag POS terminalin gabzinds parakands satig giymatindon ayriligda gostarilocokdir. Bu gaydada
hoyata kegirilon omoliyyatlarda malin parakonds satis gqiymatindon hesablanmali olan miikafat bali (cashback) (birdsfalik-tok
odomoli satislar iigiin verilocok bal (cashback)) vo komissyon tutularaq galan moblog UZV TICARST OBYEKTINO
Odoanilocakdir (hesabina kogiiriilacokdir).

UZV TICARST OBYEKTI yuxarida geyd vo Bank ilo yazili qaydada razilasdirilaraq mioyyen edilon tisul/tsullar barada
tzvlors UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokilds yazili vo sifai qaydada otrafli molumat vermokdos mosuliyyatlidir. Bu
sortlara riayat edilmomasi sobabindan yarana\giindema goals bilacak har hansi bir mibahisalars volva ya anlagilmazliglara géro
UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADOCININ i$ YERIN® ODONIS EDILM®SI:

“WORLDCARD PROQRAMI”na daxil olan UZV TICAROT OBYEKTino &donislor asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Belo ki, Bank yuxarida geyd olunan meyarlar ¢argivasinds miikafat bali(cashback) payi, digar Xarc va komisyon
hagqlarin1 tutdugdan sonra qaliq mablagi UZV TICARST OBYEKTino 6doyacok. ®maliyyatin hoyata kegirilmasindan sonraki
ilk is giiniindon etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin ®lave 1-do (POS MURACIOT
FORMU) gostarilon tagqvim giiniinde UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina pul vasaiti kdgliracakdir.

Middatli (borabar hissalorla\annuitet) mal vo xidmat satiglarinda hazirki Miigavilo osasinda olds edilon miikafat bali

(cashback)pay1 ila diger xarc vo komisyon haqlar1 UZV TICARST OBYEKTIno edilocok ilk ddenisdon vo mumi satis

mablogindon tutulacag. UZV TICARST OBYEKTI komisyon va faizlorinin doyiskon bazar soraitindon astli olaraq (maliyya

boéhrani va S.) Vo ganunvericiliyin talablari ¢argivasinds dncadan bildiris almagla Bank torafindan dayisdirilmasinin va yeni
faizlorin totbiginin

mumkainliyini gabul va bayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI is¢ilorin maaslarmi, pul kdciirmoalori daxil olmagla pul transferlarini, sosial sigorta, elektrik,
su vo telefon 6dsnislarini ilk olaragq Bank vasitasilo hayata kegiromasi iigiin addimlar atacagq.
4.13.7. Bank hazirki miigavilodoa bahsi kegon haqq ve 6hdaliklorini gismoan, ya da tamamilo miinasib gordiiyii sirkato vera
bilor. Lazim galorso, Bank faktura hazirlama vo digar fiskal endirimlarin hoyata kecirilmasini 6ziniin tayin edacayi diger
sirkata havals edo bilor.
4.13.8. MUDDOTLI ODONISLORDO KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:
UZV TICARST OBYEKTindo “WORLDCARD” ila aparilan middatli (berabar hissalorlo\annuitet) satislarda, UZViniin
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geri gaytarma tolobino asason UZV TICAROT OBYEKTI muddatli (barabar hissalorlo\annuitet) satigin geri qaytarilmasini
Bankin POS terminalindan tomin edo bilor. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTInos o tarixo godor comi 6donilmis moblog
geri qaytarma omoliyyat ilo oalagedar Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTindon/hesabindan geri alinacaq.
UzV TICARST OBYEKTI Banka novbati giinii 6danis komisyonu 6demaklo vo miiddatli (barabar hissalorlo/annuitet) satis
omaliyyatlarlari ilo olagedar satis mobloginin comisini ndvbati giin almigsa, UZV TICARST OBYEKTI torafindan gobul
olunan bu moblogi Bank UZV TICARST OBYEKTindon/ UZV TICARST OBYEKTI hesabindan geri alacag. UzZV
TICAROT OBYEKTI torofindon Banka 6donilmis homin komisyon Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina
geri gaytarilacaq. SOziigedon geri gaytarilma omoliyyatlar ilo bagli UZV TICARST OBYEKTIno névbati giinii 6donis
omoliyyatlari edildiyi tarix ilo geri qaytarilma omoliyyatlar1 tarixi arasindaki miiddato Bank torafindon hamin miiddot arzindo
tothiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq ve Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTi hesabina borc kimi yazilacaq.
Geri gaytarma amaliyyatlarinda miiddatli (borabar hissalorlo\annuitet) satis mabloginin hamisinin UZV TICAROT
OBYEKTI torafindon névbati giini olds edilmasi vo geri gqaytarma tarixina goeder bu moblogin UZV TICARST OBYEKTI
torofindon istifadesi sobobilo meydana golon vo UZV TICARST OBYEKTI torofindon Banka Gdonilon istifads komisyonu
Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTine/ UZV TICAROT OBYEKTInin hesabia geri qaytariimayacaq.

UZV TICARST OBYEKTI, Bankin soziigedon geri Odonis omoliyyatlar1 ilo olagodar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTiIndon geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICARST OBYEKTIndon gobul edacayi komisyonlar, istifade hagqim
hazirkt Migavilonin taloblorine asasen UZV TICARST OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablaria borc yazmaga
solahiyyati oldugunu, UZV TICARST OBYEKTInin do bu mabloglori ilk yazil talobdo 6demokdan cavabdeh oldugunu; oks-
toqdirds haqqinda hazirki Miigavilonin carima sartlorinin tatbig edilocayini gobul, bayan vo tasdiq edir.

4.13.9. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmagq sarti ilo foaliyyet gostorarss, Bank ilo avvalcadan raziliga galmoklo ddonis
metodunu doyisdira bilor. UZV TICARST OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edacoyi komisyon haglarmi Banka
6domokdan cavabdeh oldugunu; névbati glinl 6danis faaliyyst metoduna kegarss, “WORLDCARD”1a edilon miiddatli (borabar
hissalorlo\annuitet) satislarda tomin edilocok mal va xidmat dayarinin hamisinin amaliyyat tarixindon sonraki miiayyon blok is
giiniindan sonra Bank nozdindoki UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kogiiriilmasi metodu ilo faaliyyat gostormayo davam
edacayini gabul, bayan va tasdiq edir.
4,14 -MAIL ORDER \ ELEKTRON TiICARST ODS&NIS QAYDALARI:
4.14.1. “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICAROT OD®ONIS™; brosur, katalog, elan yolu ilo satis hayata kegiron vo ya
qarsiligsiz iana gabul edon UZV TICARST OBYEKTinin mal va xidmotlorindon faydalanmaq istoyan va ya qarsiligsiz iano
vermok istoyan UZViiniin, doyarini kart hesabindan édemakla satin almaq istadiyi mal vo xidmatlor tigiin va/ve ya UZV
TICARST OBYEKTIns verdiyi qarsiligsiz ianslor {i¢iin UZViiniin satin almaq istadiyi mal vo xidmotlorin x(isusiyyatlari,
moblog volva ya UZV TICAROT OBYEKTino verilocok iana moblogi vo kartla bagli molumatlari bankin sistemindo
geydiyyata alman telefon vasitasilo va ya imzalanmis orizo formasi ilo UZV TICARST OBYEKTins toqdim etmoklo IANO
TOLOBIns asason UZV TICAROT OBYEKTinin UZVo mal vo xidmotin toslim etmasi vo ya UZViiniin IANO TOLOBI-
ndoki tolimati asasinda UZV TICAROT OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gergokloson satis va/va ya ians sistemidir;

IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarot Gdonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmotlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmaq istoyen, yaxud qarsiligsiz iano vermok istayon UZViiniin yazili vo imzalanmus arizesi (Bankin UZV is yerinden
tolob etdiyi minimum molumatlardan vo UZViiniin orijinal imzasinin oldugu arize formasi vo 6danis tolimati) va ya tolimatidir
vo bu orize UZV TICARST OBYEKTIndo satis sanadi (qobz) avezine istifads olunur.

4.14.2. UZV TICARST OBYEKTI “mail order\elektron ticarot 6donis” sistemi vasitasilo mal vo xidmotlorden faydalanmag,
habels iano vermok istoyan UZViiniin bankin sisteminds geydiyyata alinan telefon vo ya orize formasi ilo UZV TICAROT
OBYEKTiInin {invanina poct vo ya faksla géndordiyi IAN® TOLOBIno asason mal/xidmat vo ya iana moblagi igiin tosdiq
almag (“mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi vasitasilo edilocok har mal/xidmatin satis doyari vo ya iananin mablagindon
asili olmayaraq UZV TICARST OBYEKTI miitlog Bankdan tesdik almalidir) vo pulu gebul etmak (igiin Bank tarofindon
miioyyenlosdirilon formatda va dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTins gabagcadan bildirmoklo bu formatin
Va dizaynin formasini vo mazmununu doyisdirmak salahiyystine malikdir) disk, yaxud “file transfer” (molumatlarin elektron
gaydada Gtiriilmesi) vo ya UZV TICARST OBYEKTinin solahiyyatli imza/imzalarin1 dasiyan siyah ila (siyahi faks vo ya
poct ilo gonderilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICAROT OBYEKTI, UZViin IANO TOLOBIni vo stzligedon
disk/elektron malumat geydlorini vo ya siyahilar1 hazirlanma tarixindan etibarsn minimum 3 il middstinds saxlamaq, Bank
Va/Va ya rasmi organlar talob edarss, talab tarixinden etibaran 5 (bes) taqvim guni arzinds togdim etmak macburiyyatindadir.
Oks toqdirds Bank, tagqdim edilmoyan IANO TOLOBInin mablaglorini UZV TICARST OBYEK Tindon dorhal tolob etmok va
tutmaq hiququna malikdir.

4.14.3. Bank, tosdiq tigin UZV TICARST OBYEKTinin miracistini doyarlondirir vo miinasib bilorss tosdig kodu verir. Bank
tosdiglenan va tasdiglonmoyan IAN® TOLOB-lorini UZV TICARST OBYEKTino bildirir.

4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTiIno disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdig kodundan sonra UZV
TICAROST OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmatilori UZVa gatdirmali vo ya onlara iana gebzini vermalidir.
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4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI tarafindon Banka gondarilon va tasdiglonon satin alma/ianas amsliyyatlarinin moblogi bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin 8lavs 1-do (POS MURACIBT FORMU) geyd olunan formada
UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina kogiiracokdir. Bank bununla bagli komisyon faizlorini bazar soraitindon
asil1 olaraq artirib-azaltmaq huququna malikdir.

4.14.6. UZV TICARST OBYEKTI torofindon verilon satin alma/iana tolobindoki molumatlarin catismamasi vo ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondarilmomosindan, habelo siyahiya, disk/elektron molumat Otiriiclisine sshv vo
natamam kogurilmasindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo satin alacagi mohsul vo
xidmotlo, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIns veracayi ians ils alagedar UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI va ya (glincii
soxslor arasinda yaranacaq mimkin ixtilaflardan, ya da tasdiq kodu almadan mal/xidmatlarin taslimindan ya da ianslardon va
ya fiziki soxslor istisna olmagla digarlorinin miracisti asasinda mal vo xidmatlorin taslimindon Bank hec bir masuliyyat
dasimayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV vo ya iigiincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan
birbasa UZV TICAROT OBYEKTI cavabdehdir.

4.14.7. UZVin har hanst satin alma/ians ilo bagli borcun olmadigini vo buna banzor etirazlarini (kredit kart hesablaria borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomasino rogmon) Banka yazili olaraq bildirorss, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, yani bankin sisteminds geydiyyata alinan telefon vo ya yazili arizo ilo hor hansi tolimat verib-
vermadiyini va ya satin alma/ians tolobinin UZ V2 aid olub-olmadigini vo ya UZViin mal/xidmoti tohvil alib-almadigin1 vo ya
ianonin edilb-edilmadiyini vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan alds etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kégiirdiiyii moblagi onun Bankdak: hesablarindan (alda
etdiyi ilk komisyon haqq: Bank nozdinds galmaq sortilo) tutmaq solahiyystina malikdir. UZV TICARST OBYEKTInin
hesabinda s6ziigedan mablag qodor vasait olmazsa, Istifadaginin is yeri Bankin ilk yazili tolobindoan sonraki ilk is giinii orazindo
geyd olunan miqdar1 (agor faiz hesablanibsa, faizls birgs) Banka 6dayacak.

4.14.8. UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmat alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa va/vo ya kredit kartinin
son istifado tarixi basa gatarsa aparilan 0donis Bank torafindon rodd edilmoyacak. Bels ki, homin mal/xidmatin mablagi Bank
torafindon UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabimna kégiiriilocok. UZV
TICARST OBYEKTI bu amaliyyatla bagl: biitiin cavabdehliyin tamamils ona aid oldugunu gobul va bayan edir. Bu mévzuda
UZV 6z etirazim bildirarse, Bank etiraz edilon moblogi faizi ilo birlikde UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZ V2 geri gaytarmaqg hiiququna malikdir.

4.14.9. UZV TICAROT OBYEKTI UZVdon satin alma/iano moblogini Manat ilo gebul etmolidir. Bununla bels, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacag: satin alma/iana talobini azorbaycan manati avazine xarici valyuta
kimi gobul edorss, UZViiniin bu satin alma/iana tolobindoki valyuta migdarina dair tosdigi Bank torafindon valyuta moblogi
osasinda verilocok. Bununla bels, séziigedon valyuta moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabina Bankin mazonnasine
asasan Manata gevrilorok daxil edilocakdir.

4.14.10. Beynolxalq sistemda mazonnada bas veran doyisikliklor va xarici kredit kart sahibinin sleyhina olan mazanno farqi
Vo ya “mail order\elektron ticarst Odonis” sistemi ilo olagodar edilmis alqi-satqi amaliyyatlarinin mabloginin hamisi v ya bir
gismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICARST OBYEK Tinin hesabindan
tutacaq. UZV TICARST OBYEKTinin hesabinda sdziigedon moblog qodor vosait olmazsa, UZV TICAROT OBYEKTI
Bankin ilk yazili tolabindan sonraki ilk is giinti orazinds geyd olunan miqdari (agor faiz varsa, faizls birgo) Banka 6doayacaok.
4.15 — SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miigavilanin taloblorine asasen Pos terminal va ya tomassiz oxuyucu ila aparilan amaliyyatlarda Banka elektron
gaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICARST OBYEKTI ila Bank vo ya UZV ilo Bank vo ya Bank ilo Kart buraxan
diger banklar arasinda miimkiin fikir ayriligmin yaranmasi ehtimalini nozors alaraq UZV TICAROT OBYEKTI UzZV
TICARST OBYEKTiIna edilon biitiin 6denislarin, satis sanadlarinin (gobz), ddonisin qobuluna dair senadlerin vo miikafat
balinin (cashback) tatbiqgi va istifadasina dair sonadlorin imzali orijinal niisxalorini hazirlandiglari gindon etibaran on az1 5 (bes)
il arzinds saxlamali vo lazim galorss Bankin vo ya rosmi organlarin, habelo mohkamalarin talobi asasinda vo ya onlarin tolab
etdiyi muddat arzinds taqdim etmolidir.

9gor UZV TICAROT OBYEKTI bu gaydaya riayat etmozss, Bank UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kogiirdiiyii
mobloglori UZV TICARST OBYEKTIindan geri tolob etmok solahiyystine malikdir vo miimkiin fikir ayrilig1 zaman1 Bankin
doftor vo kompliter geydlari asas sonad kimi gabul edilacak.

Bundan slavs, Bank lazim bilarss istadiyi vaxt satis vo borc 6hdaliklori sanadlori ilo yanasi, onlarin asasini togkil edan
UZV TICARST OBYEKTInin qeyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu senadlorin togdim edilmosine godar Gdonis
aparmamag, ogor aparibsa hamin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bank torofindon tolob
edilon bu sonad vo malumatlart darhal togdim edacayini gabul va tosdiq edir.

4.16 — SATIS SONODI (QO9BZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILMOSI, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:
Satis senadi olmadan hoyata kegirilon satislar vo ya UZV TICARST OBYEK Tinin sahibi, is¢i heyati va ya ticiincii toraflorin
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lageydliyi/suistifadays yol vermasi, yaxud UZV TICAROT OBYEKTI torafindon POS terminaldan saxta kartdan istifads
etmoklo vo ya Bankdan miivafig gaydada slds edilmoyan saxta tosdiq kodu ilo aparilan smoliyyatlar vo ya Kartlarin
cip/magnit sahasindoki molumatlarin optik oxucuya malik kassa aparatlart kimi xususi cihazlarla oxudulmasi vo bu
molumatlarin magsadindan asili olmayaraq istifadasi vo ya saxlanmasi, digor saxs Vo ya toskilatlara Gtiiriilmasi kimi saxta va
geyri-ganuni foaliyyotlor, saxtakarliq Vo saxtakarliga zomin hazirlayan foaliyyatlorlo Banka edilon Gdenislordon UZV
TICARST OBYEKTI mosuliyyat dasiyir. Bundan slava, eyni UZViinin etdiyi alqi-satqr Vo hamin alqi-satqinin moblogi Gictin
kartin POS-terminaldan sadacs bir dafa kegirilorok tasdiq alinmasinin vacibliyini nazars alarag, imumi mablag ti¢iin birinci
dofadan tosdig almag mimkiin olmasa vo moblog doyisdirilorak buna yenidon cohd edilarss (notico etibarilo tosdiq edilsa belo)
UZV omoliyyata dair slave yazili raziliq bildirmadiyi miiddetco bu geyri-ganuni amoliyyatlara goro do masuliyyst UZV
TICARST OBYEKTIns aiddir. UZVdoan bu barads yazili tosdiq alana geder Bank UZV TICAROT OBYEKTIno Gdonis
etmomo solahiyyatino malikdir. UZV TICARST OBYEKTI soziigedon moblogin 6z hesabma koguruldiyl giine codor
Bankdan bu moblaglarin faizo qoyulmasi ilo olagadar heg bir tolob irali sirmayacayini, hazirki Miigavilodoki Bankin méveud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini va onlardan istifado edilmayacayini gobul, bayan va
tasdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-ganuni omoaliyyatlar askarlanarsa UZV TICARST OBYEKTI Bankin ona 6dadiyi mobloglori
ilk 6donis tarixindon, habelo tez-tez aparilan ddonislor vo ya digar sobablordon UZV TICARST OBYEKTinin hesabindaki
vasaitlorin borca cevrildiyi tarixindan etibaron bu mobloaglorin hamisin1 Banka geri qaytaracagi tarixo godor 7-ci maddado
gostorilon corima faizi ilo birlikdo Banka 6domayi, bundan slave Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEKTInin 6z
nozdindoaki hesablarindan geri almaya salahiyyati oldugunu bayan, gabul v tosdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan geyri-
ganuni omoliyyatlar1 askar edarso, hor hansi bir xobordarliq etmodon UZV TICARST OBYEKTInin POS terminallarinin
foaaliyyoatini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 -MUQAVILONIN QUVVBDS OLMA MUDDSTI VO XITAM:

Bu Migavilo imzalandigi tarixdon etibaran qlivvays minir va bir il miuddatinds qiivvada galir.

UZV TICAROT OBYEKTI vo ya Bank Miigaviloni asagidaki hallar istisna olmagla logv etmodikda, migavilo avtomatik
eyni sartlor asasinda bir il miiddatina (hor sonraki miiddatlors) uzadilirUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddotdon sonra
Vo an azi 6 (alt1) ay 6ncadon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirds, hazirki Mugaviloni lagv etmoa hliququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTi-nin iflas1 ilo olagedar mohkomo iddiasinin (mohkomo isinin) méveud olmasi, 6domo
gabiliyyatininin itirilmosi, migavils 6hdsliklorinin pozulmasi Banka hazirki Miiqavilays xitam vermok hiiququnu verir.

Migavilonin qiivvada oldugu miiddet arzinde UZV TICARST OBYEKTinin toskilat: (sormaya va ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICARST OBYEKTI birdon artiq obyekts (is yerino) sahib olarsa, onlarm
sayinin artirilmasi vo ya azaldilmasi, satilmasi, icarays verilmosi hagqinda molumatlar UZV TICARST OBYEKTI torafindon
on az1 1 (bir) ay 6ncodon Banka bildirmalidir. Bu barade molumatin vaxtinda catdirilmamasi ya da bu barado Umumiyyatlo
molumat verilmomasi vo ya natamam molumat verilmasi sobobilo Banka doyacok mimkiin zarorlordon UZV TICARST
OBYEKTI masuliyyat dastyir. Bu cir hallarda UZV TICARST OBYEKTI Bankin hazirki Migaviloys xitam vermoklos yanast,
digar qanuni haglarinin da oldugunu gobul vo bayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI 1 ay miiddat orzinds "qeyri-aktiv" galarsa (KART ila omoliyyat hoyata kegirilmomasi), Bank
UZV TICAROT OBYEKTI ilo amokdash@: dayandirmag, yoni hazirkt Miigaviloni logv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarot Obyektinin Bankda olan hesablari tizrs bir ildon artiq miiddat orzinds amoliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarot

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miigavilanin lagvi {ligiin
asasdir).
Bu miigavilo baslandiqdan sonra Uzv Ticarot Obyektinin togdim etmis oldugu senadlarin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Azorbaycan Respublikasinin Markoazi Bankinin qayda va tolimatlarmin taloblorina uygun olmadigi va/ vo ya saxtaligi askar
edilorsa vo ya miivafiq qayda vo tolimatlara asason Bank hesabinin yenidon resmilosdirilmoesi zorursti yaranarsa vo Uzv Ticarot
Obyekti bu rosmilasdirmoadon imtina edarse, miiqaviloni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
garsisinda heg¢ bir masuliyyst dasimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan qeyri-ganuni mogsadlor Ggln istifads etmosi siibut edilss, Bank miigaviloni
birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanasi, Uzv Ticarat Obyektinin hesablari tizrs kegirilon amoliyyatlar
barads “cirkli pullarinin” yuyulmasi va ya terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo har hansi sokilds slagali olduguna dair asasl
stibhalor mévcud oldugda, Bank ganunvericilikla nazards tutulmus tadbirlori gérmoakls migavilani birtorafli qgaydada logv eds
bilor. Miigavilonin logvi hesabin baglanmasi Uiglin asasdir vo bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank garsisinda méveud olan icra
edilmomis vozifo va 6hdaliklarindon azad etmir. Mugavilanin lagv edilmasi Uzv Ticarot Obyektinin bu miigavilo tizrs icra
edilmamis 6hdsliklorinin xitamina sabab olmur.

Bank, bu Migavilsni 10 (on) taqvim guini avvalcadan yazili bildiris géndarmak sartils lagv etma hliqguguna malikdir.

Hazirki Miiqavils basa ¢atmasi vo ya Xitam verilmoasindan asili olmayaraq qlivvads oldugu dévrds aparilan amaliyyatlar

Ucun hiiquqi ssas toskil edacak.
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Hazirki Miiqavilonin imzalanmasi naticasinds Bank UZV TICAROT OBYEKTIno yuxarida sozii gedoan beynslxalq kart
vo kart sistemlorinin bitiin névlorini va ya ayr1 ayriliqda totbiq eds bilor. Bu Miigavilonin imzalanmasi ilo UZV TICARST
OBYEKTI Bankin uygun gérdiiyii/goracayi kart vo kart sistemlorindan istifads etmok hiiququ qazanir. Bundan olavs, UZV
TICARDT OBYEKT!I birdon gox kart va Kkart sistemlori totbiq edarss, hazirki maddoys asasen Bank onlarm hamisi vo ya bir
necasindan Miigavile asasinda istifadasine son goya bilor.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Blrosu vo Asan Finance sistemlori ilo hagqumda olan biitiin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC torafindon sorgu edilmasins icazo verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azorbaycan QSC qarsisinda 6hdoalik
yarandig1 halda ona xitam verilonadok quivvadadir va geri goturtilmayacokdir.

4.18 — OHDBLIKLORIN OTURULM®OSI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIYI:

UZV TICAROST OBYEKTI hazirki Miiqaviloni vo Miigaviladoki hagg ve 6hdaliklorini heg bir halda tiglincii soxslors otiira
bilmoz. Bank iso UZV TICARST OBYEKTindon tosdiq almadan hazirki Miigavilodoki haqq ve 6hdoaliklorini Bankin istiraki
oldugu va ya olacagi ligiincii soxslora Oturo, istifadoys vo ya girov vers bilor.

Migaviloyo xitam verilorso, UZV TICARST OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonad, Pos terminal, sifra
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va digor avadanliglari saz v istifadays yararli vaziyyatds 2 (iki) is giinii orazindo Banka geri
qaytarmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI bu &hdaliyin yerino yetirilmomoasine géro Banka doys bilocok zararlordon cavabdeh olacaq.
UZV TICARST OBYEKTI soziigedan cihaz, sonad vo avadanhglari geyd olunan miiddet arzindo Banka geri toslim etmodiyi
toqdirdo isa, onlarin BANK tarafindon mioyyanlosdirilocok moblaglorini tolob edilon tarixdon etibaron Banka tamamila
Odoyacayi tarixe godar 6ton middat cln 7-ci maddada gostarilon nisbat izerindan hesablanacaq carimo faizi ilo birlikds
Odayacayini avvalcadan gabul edir vo 6hdasins gotirir.

Mugavilanin logvi va ya har hansi bir sababls vaxtindan avval lagv edilmasi taraflori Mugaviladan ilari galon avvalki haqq
va Ohdaliklorindan azad etmir.

4.19 - MOLUMAT DOYISIKLIY] VO XOBORDARLIQ UNVANI

UZV TICAROT OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icarayo verilmasi vo ya tohvil verilmosi vo ya bu
miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin lave 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilon har hansi
bir malumatin doyisdirilmosi barodo Banka dorhal bildiris gondarmolidir.

UZV TICAROT OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermoaden tohvil vo ya icaroys vermoklo Bank ilo imzaladig
Migavilonin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina gorait yaratdigi toqdirde bu yeni miossiss ilo Bank
arasinda yarana bilocok hor ciir ixtilafdan Bank qarsisinda bilavasito Vo onunla birge 6hdoalik dasiyacaq.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Migavilods qeyd olunan iinvani1 qanuni igamatgah olaraq gebul etdiyini, bu iinvanda bas
vers bilocok har hansi bir doyisikliyi Banka bildiracayini, bildirmadiyi togdirds avvalki tinvana edilocok har ciir xobardarligi
6zlino samil edocayini gobul vo bayan edir. ©ks halda biitiin masuliyyst UZV TICAROT OBYEKTino aid olacag.

4.20 - BANKIN MBLUMAT / SONOD VERM®O SOLAHIYYOTI:

UzV TICARST OBYEKTI bu miigavils ilo bagl molumatlar: ganunvericiliklo nozords tutulmus hallarda salahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmagla, UZViin razilig olamadan he¢ bir halda iiciincii soxslors, toskilat va qurumlara
vermayacayini va onlarla paylasmayacagini gabul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razilasir, boyan va tosdiq edir ki, ohdoliklorinin icra edilmomosi Vo ya laziminca icra
edilmomoasi sababindon yaranmig (6danilmamis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmasi mogsadilo “Bank” borcun
(ve\vaya ona vurulmus zororin) qaytarilmasini tigiincii soxslora tapsirmaq vo bu mogsadlo ganunvericiliklo nazards tutulmus
miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi tiglin (mohkomo instansiyalarina\organlarina miracist va s.) UZV TICARST OBYEKTI-
no dair molumatlari homin soxslora togdim etmok, bu islorin aparilmasina géroa homin soxslora Gdanilon xarclorin vo yaxud
cokilan (cakilmali olan) masraflori (xarclori) UZV TICARST OBYEKTI —don talob etmok (tutmag/almag), bu miigavils tizra
hiiquglarini qlizast va ya satmaq hiiquguna malikdir.

4.20.1. - BANKIN ©MOBLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETM® SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICAROT OBYEKTiInin tolobina asason bu vo ya diger aparilan omoliyyatlar (izro milayyan vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyon edilmis kart novlori izoarindon omoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibino satig qiymaoti Gzorindan
muoayyan edilmis faiz doracasinds endirim tatbig etma salahiyyatini 0zlinds saxlayir. Toraflor razilasaraq toesdiq edirlor ki,
hamin totbiglor hor halda UZV TICARST OBYEKTI-nin Banka etdiyi mivafig tolob miracistini vo buna dair Bankin misbot
dayarlondirilmasi oldugu toqdirds toraflor arasinda homin islora dair imzalanmali olan 9lave Razilasma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminda do aidiyysti doyisikliklor edilocakdir..

4.21 - SOLAHIYYOTLI ROSMI ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ilo slagedar yaranacagq mubahisalars, toroflor 6z aralarinda onlara dair raziliq slds etmozss, Azarbaycan
Respublikasimin aidiyysti mohkomasi torafindsn baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UzV TICARST OBYEKTI, bu Migavils (izra borclarim1 6domazsa, dhdaliklarini yerine yetirmozss vo bunun miigabilinds
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Bank onun aleyhino mohkamoys muraciat edarss ortaya ¢ixacaq mehkama xarclarinin 6danilmasini gobul edir.
4.23.0ZV TiICAROT OBYEKTI MUQAVILOSIN® 9LAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miigavilssi) lizra (internet
vasitasilo edilon alig-verislar ti¢lin) middsalar
TORIFLOR :
Bu mugavilads geyd edilan
BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;
KREDIT KARTI: BANK vo/va ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlarina daxil olan 6lks daxilinds va ya Xaricinds banklarin fiziki saxslore va/va ya hiiqugi soxslors vermis olduglar1 vo ya
golocokdoa veracaklori, hor hansi bir nagd ddonis etmoden UZV TICAROT OBYEKTLORIND® alis-veris etmo Vo ya Xidmot
gostarmo imkani veran VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (mugavilonin maddslorinds qisaca “KART” olaraq geyd
edilocakdir.);
UZV: (KART SAHIBI volva ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynalxalg sistemlarine daxil olan 6lks daxilinds va ya xaricindoaki digar banklar tarafindan verilon VISA
valva ya MASTERCARD kredit kartlari vo golocokda Bank vo ya Beynolxalq Kart Toskilatlar1 torafindon bu mogsadlo
buraxilaraq istifadoys verilocok digor kredit kartlart ilo yuxaridaki beynalxalq sistemlors daxil olan digar 6lko daxili vo ya
xaricindoki banklar torafindon istifadagilora verilon vo ya golocokds verilocok bank kartlarindan BANK tarafindon miinasib
sayilanlar ilo bu beynalxalq sistemlors daxil olmamaqla yanasi BANKin kart istifadasi ilo alagoli xiisusi razilasma oldo etdiyi
Vo ya golocokdos edacayi digar qurumlar va banklar tarafindon istifadagilors verilon va ya goalocokds verilacok bu xususiyyatlora
malik kartlar1 birbasa istifado etma salahiyyati olan fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
UZV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI” imzalamis, UZVlors Internet vasitosi
ila istanilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edon fiziki vo ya hiiquqi soxsi;
BSAS MUQAVILO: BANK ila UZV TICARDT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miigavilesinin slavasi
va ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilasinda miiddea olmadig hallarda tatbiq edilacak middaalar: ahato
edan “UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOni”;
VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynslxalq kart qurumlari, kredit karti sistemlorini (migavilodoki maddslords qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifado
edilocokdir.);
Virtual Pos (POSNET, Ortag Odomo Sohifosi): Internet vasitosilo edilocok alis-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torofindon BANKdan Kartlar (giin tosdigin alinmasi, maliyyslosdirma, miitomadi nagd vo ya gaytarma omsliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart amoliyyatlarinin hayata kecirilmasinds istifads edilon program va sistem avadanliglarini bildirir.
SSL: Web (zarindaki rabits tohlikasizliyi Ggln istifads edilon vo malumat 6tirtlmasinin moxfiliyini vo butévllyuni tomin
edon tohliikesizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayur.
TOROFLOR
4.23.1-Bir torofdon YAPIKREDIBANK AZORBAY CAN QSC ilo (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar torafden UZV
TICAROT OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor asasinda tam sokilds raziliq aldo etmislor.
KARTLARIN ODOM® VASITOSI FUNKSIYASI:
4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmotin garsilig1 olaraq, yuxaridaki toriflorde geyd edilon UZViin
sahib oldugu KART!1 forq goymadan,internetds ddoms vasitasi kimi etibarliliq vo BANK ils cari migavilo miiddoalarina asasan
istifada etmoyi gebul edir va 6hdesina gétiiriir. BANKin UZV TICARST OBYEKTIns internetda veracayi tesdiq kodundan
sonra UZV TICARST OBYEKTI BANKdan aldig tosdigi (va ya icaze) maliyyslosdirmo omaliyyatini hoyata kegirarse, UZVa
mal va ya xidmat satis1 etmalidir.
INTERNET iLO ALIS-VERISIN FiZiKiLOSMOSi vo ODOMO SORTLORI
4.23.3- BANK cari miigavilodo bohs edilon mal vo xidmot alis-verislori ilo baglt olaraq UZV TICAROT OBYEKTinin
VIRTUAL POS proqramini istifade eda bilmosi iiciin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICARST OBYEKTinin sistemlorina
qurasdiriimaq {i¢iin Virtual Pos programin, istifadogi molumat vo sifrolorini UZV TICARST OBYEKTIN® ¢atdirmalidir.
UZV TICARST OBYEKTinin, UZVa har mal vo xidmot satisinda KART molumatlari ilo edilon satis (Bank tosdigi osasinda
Vo ya birbasa satis), maliyyalosdirmo, logv vo gaytarma amoaliyyatlar1 bu iso aid olaraqg UZV TICARST OBYEKT! iigiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ilo avtomatik olaraq internetds hoyata kegacokdir. UZV vo UZV TICARST OBYEKTI
arasinda molumat 6turilmesi zaman1 KART molumatlarinin SSL sertifikati ilo sifralonarok tahliikasizliyinin tomin edilmasi va
amoliyyatlarda istifads edilon bitin KART molumatlarinin ( KART ndmrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 némrasi, KART
sahibinin ad1 va soyadi) tahliikasizliyi, SSL sertifikatinin istifade middati bitdiyi halda yenilonmasi ilo bagl biitiin mosuliyyat
tamamon UZV TICAROT OBYEKTInin iizorins diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv amoliyyatlar1 ilo baglh
biitiin masuliyyot Osas Miigavilonin mlarinda geyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEKTinin (izorine diisiir. Internet vasitasi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis qiymatlori hagqinda molumat program
kanal1 ilo BANKa internet vasitosilo ¢atdirilir. Buna géra Uzvloro malin va hesab- fakturanin tohvil verilmosi zamani hazirlanan
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xususi sanad imzalatdirilmalidir. UZV TICAROT OBYEKTI tohvil-taslim zaman1 UZViin soxsiyyat vasigesi molumatlarini
yoxlamalidir. UZV TICARST OBYEKTI torofindan cari Migavila gargivesinds hazirlanacaq bitiin sonadlor Azarbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynolxalq kartlarla aparilan omoliyyatlara bagh olacaqdir. Yalniz UZV TICAROT
OBYEKTI Proviziya Programinin xaricdo Kart alis-verislorino acilmasi (izro sorgu vera bilocok; BANK raziliq verarss,
Proviziya Programi xaricdo kart alis-verislorina agila bilocokdir.
UZV TICAROT OBYEKTI Internet vasitasi ilo galon omaliyyat moblogini KART sahibindon nagd va ya ¢ek kimi basqa heg
bir sokilds tuta bilmoz. BANK ayrica salahiyyat vermoso UZV TICAROT OBYEKTI KART oasasinda nagd 6donis eds bilmoz.
UZV TICARST OBYEKTI BANK torofindon ayrica solahiyyst verilmoso heg bir halda cari Migavilonin 7-ci maddosi
carcivasinde BANKa ddoyacayi komissiyalar1 UZVa yonalda bilmoz.
UzV TICARST OBYEKTI Virtual POSu istifads etdiyi web saytlardaki Giglincii soxslor do VIRTUAL POS istifads edarss, bu
ticlincii soxslorin ad/invan, foaliyyat sahasi vo s. molumatlarim vo bu molumatlardaki doyisikliklari dorhal BANKa
bildirmalidir.
4.23.4- UZV TICAROT OBYEKTI, Visa / Mastercard sortlorins asason hazirlanan UZV TICARST OBYEKT] sektor kodlari
corgivesinds ticarat obyektinds ayr1 kod némrasi ilo islomoali olan birdon artiq 5domo ndqtasi olarsa; hor biri ayr1 TICARST
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq va bu 6doma ndqtalorinda do forgli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI némralori
istifado edilmoli olacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI ona ayrilan Virtual Posu yalmz bu 6dema ndqtesinda istifads edacayini,
bu 6doma ndqtalarindon basqa yerda istifads etmayacayini gabul edir vo 6hdasina gotlrr.
INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMSI/GECIKDIRMO
FAIZI
4.23.5- BANK Internet vasitasilo aparilan omoliyyat ilo mallarin moblogini UZV TICARST OBYEKTInin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdigda, UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil vermoma vo s. sahvi va/va ya sohlonkarligi vo ya UZViin
hansisa bir etirazina goro amoliyyat mablagi qisman va ya tamamon UZVdoan BANK tarofinden tutula bilmaz vo ya tutuldugu
toqdirda, UZViin hesabina qaytarilarsa, BANK UZV tarafinden ddanilmayan vo ya UZVa BANK torofindon geri 6donilon vo
ya kredit kimi yazilan bu moblagi UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdig1 vo ya nagd sokildo 6dadiyi tarixden etibaran
bu moblog BANKa tamaman geri 6danilona godar kegon ginlor ti¢iin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon amaliyyat
tarixinds quvvads olan on yiiksok kredit faizino bu amsalin 50 %-ni slavs edilmoklo gecikmo faizi ilo hor hansi tatbiq olunacaq
vergi da hesablanmagla ayrica bir xobardarliga ehtiyac qalmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa 6doyacokdir. UZV
TICARST OBYEKTI bu 6domoni vaxtinda etmose BANK, UZV TICAROST OBYEKTInin BANKdaki hor hansi bir
hesabindan vo ya digar haqq ve alacagindan nagd sokildo vo ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avazlomo hiiquguna
malikdir. UZV TICARSOT OBYEKTI cari migavilo asasinda yaranan istonilon név borcunun tominatiin olmas iigiin BANK
torafindon uygun hesab edilon gaydada vo moblagds (BANKIarin tominat moktubu\garantiyasi, zomanat vo s.) tominat vermayi
gobul edir vo 6hdasins gotirdr.
KART SAHIBI iL® UZV TICAROT OBYEKTI ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICARDT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, ISCILORI vo YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DIGOR OLAQOLI SOXSLORININ
KART iLO ALIS-VERIS QADAGASI
4.23.6- BANK 6domosi KART ilo edilacak alis-veris sobabilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda mal vo ya xidmotin
moblagi ila, mal vo ya xidmeatin tohvil-taslimi va istifadasindaki sahv vo oksikliklor ila mal va ya xidmeotin tohvil-taslimi,
istifadasi naticasinds istanilon sababdan yaranan mubahisalor sabobils va ya bagqasina moxsus olan KARTin (malumatin) vo
ya fiziki olmayan KART istifadasi kimi soboblordan yaranan ziddiyyatlorde mubahiss torofdar1 deyildir. BANK tarafindan
verilon tasdiq yalniz limitlo alagslidir vo KARTin salahiyyatli sahibi torafindon istifadosinin gabul edilmasi monasini dagimur.
UZViin xabori olmadan KART1 vo ya KART molumatlari vo ya saxta KART istifads edilorok aparilan amaliyyatlar ilo UZViin
har hans1 ALIS SORGUSU ve/va ya bels bir borcu olmadigi va s. kimi (kredit kart1 hesablarina borc (debet) yazilmus olsa va/vo
ya UZV bu vaziyyats avvalco etiraz bildirmomis olsa belo) etirazlarim1 BANKa yazili sokilda bildirdikds, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa sozlo desok, internetds ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigini vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVa moxsus olub-olmadigin1 vo ya UZViin mal vo ya xidmoti tohvil alib-almadigy/istifade edib-
etmodiyi vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabma kégiirdiiyii moblogi UZV TICARST OBYEKTIina
ovvalcaden bildirmays ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hesablarindan vo ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilan, lakin halo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kegirilorok édonilmamis amaliyyat mabloglorinden (ilk
tutdugu komissiya alacagit BANKda qalmaq sartila) birbasa tutmaq (ve ya hesaba alacaq kimi yazmagq) salahiyystins sahibdir.
UZV TICARST OBYEKTI geyd edilon moblog hesabinda olmadig1 taqdirds, BANKin bu masals ilo bagli ilk yazil bildirigini
(sorgusunu) aldiqdan sonra ilk is giinii arzinds yazili bildirisdo geyd edilon mablogin (5-ci maddads geyd edilon faizi, va har
hans totbiq olunacaq vergi ds hesablanmagla) BANKa ddomalidir.
UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarinin v ya is verdiyi podratci sirkatlorin birbasa va ya dolayli olaraq istonilon nov
omoliyyat vo faaliyyatlori, gesdon va sshlonkarliq naticesinds saxtakarliq, tohlikasizlikdon sui-istifade vo firildaggiliq

79 UMM SHRT 050226 07 30



@72 YapiKredi Bank

Azarbaycan
omoallarino gora tam masuliyyat dastyir.
INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TICARST OBYEKTINO ODONILMOSI
vo BANK TOROFINDON KOMISSiYALARIN TUTULMASI
4.23.7-BANK Internet vasitasilo hoyata kegirilon satis mobloglori (BDV daxil) vasitasilo asagida geyd edilon faizlo komissiya
moblogini Vo totbig olunacaq vergilori ona internet vasitasi ilo gatacaq vo UZV TICARST OBYEKTInas 6donilocok satis
moblaglarindan soxsan tutma salahiyyatine sahibdir. internet vasitasilo satis edon UZV TICAROT OBYEKTI bir dafolik giris
haqqint BANKa 8domayi gobul vo boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorine asason vo UZV TICAROT
OBYEKTIno Hesab Xiilasasi vo ya cavab talob olunan moktubla vo ya telegrafla va ya tohliikesiz elektron imza istifado edilorok
geydiyyatdan kecmis elektron poct sistemi ilo molumat verarok artirib-azaltmaga salahiyyati oldugunu UZV TICARST
OBYEKTI gobul va bayan edir. UZV TICARST OBYEKTI slave olaraq tatbig olunacaq vergilarin komissiya faizino slave
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino osason Gdonis etmayi gobul edir vo 6hdasina géturir. BANK UzV
TICARST OBYEKTIndon alinacaq yuxarida geyd edilon komissiyalar1 tutduqdan sonra galan moblogi satis molumatinin
internet vasitosi ilo BANKa catdigi glinuin ardinca goalon is glinu ilk névbads hesablanaraq tstbig olunan bloklama giintine
asason UZV TICAROST OBYEKTinin BANKda acdiracagi va yalmiz bu omoaliyyatlar Giciin istifads edacoyi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Kdgurmsa tarixinin ig glini olmamasi halinda moblog névbati is glini hesablara kogurulocokdir. BANK
aparilan omoliyyatin tofsilatlart ilo bagh arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonedok UZV TICAROT
OBYEKTIno 6donis edilmir. UZV TICARST OBYEKTI BANKda movcud olan vo ya golocokdos agilacaq biitiin
hesablarindan, yaranmis vo yaranacaq istonilon ndv hiiqug vs alacaqlarindan BANK1n bu muqaviloys asason yaranacaq bitlin
alacaqlarini (alavalor daxil) tutmagq ve avazlomok salahiyyati oldugunu gobul va boyan edir. UZV TICARST OBYEKTI-no
moxsus websayt 1 ay middat orzinds "geyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomosi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTI ils Virtual POS amokdasligi dayandirmagq, yoni hazirki Virtual POS Migavilasini logv etmok hiiquguna malikdir.
WORLDCARD iLO OLAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI
4.23.8 UZV TICARST OBYEKTI WORLDCARD ilo alinan mal/xidmot haglarinin tok satis senodina osaslanan comi
mobloginin UZViin tolob etmasi vo BANKin raziliq vermosi halinda annuitetlor (aylara borabor boliinmokla) soklinds ddanilo
bilocayini gebul edir vo 6hdesina gotiiriir. Bu miiddoaya amol etmadiyi toqdirde mosuliyyst dasiyacagim vo BANKin UZV
TICARST OBYEKTInin bu miiddeaya zidd addimlar1 sababilo hor hansi bir corimo édomok macburiyystinds qaldig1 vo ya
BANK zororinin yarandigi togdirdo BANKin mosuliyyat dasidigi moblogi vo/vo ya BANKin zororini dorhal ilk tolobds
odoyocayini, bununla yanast BANKin bu moblaglari hor hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICARST OBYEKTInin
hesabindan da tuta bilocayini gobul va bayan edir. Bununla yanasi, UZV TICARST OBYEKTI ganunlarda kreditlo alis-veriso
icazo verilon hallarda, on gec qirx (40) giin oavvalcadon BANKa yazili suratds bildirmok sorti ilo annuitet sayin1 azaltmaq vo
yena on gec 48 saat avvalcodon BANKa yazili suratds bildirmak sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz qanunvericilikdo nazordo
tutulan gargivads artirmaga salahiyyati oldugunu vo bundan slavs, bu artirma sorgusunun BANK torafindon ds uygun hesab
edilmosinin lazim goldiyini beri basdan qobul vo boyan edir. UZV TICARST OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
doyisdirilmasilo alagadar taloblarinin BANK tarafindan uygun hesab edilmosi halinda hoyata kegirilocayini gobul edir. BANK
WORLDCARD istifadssi naticasinds yaranan 6domalari da cari Migavilanin miivafiq maddasine asasan hoyata kecirmayi vo
bunlarla baglh siyahin1 gondarmayi gobul edir vo 6hdasina gétirdr.
SONODLORIN SAXLANILMASI vo MUVAFiQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSI
4.23.9- Bu Miigaviloys asason UZV TICARST OBYEKTInin Internet vasitosilo hoyata kegirdiyi mal vo xidmot satislarinda,
miivafiq senadlor UZV TICARST OBYEKTI torofindon on az 1 (bir) il middatine gorunub saxlanmali vo lazim olduqda
BANKa vo/va ya digor solahiyyatli organlara togdim edilmolidir.Bu sortloro UZV TICARST OBYEKTI torafindon omol
olunmasa, basqa heg bir megami arasdirmaga ehtiyac galmadan BANKin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina yazdig1 bu
mabloglori UZV TICAROT OBYEKTIndon geri tolob etmoyo hiiququ vardir vo ziddiyyet yaranarsa, BANKin doftor vo
kompiiter geydlori asas sayilacaqdir. UZV TICARST OBYEKTI BANK torofindon “Posnet idaraetmo Sohifasi” vasitasilo vo
ya UZV TICARST OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail {invanina mesaj géndermakls elan edilon bitiin prinsipler, qaydalar
Vo standartlara géro masuliyyat dasiyir.
MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT va XiTAM VERILMOSI
4.23.10- Cari migavilo imzalandig: tarixdon etibaron qlivvoya minir vo bu tarixden baslayaraq bir il etibarli sayilir. UZV
TICARST OBYEKTI miigavilo miiddati basa catmadan an az bir ay ovvol BANKa yazili surotdo bildiris verorok vo ya
migavila sartlarindan biri va ya bir negasine amal olunmadiqda on az1 bir ay avval yazili suratds bildiris verarak migaviloya
bir torofli xitam vers bilor. UZV TICARST OBYEKTI vo ya BANK miigaviloys bu sokildo xitam vermoadiyi halda miigavilo
eyni sortlorlo avtomatik olaraq bir illik middsts uzadilmis olacaqdir. BANK isa he¢ bir miiddsts bagli olmadan va heg bir sabab
gostormadon yazil bildiris verarak bu miigavilays istanilon vaxt xitam vers bilar. Cari Miigavils, olavs edildiyi UZV TICARST
OBYEKTI Miigavilasine xitam verildikdo vo ya miiddati bitdikda, basqa heg bir amoliyyata ehtiyac galmadan avtomatik basa
catacaqdir. Muqavilays xitam verilmasi va ya har hansi bir sobobdan logv edilmasi halinda, toraflorin mugavils
Uzra avvalcadan yaranmig hiiquq va 6hdaliklori glivvasini itirmir.
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MOLUMAT DOYISIKLIKLORI

4.23.11- UZV TICARST OBYEKTI cari miiqavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programinin totbiq edilmosi giin
BANKa toqdim etdiyi 0zlins aid ad, tnvan ( veb tinvani, e-mail ), salahiyyat sonadi va sair biittin malumat va sanadlarin duizgin
oldugunu bayan edir va bu molumatlarda bas veran bitiin dayisikliklori, TICARST OBYEKTInin satilmast, icaroys verilmosi
vo ya hovalo edilmosi, basqasina verilmosi vo UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILBSI 8RiZ& FORMASINDA geyd
edilon digor molumatlarda doyisiklik edilmosi halinda dorhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitasilo aparilan
omoliyyatlar ilo bagli olaraq UZV TICARST OBYEKTI miigavilonin imzalandig tarixden etibaron foaliyyst gostordiyi sahado
sonradan doyisiklik olmasi, naticada toklif etdiyi mal vo/va ya xidmotlorin tamamon doyismasi halinda bu barado BANKa va
ya BANK vasitasilo razilasma olds etdiyi Internet provayderinoa dorhal molumat vermolidir. ©ks halda BANK VIRTUAL POS
programini logv eds, 0 ciimladan cari migavilays xitam vera bilar. Bununla bagli yaranan maddi, manavi istanilon ndv ziyana
vo carimolora géra UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyst dasityacaqdir. BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda
imzalanmis cari Virtual Pos Miiqavilesi, BANK ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda imzalanmis UZV TICARST
OBYEKTI MUQAVILSSInin slavasi vo ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miigaviloesinds miiddoea olmadig: hallarda
UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILSSI miiddoalar: totbiq olunacaqdir. Toroflor bu migaviloni imzalamagla xususi
ayrilmig xanalarda diyirgokli golomla (davamli miirakkablo) yazilmis moatni (malumati) miigavilanin torkib hissasi kimi gabul
etdiklarini gabul, bayan vo tasdiq etmis olurlar.

4.23.12-BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICARST OBYEKTiInin tolobino asason bu vo ya diger aparilan omoliyyatlar (izro miloyyan vaxt (zaman)
araliglarinda milayyon edilmis kart novlari (zarindon amaliyyatlarin aparildigi anda kart sahibino satig giymati zorindan
muoyyan edilmis faiz dorocasinds endirim totbig etmo salahiyyatini 6ziindo saxlayir. Toroflor razilasaraq tosdiq edirlor ki,
hamin tatbiglor hor halda UZV TICARST OBYEKTi-nin Banka etdiyi mivafiq tolob miracistini vo buna dair Bankin mshat
dayarlondirilmasi oldugu toqdirds toraflor arasinda homin islore dair imzalanmali olan Olave Razilagsma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminda do aidiyyati doyisikliklor edilocakdir.

5. Korporativ miistarilor G¢ln internet/mobil bank¢ihiq xidmati Uzra maddslor\middsalar
Istifado edilon terminlor

“Internet/mobil bankg1liq” xidmoti: Internet vo ya mobil telefon vasitasilo (kompiiter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo togdim olunan va ya togdim edilocak, lakin bunlarla mohdudlagsmayan) korporativ 6donis kart(lar)1 vo ya bank
hesab(lar)1 iizro Bankin hazirda vo galocakds togdim edocayi Xidmatlor;

“Korporativ 0donis kart1”: Banka maxsus olan nagdsiz 6donislarin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmasi Gcun istifads
edilon ddonis aloti;

“Qeyri-mahdud bank xidmat kanallar1”: Bankin filial va sébalori xaricinds qalan, Miistariya Xidmatlarini ¢atdirdig1 internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formasi1”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosulmaq ii¢iin Miistori torafinden miivafiq melumatlarm Banka
tagdim edildiyi vo bu Migavilonin ayrilmaz hissasi olan ariza formasi. Miiraciat Formas1 Miigavilays ©lavs olunur va onun
torkib hissasini toskil edir; (Slave 2)

“Sistem istifadogisi”: Miistori adindan Internet/Mobil Bankgiliq vasitosilo oamoliyyatlari aparacaq Vo Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmagq tigiin Miiracist Formasinda miivafiq malumatlar1 oks olunan salahiyyatli soxslor; (9lavs 2)

“Solahiyyatli soxs”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmatindon Miistari ilo yanas: onun verdiyi Etibarnamo asasinda istifads edocok
soxs/lar;

“Tohllkasizlik vasitalori”: internet/Mobil Bankgiliq xidmati alan Miistorilorin Internetdo Bank faaliyyatinin Tohliikasizliyi
ti¢tlin yararlandiglar1 Miistari némrasi, Sifra vo Bir dofalik sifra.

“dlava tohliikasizlik vasitalori”: Miistorinin se¢imi osasinda onun Internet/Mobil Bankgiliq Xidmotlorindan istifads zamani
tohlikasizliyini tomin etmak liglin Bank torafindon tomin edilon vasitalor.

“Aglli acar”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindan yararlanarkan Miistariys iki marhalali tohliikesizlik veran va bir dofalik
istifada (i¢lin nazards tutulan ragamlardan ibarat bir sifro yaradan Acara banzor fiziki tochizat;

“Agill1 mobil”: Internet/Mobil Bankgiliq Xidmatinden yararlanarken Miistariys iki marhalali tohliikesizlik veran vo bir dofolik
istifado iglin nazords tutulan rogomlordan ibarst bir sifro yaradan, java sistemino uygun mobil telefonlara yiiklona bilon
program;

“Agilli sms”: Internet/Mobil Bankg1liq xidmatindan yararlanarkon Miistorinin adina geyd edilmis vo Miistori torafindon Banka
bildirilmis vo bank sisteminds geytiyyata alinan mobil telefon nomrasina gondarilon bir dafalik istifads tiglin nazards tutulan
ragamlardan ibarat sifro ilo tasdiglomani tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miistori ti¢iin hazirlanmig
program tominati;

“Tariflor”: Bu Miigaviloys uygun tayin olunan Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqs;

“Sifro”: Bankin internet/mobil vo ya elektron gaydada kegirilon amoliyyatlar t¢lin, Miistariys gizli saxlanmaq sortilo verdiyi
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istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo togdim edilon xidmatlordon faydalanaraq elektron muhitds 6z-

0zlino ala bilacayi/gixara bilacayi va ya Bankdan talob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofolik sifra”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindan istifade zaman1 Miistorinin tohliikasizliyini toamin etmok mogsadilo

Bank torafindon “Agilli Agar”, “Agillt Mobil” vo “Agilli SMS” tohlukasizlik vasitalorila yaradilan vo bir dofalik istifado Ugiin

nazords tutulan slavs identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddsalar

5.1.1. Bu Muqavilays gora Bank, Tariflora (bank xidmotlori Uzro Tarif Cadvali) uygun olaraq Miistoriya geyri-mohdud bank

xidmot kanallar1 vasitasilo korporativ 0donis kart(lar)1 (bundan sonra 6donis kart(lar)1 adlanacaq) ve ya bank hesab(lar)1 tizra

Internet/Mobil Bankg1liq xidmotini togdim edir.

5.1.2. Bu Migavilo Azorbaycan Respublikast Miilki Macallosi, “Elektron imza vo elektron sonod haqqmnda”, “Fordi

molumatlar hagqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunlarina, Azorbaycan Respublikasimin digor mivafiq ganunvericilik

aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosulmagq ii¢iin Miistariyo Sirkot Némrosi, Istifadoci Kodu, Sifro vo Bir dofolik

sifra aldo edilmasi lglin slava tohllikasizlik vasitasi verilir.

5.1.4. Bu Midqavils tigiincii soxslorin xeyrina baglana bilmoz. Bu Miqavils ilo Miistoriya maxsus hiiquqlar tigtincti soxslora

Oturals bilmoaz.

5.1.5. Toraflor internet/Mobil Bankgiliq xidmati gargivesindo togdim olunan xidmetlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kegirilocok amaliyyatlar lizro asagidaki kimi raziliga galirlor:

5.1.6. Mistori torofindon Banka togdim olunan Elektron sonadlor imzalanmis sonadlorlo barabar hiiqugi qlivvays malik

olacaq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmoti gargivesinds togdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kegirilocok omoliyyatlar Bank toroafindan internet vasitosilo vo ya elektron formada togdim olunmasi sobabindon onlari etibarsiz

hesab etmayacayini bayan va gobul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati garcgivasinds taqdim olunan xidmotlor, tohliikesizlik vasitalori va hayata kegirilocok

amoaliyyatlar mahkomada, dovlat, ictimai vo 0zal qurumlarda stibut kimi istifads edilo bilar.

5.1.9. Mistori bu Mugavilonin icrast mogsadilo Bank torofindon Miistorinin soxsi molumatlarini saxlamaq vo emal etmok

hliququnu, yani hamin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadosi, paylanmasi, bloklagdirilmasi, mohv edilmasi vo

ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti gorgivesinds iigiincii soxslora 6tirtilmasi Gzra hiiququnu gebul vo bayan edir.

5.2. Internet/mobil bankgiliq Xidmatine qosulma va istifada

5.2.1. Miistori Banka miraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmotina qosulmaq Gcin bu Miigavilonin ayrilmaz

torkib hissasi olan Muraciot Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isina toqdim edir.

5.2.2. Miraciat Formasini doldurarken, Miistari 6zinin geyd etmsli oldugu biitiin malumatlar1 tam va diiz sokildo Banka

togdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmotine qosulan zaman Miisterinin Banka maxsus biitiin 6donis kart(lar)1 vo bank hesab(lar)

avtomatik gaydada xidmats slavs olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankgiliq Xidmotine gosulmaq Giclin Miistariyo Sirket Nomrasi, Istifadeci Kodu, Sifra vo Bir dafalik sifro

aldo edilmasi Ugilin alava tohllkasizlik vasitasi verilir.

5.2.5. Miistori, Bankin Internet/Mobil Bank¢iliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idaragilori” vo ya
“Salahiyyatli Soxs” vasitasils istifads edir.

5.2.6. Miistori, Internet/Mobil Bankgciliq xidmetina daxil olmaq (igiin internet vasitosilo Bankin rosmi internet sayti olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirket Nomrosini, Istifadogi
Kodunu, Sifrasini vo Bir dofalik sifroni daxil edib birbagsa Bankin sistemina daxil olur.

5.2.7. Mobil Bank xidmatindon istifado etmok ti¢iin Miistori Bankin rasmi internet sohifosi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlogon “Mobil Bank™ linkino daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat sistemino uygun “Mobil Bank”
program tominatini mobil telefonuna yiikloamalidir.

5.2.8. Miistori Internet/Mobil Bankg1liq Xidmati vasitasilo amoliyyat aparacaq maksimum iki salahiyyat soviyyasi (ilk tosdig
Vo tasdiq) tayin edir. Sistem idaragilorini tayin edorken Miistari onlara verilocak salahiyyastlori Miracist Formasinda
muayyan edir. (Slaves 2)

5.2.9. Bankin Mistariya internet vo/va ya elektron sistemlor vasitosilo xidmat gdstormasi Mistoriys cihaz vo program
(hardware-software) tominat ilo slagodar Bankda 6hdslik yaratmur.

5.2.10. Internet/Mobil Bankg¢iliq Xidmati Miistariyo moxsus kredit kart(lar)min va ya kredit kart(lar) olmayan Miistorinin bank

hesab(lar)inin etibarliliq miiddsti ¢argivasinds tomin olunur. Miistorinin kredit kart1 yeni miiddats yeni ndmrs ilo

buraxilan toqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmati avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.
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5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.

Kart hesab1 iizro amaliyyatlar Bank torsfindon avtorizasiya olunduqgdan sonra hayata kegirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda mévcud vasait gargivesinds tamin olunur va Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hoyata kecirilmasi liclin lazimi vasait olmadiqda Bank tarafindon amoliyyat hoyata kegirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq Xidmoti tizro doyisikliklor edilmasi magsadila yeni bir Miraciot Formas: ilo Banka
miiraciot edir. ©ks toqdirde, mévcud Internet/Mobil Bankeiliq xidmoti onun (ciin qiivvadoe galir vo bitiin naticasi ilo
davam edir.

Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmotinin qosuldugu vo bankin sisteminda geydiyyata alinan mobil telefon
némrasini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili malumat vermolidir. Belo malumatin verilmadiyi halda yarana
bilacok neqativ hallar G¢uin Bank masuliyyst dasimur.

Miistorinin 6lka xaricinds Internet/Mobil Bankg1liq xidmatine qosula bilmesi tigtin, bir dofalik sifrolorin gondorildiyi
mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming xidmati zamani yarana bilocok problemlara goro Bank
mosuliyyat dasimur.

Miistori Internet/Mobil Bankgciliq xidmotino bagli biitiin hesablarina géro bu migavila gorgivesinds eyni doracodo
mosuliyyat dastyir.

[s saatlar1 xaricinds verilmis Miistori sorgulart Bank torafindon névbati is giintinds icra olunmag tigtin deyarlondirilir.
Miistarinin internet vo/va ya elektron sistemlar vo/vo ya Mobil Banki vasitasilo taqdim olunan xidmatlorlo olagodar
apardig1 xarici valyuta amaliyyatlarinin AZN-o ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmasinds Bankin
muoayyanlosdirdiyi valyuta miibadilasi Gizra Xidmat haqqr totbiq olunur. (bank xidmatlari tizra Tarif Codvali)

5.3. Olava tohliikasizlik vasitolorindon istifado qaydalari agill acar.
5.3.1. Hor bir "Agilli Acar" Mustori i¢lin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads tglin regamlordan ibarat sifralor tamin

edir. Bir dofs istifads Uglin yaradilan sifre, ikinci dofa homin Mistari vo ya basqa bir Miistari torafindoan istifads
edilo bilmoz. Bu miigavila Gzrs har bir Agilli Agarin doyari ayri ayriligda 30 AZN (otuz manat) taskil edir vo
Internet/Mobil Banke¢iliq xidmoatine miiraciot zamam Banka o6donilmolidir. Agilli Acarmn istifadesini
dayandirmagq ti¢ilin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilda islomoayan, nasaz vo/va ya siradan
cixmis Agilli Agarlar hagqinda darhal Banka molumat verarak, onlari logv etdirmok 6hdsliyini dasiyir. Nasaz
Agilli Agar sobabindan imumiyyatlo va ya lazimi sokildo aparila bilmayan omoliyyatlar Gizro Bank mosuliyyat
dasimir. Agill Agara, istehsal tarixindoan etibaran, istehsaldan irali galon nasazliglara géra 1 (bir) il middatina
zomanat verilir. Agilli Agar zomanot miiddati arzinds vo zomanat ¢oargivasinds siradan ¢ixdigi halda, yenisi ilo
doyisdirilir.

5.3.2. Aglli Sms. Agilli Sms Mistarinin Banka bildirdiyi mobil némrasins sifra gondorilmakloa aktivlosir. Har bir

Agilli Sms sifrasi Miistori ligiin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads Gglin ragoamlordon ibarat sifralor tomin
edir. Bir dofalik istifads liglin yaradilan sifra ikinci dofe hamin Miistari va ya basqa bir Miistari tarafindoan istifado
edilo bilmaz.

5.3.3.  Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Mistoari (iglin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads i¢lin rogemlardon ibarat

sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads tiglin yaradilan sifrs, ikinci dofo homin Miistari Vo ya basqa bir Miistori
torafindan istifads edils bilmaz.

5.3.4. Mistori Bankin rosmi internet saytt olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlogdirilmis internet\mobil bank

54.
5.4.1.

xidmatlori Gzrs tohlikasizlik qaydalari ilo yaxindan tanis olmagini vo onlara riayst edilmasini dncadon gobul,
bayan vo tosdiq edir.

Internet/mobil bankgiliq Xidmati vasitasilo aparilan omaliyyatlar

Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitesilo aparilan omoliyyatlar. Miistori internet/Mobil Bankgiliq Xidmoti

vasitasilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 {izro hesab ag¢ilmasi, 6donis kartlar1 vo / vo ya Bank hesablarina nozarst
edilmasi, valyuta mibadilasi amaliyyatinin hayata kegirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin galiginin dyranilmasi,
kommunal xidmeotlor, Kitlovi xidmat operatorlar1 (internet provayder, kabel televiziyasi) vo mobil rabito lzro Odonislorin
aparilmasi, 0donis kartlar1 vo bank hesablar1 arasinda kogtirmalarin aparilmasi va s. kimi omoliyyatlar apara bilor.

5.4.1.1.

Toroflor razilagirlar ki, Bank torofdon toqdim edilocok texniki spesifikasiyalara uygun Miistorinin

mithasibatliq sistemi (ERP) ilo inteqrasiya edilmosi Uzrs raziliq sldo edildikdon sonra, Miistorinin miihasibatliq sistemi
Uzorindon asagidaki amaliyyatlar Uzra 6doanis talabinin Internet/Mobil Bankeiliq kanalina avtomatik gebulu tomin edilacokdir.

Hamin

amoliyyatlar ganunvericlikloa nazords tutulmus taloblora riayst edildiyi vo Miistarinin salahiyyatli niimaysndosi

torofindon miioyyon edilmis qaydada tosdiglondiyi (tesdiq edildiyi) toqdirdo Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti
vasitasilo icra edilocokdir:
Vergi Odonislori; Olkedaxili Kégtirmalor; Bankdaxili Kogiirmelor; Olkexarici Kogiirmalar.
Bu zaman homin integrasiya (izro Miistoriys aid asagidaki molumatlarminda Bankin internet/Mobil Bankciliq xidmatindon
(sistemindan) Miistarinin muvafiq sistemins avtomatik gaydada miibadilasi (aks edilmoasi) miimkiin olacaqdir:

a) Hesab malumatlari: Hesab némrasi, IBAN, Valyuta, Hesabin statusu, Cari balans.
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b) Hesab harakatlorina dair malumatlar: ©moliyyat tarixi, Hoyata ke¢gma tarixi, Gondaran- Alict malumatlari,

Omaliyyatin agiglamasi (detallar1), ©moliyyat No, Kredit, Debit, Balans.
c¢) Kredit Kart1 Uzro moalumatlar: kartin névii (Visa, Mastercard); statusu; valyutasi; bitmo muddati; kart nOmrasi; kart
(kredit) limiti; cari borc; comi\imumi borc (taksitli\hissali alis-veriglorin galiq taksitlori vo s. daxil olmagla); giizost miiddati;
faktura tarixi; mévcud Bal (cashback) balansi; Ballarin istifadasi zro bitms muddstiltarixi; Balans.
Kredit Kart harokatlori: tarix; moblog; amoliyyatdan avvalki mablag; omaliyyatdan sonraki mablag; toyinat.
d) Depozit (smanat) izloma: ndvu; faizlorin 6donilmoasi qaydasi; agildigr tarix; moblogi; valyutasi; miiddsti; faizi; cari
tarixodok hesablanmis faiz mablogi; cari tarixadok 6donilmis faiz mablogi; miiddatin sonunadok hesablanacaq faiz mablagi.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq Xidmeti vasitasilo aparilan amoliyyatlarin mobloginin hesabindan silinacayini
Vo bu ndv amaliyyatlar zamani heg bir satis qobzinin tartib edilmayacayini gobul edir.
5.5. Bankin vazifalori vo hiiquglart
5.1.1. Bank asagidakilar1 6z 6hdasine goturtr:
5,5.1.1. Mistarinin Bankda olan hesab(lar)indaki vasaiti (izra Sarancam vermok.
5.5.1.2. Bank miistorinin muraciot formasi osasinda internet/mobil bankgiliq sistemindo mobil telefon némrasini
geydiyyatdan kecirmak, mobil telefon némrasi Uizra geydiyyat molumatlarini doyisdirmak va mobil némrs izro Mobil
Bank xidmotinoa bu Miigavilays uygun olaraq xitam vermak 6hdaliklarini gabul va boyan edir.
5.5.1.3. Miistorinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti osasinda Bank homin
Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklasdirir.
5.5.2. Bank asagidaki hiiquglara malikdir:
5.5.2.1. Miistari torafindon Banka tegqdim edilon Miraciot Formasi va digar sanadlor izra malumatlarin diizgiinliiylinii vo
tamligin1 yoxlamagq;
5.5.2.2. Miistariya moxsus olan soxsi molumatlarin emalin1 hoyata kegirmok, vo hamginin "Fordi malumatlar hagqinda"
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilonin icrasi magsadila soxsi malumatlarinin emali
tictin tictincti soxslori calb etmok;
5.5.2.3. Miistarini ovvalcodon molumatlandirmaqla internet/Mobil Bankgiliq xidmotindan istifads imkanini mohdudlasdirmaq;
5.5.2.4. Miistoriya Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlorinin tominatim asagidaki hallarda dayandirmag:
-Miistorinin hesab(lar)inda bu Mugaviloys uygun xidmot haqlarin1 6domok ticuin kifayst godor vasait olmadiqda;
-Miistorinin Bank tarofindon bu Milgavilo va/va ya Azarbaycan Respublikasi ganunlari ilo zidd olan omoliyyatlar1 hoyata
kecirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Mugavilays va (va ya) Tariflora (bank xidmatlori Gzro Tarif Cadvali) Miistariys 6ncadon yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet va/va ya digor slags/informasiya kanallari ilo Xabardarliq edorak dayisikliklar etmoak.
5.5.2.6. Bank Agilli Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms va digar alava tohliikasizlik vasitalorindan istifads edarak hoyata kecirilon
xidmatloari bir tarafli olaraq misyyanlosdirmak, istifads sortlorini hazirlamaq va dayisdirmok, istifadalarini amaliyyat
asasli alava sartlora tohkim etmak salahiyyatins sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miistoriya verdiyi Miistori Nomrasi kimi hesaba giris vasitalorini tohllikasizlik sababils bir torofli olarag har
zaman doyigdirmok, gismon vo ya tamameon istifadoys baglamagq salahiyyatino malikdir.
5.5.2.8. Miistarinin bankdaki hesabi\lar1 baglandigda va ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq middat arzinds amaliyyat
aparilmadiqda, Bank qars1 torofin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadoys baglamaq
(lagv etmok) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu mugavilays xitam verilir.
5.6.  Miistarinin hiqug va éhdsliklori
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miustarinin hesabdan ¢ixaris vasitaSila bildirilon borc va 6danislar haqqinda geydlars dair etiraz etmak
hiiququ vardir. Miistori 0z etirazlarini hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzinds yazili sokildo Banka
bildirmalidir. Oks toqdirds hamin amaliyyatlar Miistari torafindon gobul edilmis hesab edilocokdir. Bundan slave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankeiliq xidmati ilo bagli meydana ¢ixacaq biitiin anlasmazliglarda Bankin sanadlorinin vo kompiiter
molumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmoyacayini gabul edir vo 6hdosino gétlrdr.
5.6.2. Miistori mugavilonin icrasina tasir edocak hor hansi halla bagh *0444 va ya (+99412) 4977652 nomralari vasitasilo
Bankin Telefon Markazina miiracist edarok vo ya Bankin bu Miigavilads geyd olunmus telefon ndmralari eloca do diger alage
vasitasilo Banka malumat vers bilor. Lakin Xatlorin masgullugu va ya har hans digar texniki sabsbdan Miistori tarsfindon bu
cur molumatlarin verilmomasi Bank (¢lin har hansi 6hdolik yaratmir vo Mistorini bu Migavilo ilo misyyan edilmis
ohdaliklorindan azad etmir.
5.6.3. Miistari asagidakilari 6z 6hdasine goturir:
5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo olagodar Bank torsfindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet volvo ya digor alage/informasiya kanallar1 ilo yenilonmis voziyystds ¢atdirilan/gatdirilacaq biitiin
molumatlandirmalara tam sokilda amal edacak.
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5.6.3.2. Miistori, bu Muqavils gargivasinds olan amoaliyyat vo xidmotlorlo oslagadar Banka yazili, sifahi, internet vo/vo ya
elektron sistemlor va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, bitév va tam oldugunu, moalumatlar
diizgiin, butdv ve tam olmadig: halda, yaranacaq zararlora goro masuliyyat dasiyacagini qabul va bayan edir.

5.6.3.3. Miistori, bu Migavils gargivasindaki xidmotlor vo hesablart ilo slagodar olarag, tosdigloyici molumatlarin aparilan
omaliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torafindon géndarilonlorden ibarat olacagmi qobul edir.
5.6.3.4. Mistari, ©lavs Tohlikasizlik Vasitalori t¢iin tayin etdiyi mobil telefon ndmrasine galon sifralori maxfi va tohliikesiz
soraitdo saxlamaga, har bir halda tglnci soxslorin 0yranmalarins va/va ya istifadslorine icaze vermayacayins, mobil telefonuna
golon sifralorin soxson 6z tarafindon talob va gobul edilmasing, slave tohlukasizlik vasitalori ilo hayata kegirilon amoliyyatlara
gora 6z masuliyyat dasiyir.

5.6.3.5. Bankin Miistariys internet/Mobil Bank¢1liq Xidmati vasitasils etdiyi va edacayi bildirislor Miistariya soxson bildirilmis
xobordarliq xarakterini dasiyir. Miistori bu bildirislorin internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmoasi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har clr etiraz vo radd haglarinin bu Miiqavils il istisna edildiyini gobul vo bayan edir.

5.6.4. Mualliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistori, Internet/Mobil Bankeiliq xidmat Gargivesinda togdim olunan mal vo
xidmotlar vo onlarin togdim olunmast ils alagadar har clr vizual vo sasli materiallarin Bankin miislliflik hiiquglar daxilinds
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan heg bir sokilda istifado etmoyacayini gobul va bayan edir. Miistori, Bank
torofindon verilmis programlarin miialliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu programlari he¢ bir halda g¢oxaldib
yaymayacagini Ohdasina goturur. Mistori, Agilli Agar, Agilli Mobil, Agilli Sms vo goalocokds Bank tarafindon tagdim olunacaq
har cir slava tohliikasizlik vasitalorinin mislliflik va sonaye milkiyyst hiiquglariin Banka maxsus oldugunu gabul va bayan
edir.

5.6.5. Miistari” razilasir, bayan va tasdiq edir ki, 6hdsliklarinin icra edilmomasi Vo ya laziminca icra edilmamasi sababindon
yaranmis (6donilmomis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi mogsadilo “Bank” borcun qaytarilmasini {igiincii
soxslara tapsirmaq va bu magsadlo ganunvericiliklo nazards tutulmus miivafiq totbirlorin hayata kegirilmosi Gglin (mahkoma
instansiyalarina\orqanlarina miiraciot vo s.) “Miistoriys” aid olan molumatlari homin soxslora togdim etmok, bu islorin
apartlmasina goro homin soxslora 6donilon xarclorin va yaxud ¢okilon (¢akilmali olan) masraflari (xarclori) “Miistoridon” talob
etmok (tutmag/almaq), bu muigavils izrs talob hiiquqlarini tigiincii soxslora satmaq va ya giizost etmok huququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” gebul edir Ki, Internet Bankgilig/Mobil Bankgiliq kanallarinda amoliyyatlar hoyata kecirmok hiiququ
olan sistem istifadagilori ilo bagli har hans1 doyisikliklar barads darhal banka yazili malumat vermolidir. Sistem istifadacilori
ilo bagl hor hansi doyisiklik barada Banki xobordar etmadiyi halda Bank heg bir itkiys géro masuliyyst dagimur.

5.6.7. Sistem Istifadagilorinin ad vo tosviri :

Yalmz Izloyici kimi Internet vo Mobil Bankgciliga giris edo bilar. Hesablari izloys Vo ¢ixarislar: oldo edo
izloyici bilar.

Heg bir omaliyyati Gizrs girig/doyisiklik eds bilmaz.

Hesablari izloys vo omaliyyatlar1 daxil edos bilar.

Girisci Hom 6z(i daxil etdiyi, hamcinin do diger daxil edilmis vo "tosdig/dn tosdiq gozloyir" statusda olan
omoaliyyatlar Uzra dayisiklik etmoak hiiququna malikdir.

Hesablari izloya vo omaliyyatlar1 daxil eds bilar.

On tasdiglayici | Diger user torsfindon daxil edilmis emaliyyatlar1 on (ilk) tosdiq ve imtina edo bilor.

Ozii daxil etdiyi vo "tosdig/6n tosdig gozlayir statusda olan amoliyyatlar (izra doyisiklik edo bilor

Girisci/On Hom Girisci, hamginin do On tesdigloyici rollarin imkanlarima sahibdir.

tasdiglayici - . . . e .
Py Ozl daxil etdiyi amoliyyatlar1 6z{ tosdiq (6n tosdig) ve imtina eds bilar.
Hesablari izloya vo omoliyyatlar1 daxil eds bilar.
Tasdiglayici Digor istifadagi tarafindon daxil edilmis amoliyyatlarin son tasdigini vo imtina eds bilor.

Ozii girdiyi vo "tosdig/ gozloyir" statusda olan amaliyyatlar iizrs doyisiklik edo bilar.

Hesablar1 izloya vo omaliyyatlar1 daxil eds bilar.

Butiin (0z0 vo digoar istifadagi torafindon) girilmis omaliyyatlar1 6n tosdiq /tasdiq vo ya imtina eds bilor

Tam yetkili saxs (ikili imzali sirkatlords amaliyyati "6n tasdigq"” edarok hamin amaliyyati "tasdiq" eds bilmoz).

Girilmis omoliyyatlar Uizra dayisiklik eds bilmoz.
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Firmanin tok yetkili soxsi oldugda, smoliyyati y1gdigi an icra olunur.
Hesablari izlays bilar, lakin amaliyyatlari daxil eds bilmoz.

"Flexible™ Girilmis omoliyyatlar Uzro doyisiklik eds bilmoaz.

tasdiglayici Digor istifadagi torafindon daxil edilmis amoliyyatlari 6n tosdiq / tosdiq vo ya imtina eds bilar (6z0 "6n
tosdiq™ etdiyi omoliyyati "tosdiq” eda bilmaz)
Hesablar1 izloys vo omoliyyatlar1 daxil eds bilor.

e . . Hom 6zi daxil etdiyi, hamginin da digar daxil edilmis va "tasdig/6n tasdiq gozloyir" statusda olan

G'tr 1§§1i/F|lexilgle omaliyyatlar tizro doyisiklik etmok hiiquguna malikdir.

asdiqloy Digar istifadaci tarafindon daxil edilmis amaliyyatlari 6n tasdiq / tasdig ve ya imtina edo bilar (6z0 "6n

tosdiq" etdiyi omoliyyati "tosdiq™ edo bilmoz).

5.7. Solahiyyatli soxslor

5.7.1. Bu Miigavilads geyd edilmis Salahiyyatli Soxslor, Miistari tarafindon mioyyan edilmis salahiyyatlor gargivasinds bu
Mugavilads geyd edilmis xidmatlordan yararlandigi zaman, Bank torafindon gostorilon va gostarilacok xidmaotlars dair har cir
migavils, 6hdalik sanadi va yazili bildiris kimi sanadlori elektron sistemds Miistarinin adindan tosdiq etmok iglin tam sokilda
salahiyyato sahibdir. Solahiyyatli Soxslorin internet/mobil vasitolorlo veracayi tosdiq Miistari Ucln do etibarli vo qlivvads
olacaqdir.

5.7.2. Bu Migavils vo onun qosmalar1 Miistari Vo ya onun Salahiyyatli Saxslari torafindon ayriligda imzalanmayacaqdir.

5.7.3. Bank Miistorinin Etibarnamo osasinda salahiyyat tolob etdiyi soxslorin bu salahiyyatlori yerino yetirmok huququnun
olub-olmamasini arasdirma 6hdsliyi dasimir. Bu soxslor, Bankin Miistariys internet va/vs ya elektron sistemlor va/vo ya mobil
Bank vasitasilo togdim etdiyi xidmotlordan istifads etdiklori zaman, Miistarinin maruz gala bilacayi har clir maddi va manavi
zarar Vva itkilara gora Bank heg bir masuliyyst dasimayacaqdir.

5.8. Malumatin agiglanmamast

5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo géstorilon xidmatlordon yararlanmag tiglin ona verilon Miistori némrasi,
Istifadaci kodu, Sifra va istifadoci melumatlarim moxfi saxlamaq 6hdaliyi dastyir vo bu molumatlardan istifads hiiququ yalmz
Miistarinin Banka Miracist Formasi vo Etibarnamads siyahisini va soxsiyyatlorini bildirocayi soxslora moxsusdur.

5.8.2. Miistarinin Miracist Formas1 vo Etibarnamads siyahisini va soxsiyyatlorini bildirdiyi bu soxslor Miistari torafindan
siyahidan cixarildigda, Miistari, Miistori némrasi, Istifadaci kodu vo Sifroni siyahidan ¢ixarilan istifadegilordon geri almalidir.
5.8.3. BankMiistari torafindan homin malumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana goro heg bir masuliyyst dagimur.
5.8.4. Miistori nomrosi, Istifadoci kodu, Sifra vo istifadoginin soxsi molumatlar1 va s. hor hansi bir sababls agiglandig: halda
dorhal Banki xabardar edir va sifra Bank torafindan logv edilir.

5.8.5. Miistori, internet/Mobil Bankg¢iliq xidmoti ilo bagli biitiin masalolors aid molumatlar Bank torafinden Azorbaycan
Respublikasinin quvvads olan ganunvericiliyins uygun suratdo mivafiq dovlst orqanlarina va basqa dairslara verila bilacayini
geyd-sartsiz goabul edir.

5.8.6. Miistari bu Migavilenin icrast magsadilo Bank terafindon Miistarinin soxsi malumatlarini saxlamaq veo emal etmak
hiiququnu, yani hamin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emali, istifadasi izra hliququnu tosdiq, gobul vo bayan edir.

5.9.  Internet/mobil bankgiliq Xidmot haqq: (bank xidmatlori tizro Tarif Cadvali)

5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqr Bank tarafindon miloyyan edilmis Tariflora uygun tayin olunur.

5.9.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmatine qosulmagq tictin mivafig xidmot hagqini avvalcadan ddoayir.

5.9.3. Toyin olunmus xidmat haqqi nagd sokildoa gabul edilo, Miistarinin hesab(lar)indan silina va ya borc kimi yazila bilar.
5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq Xidmati (izra Tariflords g6storilmis faiz, komissiyalar va digar Gdemslari tatbiq olunur.

5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqt Bankin toqdim etdiyi ©lave Tohliikasizlik Vasitalorindan istifads haqqm daxil
etmir.

5.9.6. Olava tohlikasizlik vasitalorine dair xidmatlora goro Bank ayrica Tariflori va digar 6domalari mioyyan edir.

5.9.7. Bankxarici valyutanin konvertasiyasi Uiglin alavo xidmat haqq1 almaq hiiququna malikdir.

5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati tizro Gdomolor hesab(lar)in valyutasia miivafig olaraq gobul edilir.

5.9.9. Odoamolords Bank tarafindon miiayyan edilon valyuta moazonnalari Bank torafindon asas kimi géturildr.

5.9.10. Mistarinin internet vo/va ya elektron sistemlar va/va ya Mobil Bank vasitasilo tagdim olunan xidmatlorls slagadar
apardig1 xarici valyuta omoliyyatlarinin AZN-o cevrilmasindo vo ya AZN-don xarici valyutaya cevrilmosinds Bankin
miayyonlasdirdiyi valyuta miibadilasi Uzra Xidmat haqq: tatbig olunur.

5.10.  Moasuliyyatin mahdudlasdiriimasi

5.10.1. Mistari onun va/va ya sistem idaragilorinin aparacag biitiin amaliyyatlar naticasinds ona, Giglincii soxslors va/vs ya
Banka doya bilacok zarara géra masuliyyat dasiyacagini, biitiin bu masalalarls slagadar Bankin heg bir 6hdslik dasimadigin
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avvaldan gabul va bayan edir.

5.10.2. Miistorinin 0z hesab1 ilo olagodar verdiyi sshv molumatlar, har hansi bir zoror vo ya qarisigliga yol acacaq
internet/mobil vasitalori ilo qUsurlu sorgular toqdim olunmasiyla slagedar yarana bilocak anlasilmazliglara géra Bank
mosuliyyat dagimur.

5.10.3. Miistari sorgularma asasan Bank torafindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor geydi Bankin geyd va sonadlarinda
dorhal 0z oksini tapacaqdir. Mistorinin verdiyi sorgularina dair omoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo olagodar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank qeydlorinin vo omoliyyatin hoyata kegirildiyi vaxtda olan faiz vo doayorlorin osas
g6tarilacayini Miistari gabul va boayan edir.

5.10.4. Mistori Bank sisteminda, mobil operatorun sisteminda va/va ya digoar rabito sistemlorinds vo internet sobakalarinda
yarana bilacak gecikmo va nasazliq sababindan hayata kegira bilmadiyi omaliyyatlar iclin va ya mobil operatoru vo ya digor
rabito sistemlarindon irali galacok tohlikasizliyin pozulmasi vo hor cir gecikmo vo nasazliq sobobindan yaranacaq zararlor
tclin Bankdan hor hansi bir tozminat talob etmoyacak.

5.11.  Internet/mobil bankgiliq Xidmotinin faaliyystinin dayandirilmasi vo logvi

5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Mistoriys 15 (on bes) toqvim glini avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet vo/vo ya
digar slaga/informasiya kanallari ilo bildiris verarak internet vo/va ya elektron sistemlar va/va ya mobil Bank vasitasilo togdim
olunan xidmatlarin ohatasini mohdudlasdira, genislondira, gismon vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmotlors dair
giris, tasdiq, logvetms vo s. prosedurlarla slagodar doyisiklik tatbig eds bilar.

5.11.2. Mistori bu doyisikliklori elektron sistemds totbiq edorok, onlara mivafiq horokat etmayi, oks togdirdo va/va ya
xidmatin dayandirilmasi sababila yarana bilocok zarar va itkilordan goro Bankin heg bir mosuliyyst dasimayacagini gobul edir..
5.11.3. Bank Mistarinin internet vo/va ya elektron sistemlar va/vo ya Mobil Bank vasitasils tagdim olunan xidmatlordan bu
migavilods misyyan olunan mogsadlor Xaricinds volvo ya ganunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahids etdiyi zaman,
Miistariya avvaldon Xobardarliq etmoadon bu xidmatlarin gdstorilmasini milvaggoti va daimi olaraq dayandira biloar.

5.11.4. Bank 6z tosobblisii ilo Miistorinin internet/Mobil Bankg1liq Xidmati vo Dlave Tohliikesizlik Vasitalorindon istifado Gigtin
toyin edilmis mobil némrasinin istifadeys baglanmasi, xattin logv edilmasi, ligiincli soxsa Oturiilmasi vo ya Miistorinin adina
geyd olunmamasi, Miistarinin bu Miigavilonin maddalorina vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyino zidd harakat etdiyini
g6staran hallarda bu Migaviloni logv etma hiiququna malikdir.

5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcodon yazili xobardarliq verarok Internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
dayandirmaq vo ya bu Mugavilays xitam vermok hiiququna malikdir.

5.12.  Mudbabhisalarin halli. Bu Migavils ila slagodar va ya bu Miigaviladan irali golon biitin mibahisalor, anlagilmazliglar
Vo tolablor Taroflor arasinda danisigliglar yolu ils hall edilocokdir. Bu Mugavils ilo olagedar vo ya miigavilodon irali
golon butlin mubahisalor, anlasilmazliglar vo talablor, toroflor arasinda danisiglar yolu ilo hall olunmadigda Azarbaycan
Respublikasi ganunvericiliyinin talablorine Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mohkamalarinds asason hall olunmalidir.
5.13. Digoar miiddoalar

5.13.1. Bu Mugavilanin har hansi bir miiddaasinin tatbiq olunmasi miimkiin olmadiqda, Taraflorin garsiligli raziligi ilo homin
muddoa yenidon nozordon kegirilir vo bu Migavilonin digor middoalarin icrasina xalol gotirmir. Bu muqavilo ilo
tonzimlonmoayan masalalor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ila tonzimlonir. Toraflor bu migaviloni imzalamagla
Xususi ayrilmig xanalarda diyir¢akli galomls (davamli miirokkablo) yazilmis motni (molumati) miigavilonin torkib hissasi kimi
gebul etdiklarini gabul, bayan va tesdiq etmis olurlar.

5.13.2. Toroflor arasinda sonadlorin mibadilosi onlarin asagida gostorilon rosmi iinvanlari vasitosilo hoyata kegirilir.
Toroflorin har hansi birinin {invaninda dayisiklik bas verdiyi toqdirds digar Torofo bu barads 10 giin muddstinds yazili
malumat verilir.

Predmet. Bu Mugaviloys gora Bank Tarifloro uygun olaraq Miistariya geyri-mohdud bank xidmeot kanallar vasitesilo Miistarinin Banka
moxsus Gdonis kart(lar)1 vo yabankhesab(lar)1 lizra Internet/Mobil Bankg1lig xidmatini tagdimedir.
5.14. Yekunmuddoalar.
5.14.1. Bu garisig migavilo va bu miigavilodan irali galon biitiin masalalor Azorbaycan Respublikasmimn ganunvericiliyine asasen tanzimlonir.
Kart(lar) bloklasdirildiqda vo ya karta(lara) xidmat gostorilmasi dayandirildiqda “Bank” “Kart sahibi”ni, cinayst yolu ils alds edilmis pul
vasaitlarinin va ya digar amlakin legallagdiriimasina Vo terrorgulugun maliyyslogdirilmasine gars1 miibarize sahasinds ganunvericilikda
nozardstutulmus hallaristisnaolmagla, bubarads mslumatlandirir (telefon; mobil; bildirisvas.).

Miigavilo imzalandigi gtindan qiivvays minir Vo 6hdaliklor tam yerino yetirilonadok qiivvada galir. Migavilanin lagv (xitam) edilmosi “Kart
sahibinin” bu miigavilalizrs icraedilmamis 6hdsliklarininxitamina sshabolmur.
5.14.2. Toraflor razilasir, boyan vo tosdiq edirlor ki, “Miistori”/*Kart Sahibi”” 6hdsliklarinin icra edilmomasi va ya laziminca icra edilmomesi
Sobobindan yaranmus (6denilmomis) borclarin geri gaytarilmasinin tamin edilmasi mogsadils “Bank™ borcun gaytarilmasini tigtineti saxslora
tapsirmaq Vo bu mogsoadlo ganunvericiliklo nazerds tutulmus muvafiq totbirlorin hayata kecirilmasi gtin  (mohkamo
instansiyalarialorganlarina miiraciot vo s.) “Miistari” / “Kart Sahibi” aid olan molumatlart homin soxslora tagdim etmak, bu iglorin
aparilmasina gora homin soxslora ddanilon xarclorin va yaxud gakilon (Gokilmali olan) masraflori (Xarclori) “Miistori”/’Kart Sahibi”” don tolob
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etmoak (tutmag/almaq) huqugquna malikdir;
5.14.3. Beynalxalq kart tagkilatlart (MasterCard, Visa va s.) tarafindon gobul edilmis “‘mosuliyystin 6tlrlilmasi qaydasi”nimn (liability shift
rule) tatbig olunmadigi 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor:
Cip kart lizro 6hdaliyinin (masuliyyatin) turtlmesi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasina kegan 6lkado
Va\va ya regionda saxta Vo\va ya finldaqgiliq smaliyyati bas verdiyi halda smaliyyat izra 6hdolik (mosuliyyat) geyri-cip kart istiqametli torafa
(sikayotgi torofo) Otirilacokdir (kegacakdir).
Olavs olarag, agar PIN beynolxalq kart tosilatlar1 tatbiqg edilon regionda va ya 6lkads Gstiinlik verilon va ya talob edilon CVM-dirsa (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasim yoxlama vasitolori) hor hansi bir miistori (miistori\kart\olavs kart sahibi) Cip/PIN
omoliyyatlarm dastoklomok gabiliyyatine malik olmadiqda beynolxalq kart togkilatlart omoliyyatlarinda saxtakarligla naticalonan itirilmis,
ogurlanmis vo ya he¢ vaxt gobuledilmomis kartlar G¢tin hamin miistori (miistori\kart\alave kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.
5.14.4. Bank xidmatlarindan istifado zamam yarannmus olan sikayat vo toklifloriniz tigiin Banka va ya Bankin filiallarina birbaga yaxinlagmagla
Vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifasindo Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bélmasine daxil olmagla eloca do Bankin
Istehlakgtlarm Hiiquglarnm Miidafissi Sobasine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvar vasitasilo, Nesimi rayonu, 628-ci mohallo, Calil
Mammadquluzads, 73G Pogt indeksi: AZ1065 vo AZ1078 pogt {invanina yazili miraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon ndmrasins,
Cagri Markazinin (012) 4977652 va *0444 slago némralarine zong vurmagla miracist eds bilarsiniz.
5.14.5. Beynolxalgsanksiya qaydalari vo Banksiyasatine uygunlug.
Kart Sahibi qiivwads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlosmis Millatlor Tagkilatmm Omrlori v diger oxsar milli vo beynolxalg
ganunvericilik vo embargo qaydalarina uygun olaraq gadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, taskilat, toraf va 6lkalorlo bagh hor hansi bir
omoliyyati Yapi Kredi Bank Azorbaycan ("Bank') vasitasilo hoyata kegirmayacayini; Yapr Kredi Bank Azarbaycan vasitasilo hoyata kegirdiyi
amoliyyatlardan alds olunan golir vo vasaitlari geyd olunan gadagan olunmus Olkalords istifads etmoyacayini gobul edir va Gizarina gotirdr.
Kart Sahibi bu 6hdsliklorine daxil olan masslalars zidd olan bir smaliyyat talobini irali slirmayacak, lakin bels bir smoliyyat talobin olmasi
Bankin istoyi Vo masuliyyati Uizra oldugu miisyyan olunarsa, bu amoliyyat talobinin Bank tarofindan radd edils bilocayini, Kart Sahibi
torafindan hayata kegirilon bank smoliyyatlarmin yuxarida geyd olunan qaydalar gargivasinds radd edilmasi, dayandiriimasi, gaytariimast,
bank hesablarmm dondurulmast Vo/Va ya hesablardaki moblaglorin miivaggeti va ya davamh misadira edilmasi halinda va bittin bu sabablora
gOra Bankin heg bir mosuliyyatinin olmayacagim va bu mosalalords biitiin masuliyystin onun 6z tizarins diisdiiyiinti gobul va boyan edir. Kart
Sahibi Bank vasitasilo bu amoliyyatlardan hor hansi birini hoyata kegirmasi, Bank torafindon bu smoaliyyatin/omaliyyatlarin gobul edilocayi
manasina galmadiyini, bu halda biitiin masuliyyatin ona aid oldugunu gebul vo bayan edir.Hazirki 6hdaliyin predmeti olan amaliyyatlar va
mUiddoalar il slagedar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayr olarag heg bir tolobi olmayacagmi, Banki bu mosalolords avwalcadon va dénmoz olaraq
azad etdiyini gobul va boyan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdaliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagedar Bank torafindon har hansi bir tiglinci
soxsa Gdomoa edilmasi Valva ya Bankin zarars ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk tolab Uizrs, yarana bilacok biitiin ndv faiz, komissiya
Vo Xarclarlo birgo dorhal, nagd sokilds Vo birdafalik olarag Banka Gdoyacayini gati sokilds bayan va gebul edir va 6hdosine goturtr. Kart Sahibi,
hazirki 6hdaliyin middatsiz oldugunu; burada geyd olunan har hansi bir 6hdslik pozuldugda, pozuntunun miiayyan edildiyi vaxtdan asilt
olmayarag, Bank vo Kart Sahibi arasinda baglanmis hesab va kredit miqgavilalori (izre Bankin Kart Sahibins garsi defolt miiddealarmi yerino
yetirmayi; masuliyyatin Kart Sahibins aid oldugunu va Kart Sahibinin tolimati olmadan Miistoriys Bank vasitasi ilo hoyata kegirmak istadiyi
omoliyyatlar1 va ya amaliyyat tolimatlarm yerino yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagh olan biitiin hesablari, kreditlori v hor hansi bir
mohsulu baglamag/lagv etmak gabiliyyatinds oldugunu Vo bu baximdan Banki azad etmok salahiyyatinin oldugunu gebul edir, boyan edir va
6hdasina gotiirdr.
6. Bank amanati Uzra maddalar\middoalar.
6.1.9manatin mablagi, faiz doracasi, muddati vo s.
6.1.1. «Miistori» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlari liglin «Bank» tarafindon «Mistori» ti¢lin agilmis muvafiq hesaba daxil
olmus amanati (bundan sonra «amanat moblogi») nagd pul ilo omanats yerlagdiracak, «Bank» isa 6z ndvbasinds razilasir ki,
«amanat mablogini» «Miistaridon» gabul edacok, onun tohliikasizliyini goruyacag, «amanat mablagini» bu mugavilanin
sortlorina miivafiq qaydada «Miistoriya» gaytaracaq veo homginin «Mistariya» mivafiq gaydada faiz 6deyacok (nozards
tutuldugu halda).
6.1.2. ©manatin moblogi, faiz doracasi, muddati va s. sartlori toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasilMlari hesab edilon muvafiq rosmi sonadlorlo (slave razilagsma, sazis vo S.b.b.) rosmilosdirilorak geyd
olunacaqdir. Bank, Miistarinin miraciati asasinda ona smanatin muxtalif ndvlari izro xidmot toqdim eds bilar ki, smanot
moblogino hesablanan muvafiq illik faiz dorocesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad olunacaq) «Mistariyo»
aylig\riblik\muiddatin sonunda voa s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii (ayliq\riiblik vs s. basa gatdigdan sonra)
0danilmasi sarti ilo olmasida miiayyan edils bilar.
6.1.3. «Omanat moblogino» «faiz» amanat mobloginin «Banka» daxil oldugu giiniin ertasi gunundon «Miistariyo»
gaytarilmasindan va ya basqa osaslarla «Miistarinin» hesabindan silinmasindan avvalki glinadok hesablanir.
6.1.4. Asagida geyd edilon hallarda «miistari» faiz almaq hiququna malik olmur:
a) fors major hallar1 Sababindan bu migaviloys xitam verildikda.
b) ganunvericlikls va\va ya bu mugavils ile nazards tutulmus diger hallarda.
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6.2. Taraflorin hliquq va vazifalari.

6.2.1. «Bankiny vazifalori:

6.2.1.1. bu mugavilanin sartlorina mivafiq «Miistoriyo» «faizi» hesablamaq vo 6domok;

6.2.1.2. ganunvericiliys muvafiq olaraq bu migaviladan irali galon molumatlari moxfiliyini qorumag;

6.2.1.3. ganunvericliklo nazardos tutulmus hallar istisna olmagqla birtorofli gaydada bu Mugavils ilo mioyyan olunmus faizlori
dayisdirmomok.

6.2.2. «Bankin» hiiquglari:

6.2.2.1. Bu migavilonin magsadlori, 0 climlodon hesabin agilmasi ii¢iin tolob olunan va ya miivafiq hesab edilon sonad vo
molumatlart «Miistaridon» tolob etmok;

6.2.2.2. ©Omanotin geyri-ganuni yolla sldo edilmosi askar olunduqda omanati gobul etmomok volvo ya bununla bagl
ganunvericilikds nazards tutulmus miivafiq tadbirlari gormokla migavilays xitam vermok.

6.2.2.3. «Miistorininy» «Bank» qarsisinda miisyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra edilmodikds vo ya laziminca icra
edilmadikds, amanotindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriyo») qarsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda
(mablaginds) «Miistarinin» saroncami olmadan borcu (6hdsliklari) avoazina milbahisasiz qaydada «Miistorininy hesabindan
silmok volva ya «Miistoriyo» garsi olan (irali siiriilmiig) talob migdarinda (moblaginds) hesabdaki moxaric amaliyyatlarina
mohdudiyyatlor goymag.

6.2.2.4. “Miistori” ovvalcodon gobul, tosdiq vo boyan edir ki, “Bank™ Miistorinin tomin\taqdim etdiyi slags vasitalorine
0z reklam vo xabardarliqg molumatlarini géndarmo vo hamin olage vasitolari ilo birbasa iki torofli slage qurmaqg hiququna
malikdir.

6.3. «Miistarinin» vozifalari:

6.3.1. «Bank» tarafindan tolob olunan biitiin sanad va molumatlar: taqdim etmok. Unvam, rekvizitlori, s.v., telefonlari, habela
solahiyyatli tamsilcilorine miinasibstds har-hansi doyisikliklor barads «Banka» dorhal malumat vermak.

6.3.2. Bu mugavilonin middati sona c¢atdiqda (miigaviloys xitam verildikdo) amonat mablagini, miigavilonin muddstinin basa
catmasinadok mivafig qaydada hesablanmis vo 6danilmali olan biitiin faizlorls birlikdos, “Bankdan” gétiirmok. “Miistari” gabul,
tosdiq vo bayan edir ki, bu mugavilanin (smanatin) middati qurtaranadok onun talabi ilo amanat moblogi qaytarildig: togdirdo,
“Bank” amanat moblagi izra 6danilon faizlori omanat moblagindan tutaraq\cixaraq amanat moblogini bu miigavilonin sartlorine
miivafiq qaydada «Miistoriya» gaytaracaqdir.

6.4. «Mistarinin» hiiquqlari:

6.4.1. Bu mugqavilonin vo ganunverciliyin sortlorino riayst etmoklo «omanst mabloginin» qaytarilmasini vo «faizlori»
O0danilmasini tolob etmok;

6.4.2. «Omanoat mablagina» dair hesabdan riibds bir dafadan artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;

6.5. Bu mugavilanin har-hansi bandi ilo miiayyan edilmis hiiquq va hliqgug midsfiys vasitalori «Banka» va volya «miistoriyo»
minasibatda baradar totbig olunur va toraflorin bu mugavilanin digar bondlari vo ya ganunvericiliklo malik oldugu har-hansi
digar hiiquq va hiiquq mudafiys vasitalarini istisna vo ovoz etmir. ©manat middoti bitdikdon sonra ©manat moblogina heg bir
faiz hesablanmur.

6.6. ©manatlarin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» va «Omanatgi» (fordi sahibkar miistorilor izra)

6.6.1. Bank ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirakgisi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqg ©manatcidan tutulmur).

6.6.2. «Bank» torofindon «omanotgidon» butlin muvafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor ganunvericiliklo mioyyan
edilmis gaydada Fond torafindon sigortalanir.

6.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys muvafiq olaraq
omanatlar Uzra 6hdaliklarin yetirilmasina moratorium tatbiq edilmasi barods mohkama gorarinin giivvaya minmasi va bankin
amanatgilor garsisinda 6z 6hdoaliklorini ganun va ya migavilo sortlorina uygun yerina yetira bilmomoasi faktinin Azarbaycan
Respublikas1 Moarkazi Bank torafindan tosdiq edilmosidir.

6.6.4. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitalarindsa birinds volva ya bir negasinds
miistariya (emanotciys) kompensasiyanin 6danilmali yeri vo vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azorbaycan»,
«Respublikay,

«Xalqg» qazetlori, AzorTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

6.6.5. ©manatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaq fiigiin «miistori» (smanotgi) kutlovi informasifa
vasitalorinds gostorilon gaydada va yers ariza ilo miracist edorak asagidaki sonadlori orizoyas slavs edir:

- soxsiyyat Vasigasini va ya soxsiyyatini tasdigloysn digar senad;

- amanat kitabgasini Vo ya amanati tosdiglayan diger sonad;

- Bank amanati migavilasini.
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Orizs verildiyi tarixdon etibaron 90 gun arzinds ©manatlorin Sigortalanmasi1 Fondu «miistariya» kompensasiya 6domalidir.
6.6.6. Asagidaki amanatlor gorunan smanatlors aid edilmir:
6.6.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmig bélmalori tarafindan calb olunmus amanatlor;
6.6.6.2. geyri-ganuni yolla alds edilmis pul vasaitinin legallagdirilmasi vo terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagl siibhali
omoliyyatlar naticasinds ganunvericiliys miivafiq gaydada mioyysn edilmis omanatlor;
6.6.6.3. cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama garari ilo tasdiq edilmis amanatlor;
6.6.6.4. Uzarina habs qoyulmus omanatlor;
6.6.6.5. Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki ilo razilagdirmaqla ©manatlorin Sigortalanmast Fondunun Himayagilik
Surasi tarafindan gorunan amanatlor Uizro misyyon edilmis illik faiz deracasinin yuxari haddindon artiq faizlo gobul edilmis
omanatlor;
6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxart pul
voasaitlori;
6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalatli idareetmosinds olan pul vesaitlori;
6.6.6.8. Qanunvericiliklo gorunan smanatlors aid edilmoyan diger smanatlor.
6.7. Sigorta hadisasi bas verdikds Fond qlivvads olan ganunvericiliklo miiayyan edilmis gaydada vo miiayyon edilmis illik faiz
doracasi hadinds (ganunla gorunan omanat) «Omanatgiyo» (miistoriya) ganunvericilikdo mioayyon olnmus mablogdo
kompensasiya 0doayir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giino amanatginin istirak¢1 bank garsisinda vaxti catmig Shdoliyi oldugda
amanat Uzro kompensasiya hesablanmus faizlor do daxil olmagla smanatginin bank garsisinda icra edilmoyan 6hdaliyinin hissasi
gorunan amanatinin mablagindon ¢ixilmagla qaliq hissasi tizra ddanilir.
6.8. «Miistariya» Omanatlarin Sigortalanmasi Fondu tarafindon kompensasiya milli valyutada olan amanat (izro manatla, digar
xarici valyutada olan amanatlor Uzra isa homin omanatlorin valyutasinda 6donilir. ©manatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi gline Moarkazi Bankin muvafiq valyutalar Uizra
muayyan etdiyi rasmi mazannolor asasinda hesablanmis ¢arpaz moazonns (izro hesablanir va ddanilir. ©manatlor Uizra faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi glina godar hesablanmis mablogds 6danilir, bu sartls ki, kompensasiya bu miigavilada gostarilon
mablogdon artiq olmasin.
6.9. amanat¢inin (mistarinin) bankda, o ciimlodon bankin yerli filiallarinda va sobalorinds bir ne¢o amanati olduqda, yaxud
ham milli, ham ds xarici valyutada smanatlori oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.
6.10. «Bank» «miistorinin» yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan omanatlor
Vo kompensasiyalar barods ona moalumat verir.
6.11. «Miistori» (amanatci) asagida gosterilon Uinvanda va ya slage telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slage saxliya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Bul-Bul prospekti 40 ; olags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; gaynar Xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az
6.12. Fors major. Bu Mugavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivva tosir gostororss, Bank Ohdoliklorinin pozulmasi vo ya
6hdaliklarini laziminca yerina yetirmamasi G¢tin masuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qiivvanin tasirina Bank tarafindon nazarat
edilmayan, onun sahvi va ya lageydliyi naticasinds bas vermoyan, gabagcadan nozards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor
aid edilir. Bunlara gostarilanlarlo mohdudlasdirilmayaraq miiharibs, kiltlovi igtisas, yangin, zalzalos, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillor, vatandas garsidirmasi, dovlot vo hokiimat gorarlar1 va bu kimi digor hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edoarss toraflordon biri 5 glin avval digarini rosmi gaydada malumatlandirmaqla
migavilaya xitam vers bilor
6.13. Digar sortlor.
6.13.1. «Miistori», ganunvericiliklo nozardos tutulmus hallar istisna olmagla, «Bankiny yazili raziligi olmadan hazirki miqgavilo
ilo miayyon edilmis hor-honsi hiiquglarini va 6hdsliklarini glizest etmok hiiquguna malik deyil.
6.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» omanat kitabgasini «Mistoriyo» toqdim etmok tgun 6hdslik dagimur, lakin 6ziiniin
mulahizasine goro amanat kitabgasini har-hansi magamda «Miistoriya» toklif eds bilor.
6.13.3. Migavilo imzalandig1 giindon qiivvaya minir. Bu migaviloys edilon slava vo doyisikliklor yazili formaya riayat
edildikds va har iki torof imzaladiqda etibarlidir.
7. Depozit (seyf) qutusu Gizra maddslar\middoalar.
7.1. Depozit qutularinda qanunla qadagan olunmus asyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslor, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddolor va s.) saxlanila bilmoz. Depozit qutulari yalniz qiymatli kagizlar, zinyst asyalari, sanadlor va digar dasina
bilan giymatli agyalarin saxlanilmasi vo mihafizasi ti¢lin nozards tutulub. Bank mihafiza va tahliikssizlik mogsadi ilo miistarinin
istiraki ilo depozit qutusunun igindokilori yoxlamaq ve bunun tig¢lin miistarini banka dovot edib depozit qutusunu agdirmaq
hliququnu 6zunds saxlayir.
7.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢inds saxlanilanlar iiziindon amolo galon heg¢ bir problema cavabdeh deyil vo
onlar hor hansi bir gozadan vs ya bankdan asili olmayan digar sabablardon zarar ¢okarss bank buna gors ds cavabdehlik dagimur.
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7.3. Mistori bu muqavilods g0starilon sartlori gobul etdiyi togqdirds depozit qutusunun iki agarin1 bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya hoar ikisi itirilsa, mistori dorhal Banki yazili sokilda Xobordar etmolidir. ©ks taqdirds bank bu sababdon bas
vermis hor hansi problemos cavabdeh deyildir. Hor iki agarm itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aga
bilor. Ancaq acarin birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmalidir. Kilidin doyisdirilmasi vo ya
qirilmasindan yaranan tomir Xarclorini mistori 6doyir. Bununla yanasi miistori agarin\larin itirilmasina goro Banka muoyyan
edilmis mobloginds carimo Odayir.
7.4. Miistari agarlar1 qutunun stiindon 6z oli ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistari agar1 depozit qutusunun Gstiinds unudarsa, heg bir
mosuliyyat dagimir.
7.5. Miistari depozit qutusundan digor soxsin istifado edo bilmasi iigiin bankin verdiyi niimuno asasinda vokalotnama vera
bilor. Bununla barabor vokalotnamoni istifado edacak soxsin kimliyi Bankla razilasmalidir. Bu vokalothama Bankin masul
is¢isinin igtiraki ilo mivokkil va (vo ya) vokil tarafindon imzalandigdan sonra bank tarofindon tosdiq edilib geyds alinir.
Miistori, eyni zamanda bir nofordon artiq soxse vokalothamo vera bilmoaz. Homin vokalotnamo ancaq yazili sokilds logv edila
bilor. Vokalotnama logv olunduqda Bank yazili sokilda xobordar edilmazsas, vokalotnama qiivvads qalir. Taroflor, hor hansi bir
sababdoan, vokalatnamonin qlivvadan diisdiiylinii Banka yazili sokilda bildirmoysna godar Bank bundan xsbardar olunmusg
say1la bilmoaz.
7.6. Miistori va ya vakili har dofo Xazinays girarkon bankin tartib etdiyi blankda tarix, saat gostarilmali vo imzalanmalidir. Bu
tolobin miistari vo ya vokili terafindon pozulmasi sababindan yarana bilocok masalalara géro Bank cavabdehlik dagimir va
istadiyi zaman homin talobin yerins yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.
7.7. Mixtolif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiiglorss, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq
tiglin kassa dairasina tok da gira bilar vo bank bundan irali golon har hansi masalays cavabdeh deyil. ©gar ortaglar (arasinda bu
barados raziliq alds edilmayibso, onlarin hamisinin kassa dairasine birgs girmok va ya miistorok vakil (vokalatli soxs) géndarmok
macburiyyatindadirlor.
7.8. Mistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torafindon muayyan edilmis varoasalik hiququna va
Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifads edilocokdir.
7.9. Bankin bir binadan digar bir binaya k6gmasi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.
7.10. Muoyyan olunmus O6hdalik vo mohdudiyystlor ganunla miisyysn edilmis vo ya nozords tutulmus ohdslik vo
mohdudiyyatlori avaz etmak mogsadi ils deyil, onlara alavs olaraq tortib edilmisdir. Bu hissalardakilarin har hansi bir miiddosasi
quvvadon dusmiis sayildigda va ya onun tatbigi mimkiin olmadigda, Mugavilanin biitin diger miuddosalar: 6z hiiqugi quvvasini
saxlayacaqdir.
8. MUassisa\muiassisa amokdaslarmma  (iscilarine)) bank xidmatlarinin  gostarilmasi (Gzra mugavileya dair
maddalor\muddoalar.
8.1. Predmet
8.1.1. Mlgavilonin predmeti Sifaris¢i torafindon 6ziintin iscilori (is¢i) liglin Bankda maas hesablarinin agilmasi vo Bankin
buraxdigi plastik bank kartlarinin (plastik kart) bu miigavilenin sartlorine asasen avazi édanilmokls sifaris edilmasindan, eyni
zamada Bank tarofindon hamin kartlarin Sifaris¢inin isgilori Gglin buraxilmasindan ibaratdir. Bank kartlar (plastik kartlar) vo
miivafiq hesablar is¢ilarin bitiin talob olunan malumatlar: va senadlari tagqdim etdikdon sonra agilir.
8.1.2 Bank Sifaris¢inin ddonis tapsirigina asasan Sifarig¢inin is¢ilarinin amak haglart mablaglarinin édanilmasi magsadila
Sifarig¢inin cari hesablarindan pul vosaitini isgilorin hesablarina ko¢irlr. 8.1.3. Bu mugavilonin magsadlari tigiin Sifarigginin
iscisi dedikdo, Sifarisci (isogétiiran) ilo amok miiqavilesi baglayan fiziki soxs basa diisiiliir. Isci kateqoriyasina aid olmayan
soxs tiglin plastik kartinin sifaris edilmasina gora mosuliyyati Sifarisci dasiyir.
8.2. Taraflarin dhdaliklari.
8.2.1. Bank plastik kartlarin alds edilmasi vo onlardan istifads olunmasi sartlori ilo Sifarisgini tanis edir.
8.2.2. Sifaris¢i plastik kartlarin Bankdan oldo edilmasi vo onlardan istifado olunmasi sortlori ilo isgisini tanig etmoyi 0z
lizorino gotiirdr.
8.2.3. Sifaris¢i bu miiqavilonin sartlorine asasen agilan hesablara vo alinan hor bir plastik karta géro “Yap1 Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-nin tarif cadvaline uygun (vo ya fordi gaydada razilasdirilmig sokildo) Banka xidmat hagqinin édanilmasini
0z Uzarina gotardr.
8.2.4. Sifaris¢i is¢ilorinin hesablarina vasaitin ko¢urtlmasi G¢iin, “Yap:r Kredi Bank Azorbaycan” QSC-nin tarif codvaling
uygun (vo ya fordi gaydada razilasdirilmis sokilds) Banka komissiya haqq1 6dayir.
8.3. Xidmat haqq1
8.3.1. Sifaris¢i bu miiqaviloys asasan har bir hesab agilis1 vo plastik karta goro Banka, miivafiq olaraq homin vaxt Bankda
totbiq edilon standart (vo ya fordi qaydada razilasdirilmig sokildo) xidmot haqqi\larin1 6dayir (xidmat haqqi ve birdafalik
xidmat haqqi). Bununla belo Maag (amok haqqi) 6domolari tgiin Sifarisgidon (Sifaris¢inin hesabindan) iggilorin hesablarina
kogurulocok mablagin homin vaxt Bankda totbiq edilon standart (vo ya fordi qaydada razilagdirilmis sokilda) %(faizi)
miqdarinda Bankin xeyrino komissiya haqq: tutulur (Sifarisci torafindon Banka komissyon haqqi 6donilir). Plastik Kartin
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istifadosi  zaman1  totbig oluna Dbilocok digor komisyon vo qaydalarla bagli otrafli  molumat Ucin
https://www.worldcard.com.az/kartlarimiz/world-pulkart/default.aspx#pulkart-fursatlari voya *0444 c¢agr1 morkozino
muraciyyast eds bilarsiniz (qeyd:Miistori(Sifaris¢i) maas 0zal kateqoriyasina aiddirss kartlarin nagd ¢okmo komissiyalar vaya
riistimlar forgli ola bilor,strafli molumat aidiyyati filialdan dogiglosdirilmalidir).
8.3.2. Bu mugavilonin 8.2.4 vo 8.3.1. maddslordoki sortlor Sifaris¢i torofindon pozularsa Bank 6donilmomis
komissyon haqqini vo sifaris olunmus plastik kartlarin doyerini Sifaris¢inin Bankdaki hesabindan(larindan) miibahisasiz
(akseptsiz) gaydada 6z xeyrina silmak hiiququna malikdir.
8.4. “Bank”mn hiquq va vazifalari
8.4.1. “Miistori”dan xidmot vo komissiya haqqini almag.
8.4.2. “Mistari”nin hesablar1 Uzra bir ildon artig middatd orzinds amaliyyat aparilmazsa hesabi baglamag.
8.4.3. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun maliyyalosdirilmosine qarst miibarizo
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger mivafiq maddolorine asasen miistori uygunlugu vo digar
aidiyyati todbirlarin totvigi miimkin deyilss, hor hans1 amaliyyati hoyata kegirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamag, hesab
agmamagq, hesab1 baglamagq, habels isgiizar miinasibatlora Xitam vermok .
8.4.4. Bu miigavilo baglandiqdan sonra “Miistori”nin togdim etmis oldugu senadlorin ganuna uygun olmadigi va\ vo ya saxtaligi
askar edilorsa mugaviloni logv etmok.
8.4.5. «Miistorinin» Vo ya onun isgilorinin (is¢isinin) «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdoliklori icra
edilmadikda va\vo ya laziminca icra edilmodikds, hesabindaki pul vasaitini ona («miistoriya») qarsi olan (irali siirtilmiis) tolob
miqdarida (mablagindo) borc (6hdslixlar) avozina mibahisssiz qaydada hesabdan silmok.
8.4.6. bank sirrini togkil edon molumatlar1 qorumag.
8.4.7. “Bank” ganunvericliklo, 0 cimlodon “Cinayat yolu ilo aldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun
maliyyslogdirilmasins qarst miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununda nozords tutulmus hallarda hor hansi
omoaliyyati hoyata kegirilmomak, isglizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamagq, hesabi baglamaq, habelo isgilizar
munasibatlora xitam vermak vo\va ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi Uzra gararlarin gobul edilmasi vo bununla baglh
digor miivafiq islorin hayata kegirilmasi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.
8.5. “Miistari”nin hliquq va vazifalari
8.5.1. Omoliyyatlar barods veracoyi Sorancamlarin ganuna uygun olmasina riayat etmok;
8.5.2. Miistarinin” verdiyi saroncama(lara) asasan aparilmig omaliyyatlarin onun tarafindon toqdim edilmis saxta sonadlar izro
hoyata kegirilmasi askar edilorss, aparilmis omoliyyatlarin naticalari {iglin tam olaraq “Miistori” masuliyyatli olacag. Bu halda
“Bank” «Miistori» qarsisinda heg bir mosuliyyst dagimayacag;
8.5.3. aparilan omoliyyatlara goro “Bank”a miayyon edilmis Xxidmat vo komissyon haqqlarin1 6domok;
8.5.4. rekvizitlorinds hor-hansi doyisikliklor barods «Bankax» dorhal melumat vermok;
8.5.5. cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlorinin leqallagdirilmasina va terror¢ulugun maliyyslagdirilmasine gars1 miibarizo
aparmag v aparilan amoliyyatlart homin mogsadlor {gln istifads etmomoak;
8.5.6. 6z iscilari vo onlarin amak haqqlar1 6donislori barado Banka toqdim edilon molumatlarin vo kdglrmalarin diizgunliyina
gora mosuliyyat dasimag.
8.6. Mugqavilanin logvi
8.6.1. “Miistori” oriza ilo “Bank”a miiraciot edarok miigavilani istanilon vaxt lagv eda bilor. Bununla belo migavilonin lagv
edilmosi “Miistorinin” bu miiqavilo zro icra edilmomis 6hdoliklorinin xitamina sabab olmur. “Miisteri” torafindon bitin
ohdaliklari tam yerins yetirilmomisdirss, bu Mugavilo hamin 6hdsliklor tam yerins yetirilonadok quivvads galir.
8.6.2. Hesab(lar) Uizra (1) bir il va\va ya ondan artiq miiddat arzinds amaliyyat(lar) aparilmazsa, “Bank” miigavilani birtorofli
gaydada lagv etmak hiiquguna malik olacag.
8.6.3. Bu mugavilonin 5.3-ci maddosinds muoyyan edilmmis hallar mévcud oldugda va ya sonradan askar edildikds “Bank”
mugavileni bir torofli gaydada lagv edo bilar. Ciddi asaslar oldugda da, xiisusilo do amaliyyatlar Miistari torafindon geyri-legal
mogsadlor tgiin istifads etmasi stibut edilss Bank mugavilani birtorafli gaydada lagv etmok hiiqguquna malik olacag.
8.6.4. «Miistarinin» kegirilon omaliyyatlar barado ¢irkli pullarin yuyulmasi va ya terrorgulugun maliyyslogdirilmasi ilo hor hansi
sokildo olagali olduguna dair siibhalor mévcud oldugda «Bank» gqanunvericiliklo nazords tutulmus todbirlori gérmoxklos
muqaviloni birtarafli gaydada lagv edo bilar.
8.7. Taraflarin masuliyyati.
8.7.1. Sifarisci bu Miiqavila Uzrs 6z isgilari Vo onlarin amak haqqlar1 6danislari barade Banka togdim edilon molumatlarin vo
kécirmalarin diizginliyine géra moasuliyyst dasiyir.
8.8. Tatbiq edilon ganun va mibabhisali maslalarin halli.
8.8.1. Taroflor arasinda munasiblatlor bu migavils vo Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo tonzimlonir. Bu mugavilo
ilo birbasa tonzimlonmayan masalalor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine asason tonzimlonir. Toroflor arasinda
yaranan mubahisslor garsiligl razilasma yolu ila hall edilmadikda miibahiss aidiyysti mahkamalarinds hall olunur.
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8.9. Fors-major.
8.9.1. Migavils baglandigdan sonra, Taraflorin no avvalcadan gors bilmadiklori, na do gorils bilacak tadbirlorls tasir etmoya
gadir olmadiqglart hadisalor naticasinds garsisialinmaz quvve saraiti yarandiqda va bu ssbabdon Mugqavils izra 6hdsliklar gisman
Vo ya tamamils yerins yetirilmoadikds Toaraflor homin miiddata mosuliyystdan azad edilirlor. Qarsisialinmaz qiivve hallarina o
hadisalor aiddir ki, Toraflor onlara tosir gostors bilmir vo onlarin meydana galmosi tciin masuliyyst dasimirlar, masalan, zalzalo,
dasqin, yangin habelo totil, dovlot orqanlarinin gorarlari, bu Miigavilonin yerina yetirilmosino mane olan har hansi harbi xarakterli
omoliyyatlar vo terror aktlar.
8.9.2. Qarsisialinmaz qiivva hallarina istinad edon Taraf bu hallarin bas verdiyi hagqinda digar Torafo dorhal yazili malumat
vermolidir.
8.10. Yekun muddaalar.
8.10.1. Bu migqavils imzalandig1 giindon qlivvaya minir va bir il middatine baglanilir. Miiddatin bitmasino bir hafta qalmus
toraflordon he¢ biri mugaviloys xitam verilmosini yazili miiracistlo tolob etmirss, bu miigavilo avval mioyyan olunmus
muddato(lors) uzadilmis sayilir.
8.10.2. Bu mugqavilaya dair butun slavalor va dayisikliklor yazili formada tortib edilir vo har iki toraf imzaladigdan sonra quvvaya
minir.
9. Beynalxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin 6tirulmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) totbiq olunmadig: 6lkalorda amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor.
Cip Kkart (izro 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6tirilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip Kart platformasina
kegon Olkada volva ya regionda saxta vo\va ya firildaqeiliq amaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat Gizro 6hdalik (mosuliyyat)
geyri-cip kart istigamatli toroafo (sikayatci torofo) dturtlocokdir (kegoacakdir).
Olavs olaraq, agar PIN beynalxalq kart tasilatlari tatbiq edilon regionda va ya 6lkada Ustlinllk verilon vo ya talob edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama wvasitalori) hor hansi bir miistori
(mistari\kart\olavs kart sahibi) Cip/PIN amoliyyatlarini dostoklomok gabiliyyatina malik olmadiqgda beynslxalq kart togkilatlar:
omaliyyatlarinda saxtakarligla naticalonon itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt gobul edilmomis kartlar tiglin homin miistori
(mistori\kart\alavo kart sahibi) mosuliyyat dasiyacaqdir.

10. Beynalxalq sanksiya qaydalari va Bank siyasatine uygunlugq.
Miistari qlivvads olan OFAC gaydalar1, Avropa Birlik qaydalari, Birlogsmis Millatlor Togkilatinin ©mrlari vo digor oxsar milli
Vo beynalxalg ganunvericilik vo embarqo gaydalarina uygun olaraq qadagan edilmis kimi qobul edilon soxs, toskilat, toraf vo
Olkalarlo bagli hor hansi bir amaliyyatt Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacayini; Yapt Kredi
Bank Azarbaycan. vasitasilo hoyata kecirdiyi amoliyyatlardan olds olunan galir va vosaitlori geyd olunan qadagan olunmus
Olkalorda istifads etmayacayini gobul edir vo Uizaring gotirdr.
Miistari bu 6hdaliklarino daxil olan masalslors zidd olan bir amaliyyat talabini irali sirmoyacak, lakin bels bir omaliyyat tolobin
olmasi Bankin istayi vo masuliyyati Uzro oldugu miioyyan olunarsa, bu amaliyyat tolobinin Bank tarafindan rodd edilo
bilocayini, Miistori torafindon hoyata kegirilon bank omoliyyatlarinin yuxarida qeyd olunan qaydalar g¢orgivesinds rodd
edilmasi, dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi va/va ya hesablardaki mablaglorin mivaqgsti vo ya
davamli miisadirs edilmasi halinda va bitiin bu sabablora géra Bankin heg bir masuliyyatinin olmayacagini vo bu masalalordo
bltin masuliyyatin onun 6z izorins diisdiiyiinii gabul va bayan edir.
Miistari har hansi bir sakildo hazirki 6hdsliyina zidd olaraq Bank vasitasilo hayata kegirdiyi amaliyyatlardan vo ya hoyata
kecirdiyi omoliyyatlardan olds etdiyi galir vo vesaiti qadagan edilmis Olkolords istifade etmasindan irali golon bitiin
mosuliyyatin tamamils ona aid oldugunu gabul va bayan edir.
Miistori Bank vasitasilo bu amaliyyatlardan hor hansi birini hayata kegirmasi, Bank torafindon bu amaliyyatin/omaliyyatlarin
gobul edilacayi manasina galmadiyini, bu halda buttin masuliyyatin ona aid oldugunu gsbul va boyan edir.
Hazirki 6hdoliyin predmeti olan amoliyyatlar vo miiddsalarla slagedar olaraq Miistari Bankdan ayr1 olaraq heg¢ bir talobi
olmayacagini, Bank1 bu masalalords avvalcadon va dénmoaz olaraq azad etdiyini gabul vo bayan edir. Mistori hazirki 6hdaliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir tigiincii soxso 6domo edilmasi vo/va ya Bankin zarars
ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talob Uzro, yarana bilacok biitlin név faiz, komissiya va xarclorls birgs dorhal,
nagd sokilds va birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati sokilda bayan va gabul edir va 6hdasins gotirir.
11. Mabahisalarin halli, tatbiq edilan ganunvericlik
11.1. Bu miigavilo va ya imumi sortlor ilo alagadar yaranmig mibahisalor qarsiligh raziligla hall edilir. Qarsiligli raziligla hall
edilmoyon mibahisalor Azaorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qganunvericiliyine mivafiq olarag Azasrbaycan
Respublikasiin miivafiq mohkemalori vasitasils hall edilocakdir.
11.2. Bu Miuigavils, Migavilodon irali galon va\va ya Miqavilo ilo tonzimlonmayan bitlin mosalalor Azarbaycan
Respublikasmin ganunvericiliyi, Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 vo digar normativ-hiiqugi aktlar ilo tanzimlonir.
Hazirki miiqavilo ilo olagadar yaranan bitin vergi masalalori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasina muvafiq
tonzimlonir.
11.3. Toaroflordon hor hansi birinin tosobbisl va raziligi ilo mibahisalor ganunvericliyin toloblori daxilindo mediasiya
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qaydasinda\sessiyasinda hall edilo\baxila bilor.

12. 9lava (digar) sartlor va s.

12.1. Bu Miigavils vo ya Umumi Sartlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-hugugi-sexsler internet sahifosindo
(kegidindo) yerlogdirilir (mévcuddur) vo bu miigavilo vo ya timumi sortlor ¢argivasinds (daxilinds) muvafig xidmat va\vo ya
mohsul ilo bagl aidiyyati mlgavils, razilagsma, sazis (birlikds vo\vo ya ayri-ayriliqda) imzalandig: tarixdon qlvvaya minir va
toroflor biitiin ohdoliklorini tam icra edonadok giivvads qalir. Hazirki Miigavilo Vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, s6bo,
nimayandsliklorinds va ya digor struktur bolmolarinde miistarilon istayina\miracistine asason ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) taqdim edilo (diggatins gatdirila) bilar.

12.2. Bu migavilo onun mozmununu dayisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veran elektron va ya digar
texniki vasitalorin kdmayi ilo baglanildiqda da yazili formaya riayat edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifado edon
Borcalan diiriist miioyyan etmays imkan veran hor hansi iisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino yetirilmis hesab
edilir. Taroflori dogig mioyyan etmoys imkan veran xisusi Usul (lsullar) da misyyanlosdirils bilor vo bu migavils toraflorin
imzaladig1 bir senadin\mugavilanin tortibi yolu ils, habelo Mulki Macallays uygun olarag moktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlarin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ils baglana bilar.

12.3. Taraflorin bir-birins olan bildirislori, Xobardarliglar: va s. sanadlari taraflarin bir birino hazirda ve\ve ya sonradan togdim
etdiklori (toqdim edilan) telefon (mobil) némralars, elektron pogt tinvanina, habelo pogt nvana moktub, sifarisli moktub,
telegram vo ya digor imumi gobul edilmis tisulla gondorilir (gondarils bilor). Homin tinvana gondorilmis bildiriglor Taroflora
catdirilmus hesab olunacaq va bu zaman Taraflor géndarilon sanadlorin alinmamasi, gabul edilmamasi va s.b.b. halina istinad
edo bilmoz. Miistari bu voa ya digar rekvizitlorindos, Banka togdim etmis telefon nomrasi volve ya Unvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirds dorhal rasmi gaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi taqdirds torafin sonuncu malum olan
rekvizitlarine, tinvanina vo s. gondarilmis hor hans1 molumat (bildiris va s.) ¢atdirilmis hesab edilocok (Miistori hliqugi vo ya
poct tinvaninda, mobil nomra, elektron pogt, poct (qeydiyyat volvo ya yasayis yeri) vo ya digar rekvizitlorinds doyisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xobordar etmoalidir, oks toqdirds sonuncu molum olan (invan va\va ya rekvizitlor tzro
gondarilmis miracistlor, sonadlor, bildirislar, maktublar va s. buna banzar muracitlar, ssnadlar va s. tinvan sahibina ¢atdirtlmig
hesab olunacaq). Hazirki Migavils ¢argivasinds Miistoriya Bank tarafindon maktub, elektron pogt tinvani (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo gdndarilon molumatda yazili\rosmi Xobordarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
12.4. Toroflor razilasirlar ki, hazirki migavils vo ya imumi sartlorin bu va ya digar maddslorinds vo\vo ya middoalarinda (hissalords)
0z oksini tapan Fordi melumatlar v onlarin qorunmasi Uzra sortlor; Beynslxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasstine uygunluq Uzrs
sortlor; Beynalxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa vs s.) tarafindan gebul edilmis “masuliyyatin 6turiilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadigi 6lkalorde amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagl sortlor hansi hissolords 6z
oksini tapib-tapmasidan asili olmayaraqg bu Milgavils va ya imumi sartlor iizro miayyan edilmis biitlin mivafig\aidiyysti xidmatlora
(va\va ya mohsullara), omsliyyatlara (vo\va ya islors) volve ya hallara da samil edilocakdir\tatbiq olunacaqdir (gqanunvericilikls vo\va
ya bankdaxili gaydalar tizro nozards tuutlmus miivafiq taloblor va\ vo ya aidiyysti Gizrs totbiglords nazors alinmagla).

12.5. Bank hiquq va 6hdsliklarini Miistarinin raziligi olmadan {igiincii soxso sata, Otiira vo ya guzast eds bilor. Miistari yalniz
Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

12.6. Bu Umumi Sortlors alava va doyisikliklor Bank torafindon birtorofli qaydada edilo bilor. Miivafig bank xidmatina va\vo
ya mahsuluna gére Bankin totbiq etdiyi xidmot haqq iizro tariflor, komisiyalar vo digor 6denislor (tarif dayisiklorido daxil
olmagla) Bankin rosmi https://www.yapikredi.com.az/az/huqugi-sexsler-9 internet sohifasinds (kecidinda) yerlosdirilir. Bank
Tariflori birtorofli gaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Mistari/Borcalan xidmatlorin dayarini yeni Tariflor tzra
Odayir. Miistari gobul, tasdig va bayan edir ki, miivafig smosliyyatlar1 icra etmokls, hamin tariflorlo (komisiyalar, Xidmat haqglar
Vo . Odanislarle) raz1 oldugunu va onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) gaydada
tutulmasina raziligimda bildirir. Miistari mioyyan olunan xidmet tariflorinin, haqlariin va sortlorin dayisdirilmasi ilo razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin gdéstarilmasine xitam vera bilor.

12.7. Miistori bu Mugaviloni baglamaqla Miigavilonin bitiin maddslorinin\middoalarinin  hamisini oxudugunu, biitiin
middoalarini basa disdiiyiinii vo gabul etdiyini, Mugavilonin bitiin middosalarinin barasinds etibarli vo kegarli olacagini,
Mugavilanin baglanmasi va icrasi zamani mexaniki va ya basqa surat¢ixarma vasitolorinin kdmayi ilo imzanin faksimilesindan,
elektron imzadan vs ya soxsi imzanin bagga analoqundan, o cimladan ragamsal alotlor vasitssils tasdig, habels elektron sanad
mubadilesi Usulundan istifads edilmasinads (bu gaydada aparilmis islamlarin asl ol imzasi ile barabor hlqugi qlivveys malik
olacagina\ssl ol imzasi ilo imzalanmis kimi gabul edilocayino) razi oldugunu, timumi sartlorin matninin Bank tarafindan
Miistoriys izah edildiyini, Uzarine diigon 6hdhaliklorinin lazinminca icra olunmasina goéra masuliyyst dasidigini, hor sohifani
imzalamaga ehtiyac olmadigimida gabul, bayan vs tosdiq edir (gabul, bayan vs tasdiq etmis olur).

12.8. Bu va ya digar sehabdon hazirki Mugavilonin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi mugavilonin bltévlikds etibarsiz
hesab edilmasina sabab olmur.

12.9. Maliyya xidmatlori istehlakgilar: iiciin malumat. Maliyys xidmatlori istehlakgilarimin hamin xidmatlori istehlak edarkon
qarsilagdig1 ¢atinliklor vo suallarla olagadar +994124935058 telefon némrasi vo +99412966 gaynar Xstti ilo Markazi Banka (linvan:
Baki gohoari, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miracist eds bilorlor. Bank xidmotlarindon istifads zamani1 yaranmig olan
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sikayat vo éklifleriniz Uciin Banka vo ya Bankin filiallarina birbaga yaximlasmagqla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet
sohifasinds Miistori Sikayatlori vo Tokliflori bolmasina daxil olmagla eloco do Bankin istehlakcilarm Hiiquglarmin Miidafiosi
Sobasina shikayet@yapikredi.com.az elektron tinvani vasitasilo, Nasimi rayonu, 628-ci mahalls, Coalil Mammadquluzads, 73G Poct
indeksi: AZ1065 vo\vo ya AZ1078 pogt iinvanina yazili miiraciot etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon ndémrasine, Cagri
Moarkazinin (012) 4977652 vo *0444.
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