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Hiiquqi saxs va fardi sahibkar miistarilor (iciin miixtalif bank xidmatlorinin gostarilmasi iizra Umumi Sartlor
(Hiiqugqi soxs va fordi sahibkar miistarilar iiciin miixtalif bank xidmatlarini shats edan qarisiq Miiqavild)

(dogquzuncu versiya)
Bir torafdon “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC (miivafiq hallarda Bank, Borcveran, 6donis xidmati tochizatgist va S. kimida
adlandirila bilor) (11.01.2000-i1 tarixli Morkozi Bank torofindon verilmis 243 sayli Bank Lisenziyasi, e-mail
office@yapikredi.com.az) vo digor torofdon Miistori (miivafiq hallarda Borcalan, Kart sahibi, Sifaris¢i, 6donis xidmoti
istifadogisi) vo s. kimido adlandirila biler) (birlikde Toroflor), asagidaki mozmunda vo sortlorlo 6ziindo miixtalif bank
xidmoatlarinin gostarilmasi tizra timumi sartlori (6ziinde miixtalif miigavilalarin elementlarini birlagdiran\iinsiirlorini ohato edon
qgarisiq miigaviloni) (bundan sonra Miiqavilo vo\va ya Umumi sortlor adlandirilacaq) bagladilar.
1. lkin sartlor va s.
Bu miigavilonin predmetins (lorino) vo S. dair sortlor bank hesabi, debet karti, internet\imobil bankg1lig, kredit (kredit kart), smanat
(depozit), UZV TICAROT OBYEKTI (POS-terminal), Virtual Pos, Depozit seyfi (qutusu), Miiassiso\miiossiso amokdaslarmna (isciloring)) bank
xidmotlorinin gostorilmosi haqqinda va s. xidmatloras (miixtolif xidmotlors volve ya mohsullara, omoliyyatlara, islors va s.) aid
Miigavilonin miivafiq hissalarindoki maddslor\miiddoalarla tonzimlonir. Homin xidmatlorin Miistariyos toqdim olunmasi {igiin
miivafiq Orizo formalarinin da Miistori torafindon doldurularaq vo imzalanaraq Bankda taqdim olunmasi tolob oluna bilar ki, bu
Miiqavils ¢orgivasinda toroaflorin imzaladig biitiin orize formalar1 onun ayrilmaz torkib hissasini togkil edir (edacokdir). Hazirki
Miiqavilo vo ya Umumi sortlor gostorilon bank xidmotlorino vo\va ya mohsullarma dair miinasibatlori tenzimloyir, toraflorin
hliquq va 6hdaliklarini miiayyanlasdirir. Har bir bank xidmaoti V\va ya mohsullari tizra sartlor vo s. onlara dair toraflor arasinda
imzalanan miivafiq sonadolords (miivafiq hallara va\va ya toraflorin miivafiq segimloring gora vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib
hissasi hesab edilon\ayrilmaz torkib hissasini tagkil edacok: aidiyyati miiqavils, razilasma, sazis, arizo vo s.b.b.sonaddos) 6z oksini
tapacaqdir. Hor bir bank xidmaoti (vo\vo ya mohsullari) tizra xidmat haqqi, komisiya vo\va ya buna banzor haqglar Bankin hamin
ana qiivvads olan tariflorine miivafiq olaraqg miiayyan edilir va tutulur. Toraflor arasinda avval imzalanmig vo qiivvads olan
digor miiqavilalor mévcud olduqda, bu Miigavilonin imzalanmasi onlar {izra movcud olan miinasibatlors tosir etmayacaokdir.
1.2. Miistori bu miiqavilonin vo ya iimumi sartlorin hor hansi bir sort vo\vae ya miiddoalar ilo razi olmadigi toqdirds
miiqavilonin vo ya iimumi sartlorin baglanilmasindan\imzalanmasindan imtina etmak (xidmotlordon istifads etmamok)
hiququna malikdir.
Miistari gobul, tasdiq va bayan edir ki, bu miiqavila iizra mivafiq Bank xidmati (va\ve ya mahsulu) ilo bagh mivafiq\aidiyyati
sonadi (bu va ya digar hallar iizra, birlikds va\va ya ayri-ayriliqdada ola bilmakls har hansi bir mivafiq miiqavila, razilasma,
sazis, ariza va S. Kimi rasmi sanadi) miiayyan olunan qaydada (yazili, elektron) imzaladigi andan etibaran bu Miiqavils va ya
Umumi Sartlorin biitiin miiddaalar ils raz1 olaraq tam vo qeyd-sortsiz gobul etmis vo bu Miiqavilo vo ya Umumi Sartlorida
imzalamis olur.
1.3. Hazirki Miiqavils va ya Umuni sartlorin hissalorinda tonzimlonma sartlori nazards tutulan miinasibatlor taraflor arasinda
o zaman yaranmis hesab edilir (edilocok) ki, Miistari torafindon hazirki Miiqavils vo ya Umumi sortlora dair mayyon edilmis
qaydada (yazil, elektron) miivafiq hallar iizrs aidiyyoti sonad (birlikda vo\va ya ayri-ayrihqda miivafiq miiqavile, razilasma,
sazis, arizo va s.) imzalanmis olsun. Hazirki Miigavilo vo ya Umumi sortlor miistari ilo imzalanan ( baglamla) homin
miiqavilonin, razilasmanin, sazisin va s. ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur.
2. Bankhesabi iizro maddoalor\miiddoalar
2.1. Predmet. Hesabda olan pul vasaitino dair soroncam verilmosi. Bu miiqaviloys osason “Bank” “Miistoriya” cari hesab
agcmagi, agilmig hesaba daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi va hesaba salmagi, hesabdan muvafiq meblaglorin kégiiriilmosine
va verilmasing dair “Miistori”nin sarancamlarini yering yetirmayi, “Miistori” iso “Bank” torafindon aparilan bu amsliyyatlara
gora sortlosdirilmis qaydada vo moblogds haqq(lar1) 6domayi 6hdasine gotiiriir. “Miistoriye” “Bank”™ torafindon miistori kodu
verilacakdir vo miistari homin koda bagli olaraq “Bankda” hor hansi valyutada hesab(lar) aga bilor, miistorinin “Bankdaki”
hesablar1 iizro bu miigavilonin (vo\vo ya ona dair miivafiq Olave razilasmanin, Sazisin) sortlori totbiq edilir. “Mistari”
hesabindaki pul vasaitinin kogiiriilmasi va ya nagd verilmosi barads “Bank”a sarancam (tapsiriq) vermak hiiququna malikdir.
“Bank” “Miistori’nin bu soroncamlarina asason o halda omoliyyat aparmalidir ki, “Miistori” torafindon verilmis sorancamlar
ganuna, bank gaydalarina va bank praktikasinin talablarina zidd olmasin, eyni zamanda sarancam vermays hliququ ¢atan soxsi
eynilogdirmoys imkan veran lazimi molumatlar homin sorancamlarda yazili formada gostorilmis olsun.
“Miistori’nin hesabindan vasaitin kdciirtilmasi vo ya nagd verilmasi haqqinda sorancamlar1 qanunda nazards tutulmus, bank
qaydalar1 vo\va ya miivafiq toloblor ilo miioyyenlosdirilmis sonadlarin “Bank”a toqdim olunmasi yolu ilo tosdiq olunur. Imza
vo mohiir niimunalari varagesinda birinci va\ va ya ikinci imzaya malik iki vo daha ¢ox soxsin imzasi gqeyd olunduqda, homin
imzalarin istifadosi qaydas1 miistorinin istoyi ilo miisyyan edilir vo bu barads imza vo moéhiir nimunalari varaqesinds muvafiq
geyd aparilir. Miiqavile qiivveys minmozdon avval agilmis hesablara da bu Miigavilads geyd olunan gaydalar totbiq edilir,
habels onlarin agilmasi ilo alagadar baglanmis miigavilalords bu Miigavils ile ziddiyyat taskil edan sartlor oldugda, bu Miigavilo
uistiinliik togkil edir.
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2.1.1. D6vri 6donislor. Bank Miistorinin 6donis tapsirigi asasinda vesait alanin xeyrina 6donislori dévri olaraq hoyata kegira
bilor. Bu halda 6donis tapsingmin “Odonislo olagodar olave informasiya” hissosindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:
Odonigin hoyata kecirilmasi tarixi; dovri 6donislorin basa catdig tarix. Dévri 6denislorin miiddsti 1(bir) ilden ¢ox ola bilmaz.
Bu miiddst basa catdigdan sonra Miistori dovri ddoniglorin aparilmasini nozerds tutan yeni 6donis tapsirigi toqdim eds bilor.
Miistori dovri 6donislorin dayandirilmast haqqinda emitent banka yazili soroncam vers bilor. Miistori 6donis tapsiriginda dovri
Odonislorin hayata kegirilmasi ilo bagli hor hansi bir doyisiklik etdikde emitent banka yeni 6denis tapsirigt toqdim etmalidir.
2.1.2. Odoyicinin tochizatcis1 kredit kdgiirmasi osasinda vasait alanin xeyrino ddonislori dévri olaraq hoyata kegira bilor. Bu
halda kredit kdgiirmosinin “Odonisls slagadar olave malumat” hissasindo asagidaki molumatlar qeyd olunur:
- 0donisin hoyata kegirilmasi tarixi;
- dovri 6donislorin basa ¢atdig tarix.
2.1.3. dovri Odoniglorin miiddati bir ildon ¢ox ola bilmaz. Bu miiddst basa ¢atdigdan sonra 6doyici dovri Gdenislorin
aparilmasini nozards tutan yeni kredit kd¢lirmasini taqdim eds bilor.
2.1.4. DOvri  06donis amaliyyatlarinin  icrasindan imtina ilo bagl prosedurlar bu migqavilonin 2.5. maddosi
ilo tonzimlonir. Odoyici dévri ddenislorin dayandirilmasi1 haqqinda ddoyicinin tochizatgisina kagiz vo ya elektron formada
sorancam vers bilor. Bu halda 6dayicinin tochizatgisinin mosul soxsi kagiz dastyicida olan miivafiq sarancami “icraya gabul
edilmisdir” stamp1 vo 6z imzasi ilo tosdiq edir.
2.1.5. Odonis sorancaminin geri gotiiriilmosi
2.1.5.1. Odonis sistemino gonderilon &donis soroncamu Odonis sistemino dair gaydalar ilo miioyyon edilon andan
gerigotiiriilmoaz hesab olunur.
2.1.5.2. Odonis xidmati istifadocisi 6donis xidmoti tochizatgist ilo ddonis sarancaminin icra olunmasi {iciin miioyyan giinii
razilagdirdiqda, 6donis xidmoti istifadagisi 0donis sarancamini oan geci razilagdirilmig giinden avvalki is giiniiniin sonunadok
geri gotiirs bilar.
2.1.5.3. Odonis amoliyyati vasitagi torafindon baslanildig1 halda, 6doyici vasitogiya 6donis omeliyyatinin basladilmasina raziliq
verdikdon sonra 6donis sarancamini geri gotiirs bilmoz.
2.1.5.4. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo 6dayici an geci pul vasaitinin 6donis hesabindan Silinmasi (gln
miloyyan etdiyi giindon avvalki i giiniiniin sonunadsk 6denisin hoyata kegirilmasi iizrs verdiyi seroncami geri gotiirs bilar.
2.1.6. Odonis soroncaminin verilmasi vo ondan imtina
2.1.6.1. Odoyici 6donis serancami verdikda, ddonis amoliyyat: avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino génderilon
0donig sorancami 6donis sistemina dair qaydalar ilo miioyyan edilon anadoak istonilon vaxt imtina edilo bilor. Dovri 6donis
omoliyyatlarinin icrasi tizra verilmis saroncamdan imtina naticasinds 6dayicinin segimindan asili olarag ancaq icra vaxti gatmis
omaliyyat vo ya biitiin ndvbati 6donis amaliyyatlari avtorize edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.
2.1.7. Odonis sarancaminin icraya qobulu vaxti
2.1.7.1. Odenis xidmati tachizatgis1 ddanis serancanm quisurlu olmadiqda, habels 8dayici ilo baglanilmis miiqavils ilo miioyyon
edilmis biitiin sartlor yerina yetirildikds avtorize edilmis 6danis sarancamini icraya gabul edir.
2.1.7.2. Avtorizs edilmis 6donis sarancami amaliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6danis sarancami ndvbati amoaliyyat
glind icraya gabul edilmis hesab olunur.
2.1.8. Odonis serancaminin icra miiddati
2.1.8.1. Odonis xidmoti tochizatgis1 6donis serancamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbeti is giiniinden gec olmayaraq icra
etmoalidir. Odonis xidmati tochizat¢isina verilon ddonis saroncaminda homin saroncamin icras1 UGln fargli miiddot razilasdirila
bilor. Razilasdirilan miiddat 6danis sarancaminin icra miiddati hesab edilir va homin glin icra edilir. Bu miiddat geyri-is giiniine
diisdiikdo, 6denis serancaminin icra miiddeti ndvbati is giinii hesab edilir. Odenis xidmati tochizatcisi vesait alanla bagladig
miiqavilodo birbasa debitlosma ilo bagli 6donis omaliyyatlarinin razilasdirilmis tarixds hoyata kecirilmosine imkan yaratmaq
liclin vasait alan torafindon verilon 6donis sarancaminin 6dayiciya xidmat gostoran d6donis xidmati tachizatgisina vasait alanla
razilagdirdigi tarixde gonderilmasini tomin etmolidir.
Vasait alanin xeyrine 6donis xidmati tochizatgisina daxil olan pul vesaiti homin omaliyyat giinii vesait alanin 6donis hesabina
madaxil edilmali va (va ya) pul vesaitinin istifadesine imkan yaradilmalidir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vesaitinin
valyutast hesabda olan mablagin valyutasindan forgli oldugda pul vesaitinin hesaba modaxil edilmasi miiddati 5 (bes) is
giiniindon gec olmayaraq hayata kegirilir.
2.1.9. Odonis xidmeti tochizat¢ist ddonis xidmatlorini 6danis terminallari vasitosilo gdstordikde 6dayicidon qobul
olunmus pul vasaitini 5 (bes) is glinlinden gec olmayaraq vesait alanin 6donis hesabina ko¢lirmalidir. Hesaba modaxil
edilmali olan pul vesaitinin valyutas1 hesabda olan mablogin valyutasindan forqli oldugda pul vasaitinin hesaba
madaxil edilmasinads 5 (bes) is glinli miiddati totbiq edilir.
2.1.9.1. Odonis xidmati tochizat¢isinin icra edilmomis vo ya sohv icra edilmis &donis soroncamu ilo bagl 6hdoliyi
qanunvericilikla (Odonis xidmatlori vo 6donis sistemlori haqqinda Qanunun 31-ci vo 32-ci maddslerinds) nozards tutulmus
gaydada miiayyen edilir.
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2.1.10. Miiqavils sortlorinde doyisikliklor hagqinda mslumati 6denis xidmati tochizatcist bu doayisikliklorin totbiq edilocayi
tarixdon az1 30 (otuz) gun avval 6donis xidmeoti istifadagisine hor hansi bir (telefon, SMS, elektron poct tinvani, internet,
geydiyyat\yasayis iinvan1) kommunikasiya kanallari\olags vasitslari ilo bildirmalidir. Bu miiddotds 6donis xidmati istifadagisi
bu doyisikliklorla bagli 6z etirazin1 bildirmadikdos, bu dayisikliklor 6donis xidmati istifadagisi tarafindon gabul olunmus hesab
edilir.
Toraflor razilasirlar ki, 6donis xidmatlarinin gostorilmesi zamani Bankin hamin giin iiclin miioyyaen etdiyi valyuta miibadilasi
mazonnasing asason amaliyyatlar aparilacaqdir (icra edilacokdir) vo valyuta miibadilosi mazonnasinds edilon dayisikliklor hor
hansi bir xobardarliq miiddati totbiq edilmadon qilivvoys minir.
2.1.11. Odonis xidmoti tachizatcisi torafindon ddonis amoliyyat: iizro xidmat haqqi ameliyyat hoyata kegirilmadon avval 6donis
xidmeati istifadoagisidon tutulur.
2.1.12. Odonis alotindon istifado vo ddonis hesablarina ¢ixis oldo etms iizro mohdudiyyatlor.
Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarla yanasi, 6donis xidmoti tochizatgisi asagidaki moqgsadlorlo 6donis alotini
bloklagdirmaq hiiququna malikdir:
2.1.12.1. 6denis alatinin tohliikesizliyinin tomin olunmast,
2.1.12.2. 6donis alotinin doloduzluq mogsadilo vo ya solahiyyatli olmayan soxs torafinden istifado olunmasinin qarsisinin
alinmasi;
2.1.12.3. 6doyicinin kredit xotti ayrilmig 6donis alotlori lizro Shdoliklorini yerino yetiro bilmomosi tohliikosinin gargisinin
alinmasi.
2.1.12.4. Odonis xidmoti tochizatcis1 yuxaridaki qeyd edilon hallarda ddoyicini ddenis alotinin bloklagdiriimasi vo bunun
osaslandirilmis sobobi barssinde miimkiin oldugda ovvolcadon vo ya on geci bloklasdirmadan dorhal sonra
molumatlandirmalidir, bu sartls ki, ganunvericilikdo belo malumatin verilmasi qadagan edilmasin.
2.1.12.5. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis alatinin bloklagdiriimasina sabab olan hal aradan qalxdigdan sonra 6donis alotini
blokdan ¢ixarmali vo ya yeni 6donis alati ilo oavoz etmolidir.
2.1.12.6. Odonis hesabina xidmot gdstoron ddonis xidmoti tochizatgist hesab {izra molumat xidmoti tochizatgisinin vo ya
vasito¢inin 6donis xidmati istifadagisinin 6donis hesabina ¢ix1s olda etmasine va ya amoliyyat aparmasina bunun icazasiz va ya
firlldaggiliq magsadils hoyata kegirildiyini asaslandirmagla imtina eds bilor. Belo hallarda 6donis hesabina xidmot edon 6donis
xidmati tachizatcist 6doyicini imtinanin saboblari barads yazili qaydada molumatlandirir.
2.13. Odonis omaliyyatinin mobloginin geri ddenilmesi qaydast.
2.13.1. Odayici birbasa debitlosmo iizro ddenilocok mablog limitini miioyyon etmolidir. Odoyiciya xidmet edon ddonis xidmoti
tochizatcist vosait alan torofindon verilon 0donis seroncamu {izro 6doyicinin miioyyon etdiyi 6donis moblogindon yiiksok
mablagds ddonis amsliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablogi geri 6domalidir.
2.13.2. Odoyici 2.13.1. maddosinin ikinci ciimlosindo nozerds tutulmus halda vasaitin onun 6donis hesabindan silindiyi
tarixden 2 (iki) ay miiddatinds ona xidmat gostoron 6donis xidmati tochizat¢isina miiraciot eds bilar.
2.13.3. Odonis xidmoti tochizatcisi ddonis omoliyyati iizro moblogin geri ddenilmosi barado 6doyicinin miiracioti daxil
oldugdan sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds 2.13.1. maddasinin ikinci climlosine uygun olaraq artiq 6donilmis moblogin geri
Odonilmasini tomin etmali vo ya imtinanin sabablori haqqinda asaslandirilmis malumati 6dayiciys toqdim etmolidir.
2.2. Pul vesaitinin hesabdan silinmasinin asaslari.Hesabdan pul vasaitinin silinmasini (ké¢tiriilmasini, 6denilmasini va S.)
«Bank» «Miisterinin» miivafiq qaydada verilmis serancamina osason hayata kegirir. «Miistorinin» sarancami olmadan
hesabdaki pul vasaitinin silinmasins (k6¢iiriilmasina, 6donilmasine va s.) mohkamanin garart ils, habels bu miigavils va\vs ya
ganunla miiayyanloasdirilmis vo nozards tutulmus hallarda yol verilir.
2.3. Hesabdan pul vesaitinin silinmasinin novbsliyi. Hesabdaki pul vesaiti «Miistorinin» seroncamlarint vo ona qarst iroli
stiriilmis bUtin taloblari yerina yetirmays kifayat etmodikdos, hesabdan pul vasaiti qganunvericlikla miiayyan edilmis ardicilligla
silinir.
2.4. Hesab omoliyyatlarinin hayata kegirilmasi miiddotlori. Hesab {izro amoliyyatlarin hoyata kecirilmasi qanunvericiliklo
nazards tutulmus miiddatlordon gec olmayaraq hoayata kegirilir (qeyd: daxil olmus miivafiq 6denis sanadlorinds har hansi
uygunsuzluq ve\ve ya ¢atismamazliglar miioyyon olunarsa omoliyyatlarin aparilmasi doqiq molumat alinana goadar uzadila
bilor).
2.5. Hesabin kreditlasdirilmasi(overdraft). “Mistori’nin hesabinda pul vasaitinin olmamasina baxmayaraq, ‘“Miistori nin
sarancamina(tapsiriqina) asason “Bankin” 6donislori (kogilirmalari) hayata kecirildiyi hallarda (hesabin kreditlasdirilmasi)
“Bank” bu ciir 6denisi(kd¢iirmeni) hayata kecirdiyi giinden “Miistori’ye miivafiq moblogds kredit vermis sayilir. “Bank”
torafindon hesabin kreditlogdirilmasi zamani “Miistori” hesab amaliyyatlarinin aparilmasi tizra bank xidmatlari hagqqindan slava
olarag “Bank”a hesabin kreditlogdirilmasi {izra kreditin istifadosine gora illik 40% doracasi ilo “Banka” faiz 6dayir. “Miistori”
gobul, tasdiq va bayan edir Ki, hesabin kreditlasmasi ilo bagli “Bankin” ¢okdiyi va\va ya ¢okmali oldugu mablaglor, hesablanmis
faizlorlo birlikds (bank kdglirmalari ilo bagli ddonilon xidmat haglari vo\ve ya ¢okilon xarcler, komisiyon ddanislari, hiiquqi
xidmotlo bagli 6danilon xidmot haglari vo\va ya ¢okilon xarclor, vurulmus zarar va s. do daxil olmagla) asas kredit borcunu
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taskil edacok vo homin mabloglori “Miistori” hesabin kreditlogmasi lizro amaliyyat aparildiqdan sonra 1 giindon gec olmayaraq
“Banka” gqaytarmadigi taqdirde hamin Kredit mablogina gaytarilmayan\6denilmayan miiddat U¢iin (borcun tamamils gaytarilan
tarixinodok) tizorins illik 40 faiz doracasi hesablanmagqla gaytaracaqdir\ddoyacokdir. “Miistori” hamginin razilasir ki, hesabin
kreditlogdirilmasi zamani “Bankin” sonadlori, geydlari va\va ya hesablagmalar1 asas gotiiriilacok.

2.6. “Miistori”’nin hesabindaki pul vesaitinden “Bank”m istifade etmasi hiiququ. “Bank” “Miistari”’nin bank hesabindaki olan
pul vosaitini istifado eds biler ki, buna gorods faiz 6domir. «Bank» «Miistarinin» arzusu ilo hesabindaki vasaiti miiddatli
depozita goabul eds bilar, bels halda sortlor baglanmali olan miivafiq miiqavils ilo tonzimlonir.

2.7. Hesab ompliyyatlarimin aparilmasia goro “Bank”a Odonilon haqq. Hesab {izro “Miistori”nin soroncamlarina asason
“Bank”1n hayata kecirdiyi omaliyyatlara gors “Miistori” bu migavilnin ayrilmaz torkib hissasi olan alavonin (Razilagma, Sazis)
sortlorine uygun olaraq “Bank”a xidmot haqqi 6doyir. Homin olavonin (Razunagma, Sazigin) sortlori “Bank”mn aktiv vo
passivlarin idars edilmasi komitosinin vo ya digar salahiyyatli idaroetma orqaninin gorari ilo dayisdirils bilor. “Bank” torofindon
xidmot haqqr omoliyyat hoyata kecirilmadon ovvel tutulur. “Misteri’nin akkreditiv razilagdirmalarimin ve qarantiya
moktublarinin “Bank™ torofinden tesdiqi iizre haqq toraflor arasinda ayrica baglanmis miivafiq miiqaviloys asason hoyata
kegirilocokdir.

2.8. “Bank”1n hliquq vo vazifolori

2.8.1. “Bank”1n asagidaki hiiquqlari vardir:

2.8.1.1. “Miistari”’nin sarancamina asason hayata kegirilmis amoliyyatlara gora “Miistori”don xidmat haqqini almaq (hesabdan
silmok).

2.8.1.2. “Miistari”nin hesab iizro amoaliyyatlarin aparilmasi barads vermis oldugu seroncamlar gqanuna, bank qaydalarina vo
bank praktikasinin toloblorins zidd oldugda emsliyyatin hoyata kegirilmasindon imtina etmak.

2.8.1.3. Hesabi1 kreditlosdirmok (overdraft). “Miistorinin” kreditlosmo gabiliyyastini tohlil etmak, yerinds igtisadi, maliyyas,
miihasibat ugotu va kreditlogsmo ilo slagodar tadbirin mahiyyati lizra yoxlamalar hoyata kegirmak, bu sahada goriilon islorin
gedisino “Miistorinin” iizorine gotiirdiiyli 6hdsliklarinin yerins yetirilmosine nozarst etmoak.

2.8.1.4. Hesabin kreditlosdirilmosi tizro “Miistori”don bu miiqavilo ilo sortlosdirilmis haqqi tolob etmok. Hesabin
kreditlogdirilmasindan sonra «Miistarinin» hesabina vasait daxil olarsa kreditlogdirdiyi mablogin 6donilmasi Uiglin hamin vasaiti
«Miistarinin» borcu avazina silmak.

2.8.1.5. “Miistori”nin hesablar1 tizro bir ildon artig miiddot orzindo omoliyyat aparilmazsa hesabi baglamaq (hesabin
baglanmasi miigavilonin lagvi iigiin asasdir).

2.8.1.6 “Cinayst yolu ilo sldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina vo terror¢ulugun maliyyslosdirilmosine garsi miibarizo
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cii vo diger miivafiq maddslerine asason miistari uygunlugu va diger
aidiyyati tadbirlarin totviqi miimkiin deyilsa, hor hansi amoliyyati hoyata keg¢irilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamag,
hesab agmamagq, hesab1 baglamaq, habels isgiizar miinasibotlors xitam vermak .

2.8.1.7. Bu miiqavile baglandiqdan sonra “Miistori”’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin qanuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Markazi Bankin gayda va talimatlarinin taloblarine uygun olmadigi vo\ va ya saxtaligi askar edilarse vo ya muvafiq gayda
va tolimatlara asason bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmasi zorursti yaranarsa vo «Miistori» bu rosmilagsdirmadon imtina
edorsa, miiqaviloni lagv etmok. Bu halda “Bank™ «Miistori» qarsisinda he¢ bir mosuliyyst dasimir. Hesabin yenidon
rosmilagdirilmasi buna asas veran hallarin bas vermasini tasdiq edon va qanunvericiliya gora hesabin agilmasi U¢Un talab olunan
sonadlar asasinda aparilir. Bank hesabinin ad1 vo némrasi saxlanilmaqla onun asagidaki hallarda yeniden rasmilosdirilmasi tolab
olunur:

- dovlat organinin va ya baladiyyanin adi va\ve ya tabegiliyi doyisdikdo;

- hliqugi soxsin ad1 doyisdikdo;

- filial vo niimayandoliyin tabegiliyi, ayrica bélmasi oldugu hliqugi sexsin adi va\va ya toskilati-hliquqi formasi doyisdikdo;
2.8.1.8. «Miistarinin» «Bank» garsisinda miioyyon edilmis har hansi bir 6hdaliklari icra edilmadikds vo ya laziminca icra
edilmoadikdos, hesabindaki pul vesaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqgdarinda (moblogindoa)
«Miistarininy» sarancami olmadan borcu (6hdsliklari) avezina miibahisasiz qaydada «Miistorinin» hesabindan silmok va\va ya
«Miistariyo» qarsi olan (irali siirlilmiis) tolob miqdarinda (moablagindo) hesabdaki mexaric amaliyyatlarina mahdudiyyatlar
goymagq. Miisteri” tarafindon 6hdsliklori yerino yetirilmadikds va\ve ya laziminca yerina yetirilmadikds, o climlodan kredit
va\va ya borclar lizrs gecikdirilmis vo\ve ya 6donilmamis mablaglari vo ona hesablanmis biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi
ilo bagli ¢okdiyi valva ya ¢okmoali oldugu biitiin xarclarinin (zararinin) avazini (o ciimladon sigorta xarclorini, qarantiya vo
garantiya lizro edilon 6donislor vo\va ya ¢okilon xarclori, akkreditivlo bagl 6donislori volve ya ¢okilon xorclari, bank
kogiirmoalori ilo bagli ddonilon xidmat haglarin1 vo\va ya g¢okilon xarclori, komisiyon 6donislorini, hiiquqi xidmotlo bagl
Odonilon xidmat haglarini va\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmus zarori va s. daxil olmaqla) “Miistoriden” tolob etmoak, talablori
yerina yetirilmodikdos isa borcun ve ona hesablanmug faizlorin, xarclorin va s. gaytarilmasi ii¢lin gqanunvericiliklo nazardo
tutulmus miivafiq todbirlari hayata kegirmo, o climladen mahkoma orqanlarina miiracat etmak.

2.8.1.9. “Miistori” hesabin kreditlosmasi {izra 6donilacok mabloglori geri 6domoak Ugiin “Banka” forqli 6donis grafiki va ya
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iisulu ticlin miiraciot edorss, “Bank™ geyd olunan sortlorin uygun olmasini nazordon kegirir. “Miistori” torafindon miiraciot
edilmis miiddat “Bank” ii¢iin uygun olmasa, “Bank” kreditin asas mabloginin vo ona hesablanmis faizlorin, xarclarin va s.
qaytarilmasi {i¢lin mohkemoys miiraciat eds bilor.

2.8.1.10. Miistorini yazili gaydada an az1 7 giin avvalcadon xabardarliq etmoklo (malumat vermakls) bu miigavils ilo miiayyan
olunan xidmaot tariflarini (haqlarini) va sortlorini doyisdirmok.

2.8.1.11. “Bank” ganunvericliklo, o ciimlodon “Cinayst yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qarst miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus hallarda har hansi
omoliyyat1 hoyata kecirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamaq, hesab agmamaq, hesabi1 baglamaq, habelo isgilizar
miinasibatlors xitam vermok vo\vo ya bank hesabindaki vosaitlorin dondurulmasi tizra gorarlarin gobul edilmasi vo bununla
bagl diger miivafiq islorin hoyata kegirilmasi kimi hiiquglara malik olacaqdir.

2.8.1.12. Qanunvericlikla va\va ya bu miigavils ilo nazords tuutlmus digar hiiquglarini hoyata kegirmok.

2.8.2. “Bank”m agagidaki vazifalori vardir:

2.8.2.1. Qanunvericiliklo miioyyan edilmis gaydada pul vasaitini bu miigavilonin sortlorino asason hesaba salmaq vo hesabdan
kogiirmak (vermok).

2.8.2.2. “Mistori’nin ganun va bank gaydalarin tolobino uygun 6donis sonadi “Bank™a daxil oldugda bu miigavilonin
sortlorine uygun vasaiti nagd vermok vo ya hesabdan kd¢tirmak.

2.8.2.3. ”Miistori” haqqinda “Bank”a molum olan bank sirrini togkil edon malumatlar1 gorumaq ve ganunvericlikla nozarda
tuutlmus hallar istisna olmagqla agiglamamag.

2.9. “Mistari”nin hliquq va vazifalori

2.9.1. “Misteri”nin agsagidaki hiiquglar vardir:

2.9.1.1. “Miistori”nin asagidaki hiiquqlar vardir:

2.9.1.2. Hesabdaki pul vasaiti barasinds ganun va bank qaydalarinin talobine uygun sarancamlar vermok.

2.9.1.3. “Bank”a molum olan malumatlarin qorunmasini “Bank”dan talob etmok;

2.9.1.4. Hesabi lizrs aparilan amoliyyatlar hagqinda gixarislar almag.

2.9.2. “Miistari”nin asagidaki vozifalori vardir:

2.9.2.1. Hesab iizra aparilacaq amoaliyyatlar barads veracayi sarancamlarin gqanuna, bank qaydalarina uygun olmasina riayat
etmok. “Miistorinin” verdiyi soroncama(lara) (6donis tapsiriglari va S.) asason aparilmis omoaliyyatlarin onun torafindon togdim
edilmis saxta sonadlor {izra hoyata kegirilmasi askar edilorso, aparilmig omaliyyatlarin naticalari {igiin tam olaraq “Miistori”
masuliyyatli olacaq. Bu halda “Bank™ «Miisteri» qarsisinda heg bir masuliyyst dagimayacaq. «Miistori» razilasir ki, «Bank»
qarsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra edilmadikds vo ya laziminca icra edilmadikds, Bankin, hesabindaki
pul vesaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irali siiriilmiig) tolob miqdarinda (meblaginds) seroancami olmadan borcu
(6hdsliklari) avazino miibahisasiz qaydada «Miistarinin» hesabindan silmok vo\va ya «Miistariyo» qarst olan (irali siiriilmiis)
tolob miqdarinda (mabloaginds) hesabdaki moxaric amsliyyatlarina mehdudiyyatlor qoymagq hiiququ var.

2.9.2.2. Hesab tizra aparilan bank amaliyyatlarina gors “Bank”a miigavils ilo miioyyen edilmis xidmat haqqini 6domak.

2.9.2.3. Hesabin kreditlogdirilmasi zamani1 “Bank”m ilK talobi ilo krediti va volya faizlori gaytarmag.

2.9.2.4. Hiquqi unvaninda, rekvizitlorindo, telefonlarinda, korporativ statusunda, habele solahiyyatli tomsilgilorine
miinasibatdo hor-hansi doyisikliklor barads «Banka» dorhal mslumat vermak. Qanunvericiliklo vo ya miiqavils ilo nazords
tutulmus diger vazifalori yerino yetirmok.

2.9.2.5. «Miistari», «Bank» garsisinda miioyyan edilmis har hansi bir dhdoaliklorini icra etmodikds vo ya laziminca icra
etmadikdos, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona qarst olan tolob miqdarinda (mabloginds) sorancami olmadan borcu
(6hdoliklori) avazino miibahisasiz qaydada hesabindan silmok vo\vo ya ona garsi olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda
(moablaginda) hesabdaki maxaric amoliyyatlarina mahdudiyyatlar qoymagq hiiququna malik olmasini gabul, bayan va tasdiq edir.
Miistori” homginin onuda qobul, tosdiq vo boyan edir ki, ohdsliklorini yerino yetirlmodikdo va\ve laziminca yerino
yetirilmadikdo, “Bank” o ctimlodon kredit va\va ya borclar tizra gecikdirilmis vo\ve ya digar 6donilmamis mobloglori vo ona
hesablanmig biitiin faizlori, borcun geri qaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi va\ve ya ¢okmali oldugu biitiin xarclarinin (zorarinin)
avazini (0 climlodan si1gorta xarclarini, garantiya ve garantiya iizra edilon 6donislar va\va ya ¢okilan xarclori, akkreditivle bagh
Odonislari va\va ya ¢okilon xarclori, bank kdglirmalari il bagli 6danilon xidmat haqlarini vo\va ya ¢okilon xarclori, komisiyon
6danislarini, hiiquqi xidmatlo bagli ddenilon xidmat haqglarint va\va ya ¢ikilon xarclori, vurulmusg zarari v s. daxil olmaqla)
“Miistaridon” tolob etmoak, talablari yerina yetirilmadikds iss borcun vo ona hesablanmig faizlarin, xarclarin va s. gaytarilmasi
iiclin bu Miigavilada geyd edilmis hiiqularini hayata kegira bilar.

2.9.2.6. Odonis xidmoti istifadocisinin ddenis aloting va fardilosdirilmis tohliikasizlik molumatlaria miinasibotde vazifalori.
2.9.2.6.1. 6danis xidmeti istifadagisinin 6danis alstine miinasibatds vozifalori asagidakilardir:

2.9.2.6.2. 6danis alotindon 6danis alatinin emissiya va istifadasi sortlorine uygun olaraq istifads etmok;

2.9.2.6.3. 6danis alatini alda etdikdon darhal sonra onun fardilagdirilmis tohliikasizlik malumatlarinin tahliikasiz saxlanmasini
tomin etmok;
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2.9.2.6.4. 6donis alstinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyystli olmayan soxs torafinden istifade olunmasini miioyysn
etdikds 6danis xidmati tochizatgisini vo ya onun torafindon salahiyyatlondirilmis digar soxsi derhal molumatlandirmagq.

2.10. Bank hesabinin lagvi vo bank hesabina dair digor miiddoalar.

2.10.1. “Miisteri” orize ilo “Bank”a miiraciot edorak miiqaviloni istonilon vaxt logv eds bilor. Miiqavilonin lagvi barada
“Miistori” torafindon “Bank™a arizs daxil oldugu andan miiqavile logv edilmis sayilir vo “Miistori” hesabdaki pul vasaitlori
barado amoliyyatlar aparilmasina gors “Bank”a soroncamlar vera bilmaz. Bununla belo miigavilonin logv edilmasi “Miistorinin”
bu miiqavils lizro icra edilmomis Shdosliklorinin xitamina sobab olmur. “Miisteri” torafindon biitiin 6hdsliklori tam yerina
yetirilmomisdirsa, bu Miiqavilo homin 6hdsliklor tam yerina yetirilonadok qiivvads qalir.

2.10.2. “Mistori’nin hesablar1 tizro bir ildon artiq miiddot orzindo omaliyyat aparilmazsa ‘“Bank” miiqaviloni birtorafli
gaydada lagv etmok hiiququna malikdir.

Miiqavils sohadstnamo-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi organinin melumati daxil oldugda logv edilir.

2.10.3. Bu miiqavilonin 2.8.1.6-ci maddosindo miioyyan edilmis hallar mévcud oldugda vo ya sonradan agkar edildikdo
“Bank” miiqaviloni birterofli qaydada logv eds biler. Bu halda “Bank” “Miistori” qarsisinda heg bir masuliyyst dagimir. Ciddi
asaslar oldugda da, xiisusilo da bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-leqal mogsadlor (i¢lin istifads etmasi siibut edilso
Bank miigaviloni birtarafli gaydada lagv etmak hiiququna malik olacagq.

2.10.4. «Miistorinin» hesablar1 {izro kegirilon omoliyyatlar barado ¢irkli pullarin yuyulmasi va ya terrorgulugun
maliyyslosdirilmasi ilo har hansi sokildo slagoli olduguna dair asasli subhslor mévcud oldugda «Bank» gqanunvericilikla
nazords tutulmus tadbirlori gormakls miiqaviloni birtoraflli gaydada logv eds bilar. Bank hesabi miigavilosinin lagvi miistorinin
bank hesabinin baglanmasi {i¢iin asasdir.

2.10.5. Hesabdaki pul vesaitinin qaligr «Misteriyo» verilir vo ya «Miistorininy» gostarisi ilo onun miivafiq yazili orizosinin
alindig1 giindon on geci yeddi toqvim giinii kegonadok basqa hesaba kogiiriiliir (bank hesabi sahibinin bank hesabindan geyri-
leqal moqsadler iiciin istifado etmosinin siibiit edilmosi hallar1 istisna olmagqla). Hesabin qaligi «Miisteri» torafindon geri
almmadiqda v ya vasaitin kogiiriilmali olan yeni hesab banka bildirilmadikdas, homin vasait «baglanmis miistari hesablari» adli
hesaba kociiriiliir vo «Miistoriyo» bu barado molumat verilir. Homin hesaba kogiiriilmiis pul vesaitinin hiiquqi rejimi
ganunvericiliklo tonzimlanir.

Xiisusi gart. Miistari Bank vo onun biitiin struktur bélmolarinde mévcud olan va galocokds Banka molum olacaq 6zii barasinda
biitiin malumat va sonadlarin, ABS-1n ganunvericilik akti olan Xarici hesablar iizro Vergi Omoaletmosi Akt1 (“FATCA” - Foreign
Account Tax Compliance Act) vo Umumi Hesabatliliq Standart1 (“CRS” - Common Reporting Standart) corgivasinde vo
FATCA/CRS ila bagl dovlat daxili hiiquqi mexanizmlarin totbiq edilmasi halinda miivafiq yerli qanunvericiliyin toloblorina
uygun olaraq, Bank tarafindon biitlin 6lkadaxili va xarici rasmi dairalars, salahiyyatli orqanlara vo Amerika Birlosmis Statlarinin
Daxili Golirlor Xidmotino (“IRS”), FATCA c¢or¢ivasindo 3-cii soxslorlo Bank arasindaki razilasmalar va/vo ya korporativ
alagalar ¢argivasindo homin 3-cii soxslora agiglanmasina, miistori barads biitiin malumatlarin toqdim edilmasinag, golocokdo
buna dair istisnasiz olaraq heg bir talab irali slirmamok sarti ilo vo miiddatsiz olaraq icazs verdiyini, bununla da FATCA/CRS
cargivasindo Banki 6zii barads bank sirri tagkil edon miistori haqqinda malumatlarin qorunmasi 6hdsliyindon azad etdiyini, bela
molumatlar agiglandigi toqdirds Bankin heg bir masuliyyst dasimadiqlarini gabul, tasdiq vo bayan edir. Mistori FATCA/CRS
taloblarine uygun olaraq, ondan talab edilon biitiin zoruri malumatlar1 va sanadlori Banka darhal veracayina; har hansi bir sokilde
FATCA/CRS taloblorinoe uygun horokot etmomasine vo ya FATCA/CRS ¢argivasinds vo ya sair Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericliyi, xarici dovlatin ganunvericiliyinin toloblorina uygun olaraq ondan tolob edilon malumati vo sanadlori askik
vermasi va ya taqdim etdiyi sanadlarin etibarli olmamasi va Bank tarafindon Miistarini sadaca xabardar edilmasi sortila, Bankin
Miistorinin miivafiq hesablarin1 baglamasina, hesab lizerinde sarancam vermok hiiquglarint moehdudlagdirmasina/blok
goymasina, Miistoriys bank mohsullarinin taqdim edilmasinin/xidmatlorinin gosterilmasinin dayandirilmasina sslahiyyatli
oldugunu avvalcadan vo galacokds bu bayanati geri gotiirmayacayi sortila gobul va tosdiq edir, buna dair 6z lizorino 6hdalik
goturdr.

Miistari gabul, bayan vo tasdiq edirk ki, Rezidentlik statusuna tasir edon molumatlar1 deyisdiyi toeqdirde 30 giin miiddstinds
Banka buna dair molumat toqdim etmadiyi va\va ya Rezidentlik statusuna tosir edon asagidaki miivafiq malumatlari Banka
yalnig taqdim etdiyi toqdirde qlivveds olan qanunvericliklo nazards tutulmus qaydada masuliyyst dasiyacaqdir, o ciimladon
miioyyan edilmis moblagds corims edils bilacokdir.

Rezidentliya tosir edon malumatlar:

-Miistarinin togkilati-hiiquqi formasinin xarici 6lkenin sirkatinin va ya toskilatinin filiali vo ya niimayandoliyi kimi doyismasi;
- Miistarinin statusunun aktiv NFFI (Non Financial Foreign Entity ) statusundan Passiv NFFI statusuna doyismaosi.

2.12. Fordi moalumatlar lizro miiddealar. Fordi melumatlarin qorunmasi.

2.12.1. Fordi molumatlarin toplanmasi va islonilmasi magsadlari va hliqugi asaslari

Bank torofindon subyektlorin fordi molumatlar1 “Fordi molumatlar haqqinda Azarbaycan Respublikast Qanununun (bundan
sonra “Qanun”) 8.1, 9.6.1-ci va 9.6.2-ci maddslori va diger miivafiq miiddesalari, “Banklar haqqinda” Azaerbaycan
Respublikasinim Qanunu, bank faaliyyati ilo bagl digar ganun va qaydalar1 va hazirki Miiqavils asasinda vo Qanunla miisyyon
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edilon fordi malumatlarin toplanmasi va islonmasi sortlorine uygun olaraq asagidaki mogsadlar Uglin toplanilir va iglonilir:
a) Bank torafindon taqdim edilon mahsul va xidmaotlor subyektlorin istifade vardislorins va ehtiyaclarina uygun olmagla
0zollagdirilarak subyektlora tovsiya edilmasi va tanidilmasi ti¢lin lazimi tadbirlarin planlagdirilmasi va icrasi;
b) Bank torafindon toqdim edilon mohsullardan vo xidmatlordon subyektlorin faydalanmalar Gglin lazimi faaliyyatlorin is
vahidlorimiz tarafindon yerins yetirilmosi vo miinasib ig miiddstlorinda icra olunmasi;
c) Bank torafindon hoyata kegirilon ticarat vo amaliyyat faaliyyatlorinin yerino yetirilmosi U¢uin mivafiq is vahidlorimiz
torafindon hoyata kegirilmasi vo miinasib is miiddatlorinds icra olunmast;
d) Bank vo Bankla biznes slagalori mdvcud olan soxslorin hiiquqi v ya texniki tohliikasizliyinin vo is davamiyyatinin
tomin edilmoasi;
e) Bankin téromasi olan, biznes slagolori qurdugu vo ya agentliyi olan qurumlarla birlikdo hayata kegirilon marketing
foaliyyatlorinin planlagdirilmasi va icrast;
f) Bank torafindon hazirki Miiqavils ¢ar¢ivasinds nozards tutulan digar hiiquq ve 6hdsliklarin yerina yetirilmasi;
9) Bank torofindon toqdim edilon mohsul ve xidmotlorin keyfiyyotinin miisyyanlosdirilmasi maoqsadile statistik
todgiqatlarin aparilmasi;
h) Omokdasliq mogsadleri Uglin Bank tarafindon subyektlo galocokds istonilon alagelorin qurulmas;
)} Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin icbari tolablorini, habels, Bankin tabe oldugu diger hor hansi xarici
ganunvericiliyin macburi toloblorinin yerina yetirilmasi moagsadilo Bank va salahiyyatli dovlat orqanlari vo ya publik qurumlari
arasinda yuxarida gostorilon mogsadlar tigiin amokdasligin hayata kecirilmasi.
2.12.2. Fordi molumatlar, onlarin iglonilma omoliyyatlar1 va informasiya sistemlori
2.12.2.1. Bu Miigavilonin magsadlori {igiin fordi malumatlar dedikds, subyektin adi, soyadi, atasinin adi, mobil telefonu,
elektron pogt iinvani, SV/pasport melumatlari, subyektin Miiqavilslor asasinda hoyata kegirilon maliyys amsliyyatlar1 barado
molumati vo islonilmo mogsadlarine nail olmaq ii¢iin tolob olunacaq diger melumat basa diisiiliir.
2.12.2.2. Subyektin fordi molumatlarinin iglonilme mogsadlarina nail olmaq {igiin avtomatlagdirilmis vo ya digor vasitalorlo
toplanmasi, sistemlogdirilmasi, montaj edilmesi, miihafizasi, istifadesi, Otiiriilmasi, verilmosi, adsizlagdirilmasi, togkili,
strukturlagdirilmasi, saxlanmasi, uygunlasdirilmasi vo ya diizolis edilmesi, surotinin ¢ixarilmasi, borpa edilmosi,
maslohatlogma, ligiincii toraflors Gtiiriilma, yayilma, dorc edilma vo ya digar vasitalarls agiqlanmasi vo ya digar sokilda aldo
edilmosi, uygunlasdirilmasi, birlogdirilmasi, mohdudlasdirilmasi, silinmasi, mahv edilmasi vo ya arxivlasdirilmasi vasitalari ilo
islonilocokdir.
2.12.2.3. Subyektin fordi molumatlar1 Bank torafindon molumat morkozi, sobo, ATM, faks, qisa mesaj (SMS), biznes
torofdaglarinin niimayandsliklori, internet bankgiliq, mobil bankgiliq, Bankin internet saytlari vo buna bonzor kanallarla
elektron vo/va ya fiziki qaydada fordi molumatlarin toplanmasi va islonmasi magsadlori {igiin alds edilir.
2.12.3. Fordi molumatlarin tgiincii soxsloro vo transsorhod 6tiiriilmosi. Bank torofindon oldo edilon fordi
molumatlariniz, yuxarida qeyd olunan moqsadlarlo 6lko daxilinds va ya 6lks xaricinds olan ortaqlarimiza, toromo
sirkatlorimiza, solahiyyotli dovlet vo 0zal sektor institutlarina vo togkilatlarina, biznes torafdaslarimiza vo
tadariik¢iilorimizo Qanunda miisyyan edilon qaydalarda va sortlorls 6tiiriile bilar.
2.12.4. Fordi malumatlarin islonilmasi va toplanmasi miiddati. Subyekt Banka fordi molumatlarinin toplanmasi va
islonmasi barads yazili etirazini bildironadok vo ya hazirki Miigavilenin qiivvads olma miiddati bitonadok Bank
torafindon subyektin fordi melumatlar1 onlarin toplanilma vo islonilme mogsadlarins nail olmagq {igiin talob olunan
miiddstds toplanilacaq ve islonilocakdir.
2.12.5. Fordi molumatlarin arxivlogdirilmasi vo mohv edilmasi. Fordi molumatlarin miivafiq informasiya sisteminds hazirki
Miigavils ilo miiayyan olunmus saxlanma miiddoti basa ¢atdiqda vo ya subyektin 6liimiindon sonra onun barasinds toplanilmig
fordi molumatlar ganunvericiliklo miisyysn olunmus qaydada mshv edilir vo ya arxivlosdirilir.
2.12.6. Fordi molumatlarin miihafizasi
2.12.6.1. Bank fordi melumatlardan icazssiz istifade vo ya belo molumatlara icazssiz daxilolmanin, onlarin tesadiifon vo ya
icazo olmadan mohv edilmasinin, itirilmasinin va ya diizolis edilmasinin, fordi molumat haqqinda ganunvericiliyin taloblorinin
pozulmasinin qarsisini almaqla yanasgi, iglonilmis fordi melumatin maxfiliyinin, tamliginin vo ona daxilolma hiiquglarmin
gorunmasi vo tomin edilmosi mogsadilo texniki vo toskilati todbirlor hoyata kegiracokdir vo fordi melumatlar iglonilme
magsadlarine uygun sokilda islonilacakdir.
2.12.6.2. Bank hoyat vo saglamligla bagli tohliikolorin qarsisini almaq Ugiin zoruri olan hallar, eloco do Qanunda nozarda
tutulan hallar istisna olmagqla fordi melumat subyektin yazili razilig1 olmadan bu Miigavilads qeyd olunan {igiincii saxslordsn
basgqa toraflora toqdim etmoyacak vo kommersiya moagsadlari {igiin istifade etmoayacok.
2.12.7. Subyektin hiiquqlari
2.12.7.1. Subyekt asagidaki hiiquglara malikdir:

a) informasiya sisteminda 0z0 barasinds fardi melumatlarin mévcudlugu, onlarin miilkiyyatgisi vo ya operatoru hagqinda
moalumat almag;
b) informasiya sistemindo 0zli barssindo fordi molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo Uglncl soxslora
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verilmasinin hiiquqi ssaslandirilmasim talob etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin va {iglincii goxslora
verilmasinin subyekt li¢iin hansi hiiquqi naticalars sabab olacagi barads malumat almagq;

c) informasiya sisteminds 6z(l barasinds toplanilmis fardi malumatlarin mezmunu ilo tams olmag;

d) informasiya sisteminds 6zii barasinds fordi melumatlarin toplanilmasi ve islonilmasi magsadini, islonilmas miiddatini,
tisullarini, onun fordi molumatlari ilo tanig olmaq icazasi olan soxslorin, o climlodon molumat miibadilasi aparilmasi nozordo
tutulan informasiya sistemlorinin dairasini bilmok;

e) informasiya sistemindo 06zli barssindo toplanilmis vo islonilon fordi melumatlarin doqiqlesdirilmasini vo
qanunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmagla, mahv edilmasini talob etmok, habelo homin moalumatlarin miioyyon
olunmus qaydada arxiva verilmosi barado miiraciat etmoak;

f) 0zU barasinds fordi molumatlarin toplamlmasma va iglonilmasine qadagan qoyulmasin tolob etmok;

g) informasiya sisteminds 6zli barssinds toplanilmig vo islonilon fordi malumatlarin slde edilmasi menbalari barada
molumat almaq, homin melumatlarin qanuniliyinin siibuta yetirilmosini tolob etmok;

h) informasiya sisteminds 6zU barasinds toplanilmis va islonilon fordi melumatlarin miihafizasini talob etmok;

i) 0zii barasindo toplanilan va islonilon fordi melumatlarin oldugu informasiya sistemlorinin uygunluq sertifikatinin
moveudlugu va dovlat ekspertizasindan kegirilmosi hagqinda malumat almagq;

J) Fardi malumatlarinin islenilib-islonilmadiyini 6yranmak;

K) Fordi molumatlarm doaqiglosdirilmasini tolab etmok;

1) Fordi molumatlar1 yarime¢iq vo ya sohv islonildiyi hallarda belo hallarin aradan qaldirilmasini vo miivafiq hallarda
bununla bagli hoyata kecirilon prosedurun fordi melumatlarin 6tiirtildiiyii {i¢iincii soxslors bildirilmasini tolob etmak;

m) Fordi molumatlarinin toplanilmasi va islonilmasi moagsadlorine nail olunduqda vo onlarin saxlanilmasi zorurati aradan

galxdigda hamin mslumatlarin toxirs salinmadan mohv edilmasini tolob etmok vo miivafiq hallarda bununla slagadar olaraq
fordi molumatlarin 6tiiriildiiyii tigiincii soxsloro malumat verilmasini tolab etmok;

n) Islonilon fardi molumatlarin avtomatlasdirilmis sistemlor vasitosilo analiz edilmasi naticosindo soxsin 6z aleyhino olan
hor hansi bir halin ortaya ¢ixmasina garsi etiraz etmok;
0) muvafiq solahiyyatli organlara, Azarbaycan Respublikasinin Nogliyyat, Rabito va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyino

vo ya miivafiq mohkomoyo sikayat edo vo mohkoma ils tasdiq olunmus maddi vo manavi zararlorin kompensasiyasini talab
edo bilarsiniz;

p) Qanunvericiliklo nozords tutulmus digar hiiquglar.

2.12.7.2. Subyekt fordi molumatlar tizro Banka miiraciat etdikds, talobin xiisusiyyatindon asil1 olaraq talabi an qisa vaxt arzindo
vo Qanunda hor hanst oks miiddea nozords tutulmadigr halda, on geci yeddi (7) is giinii orzindo 6donigsiz osasla hoyata
kegiracakdir. Bununla bagl iigiincli soxso miiraciot etmok zorurati yarandiqda sorgunun icra miiddoti daha 7 is giinii uzadila
bilor.

2.13. Odonis xidmoti tochizatcis1 ddenis xidmati istifadagisi torafindon sikayatin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is giinii
miiddstinds miiraciats baxir vo naticasi barads 6donis xidmati istifado¢isini molumatlandirir. Miiraciots baxilmasi bu miiddstdo
mimkiin olmadigi halda homin miiddetdon gec olmayaraq sikaysto baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sabablorini
osaslandirmagla sikayato baxilmasi miiddati barada 6donis xidmati istifadagisine molumat verir. Odanis xidmeti tochizatgisina
sikayatin verilmosi 6donis xidmati istifadogisinin mohkomays sikayst vermak hiiququnu mohdudlasdirmur.

2.14. Bu miigavilo qgeyri-miioyyon miiddotde baglamlir. Odonis xidmoti istifadagisi 1 (bir) ay ovval ddenis xidmeti
tachizatgisina yazili bildiris vermaklo miigaviloni lagv eds bilor. Bu miigavilo logv edilonadok 6denis xidmati istifadagisi
istifado etdiyi 6donis xidmatlorine gora xidmet haqlarin1 6domelidir. Odanis xidmoti tachizatcis1 6donis xidmati istifadagisini
30 (otuz) giin avval molumatlandiraraq bu miigavileni logv eds bilor.

Miiqavils lagv edilonadok 6donis xidmati istifadagisi istifads etdiyi 6donis xidmatlorina gora xidmet haglarini1 6demalidir. Ogor
xidmot haglar avans soklindo 6donilmisdirse, hamin haqlar miiqavils logv edilonadok gostorilon 6donis xidmotlorine goérs
0doanilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagla 6donis xidmati istifadagisine miigavilonin lagv olundugu giinlin névbati is gliniindon
gec olmayaraq geri qaytarilir.

2.15. Taraflor razilagirlar ki, molumatlarin va\va ya miiracitlarin 6tiirtilmasi {izra alaga vesitalari kimi toraflorin bu miigaviloda
gostorilon vo ya sonradan bir birino toqdim etdiklori bu vo ya digor (telefon, SMS, elektron pogt iinvani, internet,
geydiyyat\yasay1s tinvani va s.) kommunikasiya kanallar\elags vasitalori iizra hoyata kegirilo bilor.

2.16. Fors-major. Taraflor miigavilo imzalandigdan sonra févqalods xarakterli garsisi alinmaz qiivva naticasinds bu miigavila
tizro 6hdosliklarini tam vo ya gismon yerina yetira bilmadikde buna goro mosuliyyst dasimirlar. Bels fovqalodo xarakterli
hadisolor deyildikds dasqin, zalzals, partlayis, qasirga, torpaq cokiintiisii, epidemiya vo digor tobbi hadisalor, hamginin
miiharibs vo ddyils amoaliyyatlari, orazi vo miivafiq sahs iizro totillor, dovlat va icra hakimiyyati orqaninin bu miigavilonin
icrasin1 miimkiinsiiz edon qorarlari basa diigiiliir. Bu bonddo sadalanan hadisslor hansi torofin mévcud miigavile {izro
Ohdoliklorinin icrasinin qarsisini alirsa homin toraf belo hadisolorin bas vermasi vo aradan qaxmasi barado digor torofo
tosdigedici sonadlorls birlikdo dorhal malumat verir. Fors-major hallar1 30 glin vo ya ondan artiq davam edoarsa toraflordon biri
5 giin avval digarini rasmi qaydada malumatlandirmaqla miigavilays xitam vera bilar.
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3. Debet karti iizra maddalor\miiddaalar
3.1. Predmet. Debet kart (vo ya korporativ kart)
3.1.1. “Bank”, “Kart sahibi”nin “Bank”da olan hesabindaki pulun (miiayyan edilmis debet kart limiti) ATM (kart vasitasilo
nagd pul vasaitinin alinmasi va digar bank xidmatlorindon istifads edilmasi Ug¢Un nazords tutulmus program-texniki kompleks-
bankomat) aparatlarindan nagd sokildo vasaitin oldo edilmasi, bank hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd 6denis
etmodoan qanunvericiliyin toloblori daxilinds (qanunvericiliys zidd olmayan) miivafiq amsliyyatlarin hoyata kegirilmasi {igiin
onu (salahiyyatli niimayandasini) debet kart ils tomin etmayi, «Kart sahibi» iso miioyyon edilmis sortlorlo «Bank»a komisyon
muzdu (haqqini) 6domayi 6hdasing gotiiriir. Debet kart (korporativ kart) dedikdo «Bank»in buraxdigi (emissiya etdiyi) va
miilkiyyatinds olan, qanunverciliyinin toloblori daxilinds ezamiyys, niimayandslik vo digar xarclorinin, habels dovlat biidcosinag
vo blidcodonkonar dovlot fondlarina icbari 6donislorin 6donilmosinds istifado olununan, “Kart sahibi”no ATM aparatlarindan
fordi qaydada miioyyan edilmis PIN-kodu (gizli sifroni) yigmaqla nagd pul vesaitinin aldo edilmosing, bank hesabindan istifado
edarak qanunvericiliyin toloblori daxilinde miivafiq amoliyyatlarin hayata kegirilmosine imkan veran elektron dasiyicisi olan
texniki vasitadir (plastik\6donis kartidir).
3.1.2. Debet kart (Korporativ kart(lar)) dividend, amoak haqqi, pensiya, toqaiidlorin ddonilmosi vo digor sosial xarakterli
Odoanislar ii¢lin istifads edilo bilmoz.
3.2. Debet kartla amaliyyat vo 6donis qaydasi
3.2.1. Debet kart mivafiq gaydada ATM aparatlarina daxil edilib, PIN kod (gizli sifra) vo 6donilocok moblog y1gilmaqla ddonis
hoayata kegirilir.
3.2.2. “Kart sahibi” gobul vo tosdiq edir ki, Debet kart vasitosi ilo ATM aparatlarindan nagd alinan\gixarilan vosaitlora gora
komisyon muzduna(haqqina) “Bankin” car1 tariflori totbiq edilirki “Bank”a buna miivafiq komisyon muzdu (haqqi) 6denilir.
“Kart sahibi” hamg¢inin tosdiq va bayan edir ki, bununla bagli malumatlar Bank torafindon “kart sahibino” (Kart istifadagilorino)
“Bank”1n rosmi internet saytlarr (www.yapikredi.com.az vo \voya www.worldcard.com.az ) vo/va ya filial sobokolori (Struktur
bolmolari) va\va ya digar bank kanallari\iisullar1 vasitasi (elektron pogt, SMS va s.) ilo bayan\elan edilir\catdirilir (sadalanlan
tisullarin hor hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\¢atdirila bilar).

3.2.3. «Kart sahibi»na (salahiyyatli niimayandasina) debet kartin toqdim edilmasi ilo alagadar olaraq «Kart sahibi» tarafindon
«Bank»a razilasdirilmis gaydada bir dofalik komisyon muzd (haqq) 6donilir.

3.2.4. “Kart sahibi” homginin qobul, tasdiq vo bayan edir ki, giindolik vo\va ya nagd omoliyyatlar tizro mohdudiyyatlor (limitlor
vo s.) barodo molumatlar) Bank torofindon “kart sahibine” (kart istifadogilorine) “Bank™m rosmi internet sayti
(www.yapikredi.com.az) vo/va ya filial sabokolori (struktur bélmalari) vo\va ya digor bank kanallari\tisullari vasitasi (elektron
pogt, SMS va s.) ilo boyan\elan edilir\¢atdirilir (sadalanlan tisullarin har hansi biri vasitasi ilo bayan\elan edilo\ ¢atdirila bilor).
3.3. Debet kartla raftar gaydasi

3.3.1. Debet kartin va PIN kodun (gizli sifrasinin) gorunmasina goro “Kart sahibi” mosuliyyat dastyir. Debet kartin itmasi, ogurlanmasi,
korlanmast (yararsiz vaziyyato diismoasi) va S. hallarda “Kart sahibi”” derhal “Bank’a miivafiq qaydada (yazih va ya Telefon Malumat Markazi
vasitasilo) malumat vermalidir.

3.3.2. Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yeri, kart gebul edildiyi vaxt “Kart sahibi” tarafinden davamli miirokkabls imzalanmalidir.
Debet kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasi ilo bagli ortaya ¢ixa bilocok biitlin masalalara géra mosuliyyet “Kart
sahibinin” lizerino disiir.

3.3.3. “Bank” tarafindan debet kartin “Kart sahibi”na tohvil verildikden sonra debet kartindan Giglincli soxs(lar)in (0 ctimladen salahiyyatsiz
soxs(lar) torafindan) har hanst bir sokilds istifadasine vo/ va ya debet kartindan pul vasaitinin silinmasing (gixarilmasina, kogiriilmasine va S.)
g0ra, hamginin geyri-ganuni istifads hallart naticasinds debet kartindan (hesabindan) pul vasaitlarin silinmasine (gixarlmasina, kogiiriilmasine
va s.) gora “Bank” masuliyyat dagimur.

3.3.4. “Kart sahibi” debet kartin Bankda tohvil (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminds geydiyyata alinan Unvana
poct vasitasi ilo (qapali zorfdo) gondarilo/catdirila bilocayini vo debet karti olan qapali zarfin itirilmesi/ogurlanmasi hallarda Bank tarafindon
hec bir masuliyyst dasimayacagini gabul, bayan vo tosdiq edir.

“Kart sahibi” debet karta aid muvafigq PIN kodun (gizli sifrani) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini va Bank sisteminds geydiyyata alinan
mobil telefon némrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan tinvana) Telefon Markazi (Call Center)
va . bank kanallar vasitasi ilo toqdim edilocayini (ala bilocayini) qobul, bayan va tasdiq edir . PIN kod pogt vasitesi ilo gnderildiyi taqdirdo
PIN kodla olan gapah zarfin itirimesi/ogurlanmast hallarnda “Bank’ heg bir mosuliyyst dasimayacagmi “Kart sahibi” qobul, bayan vo tosdiq
edir.

Debet kart vo ona dair mivafig PIN kod (gizli sifro) “Kart sahibi”nin “Bank’a bildirdiyi Unvana poct vasitasi ilo génderildikds (catdinldigda),
debet kart vo ona dair muvafigPIN kod(gizlisifra) ayri-ayri vaxtlarda veayri-ayri qapali zorflorde gondarilacok(gatdirilacaq).

Qeyd: “BANK KANALLARTI”: Bankin filial va sobalori (struktur bolmelari) xaricindo galan Miistariys xidmatlarini ¢atdirdig internet, mobil
cihazlar, ATM, Telefon Markazi va s. kimi kanallar.
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3.4. Bankin hliquq va vazifalari.

3.4.1. Bankin agagidaki hiiquqlari vardir:

3.4.1. Bankin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.4.1.1. Debet kart vasitosilo aparilan omoliyyata(lara) goro «Kart sahibinnin hesabindan miibahisasiz qaydada komisyon
haqqin1 silmok (tutmaq).

3.4.1.2. «Kart sahibi» torafindon bu miiqavilonin har hansi bir sarti(lori) pozuldugu halda debet kartinin foaliyystini dayandirmgq
(bloklasdirmagq), kart hesabi iizra amoliyyatlar: dayandirmaq, onun gaytarilmasini tolob etmok vo\va ya miiqaviloni logv etmok.
«Kart sahibiy» torafindon miigavils ilo miioyyon edilmis sortlor vo toloblor yerino yetirilmadikdo ganunvericiliklo nazordo
tutulmus biitiin tadbirlari hoyata kegirmak, o ciimlodon mahkemoys miiraciat etmok.

3.4.1.3. Ovvalcadon molumatlandirmagla xidmat tariflorini vo komisyon muzdunu (haqqini) doyismok.

3.4.1.4. Istifado miiddoti basa catdigdan sonra miivafiq giymotlondirmodon (tohlildon) asili olaraq debet kartinin istifado
miiddatini uzatmamag.

3.4.1.5. Miistorinin plastik karta bagli miivafiq hesabi\lar1 baglandiqda va ya hamin hesab\lardan bir ildon artiq miiddst arzindo
omoliyyat aparilmadiqda Bank plastik karti kart sahibinin tapsirigi olmadan birtorafli gaydada istifadoyo baglamaq (karti logv)
etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miiqavilays xitam verilir.

3.4.2. Bankin agagidaki vozifolori vardir:

3.4.2.1. «Kart sahibi»nin miiraciotini qiymatlondirarok (tohlil edorak), uygun hesab etdiyi toqdirds debet kart1 ilo tomin etmoak;
Debet kartdan vo PIN-koddan (gizli sifrodon) istifado qaydalati ilo “kart sahibini” tanis etmok; Debet kartin istifadosi ilo yerina
yetirilon amoaliyyatlar vo aparilan hesablagsmalar {izro kart sahibinin miiracistlorine vo sikayetlorine 7 (yeddi giin ) arzindo
baxmag.

3.4.2.2. Bu miigavils ilo tizorina diigon 6hdsliklari icra etmoak.

3.5. «Kart sahibi»nin hiiquq va vazifalori

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlari vardir:

3.5.1. «Kart sahibi»nin asagidaki hiiquqlar vardir:

3.5.1.1. Bu miiqavilenin har hansi bir soarti(lori) ilo raz1 olmadig1 toqdirds, miigavilonin imzalanmasindan (baglanmasindan)
imtina etmok. Bu miiqavilo ilo miioyyon edilmis miiddotdo debet kart vasitosilo nagd pul vesaitinin aldo edilmosini, bank
hesabindan istifado edorok hor hansi bir nagd &donis etmodon debet karti Odonis vasitesi kimi qobul edon
milossisalordo\toskilatlarda\sahibkarlarda alqi-satqi (alis-veris) amoliyyatlarini hoyata kegirmok.

3.5.1.2. Borc va 6danislor (silinmalor) hagqinda 0z etirazlarini 7 (yeddi) toqvim glin orzinds yazili sokildo «Bank»a bildirmak
va sikayatlorina homin miiddat arzindo baxilmasini talob etmok.

3.5.1.3. Hesabu iizrs pul vesaitlorinin horakati vo hesabindaki qaliq haqqinda ¢ixarislari, miivafiq qaydada miiracist etdikdon
sonra 3 (ii¢) bank giiniinden gec olmayaraq almagq.

3.5.2. «Kart sahibi»nin vozifolori

3.5.2.1. Debet kartdan istifadoya gora razilagdirilmis gaydada «Bank»a komisyon muzdunu(haqqini) va s. 6domok.

3.5.2.2. «Bank»n tolob etdiyi halda debet kart: dorhal «Bank»a gaytarmag.

3.5.2.3. Debet kartin vo debet kartin PIN kodunun (gizli sifresinin) qorunmasimi tomin etmok. Debet kartin itirilmasi
(ogurlanmast), korlanmasi vo\va ya solahiyyatsiz soxs torafindon istifado hallarinda (ve ya buna siibhalor oldugda) dorhal
“Bank”a yazili malumat vermok. Bu kimi malumatlar asasinda debet kart1 bank tarafindon faaliyysti dayandirilacaq (qeyd:
«Bank» torafindon debet kartin «kart sahibino»(salahiyystli niimayandosing) tohvilindon sonra debet kartdan istifadasina,
habels ii¢lincii soxsin(larin) hor hansi bir sokilds istifadosine (emsliyyatlarin aparilmasina) géra va\ vo ya debet kartindan
(hesabdan) pulun silinmasina (gixarilmasina, kociiriilmasina va s.) gora «Bank» masuliyyat dagimir vo bununla bagli biitiin
masuliyyat «kart sahibininy {izerins disiir).

3.5.2.4. Debet kartin itmosi, ogurlanmasi, har cir korlanmasi va s. hallarda bununla bagli Bankin gostariglorini amal etmok.
3.5.2.5. Debet kartdan istifado miiddoti basa ¢atdiqdan sonra debet kartdan istifado etmomok vo debet kart1 «Bank»a gaytarmag.
3.5.2.6. Debet kartdan tiglincl soxslarin istifadoesing yol vermomak.

3.5.2.7. Hor hansi bir gokildo “kart sahibine” “Bank” torafindon debet kartina (hesabina) artiq 6deanis edildiyi toqdirds artiq
Odonilmis mablagi Bankin xobardarligindan sonra dorhal geri gqaytarmaq (6demok). Qaytarmadigi toqdirde amoaliyyatin hayata
kegirildiyi tarix ilo bu mablogin geri ddanildiyi (6denilocak) tarix arasinda olan artiq 6denilmis mablogs hesablanmis (totbiq
edilon) faiz hesablanmasina miivafiq 6donis etmoyi kart sahibi qobul, bayan va tosdiq edir.

3.5.2.8. Debet kart vasitasilo amaliyyat apararken Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin bitlin toloblarins ciddi riayat
etmok.

3.5.2.9. Debet kartlarin alinmasi va istifadasi ilo bagli ganunvericiliyin tolablarine vo buna muvafig “Bank” torafindon miiayyan
edilon gaydalara tam riayst etmoak.

3.6. Debet kartdan istifado miiddoti. Kart sahibi debet kart iizorinds ay vs il kimi qeyd edilmis sonuncu istifado etms tarixinin
mioyyon edildiyini, gdsterilon aym sonuncu giiniine qoder qiivvade oldugunu vo bu tarixden sonra kartdan istifado
edilmayacayini gabul, bayan va tosdiq edir. Etibarliq (istifade) miiddati biton kart(lar)in va\va ya kart nomra va ya gizli
79 UMM SHRT 230226 09 10



YapiKredi Bank

Azsrbaycan

sifrolorinin (PIN kod) istifadosindon yarana bilocok har clir masuliyyati “kart sahibi” dasiyir.

3.7. Doaftar va geydlarinin dalil olacagi. Bu miigavilenin taraflari, bu miigavilo vo onun totbiq edilmasi ilo bagli aralarinda
yarana bilacok har ciir miibahisalorin halli zamani “Bankin” dsftor, yazili, kompyuter (sistem) va ya sasli geydlarinin, “kart
sahibi” torofindon “Banka” gondarilacok (toqdim edilocok) yazili vo\vo ya faks tolimatlarinin asasli dalil (siibut) olacagini gabul,
boyan vo tosdiq edirlor. Bununla yanasi, toraflor hamginin aralarinda hoyata kegirilocok telefon danmisiglarimin geydiyyata
almmasini vo “Bank” torafindon qanunvericiliyin talablori daxilinds uygun goriilocok vaxtadek saxlanilmasint vo bu sokilda
saxlanilan telefon danigiglarinin (geydlorinin) dalil (siibut) olacagini gabul, bayan vo tasdiq edirlor.

3.8. Kartin (kredit va\vo ya debet) MasterCard Moneysend vo\lva ya Visa MoneyTransfer amoliyyatlarinda istifadosi.

Kart, qanunvericiliyin toloblorins zidd olmamagq sorti ilo xaricdoki MasterCard kredit (vo\va ya debet) volvo ya Visa kredit
(vo\va ya debet) kartindan Azoarbaycandaki MasterCard kredit (vo\va ya debet) volvo ya Visa kredit (va\va ya debet) kartina pul
koclirmo omoliyyatlarinda da istifads edilo bilocokdir. Bu amoliyyatin hoyata kegirilmosi {igiin 6lko xaricindon “Bank”a
MasterCard kredit (vo\va ya debet) vo Visa kredit (vo\vo ya debet) kartinin némrasi verilmoli vo géndarilmok istonilon mablag
bildirilmoalidir. Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer omoliyyati hoyata kegirilorkon sistem “onlayn” (real vaxt) rejimindo
alicinin kredit (vo\va ya debet) kartinin agiq olub olmamasina nozarat edacok, kart pul kdciiriilmasi oldugda uygun golirss pul
kogiirmasi hayata kecirilocak, istifadoya baglidirsa “onlayn” emaliyyatina icazs verilmayacak. “Onlayn” soklinde amoliyyat
tosdiq edildikdon sonra, pulun karta kego bilmasi miibadils yolu ils hayata kegirilocak. Miibadils fayli eyni giin arzinds goalo
(daxil ola) bilacayi kimi, bir-iki giin arzinds do golo (daxil ola) bilacoyindon, moblagin kredit (vo\va ya debet) kartina kegmoa
zamani miibadile faylinin golisine (daxil olmasina) bagli olacaq ve amsliyyatin hoyata kegirilmasi {igiin gondorms tarixindoki
yox, miibadilo tarixindo olan kartin veziyysti (durumu) nozers alinacaq, “onlayn” omoliyyatlarla miibadilodon golon
amoliyyatlar Ust-iisto diisdiiyii (uygunlasdigi) taqdirds kredit (va\va ya debet) kartina pul kgiirtilmasi (transferi) hoyata kegirilo
bilacok. Olks xaricindon pul xarici pul vahidi (valyuta) ilo gondarildikds, géndarilon moblog “Bank”1n mozonns (satis) kursuna
miivafiq Azorbaycan Manat1 (AZN) ekvivalentindo kredit (vo\vo ya debet) kart hesabina alinacaq mablag qeyd edilocokdir.
Birdofolik gonderis omoliyyatlarinda, qanunvericiliyin toloblorine osason “Bank” torafindon miioyyonlogdirilon limitdon
(moblagdon) artiq olmayan omoliyyatlar hayata kegirilo bilacok, bu mablagdon artiq olan amoliyyatlar iso icra olduqda gabul
edilmoyacakdir. “Bank”, yuxaridakilart nazere alaraq qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo bu kimi {ist limiti
dayisdirmok hiiququna malikdir. “Kart sahibinin” kredit (vo\vo ya debet) kart1 hesabi {izro amoliyyatlarin agiglanmasi olaraq
Moneysend vo\vo ya MoneyTransfer ifadasi vo géndoronin adi goriinacak (oks edilacok). “Kart sahibinin” kredit (vo\va ya
debet) kartina Moneysend va\va ya MoneyTransfer amaliyyati 6doma amoliyyati kimi oks edilacak, yani avvalca Kredit (volva
ya debet) kartinin hesab ¢ixarisina (bildirisino) oks edilmis olan borc moblagi geri qaytarilacaq, balansinda moblog galarsa, bu
moablag kart sahibina 6donils bilacok vo kart sahibi bu moblagi, kart (hesab) miisbat balansda olmadigi miiddetds nagd pul
vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi komisyonunu 6dayarak ¢ixara bilocak.

3.9. Debet kartin miilkiyyati, itirilmo vo ogurlanma hallart.

- Kart Bankin miilkiyystinde olmaqla “Kart sahibi” “Bank”in talob etdiyi halda karti derhal “Bank”a qaytarmaqda
masuliyyatlidir. “Bank” (kartin itirilmasi/ogurlanmasi hallarinda) 6zii vo ya ATM aparatlari, kart sistem toskilatlari, kart1 6donig
vasitasi kimi gabul edon miiassise/sahibkar vasitasi ilo karta mohdudiyyat (sl) qoya bilor.

- Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, har hansi bir sokilda tasir altindan ¢gixmasi, istifads edilmayacok hala diismasi, kart istifads
edilmasi U¢in gizli sifra (PIN kod) molumatlarin itirilmasi va yaxud ogurlanmasi vo ya kartdan istifads edorak onlarin iradalori
xaricindo haor hansi bir omoliyyatin reallagdigini bildiklori toqdirde, “Kart sahibi”, derhal “Bank”a (“Bank”in Telefon
Morkozins), “Bank”m istonilon filial (s6balarine va s.) va\va ya hesab ¢ixariglarinda (bildiriglorinds) gostorilon telefona
bildirmak va ya yazili qaydada tosdiq etmokdo mosuliyyat dasiyir.

3.10. Debet kartdan istifado

- Kart, kartin istifadesinin moagsadina uygun olaraq 6denis vasitasi kimi qabul edilon miiassisalordo (miiossisa/sahibkar),
“Bank”n filial (56bo) sobokolorinds vo ATM/POS-terminal aparatlarinda, elektron bank emoliyyatlarinda, internet/Mobil
Bankgiliq xidmatinds vo “Bank”in vo/va ya beynalxalq Kart togkilatlarinin (beynalxalq 6donis sistemlarinin) salahiyyat verdiyi
soboka vo qurumlarda (miiassiso/tagkilat/sahibkar) mallarin, is va/ve ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi amsliyyatlarinin
aparilmasinda va nagd pul vasaitinin alinmasinda/gixarilmasinda (nagd vasaitin alds edilmasinds) istifads edils bilar.

- Kart ilo kart1 6donis vasitesi kimi gobul edilon miiassisslords, satig va/va ya xidmat sobokalorinds hayata kegirilon mallarin,
is vo/va ya xidmatlorin doyarinin 6donilmasi zaman1 miivafiq xarcloma sonadi, kart ilo “Bank™n filiallarindan (sébslorindon)
nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin olde edilmosi) hallarinda nagd 6doms sonadi (qobzi) toqdim edilir. Bu
sonadlor (ATM-don nagd pul vesaitin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmasi) hallar istisna olmagla) kart sahibi
torofindon imzalanir. “Kart sahibi” bununla bagli hazirlanan vo ona verilon sonadin niisxasini saxlamagi 6hdesine gotiiriir.
“Bank”n filiallarindan (sdbalarinden) nagd pul vasaitinin alinmasi/¢ixarilmasi (nagd vesaitin aldo edilmosi) zamani nagd
6doma sanadi yerino “Bankin” filial1 (s6basi) terafindon verilon miivafiq qebz ds etibarlidir.

- Qiymatli madon (metal), dag vo asyalarin satin alinmasi, valyuta aliglar1 omoliyyatlar, “Kart sahibi’nin bagqa bir kredit
kartinin borcunu baglanmasi magsadils apardig1 borc transferlari, soxs vo qurumlara (taskilatlara) edilon 6daniglor, lotereya vo
marc kuponlari, daginan qiymeotli aliglari, soyahat ¢eklori (qabzlari), pul kdgiirmosi omoliyyatlari, kart hesabindan bagqa kart
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hesabina \)//9 ya digor hesablara koclirma omoliyyatlart nagd vesaitlorin istifadesi daxilinde olan omsliyyatlar kimi
qiymatlondirildiyinden, yuxarida qeyd edilon omsoliyyatlar nagd pul vesaitinin alinmasi/¢ixarilmas: (nagd vesaitin aldo
edilmosi) omoliyyatlar1 kimi sayilir (qanunvericilikdo bun(lar)a dair oksino/ziddino bir hal nozordo tutulmadigi
toqdirda). “
“Kart sahibi” bunlar1 gabul etdiyini bayan va tosdiq edir.
- “Kart sahibi”, qanunvericiliyin taloblorine zidd olmamagq sorti ilo kartin1 “Bank”daki bir va ya birdon ¢ox hesabina baglaya
bilacok va kartt va/ve ya gizli sifrasi (PIN kod) ilo bu hesablarina (ATM-lor vasitosi/kanali ilo) ¢ixis aldo edorok “Bank”
torofindon tomin edilocok “Bank” amoliyyatlarmi va/ve ya bu Miiqavils ilo tonzimlenon internet/Mobil Bankgiliq xidmatini
hoyata kegira bilacok.
- “Bank™n, ganunvericiliyin taloblorins zidd olmamagq sorti ilo karta bagl stimullagdirict kampaniyalar (bal (cashback), bankin
miioyyen etdiyi vo ya miiyyan edacoyi olave xidmatlor vo s.) hayata kegirdiyi/togkil edildiyi toqdirds, “kart sahibi”, bu
kampaniyalardan istifado etmoak hiiqguquna sahib olmasi vo faydalanmagq istadiyi halinda, ona hesab ¢ixaris1 (bildiris), matbuat,
brosur va ya digar manbalardan (lisulla) bildirilocok kampaniya sortlarinin macburi xarakter dasidigini, bu kimi kampaniyalarin
sartlorini vo miiddatlorini miisyyan etmaya, onlarin sortlorine doyisikliklorin edilmosine vo/va ya tatbiqine xitam verilmosine
“Bank”1n solahiyyatli oldugunu, doyisikliyin Hesab ¢ixarisi (bildirisi) ,vo ya Sms vo ya e-mail ilo bildirilmasinin kifayat (yetorli)
oldugunu vo hesab ¢ixarisinda (bildirisinds) qeyd edilon son 6danis tarixindon etibaran dayisikliklori qabul etmis sayilacagini
gaebul, bayan vo tosdiq edir. Kart sahibi” hamginin qobul, bayan vo tosdiq edir ki, karta bagli “Bank™mn miioyyon etdiyi
xisusiyyatlara sahib olan miixtalif omoliyyatlarda (stimullagdirici kampaniyalarda vs s.) “Bank”in miioyyon etdiyi omsala goro
hesablanacaq ballar (cashback), onlarin istifadasi iizra bagqa miiddatlorin miioyyan edildiyi hallar istisna olmagla, “‘kart sahibi”
torafindon qazanildigdan sonra 3 ay orzinds istifads edilmadiyi toqdirde Bank homin ballar1 (cashback) qeyd-sortsiz silmak
(homin ballar1 (cashback) lagv etmak) hiiququna malikdir.
- “Bank”m miioyyan etdiyi xiisusiyyatlora sahib olan amoliyyatlarda (stimullasdirict kampaniyalarda), “Bank”in miioyyan
etdiyi omsala gora hesablanacaq ballar (cashback), yalniz kartin istifadasine bagli oldugundan, bal (cashback) garsiliginin
nagd sokildo 6donilmasins istifads edilmir (edils bilmaz) va/va ya kart borcundan silinmasinds Bankin razilig1 olmadan
istifado edilmir (edils bilmoz). Ballar (cashback) “Bank” torafindon miioyyon edilorak hesab ¢ixarisi (bildirisi), matbuat,
brosur, internet vasitosi ilo “kart sahibino” bildirilocok yalniz kart1 6danis vasitasi kimi goabul edon miiassisalordo
(sahibkarlarda) vo “Bank” torafindon miioyyan edilorak 6ziino hesab ¢ixarisi (bildirisi), motbuat, brosur, internet vasitasi ilo
bildirilacok qayda va sortlorlo istifads edils bilor. “Kart sahibi”, miizakirs mévzusu olan ballar1 (cashback) “Bank”1n raziligi
olmadan bu soxslore dovr eds bilmaz, kart borclarinin 6denilmasinds gecikmoys diismasi, hor hansi bir sababls kartin
foaliyyotinin dayandirilmasi (bloklasdirilmasi), yenilonmomasi, hor hansi bir sabablo miigavils lagv edildiyi toqdirds,
yigilmig ballardan (cashback) istifads etmayacayini vo bu barads “Bank”dan har hansi bir haqq ve ya mablag talob
etmayacayini, miioyyon bir aksiya vo/ve ya kampaniya daxilindo, miiayyon bir kart1 6donis vasitasi kimi gobul edon
miiassisalardan (sahibkarlardan) gazanilmis ballarin (cashback) digar bir bu kimi miiassisalords istifadasine mohdudiyyat goya
bilacayina, bal (cashback) sabatino rohbarlik barado “Bank”in solahiyystli oldugunu, “kart sahibinin” istifado etdiyi
kartin kart noviiniin/proqraminin/xiisusiyyastlorinin doyisdirilmesi hallarinda avvalki kartin malik oldugu bazi
xiisusiyyatlarinin yeni karta kd¢iiriilmaya bilacayini, hansilariin kogiiriiliib kogiiriilmayacayi “Bank”in tagabbiisiine aid
oldugunu gabul, bayan vo tasdiq edir.
- Kartlarin bal (cashback) qazanma sababi (magsadi) ilo ger¢ok olmayan (mogsadden konar) vo ya ticarst magsadi ilo
istifadasi miiayyan (tasbit) edildiyi toqdirds, “Bank” hagsiz alds edilon ballar1 (cashback) lagv etmak hiiququna malik olacag.
- “Bank”, karta bagh miixtalif ¢esitli xidmat, {istlinliik, yardim xidmotlori (assistent servislori), sigorta, kampaniya, 6deonis
gaydas1 va s. xidmatlori gqanunvericiliyin tsloblorine zidd olmamaq sorti ilo bir araya gotirorok meydana gotiracoyi xidmaot
paketlorini kartda istifads edilon xiisusiyyatlor halina gatira bilar. “Kart sahibi”, bu xilisusiyyatlorden faydalanmaq istadiyi va
hor bir xiisusiyyatlor oldugda “Bank” torsfindon miisyyon edilon meyarlara sahib oldugu teqdirds, 6ziino hesab ¢ixarisi
(bildirisi), matbuat, brosur va/ve ya diger monbolordon bildirilocak xiisusi sortlorin vo melumatlarin (mezmunlarin) macburi
xarakter dasidigini, miizakiro movzusu olan xiisusiyyatlorin tatbiqi sortlorini vo miiddatini miiayyan etmoads, bunlar
doyisdirmays, yenilarini alava etmaya va/va ya totbigine xitam vermoya “Bank”in salahiyyatli oldugunu, dayisikliyin hesab
cixarisi (bildirisi) ilo 6ziins bildirilmasinin yetorli (kifayat) oldugunu vo hesab ¢ixariginda (bildirisds) qeyd edilon son 6donis
tarixindan etibaran dayisikliklari gobul etmis sayilacagini gabul, bayan va tasdiq edir.
- “Kart sahibi”, kartdan istifado edilmasine baglamamigdan avval, o ciimlodon tohliikasizlik sortlorini gézlomok mogsadi ila,
kartin aktivlesdirilmasi ii¢iin “Bank”in Telefon Markazina (Call Center) zong vuraraq kartin aktivlasdirilmasine dair miiraciot
etmoalidir (qeyd: bununla bels “Kart sahibi” qabul, tasdiq vo bayan edir Ki, kartin aktivlesdirilmasi gostarilon sortlor gézlonilmok
sorti ilo homginin digor bank kannalar1 vasitasi ilo do hayata kegirils bilor (Bankin struktur bdlmalari (filiallarinda, sébslarindoa
va8.), SMS, ATM va s.). Kart1 yalniz bu prosedurdan sonra (yani zoruri malumatlar * kart sahibi” torafindon tosdiq edildikdon
sonra) aktivlagdirilorak amosliyyatlarda istifadoe etmok miimkiin olacaq. Bank uygun bildiyi toqdirds kart1 avtomatik sokilda
aktivlesdirilmasi hiiququnu 6ziinds saxlayir.
3.11. Debet kartin tomassiz gaydada omsliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)
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Debet kartin tomassiz qaydada omaliyyat apara bilmasi (tomassiz xiisusiyyatlori olan kart)

- Tomassiz xiisusiyyati olan kart - standart kartin malik oldugu xiisusiyyatlari ilo yanasi, Pos-terminal aparatlarinda tomassiz
gaydada oxudulmaq sorti ilo, kart daxilindoki molumatlar1 POS terminal aparatlarina 6tiirorok (transfer edorok),
ganunvericiliyin toloblori asasinda vo buna miivafiq “Bank” torafindon miioyyonlosdirilmis qaydalar ¢orgivesinds gizli sifro
(PIN kod) istifado edilmosino ehtiyac olmadan omoliyyat hoyata kegirmok xiisusiyyotlorino malik olan kartdir. Bu
amoliyyatlarda xarcloma senadinin miivafiq qaydada toskil edilmasi vo “ kart sahibi” torafindon imzalanmasi zaruri deyil.

- “Kart sahibi”, kartin tomassiz qaydada da omsliyyat apara bilmasi li¢iin, “Bank”m limiti daxilinds sdzligedon karta tomassiz
omoliyyat limitinin miiayyon edacayini, har bir karta toyin olunan tomassiz amoliyyat limitinin kart1 limitinden diisiilocayini
(¢1xilacagini), har bir karta miioyyan edilon limitini artirmagq, azaltmaq va ya lagv etmak salahiyyatino malik oldugunu, bunlarin
Oziina hesab ¢ixarisi (bildirisi) ilo (va ya ganunvericiliyin toloblarine zidd olmayan “Bank”in uygun hesab etdiyi digor tisullarla)
ovvalcadan bildirilacayini, bu xiisusiyyatlori logv etdirmadiklori miiddstadok yeni standart tomassiz amoliyyat limitinin kart
ti¢iin etibarl olacagini, kart ilo hayata kegiracoklori gizli sifra (PIN kod) istifadasi tolob edilon har tomasli amosliyyatdan sonra
tomassiz omaliyyat limitinin comi istifads edilo bilon limitden kociirtilorak (devr edilorak) avtomatik olaraq karta miisyyen
edilmis tomassiz amoliyyat limitins yiiksaldilacayini qobul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, tomassiz xiisusiyyatlarino malik olan kartin itmasi va ya ogurlanmasi sobabindon oldon ¢ixdig1 taqdirdos, karta
miloyyon edilmis tomassiz amoliyyat limitinin “Bank” tarafinden logv edilmasinin miimkiin olmadigini, bu sobaba gors bu
limit(lar)in bu soxslar torafindan istifads edils bilacayini, bu kimi amaliyyatlarla bagli har clir masuliyyatin 6ziins aid oldugunu
gobul, bayan va tosdiq edir.

3.12. Debet kartin mobil 6donis amaliyyatlarinda istifadosi

- Kartin mobil 6denis amsliyyatlarinda istifadesi qanunvericiliyin toloblorine zidd olmamagq sorti ilo kart sahibinin Bankin
sistemindo geydiyyata alinan mobil telefonunu xiisusi POS terminal aparatlarina tomassiz olaraq oxudub omoliyyat aparilmasini
tomin edir. Kartin mobil 6donis amoliyyatlarinda istifads edilo bilmasi {igiin kart sahibi, “Bank”in homin dovrds dostokladiyi
texnologiyaya cavab veran, mobil telefonu {igiin zoruri olan texnoloji imkanlara (funksiyalara) malik olmalidir.

- “Kart sahibi”, mobil telefonunun tomassiz amoliyyatlarda istifado edilmasi ti¢ilin, karta bagli bir olave kart buraxilacagini,
buraxilan bu slavo karti ilo “Bank” torafindon daha sonra miisyyan edilocok mabloga qodar olan amoliyyatlart gizli sifrosiz
(PIN kod), bu mablagdan artiq olan amaliyyatlari isa miivafiq gizli sifra (PIN kod) ilo hoyata kegirila bilacayini qabul, bayan
va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, “Bank” sistemindo qeydiyyatdan ke¢mis mobil telefonunu mobil 6domo amoaliyyatlarinda istifads edacayini,
bu xiisusiyyatin sadaco 0z istifadesinds olacagini, mobil 6doma amoliyyatlart olduqda istifado edocayi gizli sifronin (PIN
kodun) gizliliyini v tohliikesizliyini tomin edacoyini, basqa hor hansi bir soxso he¢ bir halda istifads etdirmayacayini vo ya
istifadesini tomin edon molumatlar1 oldugda bu soxslors goti sokilds agiglamayacagini, bunun agiqlamasindan yarana bilocok
har clr zararin va masuliyyatin 6ziins aid oldugunu, mobil 6dome amosliyyatlar1 oldugda istifads edacayi telefon xottinin bagqa
bir “SIM” kartla doyisdirilmasi vo/va ya basqa bir “GSM” operatoruna kegirilocayi hallarda “SIM” kartin mahv edilmasi ils
slagadar har ciir mosuliyystin 6ziins aid oldugunu avvalcadon gabul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi”, mobil 6denis amaliyyatlar1 olduqda istifads edacayi “SIM” kartin, yaddas kartinin, aparatin va/va ya Ortiiyiin
itmasi, ogurlanmast va ya digor soxslarin alina kegmosindan siibhalonmasi vo ya bu kimi siibhalondirici hallar bag verdiyi
toqdirds, dorhal “Bank”in Telefon Moarkazins (Call Center) molumat veracayini, bu kimi hallarda “Bank™n “SIM” kart, yaddas
kart1, aparat va s. tlizarinds olan Bank totbiglorinin (imkanlarmin) baslayacagini avvalcadan gobul, bayan va tasdiq edir.

3.13. Debet kart, nomrs va gizli sifronin istifadesindon yaranan mosuliyyat.

- “Kart sahibi”’nin masuliyyati, kartin fiziki cohatdon tohvil (taslim) alinmasi ils (andan), fiziki olaraq karti talob etmayan vo
yalniz nomra va/va ya gizli sifra (PIN kod) istifadasi ilo mimkin olan amoliyyatlar baximindan isa, hals tohvil edilmomis olsa
belo, kart(in) ndmra vo/vo ya gizli sifrasinin (PIN kodun), tohvil alinmasi, dyronilmasi vo\va ya doyisdirilmasi ilo (andan)
baglayir. Kartin arxasinda movcud olan imza yeri kart tohvil (toslim) alindigi zaman dorhal silinmaz bir gslomlo (davamh
miirokkoblo) “Kart sahibi” torafindon imzalanmalidir. Kartin arxasinda mévcud olan imza yerinin imzalanmamasindan
yaranacaq har ciir masuliyyst “Kart sahibi’no aiddir.

- Kart, kart nomrasi vo gizli sifronin (PIN kodun) “kart sahibin”don basqa digor soxslor torafindon istifads edilmosi qadagandir,
bunlarin hor na gakil va qaydada olursa olsun basqalar1 torafindon istifadasi ilo bagli yaranacaq her ciir mosuliyyat “kart
sahibi’no aiddir. Buna goro do “kart sahibi”, kart, kart ndmrasinin va/va ya gizli sifrasinin (PIN kodunun) iigiincii soxslorin
oline kegmamasi {ligiin hor zaman va har ¢iir zoruri tatbirlor gérmoakds 6hdacilik gotiiriib lazim bildiyi her durumda “Bank”a
miiraciat edorok yeni gizli sifro(PIN kod) almalidir, miivafiq texniki imkanlar oldugu toqdirds iso 6zal gizli sifrolori 6ziiniin
miayyan edo bilacayi yeni gizli sifralora dayisdirmalidir.

- “Kart sahibi”, kart hesab(lar)ina bagh olan butiin kartlarin, kart némra va gizli sifralorinin (PIN kodun) istifadesindon yaranan
bitin borclara gora moasuliyyast dasiyir. “Kart sahibi” bitlin kartdan ganunvericiliyin taloblarine vo miiqavils sortlorine miivafiq
istifada etmoayi qabul, bayan va tasdiq edir.

3.14. Mal/xidmatin qiisurlu ¢ixmasi. Kart miioyyon bir miiassisado/sahibkarda miioyyon bir marka mal/xidmot alig1 gorti ilo
verilmayib, 0 climladon beynalxalq Kart togkilatlarinin (beynolxalq 6donig sistemlorinin) gaydalarina (standartlarina) tabe
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oldugundan, “Bank”, kart ilo alinacaq mal, is va ya xidmatlarin cinsi, xiisusiyyati, mozmunu, miqdari, avazi, miiddatli (barabar
hissolorla/annuitet) 6donis moblagi va sayi, qUsurlu ¢ixmasi, logvi, qaytarilmasi vo . masalalora gora hor hansi bir masuliyyat
dagimadig1 kimi, bu masslalordo “kart sahibi” ilo kart1 6donis vasitasi kimi qobul edon miisssise/sahibkar arasinda ortaya
¢ixabilacok miibahisali mogqamlara gora do heg bir sokildo masuliyyatli deyil. Bu sabablors asaslanaraq “Bank’a bu miigavilonin
sortlorine asason yaranan borclarin 6dsnilmasi gecikdirils bilmaz. Madaxil (kredit) soanadlarinin toplanilmast,  kart sahibinin
ad1 ¢okilon mal/xidmat avozi (haqqi) ligiin daha avvel hazirlanan (toskil edilon) xorc(loms) (emsoliyyat) sonadlorine asason
yaranan borc va 6hdoliklorini aradan qaldirmur.

3.15. Kart hesabinin Borc (debet) vo modaxil (kredit) geydlori.

- “Kart sahibi”, xarici valyutada edocoyi xorclor (6doniglor) vo nagd pul vesaitinin alimma/gixarilma omoliyyatlarinda
qanunvericiliklo miioyyan edilmis tolab va limitlora ciddi omal (riayat) edacayini, omal etmoyacayi toqdirds yaranacaq hor cir
masuliyyatin 6ziine aid olacagini gabul, bayan vo tasdiq edir. “Bank™, xarici amsliyyatlarla xarici valyuta noviinden hoyata
kegirilon (reallagdirilan) amoliyyatlarla olaqodar olaraq, qanunvericiliyin tolablori osasinda beynoalxalq kart ¢ixaran/buraxan
(emissiya edon) toskilatlarin tolob edacayi 0donislor do daxil olmagla, har ciir borc qeydini, qeyd edilon tarixdo bu kimi
omoliyyatlar oldugda “Bankin” 6danis etdiyi tarixdoki plastik (kredit\debit) kart amoliyyatlar ticiin miioyyan etdiyi valyuta satis
kursuna (mazonnasino) mivafiq vo xarclomo vergisi (qanunvericiliklo nazardos tutuldugu taqdirds) ilo komissiyalari nazars alaraq
AZN-5 (Azarbaycan Manatina) ¢evirmoys (konvertasiya etmoya) vo kart hesabina borc kimi gqeyd etmoys vo ya xarici valyuta
iizorinds tolob hiiququna malikdir. “Bank™ “Kart sahibina” avvealcadon molumat vermokla AZN-o (Azorbaycan Manatina)
cevirmos (konvertasiya) sortlorini miioyyon etmok vo doyisdirmak hiiququna malikdir. Bundan slava, beynolxalq kart togkilatlar
(qurumlart) vo sistemlori torafindon kartin istifadoesi ilo olagodar olaraq “Bank”a bildirilocok xorc/masraf, alava ddonis vo
komissiyalar da vergi (ganunvericiliklo nozordo tutuldugu ve ya ona zidd olmadigi toqdirds), riisum, xorc va fond
(gqanunvericilikls nazards tutuldugu vo ya ona zidd olmadig1 taqdirds), kimi 6denisler ils birlikde “Bank™ terofinden yuxarida
goOstorilon qaydada AZN-o (Azorbaycan Manati ekvivalenting) cevrilorok (konvertasiya edilorak) kart hesabina borc olaraq
geyd edilocok vo ya xarici valyuta iizerindon do tolab edilo bilocokdir. “Kart sahibi”, 6ziina hesab ¢ixarigi (bildirisi) ilo
avvalcadon bildirmok sorti ils bu xarc, slave 6donis vo komissiyalarda meydana gals bilocok dayisikliklors do eyni ilo riayot
edilmasini qobul, bayan va tesdiq edir.

3.16. Debet kartin tohvili (toslimi).

- “Kart sahibi” 6z se¢imina osason, kartin Bankda tohvili (taslimi) edilmasi ilo yanasi, “Bank”a bildirdiyi vo Bankin sisteminda
geydiyyata alinan linvana poct vasitasi ilo (qapali zorfde) gondorilo/gatdirila bilocoyini vo debet karti olan gapali zorfin
itirilmoasi/ogurlanmasi hallarda Bank torafindon heg bir masuliyyat dagimayacagini qobul, bayan va tosdiq edir.

- “Kart sahibi” karta aid mivafig PIN kodun (gizli sifroni) SMS (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds
geydiyyata alinan mobil telefon némrasing), pogt (kart sahibinin Banka bildirdiyini vo Bank sisteminds geydiyyata alinan
iinvana), Telefon Moarkozi (Call Center) va s. bank kanallar1 vasitasi ilo toqdim edilacayini (ala bilacoyini) gabul, bayan vo
tosdiq edir. PIN kod poct vasitasi ilo géndorildiyi taqdirde PIN kodla olan gapal1 zarfin itirilmosi/ogurlanmasi hallarda Bank
heg bir masuliyyat dagimayacagini “Kart sahibi” gobul, bayan va tesdiq edir.

- Kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifra) “Kart sahibi”nin “Bank”a bildirdiyi invana pogt vasitasi ilo gdndarildikds
(catdirildigda), kart vo ona dair miivafiq PIN kod (gizli sifro) ayri-ayr1 vaxtlarda vo ayri-ayri qapali zerflordo gonderilacok
(catdirilacaq).

3.17. Digor miiddoalar. “Kart sahibi”, «Bank» qarsisinda miioyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklorini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmadikds, Bankin hesabindaki pul vesaitini ona qarst olan talab miqdarinda (mablaginda) sorancami olmadan
borcu (6hdaliklari) avazino miibahisasiz qaydada onun hesabindan silmok vo\va ya ona qarsi olan (irali siiriilmiig) tolob
miqdarida (mobloginds) hesabdaki(lardaki) moxaric amoliyyatlarina mohdudiyyatlor qoymagq hiiqguquna malik olmasini gobul,
bayan va tasdiq edir. Taraflorin rekvizitlorinds har hansi bir doyisiklik bas verdiyi toqdirds biri digarini dorhal rosmi gaydada
molumatlandirmalidir(aks toqdirdos torafin sonuncu moalum olan rekvizitlorina\iinvanina géndarilmis har hanst molumat (bildiris
va s.) catdirilmis hesab edilocak). Toraflor bu miigaviloni imzalamaqla xiisusi ayrilmis xanalarda diyir¢akli gelomls (davamli
miirakkobla) yazilmis motni (melumati) miigavilanin torkib hissasi kimi qobul etdiklorini gabul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
Movcud miiqavilo iizro amoalo golon miibahisolori toroflor 6z aralarinda hsll etmoyo calisacaqlar, hall edo bilmadikds
miibahisays Azorbaycan Respublikasinin aidiyyat1 tizro mohkamasinds baxilacaq.

4. “YAPIKREDI BANK AZORBAYCAN” QSC UZV TICAROT OBYEKTiI (MUQAVIL®O) iizro miiddoalar
TOROFLOR: BANK — “YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN” QSC; UZV (Kart sahibi) — Bank torofindon adina
¢ixardilan, habelo DEBET KARTI, KREDIT KARTI, “WORLDCARD” va ya kredit kart sistemlorina qosulan 6lko daxili vo
ya xaricdoki banklar torafinden verilon vo ya galacokds verilocok bank kartlar vasitasils beynoalxalq sistemlors daxil olmagla
yanag1, Bankin kartdan istifadoye dair xiisusi miiqavilo imzaladig1 va ya golocokds imzalayacagi diger miiassise vo banklar
tarafindon miistarilorine verilon vo ya galacokds verilacok bu xiisusiyyatlora malik kartlari birbasa istifado etmok solahiyyatina
malik hiiquqi vo ya fiziki soxs (UZV anlayigma alava kart sahiblori do daxil edilir).

UzV TICARDT OBYEKTI — Bank ilo miiqavilo imzalayaraq UZVlars hor név mal vo xidmot toklif eden fiziki va ya hiiquqi
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$oxs va onun/onlarin bu miigavilonin tatbiq olundugu butlin obyektlori (magaza, filial, s6bs, satis mantagalari va S).

DEBET KART — “Pul kart1” kimi Bank-da bank hesab1 olan UZ V2 verilon vo ya galocokdos verilmoasi nozards tutulan, habelo
UZVa Bankin nazdindoki hesablara sarbast daxil olaraq ve bu hesablardan istifads edorok hor hansi nagd 6danis etmodon UZV
TICARST OBYEKTlorinda alqi-satqr emaliyyatlarinin hoyata kegirilmosini tomin edon Debet kart (Kredit kart sistemlorino
daxil olan digar yerli vo ya xarici banklarin 6z miistsrilorine verdiklori va ya veracoyi eyni xiisusiyystlors malik bank kartlar
va ya bu sistemlara daxil olmamagla yanasi, Bankin karti buraxan vo ya buraxacaq miiassisa va ya digar bank ils imzaladig1 vo
ya imzalayacag xiisusi miiqavilo osasinda istifadesini qobul etdiyi vo ya edocayi va UZV TICARST OBYEKTino gondordiyi
vo ya gondaracayi bu kimi kartlar hazirki Miigavilade qeyd olunan Debet kart sortlorino tabe olacaq vo bundan sonra qisaca
Debet kart adlandirilacaq).

KREDIT KARTI — Bank vo/va ya kredit Kart sistemlorino daxil olan diger 6lko daxili vo ya xaricidoki bankalarin soxs vo ya/
miiossisoloro verdiyi, hor hansi nagd o6donis etmodon UZV TICAROT OBYEKTlorindo mal/xidmatlorin alqi-satqr
omoliyyatlarinin hoyata kecirilmasini tomin edon, {izorindo “VISA” va ya “MASTERCARD” emblemi olan (WORLDCARD-
do daxil olmagqla) kredit kartlari.

WORLDCARD PROQRAMI — Bank torafindon hazirlanan “WORLDCARD”, yaxud Bankin kartdan istifadoys dair xiisusi
miiqavilo imzaladig1 vo ya imzalayacagi digor qurum vo banklar torafinden miistorilorine verilon va ya verilocok, “World”
markas1 dastyan kartlar ilo UZVlerin UZV TICAROT OBYEKTInds alqi-satqi amoliyyatlari zamani miiddotli (barabor
hissalarlo/annuitet) 6denis etmalorineg; “Miikafat Proqrami”ndan faydalanmalarina, habelo beynoslxalq kredit kart sistemlorine
daxil olan 6lko daxili vo xaricdoki banklarin miiqavile imzaladiglar1 UZV TICARST OBYEKTindo alqi-satq1 amoaliyyatlarinin
etmoloring, o climlodon “WORLDCARD”dan faydalanmalarina imkan veran Bankin kredit kart programidir.
WORLDCARD — UZVlerin “WORLDCARD” PROQRAMI’na daxil olan UZV TICARST OBYEKTindo mal/xidmaotlorin
alqi-satq1 omoliyyatlari zamani miiddotli (boraber hissalorlo/annuitet) ddonis etmoloring, eyni zamanda UZV TICAROT
OBYEKTloarinds, habelo kredit kart sistemlorine daxil olan 6lke daxili vo xaricdoki bank vo miisssisalorin miigavile
imzaladiglar1 UZV TICARST OBYEKTInds nagd 6donis aparmadan mal/xidmot almalarma, “Miikafat Programi”-dan
faydalanmalarina, BANK noazdindoki olagadar hesablara daxil olmaga vo Bank vo ya Bankin miigavilo imzaladig1 digor
miiossisalar torafindon “WORLDCARD”-a verilon digor imkanlardan istifadoys fiirsat veran, Bank torafindon hazirlanan vo
ya Bank torafindon miinasib goriilarss “co-branded” (ortaq markaya malik kredit kart1) kredit kart1 x{isusiyyatino malik kredit
karti. KREDIT KART SISTEMLORI — Bankin niimayondasi (tomsilcisi) oldugu vo ya golocokds niimayendasi(tomsilgisi)
ola bilocayi, kart sistemlori quran vo bu sistemlors goro KART cixarma vo KART gobulu mévzusunda “UZV TICARST
OBYEKTI Miigavilosi’ni imzalamaga solahiyyat veran “VISA”, “MASTERCARD” kimi beynolxalq toskilatlar.

POS TERMINAL- UZViin kart1 ilo edilon satisla olagedar biitiin molumatlari Bankin kompiiterino (kommunikasiya
sisteming) geyd edon, o ciimlodon ogurlanan vo bu kimi diger sabablorden logv edilon etibarsiz kartlara avtomatik nozarot
hayata keciran, aparilan amoliyyatlarla slagodar lazim golorso Bankdan tosdiq ala bilon xiisusi elektron amoliyyat terminali
(kart vasitasilo mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi, habels nagd pulun alinmasi {i¢iin nozards tutulmus avadanliq).

SIFR® KLAVIATURASI — UZViin lazim golorso kart sifrosini daxil etmok mogsadils istifada etdiyi vo POS Terminalin
0ziina v ya ondan ayr1 quragdirilan xisusi elektron amoliyyat klaviaturasi.

TOMASSIZ OXUYUCU — Kredit kartinin tomassiz amaliyyat aparmasi magsadilo mévcud terminallara qosulu x{susi cihaz.
SATIS SONO®DI(Qabz) — Kart vasitosilo satin alinan mal/xidmot miiqabilinde UZV TICARST OBYEKTI torofindon iki
niisxads POS terminaldan slds olunan, Umumi borcu (miiddatli (barabar hissalorla/annuitet) ddonis zamani aparilan 6danislorin
say1 vo mablaglor do daxil olmagla) tasdigloyan, on az1 bir niisxasi UZV torafinden imzalanan ve hazirki miigavilenin talobing
uygun saxlanilan senad (qobz).

ALACAQ SONODI(Qabz) — Kartdan istifads edilmoklos satin alinmis mal/xidmatdon imtina halinda, 6donilmis mablogin geri
qaytarilmas1 mogsedilo UZV TICAROT OBYEKTI torofindon hazirlanan UZV TICARST OBYEKTI ilo UZV torofindan
imzalanan sanad(qabz);

QRUP BAGLAMA/RAZILASMA — UZV TICARST OBYEKTindo POS terminallardan istifads ilo aparilan alqi-satq
omoliyyatlarin say1 vo mablagi ilo Banka eyni mévzuda va eyni kanalla daxil olan molumatlarin uygunlugunun giindalik
elektron (kompiiter vasitasilo) tasdiqi.

NOVBOTI GUN ODONI$ FOALIYYOT - Bankin raziligma osason, UZV TICAROT OBYEKTIndoki POS terminal
gobzlori kompiiter vasitasilo toqdim etdiyi toqdirde, UZV TICAROT OBYEKTinin Bankdaki hesabina vasaitlorin kdgiiriilmosi
sistemi;

MUKAFAT PROQRAMI — “WORLDCARD Programi” g¢orcivasindo UZVlerin UZV TICARST OBYEKTinda
“WORLDCARD?” vasitasilo mal/xidmat alig1 miigabilinds qazandiqlar1 miikafatlar vo bu miikafatlarin istifads sortlorini nazerds
tutan program;

MUKAFAT FAIZi — UzV TICARST OBYEKTindo, “WORLDCARD” vasitasilo edilon alqi-satqi amaliyyatlari ilo slagedar
UZV TICAROT OBYEKTinin iimumi alqi-satq1 emoliyyatlarmin moblogindon Bankin nozdindoki miikafat bal (cashback)
hovuzuna
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(sabating) kdgiirtilon vo mukafat bali (cashback) paym: miioyyanlosdiron miikafat faizi;

SODAQOT KOMISYONU — UZV TICAROST OBYEKTinds, “WORLDCARD” vasitosilo edilon mal/xidmet alqi-satq
omoliyyatlari ilo olagodar UZV TICARST OBYEKTI torofindon iimumi alqi-satqi omoliyyatlarimin moblogindon BANKA
6danilacak komisyon haqqt;

MUKAFAT HOVUZU(Saboti) — UZV TICAROT OBYEKTindo “WORLDCARD?” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satq
omaliyyatlari ilo olagedar UZV TICAROT OBYEKTInin miikafat bali (cashback) paylar1 vo lazim golorss Bankin dostayi ilo
yaranan, miikafat ballarinin (cashback) toplandigi va biitiin haglarinin Banka aid oldugu sistem;

MUKAFAT BALI (cashback) — UZV TICARDOT OBYEKTIndo “WORLDCARD” vasitasilo edilon mal/xidmot alqi-satqt
omoliyyatlar ilo olagodar UZV TICARDT OBYEKTI vo Bank torafindon UZVos verilon endirim faizi miigabilindo ballar
(cashback);

OLAVO BAL (cashback) — UZV TICAROT OBYEKTIndo “WORLDCARD” ilo edilon mal/xidmot alqi-satqida hazirks
miiqavilo asasinda miioyyonlogdirilmis bal (cashback) verms xaricinds slavs ballarin (cashback) verilmosini (slave ballarin
(cashback) maksimum haddi Bank tarafindan toyin edilir) nazords tutan sistem;

KART - Yuxaridaki toriflords va hazirki miiqavilods geyd olunan debet karti, kredit kart1 vo WORLDCARD terminloarini

da ohats edon iimumi monada hesaba giris, kredit vo ya digor funksiyalara malik kartlar1 ifads edir. (Mallarin, is vo
Xidmoatlarin 6donilmasi, 6z hesabindan digar soxsin hesabina pul kdg¢iiriilmasi, habelo nagd vasaitin aldo edilmasi ti¢iin
istifado edilon 6donis aloti)

GIZLi SIFRO (PIN kod): UZViin kredit kart1 vo ya debet kart1 ilo alis veris zaman istifado etdiyi 4 roqomli tohliikesizlik
nomrosi.

POS TERMINALLARA XiDMOT HAQQLARI: Bank torofinden miioyyonlosdirilorok UZV TICARST OBYEKTI
torafindon 6donilon ayliq 6donislor (pos terminallardan istifadoys gors icare haqqi, GSM xattindon istifado haqqr vo texniki
qulluq xorclari).

4.1. KARTLARIN ODONIS VASITOSI KiMi QOBUL OLUNMASI V& WORLDCARD’1mm MUDDSTLI

(BORABOR HISSOLORLO\ANNUITET) ODONIS XUSUSIYYOTLORI:

UZV TICARST OBYEKTI, satdig1 mal/xidmoat miigabilindo UZViiniin sahib oldugu kart1 6z markoz va filiallarinda ddonis
vasitosi kimi gobul edocayini, o ciimlodon UZViiniin “WORLDCARD” ilo nagd 6donis aparmadan vo/vo ya alqi-satq
moblogini miiddatli (barabar hissalarlo\annuitet) 6donis soklindo hoyata kegirmosini, habelo Bank ilo hazirki miigavilonin
miiddealar ¢argivasinds omokdasliq etmayi qobul vo bayan edir.

4.2. UZV TICAROT OBYEKTININ POS TERMINALLA TOMIN OLUNMASI:

UZV TICAROT OBYEKTino moxsus obyektlor Kart ilo satis hoyata kegirildiyini gdstoron emblemlor, POS terminal, sifro
klaviaturas: (sifro klaviaturass POS Terminaldan ayr1 vo ya ona bitisik ola bilor) vo lazim golorss, UZV TICAROT
OBYEKTinin ayliq dovriyyasina asasen tomassiz 0Xuyucu vo kart gebul edan diger cihazlar asagidaki sortlorlo Bank tarafinden
tomin olunacaq va bu cihazlardan istifadoya gora icara haqqi, GSM xattindon istifads haqq, 0 ciimladan texniki qullug xarclori
Bank torofindon miiayyanlosdirilacak.

Hazirki miiqavilonin imzalanmasindan sonra Bank torofinden UZV TICARST OBYEKTI ii¢iin POS terminal, sifro
klaviaturasi, tamassiz 0Xuyucu va kart gabul edon digar cihazlar tomin olunacaqdir vo bu qurgular kKommunikasiya imkanlarina
gora telefon, ADSL, GSM xattine vo ya icaraya gotiiriilmiis xotto qosularaq istismara yararli sokilds tohvil verilocakdir.
UZViintin bank kartlari ilo aparilan mal/xidmet alqi-satqi sadoco UZV TICARST OBYEKTindoki POS terminallardan istifada
olunacaq vo miitlaq POS Terminal vasitosilo Bankdan UZViiniin hesab1 ilo oalagodar tosdiq alinmalidir. ks toqdirde, Bank
toqdim olunan satis sonadinin mablagini UZV TICAROT OBYEKTinos 6domoyacak.

Bu maddoyo asasen, UZV TICAROT OBYEKTinds qurasdirilacaq POS terminal vo tomassiz oxuyucu avadanliglarinin
miilkiyyat hilququ Banka moxsusdur. Bununla bels, UZV TICARST OBYEKTindo POS terminala bagli telefon, ADSL xatti
Va ya icaraya gotiiriilmiis butln kommunikasiya xatlorine gora qurasdirma, icara, ayliq istifads xarclari, vergilor va S. masraflor
UZV TICAROT OBYEKTI torofindon ddonilocokdir.

Bundan olava, UZV TICAROT OBYEKTI POS terminal ilo tomin olundugdan sonra telefon servisi tochizatgisinin yazili
gaydada malumatlandirilmasi vo onun telefon xattine vo ya icaraya gotiiriilmiis xotto POS terminalin qosulmasi, habels istismar
{iciin talab olunan digor slave xorclor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilir.

Qeyd olunan mosalalards biitiin mosuliyyot UZV TICARST OBYEKTIns aiddir vo burada Bank heg bir 6hdolik dasimur.
Bank UZV TICARST OBYEKTI torafindon mabloagi ddonilmok sartilo dasina bilon (mobil) POS terminal ils tochiz edo biler.
UZV TICARST OBYEKTI kommunikasiya infrastrukturu iiciin yalmz Bankin miiqavilo imzalayacag mobil operatorlardan
GSM xotti oldo etmolidir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tomin olunacaq GSM xatden istifado etmok istayorsa
bu xidmats géra Bankin miisyyonlasdiracayi ayliq mablogi Banka 6domslidir.

Cihazlar UZV TICARST OBYEKTino bu miiqavilonin qiivvado oldugu miiddotino verilocok. UZV TICAROT
OBYEKTinin kart vasitosilo ayliq satis hocmi Bank torofinden miioyyonlosdirocok satis hocmindon az olarsa
(miiayyonlosdirilon satis hacminin artirilmasi vo ya azaldilmasi hiiqguqu Banka moxsusdur), Bank avadanliglara gors haqq talob
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etmok hiiququna malik olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI bu masrafi Bankin ilk tolobindo 6domozso Bank miigaviloni
xitam etmoak, o climladon avadanliglar1 geri gaytarmaq va geri qaytarma masraflori daxil olmagla biitiin digar xarclari tolob
etmoak huququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida geyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyatde saxlanilmasi vo onlarin gqorunmasi U¢ln
mosuliyyot dastyir. UZV TICARST OBYEKTI neco bas vermosindon asili olmayaraq Pos teminala doyacok zorara géroa tam
masuliyyat dastyir. Daymis zarar naticasinds POS terminal geyri-islok voziyyata diisorse, Bank POS terminalin islok vaziyyatini
barpa etmok mogsadilo 6ziiniin toyin etdiyi solahiyyotli texniki servis ig¢ilori vasitasi ilo POS terminalin tomirini hoyata
kegiracok. POS terminal vurulmus zorar naticosinds tam yararsiz voziyyata diisorss, tomir islori natico vermozss,o cliimlodon
cihazlarin ogurlanmasi, itmosi, yanmasi va s. bu kimi bas vermis hallarda UZV TICAROT OBYEKTI Inteqrasiyal: Masaiistii
POS terminal t¢in 700 AZN (yeddi yiiz manat), Daginar POS terminal {i¢iin iso 750 AZN (yeddi yiiz alli manat) mobloginin
ziyan olaraq Banka 6domoayi qoabul, bayan vo tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida geyd olunan cihazlarin saz (islok) voziyyotdo qurasdirilmasi, texniki tomir vo ya
yenilonmasi, geri qaytarilmasi amoliyyatlarin1 yalniz Bankin solahiyyetli texniki servis is¢ilori terafinden vo ya Bankin
solahiyyat veracoyi vo UZV TICAROT OBYEKTino yazili qaydada bildiracoyi texniki servis isgilori torofindon aparilmasini,
geyd olunan omoliyyatlara digor soxs vo ya togkilatlarin miidaxilo etmayacoyini va ya bels bir miidaxilays icazs vermayacayini
gobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu qaydani pozmasi ilo baglh Banka vurulan zorarlori ddoyacaokdir.

Pos terminal sifro klaviaturasi, tomassiz oxuyucu vo/vo ya kart qabul edon digor cihazlar hazirki miiqaviloys asason UZV
TICARDT OBYEKTIno miigavilo miiddoti orzindo istifado edilmok mogsadils tohvil verilir. Bununla bels, Bank uygun bildiyi
togdirds geyd olunan cihazlarin hamisini va ya bir qismini heg bir sabob gostormodon, yalniz 6z sslahiyyatli is¢ilori vo/vo ya
UZV TICARST OBYEKTino yazili olaraq bildiracayi éziiniin salahiyyat verdiyi toskilatlarin texniki servis iscilori vasitasila
geri gaytara, dayisdirs vo yaxud da onlarda slavalor vo ya azaltmalar eds bilar, habels istadiyi vaxt va istadiyi yerda bitiin tomir
xorclori UZV TICAROT OBYEKTI torofindon 6donilmok sartilo texniki qulluq vo tomir apara bilor.

4.3. SATIS SONODININ (Q©BZ) HAZIRLANMASI, BANKA TOQDIM EDILMOSI, HESAB CIXARISI:

Gizli sifrodon (PIN-kod) istifado etmoklo aparilan omoliyyatlarda satis sonadlorinin UZV torofindon imzalanmasi talob
olunur. Tomassiz omaliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorak aparilan omoliyyatlarda iso kredit kartinin tomassiz
oxuyucuya oxudulmasi kifayat etdiyi iiciin satis sonadinin hazirlanmasi zoruri deyil. UZV TICARST OBYEKTI kart toqdim
edon UZVlordon satis sonadi avazinda nagd vo ya cek kimi digar iisullarla 6donis qobul eda bilmoz.

Bu miigavilonin totbigi ilo alagoedar hor hans1 ziddiyyet yaranarsa UZV TICARST OBYEKTI ilk énco hazirki miiqavilenin
sortlaring, Bank torofindon verilocok molumat kitabgasina vo Bankin bu masals ilo slagodar nogr etdiyi vo nosr edacayi daxili
tolimatlar ilo qiivvadoki biitiin normativlera (qanun, talimat, bildiris) vo “Visa/MasterCard” kimi beynolxalq kart togkilatlar
torafindon totbiq olunan gaydalarina, natica hasil olmazsa gobul olunmus Umumi bank gaydalarina dorhal va alave xabardarliga
ehtiyac olmadan qiivvays minmso tarixindon etibaran riayat etmoayi qobul edir.

Bank solahiyyot veronadok UZV TICAROT OBYEKTI kart vasitasi ilo aparilan amoliyyatlari {izra nagd pul ddonislori apara
bilmoz.

UZV TICARST OBYEKTI torofinden hazirki miiqavile garcivesinda taqdim olunacaq biitiin sonadlor AZN (Azerbaycan
manati) ilo hazirlanmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTinin yazili miiraciatine osason Bank hor ayin son giiniinden etibaran 10 (on) taqvim ginii orzinda
ayliq dovr (clin 6ziino dair Hesab Cixarisin1 miioyyonlosdirilon moblog (xidmat haqqr) miigabilinde UZV TICAROT
OBYEKTins toqdim edocok. Bank xidmot haqgqmm UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutur (silir) va istadiyi vaxt
onun miqdarim doyisdirmak hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTI boayan edilon 10 (on) taqvim giinliik miiddetden
sonra 10 (on) taqvim glind arzindo ¢ixarist ala bilmadiyina dair vo/ve ya homin ¢ixarigda gostarilon borc va alacagi vasaitlorin
mablaging yazili qaydada etiraz etmozso Hesab Cixarisi vo orada qeyd olunan ragamlori gobul vo tasdiq etdiyini bayan edir.
4.4. SATIS OMOLIYYATININ BASA CATMASINDAN OVVOL VO SATIS SONODI (QOBZ) HAZIRLANARKON
DIQQOT EDILMOLI OLAN HALLAR:

UZV TICARST OBYEKTI Kart ils satis omoliyyatlarini basa catdirmadan 6nca:

+ Kartin istifade miiddatinin uygun olub olmadigin1 miisyyanlogdirmalidir;

» Satis sonadi (qobz) {izerine UZViiniin imzas1 alinaraq bu imzanin kart iizorindoki imza ilo eyni olub olmadigini (UZV
TICARST OBYEKTI UZV torafindon imzalanmus Kartla va satis sonadi (qobz) iizarinde UZViniin imzasini alarag bu imzanin
kart iizorindoki UZV imzast ilo eyni olub olmadigini yoxlamaqla amoliyyat aparacaqdir) miioyyonlosdirmalidir;

« Omoliyyat gizli sifrodon (PIN kod) istifads edilorak aparilarsa satis sanadini (qebz) UZViiniin imzalamas: talob olunur;

» Satis sonadi (qabz) iizerinde UZViiniin adi-soyad: haqqinda molumat mévcuddursa bu molumatin kartin 6n torofindoki ad-
soyad ils eyni olmasini miisyyanlosdirmalidir;

» Kart 6lkodon konarda buraxilmigsa biitiin diinyada istifado edilb-edilmodiyin (kartin iizorindo beynolxalq kredit karti
toskilatlar1 olan Visa, MasterCard logolarinin va Bank tarafinden hazirki Miiqavilays daxil edilon/edilacok diger beynalxalq
kredit kart toskilatlarinin logolarinin olub- olmamasini) miisyyanlosdirmalidir;
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* Satis sonadi (qobz) ilo Kart tizarindoki ndmralorin eyni olub-olmadigint miioyyanlosdirmalidir;

* Bagda tomassiz omoaliyyat apara bilon kredit kartdan istifads edilorok hayata kecirilon amoliyyatlar olmagla bltiin omsliyyatlar
baximindan kartdan istifado edon soxsin haqiqi UZV olub-olmadigimi yoxlamaqdan mosuliyyat dastyir. Bu magsadle UZV
TICARST OBYEKTI UZVdoan soxsiyyati tosdiq edon miivafiq senadi tolob edo biler. Yuxarida gostarilon hallarin miioyyan
etmok miimkiim olmadiqda UZV TICARST OBYEKTI kartlar1 doniso gabul edilmasindon imtina edir.

UZV TICARST OBYEKTI, satis sonadini (qobz) hazirlayarkon:

UZV TICAROT OBYEKTI gizli sifra (PIN kod) ilo aparilan omoliyyatlarda gizli sifro (PIN kod) sorgusuna riayat etmozso
(miivafiq qaydada aparmzsa) yaranacaq biitiin zarordon birbasa masuliyyat dasiyir. Bels hallarda Bank Miiqavilays birtorafli
gayada xitam vermak hiiququna malikdir.

Bu maddods geyd olunan vo UZV TICAROT OBYEKTiIns aid olan 6hdsliklorin icra edilmomosing gors biitiin mosuliyyot
UZV TICARDT OBYEKTIno aiddir. Bank belo hallardan heg bir mosuliyyost dasimamagla yanasi, geyd olunan qaydalara zidd
olaraq hazirlanan satis sanadlorinin (qobz) moblagini UZV TICARST OBYEKTino 6demayacok. Ogar ddonilmissa, Bank bu
moblogi UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindan tutmaq (silmok) hiiququna malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin bu
Miigavilodo bohs edilon qaydalara riayat edilmomaosi, habelo, Beynolxalq Visa/MasterCard kart togkilatinin qaydalart va
alagadar digar milli va beynoalxalq normativlorin talablarine asason buttin ndv milli vo beynoalxalq toskilat/komits vo s. qurumlar
torofindon UZV TICAROT OBYEKTI oleyhino kosilon coza mablaginden birbasa mosuliyyat dasidigmi vo bu mabloglori
odoyocayini, Bankin bu mabloglori UZV TICAROT OBYEKTInin Bank nozdindaki hesablarindan tutmaga, UZV TICARST
OBYEKTI hesablarina bu borcu alava etmaya hiiququ oldugunu qabul, bayan va tasdiq edir.

4.5. SATIS SONODLORI (QOBZLORI) VO DUZOLIS QADAGASI:

Satis sonadi (qobz) UZViin mal/xidmet almasini, qeyd sortsiz vo geri cagirilmayacaq sokilde UZViin hesabinm
borclandirilmasini bayan edon sonad (qabz) oldugundan, hazirlandigdan sonra onun tizerinds (imza ils tasdiqlonmasindon asili
olmayaraq) heg bir doyisiklik v diizslis aparila bilmoz.

Mauvafiq sokildo hazirlanmis vo tesdiglonmis satis sonadlorindo (qobz) gostarilon mablog Bank torafindon UZV TICAROT
OBYEKTinin Bankda xiisusi olaraq bu mogsadla agilmis hesabina 12-ci maddoys uygun olaraq 6denilocokdir.

Satig sonadi (qobz) ilo Bank geydlori arasinda uygunsuzluq askar olunarsa Bankin doftor vo kompiiter geydlarine tistiinliik
verilocok vo omoliyyatlarda onlar asas gétiiriilocokdir. POS terminal vasitasilo hazirlanan satis sonadi (qobz) iso UZ Viiniin POS
terminal vasitosilo 6z hesablar1 {izorindo apardig1 omeliyyat tolimatlarii gostaran sonaddir (qobz). UZV TICARST OBYEKTI
hazirki Miigavilonin tolobina asason biitlin amoliyyatlarda bankin komplter (program tominati) vasitosilo apardigi miihasibat
geydlarini asas gotiiracayini gabul, bayan va tosdiq edir.

4.6. OMOLIYYATLARIN TOSDIQ LIMITi VO SONOD HAZIRLAMA OHDOLIYI:

4.6.1. UZV TICAROT OBYEKTI, Kredit kart sistemlori gaydalari ilo tonzimlonon UZV TICAROT OBYEKTI Sektor Kodlari
corgivasindo miiassisa daxilinds ayrica koda malik birden artiq mocburi 6domo mantoqasi oldugu halda, onlardan har biri ayrica
is yeri sektor koduna sahib olacaq vo UZV TICARST OBYEKTI bu 6domo montagalarinds hor bir sektor kodu iigiin tayin
edilmis ndmralara malik POS terminalindan va/va ya tomassiz oxuyucularindan istifads etmok macburiyyatindadir.

UZV TICARDT OBYEKTI hazirki miiqavils gargivesinde UZV TICAROT OBYEKTI némraleri ilo geydiyyatdan kegmis
POS terminal va/va ya tomassiz oxuyuculardan Bankda geyd edilon (Banka bildirilon) invanda istifads edacayini; onlardan bu
6domo mantagalari xaricinds gotiyyan istifade etmayacayini qobul, bayan va tosdiq edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, kartin fiziki olaraq birbasa UZV torafindon istifado edildiyi hallar, habelo giymotli das vo
asyalarin satin alinmast ils valyuta alisi, kart sahibinin digor kredit kart borcunu baglamasi mogsadilo apardigi borc transferlori,
soxs va Ya qurumlarla edilon biitlin 6danislar, lotereya vo moarc oyunlari, fond birjasinda amaliyyatlar/treyding, soyahot ¢eklori,
transfer omoliyyatlar1 istisna olmaqla kartdan; habels, POS terminaldan istifadenin miimkiin olmadigi hallarda hor hansi
oamoliyyata ehtiyac olmadan istifads edilmasinag sorait yaratmagi qabul, bayan va tosdiq edir.

UZV TICARST OBYEKTI bu 6hdsliys vo hazirki Miigavilonin digor toloblorine riayat etmozso doyacok zororlori 7-Ci
maddads gostarilon corims faizi Banka 6doyacoyini 6hdasing gotiiriir.

UZV TICARST OBYEKTI hagsiz va ya sohv gobul etdiyi mobloglori dorhal olave xobardarliga vo rosmi prosedurlara
ehtiyac olmadan Banka 6demolidir. Eyni zamanda, UZV TICARST OBYEKTI bu meblogi Banka tamamils dayacayi tarixo
gadar Oton giinlar {igiin 7-ci maddads geyd olunan miqdarda corims faizi 6demok 6hdsliyini dasiyir.

UZV TICARST OBYEKTI 6donis moentagolerinin {invan1 dayisorsa, bu barads derhal Banka yazili olaraq moelumat
gOndormalidir.

Ompliyyat tasdiq limiti 6donis mantagasinden asilt olmayaraq 0 AZN (sifir Manat) olaraq miisyyan edilmisdir. Yoni, hor
omoliyyat iiciin moblogdon asili olmayaraq tosdiq olde edilmosi macburidir. Bank UZV TICARST OBYEKTino avvalcadan
yazili qaydada bildiris gondermokls bu qaydani doyisdirmok hiiququna malikdir.

UZV TICARST OBYEKTI, daxilindoki bu 6demo mantogalerinds kart qobul edorkon aparilan alqi-satq1 miqdari toyin
edilmis limitlori asarsa Bankdan amoliyyat U¢lin tasdiq almaq macburiyystindadir. Oks taqdirde, Bank 6doma montagasindaki
limiti asan satig sanadlarini (qabz) 6demak ii¢lin masuliyyat dasimayacaq, agar 6doanilibsa isa onlar geri alinacaqdir.
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UZV TICAROT OBYEKTI amoliyyat tosdiq limitini agmamaq moagsadils eyni satig {i¢iin birdon artiq satig sonadi (qobz)
hazirlaya bilmoz. Omoliyyat tosdiq limitinin asilmasi halinda UZV TICARST OBYEKTI omoliyyat aninda iimumi miqdar
iiciin Bankdan tosdiq almalidir. ©gor bank tosdiq verarss, homin tesdigin kodunu satig senadi {izorinds toyin olunan yero
yazilmasindan UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyir. Yalniz tosdiglonmis satis sonadlori (qabz) iigiin 6donis Bank
torafindon edilacokdir.

UZViiniin eyni is yerindo apardig: biitiin mal/xidmot aliglar {iciin vahid satis sonadinin (qebz) hazirlanmasi tolob olunur.
Sobabindon asili olmayaraq bu qaydaya zidd sokilds eyni kartla eyni giin vo eyni yerds qisa fasilolorls sanki birdon artiq satig
hoyata keg¢irildiyini gostormokla tasdiq kodunun alinmasi, ya da omsliyyat tosdiq limitino dair tosdiq almadan birdon GOX satig
sonadinin (qobz) hazirlanmasi vo ya Bank torofindon POS terminal vasitssilo omoliyyat tosdiq telobinin radd edilmasi
(tosdiglonmomosi), UZV TICAROT OBYEKTI omoliyyat tosdiq moblogini asagi moblogo endirorok tosdiq alana qodor
omoliyyati davam etdirmosi vo naticodo tosdiq almast halinda vo buna banzer digar hallarda UZViiniin bu amoliyyatlara yazili
gaydada olave raziliq vermosing, o ciimlodon Kart: hazirlayan toskilata (banka) bildirilmosins qador Bankin UZV TICAROT
OBYEKTino 6donis aparmama selahiyyatinin oldugunu UZV TICARST OBYEKTI qobul vo tosdiq edir. Bu kimi hallarda
satis sonadinin (qobz) moblogindon artiq UZV TICAROT OBYEKTInin vesait almaq hiiququna malik olmasi vo bu
moabloglordan istifads edo bilmasi {iciin hesabina vesaitin daxil olmasi ancaq UZViiniin yazili tosdiqi ilo miimkiindiir. Bu
miiddat satis sanadindeki molumatlarin Banka catdirilmasindan etibaron 180 (yiiz sokson) giinden artiq olmayacaqdir.

UZV TICAROT OBYEKTI 180 giin arzinda, yoni vesaitin UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kdgiiriilmosino godor
Bankdan bu mabloglorin faizlondirilmasi ilo olagodar heg¢ bir tolob irali siirmoyacayini; bu mabloglorin Bankin hazirki
miiqavilodoki moévcud girov hiiququna istinadon Banka girov verilocoyini vo beloco blok edilacayini, habelo soziigedon
moabloglordon istifado etmoyacayini bayan va qobul edir. UZV TICARST OBYEKTI bu kimi hallarda ancaq Bank torafinden
miinasib goriilon mablogds vo ndvde tominat(lar) vermasi miigabilinds vo satisla slagadar satig sanadi (qobz) vo fakturalari, 0
ctimlodon Bankin tolob edacoyi satisa dair digar sanadlari (qabz) tasdiq etdikdon sonra 6donisin hoyata kegirilmasini tolob edo
bilor. Yuxarida izah edilon vo ya onlara bonzor hallar olarsa vo homin hallar 6z tosdigini tapmazsa, Bank éncodon UZV
TICAROT OBYEKTIno édonis edarso, ddonis tarixindon etibaran 7-ci maddoada geyd olunan corima faizlori ilo birlikds UZV
TICARST OBYEKTinin hesabindan homin mablagi tutmaq haqqma malikdir. 8gor UZV TICARST OBYEKTinin hesabinda
kifayot qodor vasait olmazsa UZV TICARST OBYEKTI bu moblogi 7-ci maddeds qeyd olunan carimo faizlori ilo birlikdo
dorhal nagd sokilde Bank 6demayi qabul, bayan vo tasdiq edir.

Satis sonadinin (qobz) iizerinde UZV TICARST OBYEKTI torafindon tasdiq kodu yazilmasa va ya tosdiq kodunu almasa
va ya Bankdan alinmayan saxta tosdiq kodu ilo amoliyyat aparilarsa va ya tosdiq almamaq mogsadils bir satig U¢Un birden artiq
satig sanadi (qobz) hazirlanarsa vo ya satis sanadi (qobz) tarixi ilo tosdiq tarixi bir-birindon forqli olarsa; basqa sozlo satig
sonadina (qobz) dair Bank torafindon askarlanmig saxtakarliq veo ya catismazliq hallarinda Bankin bu satig sonadlorinin
mobloglorini ddoma Shdaliyi olmayacaq, agor avvalcadon ddonilmisso UZV TICAROT OBYEKTI dorhal vo nagd sokildo
homin mobloglori banka geri 6doyacok. UZV TICAROT OBYEKTI bu moblaglori dorhal vo nagd sokilde heg bir xobardarliga
va hiiquqi prosedurlara ehtiyac olmadan 7-ci maddeds geyd olunan miqdar asasinda corimo faizlori ilo birlikdo banka
Odoyacakdir.

4.6.2. UZV TICAROT OBYEKTI Bank torafindon ona verilon omoliyyat tosdiq limitinden artiq satislar1 POS
terminallar vasitasilo hoyata kegira bilmadiyi zaman satig itkilorinin gargisin1 almaq iiclin Bankdan alian icazs
ndmrasindon istifads etmoaklo, Bank torafindon POS cihazina “Sadaca Qobz” funksiyasi daxil edilorsa, POS terminalin
menyusundaki “Sadace Qabz” funksiyasi ilo hoyata kegirilon amsliyyatin aparilmasi ilo slagadar (kim terofinden
aparilmasindan asili olmayaraq) biitliin amoliyyatlara goro mosuliyyati dasiyir.
“Sadoco qobz” omoaliyyatlarinda hor hansi ¢atismazliq, saxtakarliq va buna benzar diger hallara géra biitiin masuliyyeti UZV
TICARST OBYEKTI dasiyir; bu ciir gatismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digor hallarin Bank torafindon askar edilmoasi
naticosindo Banka dayan biitiin miimkiin zorarlor UZV TICAROT OBYEKTI torafinden ddonilocokdir. Bu ciir hallarda Bank
12-ci maddads geyd olunan hiiquqglarindan istifads etmok hiiququna malik olacagq.
46.3. UzV TICAROT OBYEKTI, satis ndqtolorindoki satislarla olaqodar olaraq giiniin yekununda aparilan “qrup
baglama”dan avval satig/satiglardan aldo etdiyi golirlorin bir gqismini Banka geri qaytarmasi tolob olunarsa, bu halda POS
terminal cihazi vasitasilo Bank sistemino qosularaq, kredit kart nomrasini daxil etmokla, yaxud terminalda kredit kartini
oxudaraq “Geri Qaytarma” omoliyyatin1 hayata kecirmoyi; UZV TICARST OBYEKTiInin tolobino osason Bank torofinden
POS cihazina “geri qaytarma” funksiyas1 daxil edilorso UZV TICARST OBYEKTino qurasdirilmis POS terminal vasitosilo
kimin torafindon aparilmasindan asili olmayaraq hoyata kegirilon biitiin geri gaytarma omoliyyatlarma géro mosuliyyatin UZV
TICARST OBYEKTins aid olmasini; geri gaytarma ilo alagodar hor hansi catismazliq, saxtakarliq vo buna banzar digar hallara
gdra biitiin mosuliyyatin UZV TICARST OBYEKTIns aid olmasini; bu ciir catismazliq, saxtakarliq ve buna bonzor digor
hallarin Bank torofinden agkar edilmosi noticosindo Banka doyacok biitiin miimkiin zorarlorin UZV TICARST OBYEKTI
torafindan Gdanilacayini qabul, bayan va tasdiq edir.
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Geri gaytarma toloblori yalniz imzalanaraq vo mohiirlo tesdiq edilorok faksla Banka toqdim edildikdon sonra qobul
olunacaqdir. UZV TICARST OBYEKTIno kim torofindon aparilmasindan asili olmayaraq faks aparati ilo edilon biitiin geri
gaytarma omoliyyatlarina géro mosuliyyatin UZV TICAROT OBYEKTIns aid olmasini; geri qaytarma ilo olagadar hor hansi
catismazliq saxtakarliq vo buna bonzor digor hallara gérs biitiin mosuliyystin UZV TICAROT OBYEKTIns aid olmasini; bu
clir ¢atismazliq, saxtakarliq vo buna banzer diger hallarin Bank torafindon agkar edilmasi naticesinde Banka doyen biitiin
mimkiin zororlor UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddanilacayini gabul, bayan vo tosdiq edir.

47. ODONIS QOBBUL ETM® SONODLORI, SATIS SONODLORINDOKI (QOBZ) MOBLOGLORIN
INKASSASIYASININ MUMKUNSUZLUYU, CORIMO FAIZLORI:

Kart ilo alinan mal/xidmot geri qaytarilarsa UZV TICAROT OBYEKTI pulu nagd sokildo UZVe geri gaytara bilmoz. Bu
halda UZV TICARST OBYEKTI ona Bank torafinden verilon alacaq sanadini (qobz) doldurarag imzalamali vo on gec 5 (bes)
toqvim giinii orzindos satis sonadlori (qobz) ilo birgs Banka togdim etmolidir. Banka toqdim edilon alacaq sonadlorinin (qobz)
moblogi satis sonadlarinin (qobz) moblogindon ¢ox olarsa UZV TICAROT OBYEKTI aradaki forgi Banka darhal 6domolidir.
Olkodon konar buraxilmis kartlarla aparilan amoliyyatlarda eyni hal miisahids edilorso UZV TICARST OBYEKTI Bankin
homin giin miioyyan etdiyi mozonno farqini ddoyocokdir. UZV TICAROT OBYEKTI (UZV TICARST OBYEKTI hiiqugi
saxsdirse) 0z soriklori, niimayandalori, iizvlori va sair selahiyyatli qurumlari, habelo UZV TICAROT OBYEKTindoki isgilor
torafindon aparilan biitlin omaliyyatlara géra mosuliyyatin ona aid oldugunu gobul, bayan vo tasdiq edir. Qeyd olunan soxslorin
geri qaytarma ilo alagadar hor hansi gatismazliq, saxtakarliq vo buna banzor digar hallara yol vermasine; bu ciir ¢atismazliq,
saxtakarliq vo buna banzar digor hallarin Bank torafindon agkar edilmasi noticasindo Banka doyan biitiin miimkiin zararlora

gdro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyat dasiyacag.

Bank satis sonadini (qobz) gobul edib UZV TICAROST OBYEKTIno &donis etmosino baxmayaraq UZV TICAROT
OBYEKTInin mali toslim etmomasi, buna banzar néqsan vo/va ya lageydlik sebebilo (Mal UZVa satis zamam deyil, pogt ilo
gondarilorso UZV TICAROT OBYEKTI mali soxson UZViiniin 6ziino vo ya satis aninda UZV ilo imzalayacagi miiqaviloya
asason UZV mal1 tohvil almaq Giclin salahiyyot verdiyi soxso tohvil verilmasini tomin etmok vo Bank tolob edorso malin birbasa
UZVniin 6ziino vo ya UZViiniin solahiyyatli niimayandosing tohvil verildiyini gdstoran va tohvil alan UZV va ya solahiyyatli
soxsin imzasinin oldugu senad Banka dslil kimi toqdim etmolidir) satis sonadinin (qabz) mabloginin gismon vo ya tamamilo
UZVdon alinmamasi, yaxud satis sonadinin (qobz) (vo ya iizorindoki molumatlarin) saxta olmasi vo/ve ya bu Miigavilays zidd
hazirlanmasi sobabile, yaxud UZV TICAROT OBYEKTindon alqi-satqi etmemasina, yeni UZV TICARST OBYEKTindon
heg bir mal vo ya xidmaot almamasina baxmayarag har hansi bir formada Kkart ilo UZV TICARST OBYEK Tindoki POS terminal
vasitosilo satis omoliyyatlarinin aparilmasi/satis sonadinin (qobz) hazirlanmasi hallarinda va/va ya UZViniin soxsiyyat vasiqosi
vo imzas1 UZV TICAROT OBYEKTI torofindon yoxlanilmamasi vo buna oxsar sobablorlo Bank satis sonadinin (qobz)
moblogini UZVdon ala bilmazso vo almasina baxmayaraq UZVa geri qaytarmaq mocburiyyatinda qalarsa UZV TICAROT
OBYEKTI UZV torofindon 6donilmayen va ya Bank torafinden UZVa &denilon bu mablogi UZV TICARST OBYEKTinin
hesabina vasaitin daxil olmasi vo ya nagd sokilda daxil oldugu tarixdon etibaron bu mablog tamamilo banka geri 6danilono
godar 6ton glinlar iiclin qanunvericilik asasinda Bankin miioyyon etdiyi kredit faiz doracslorindon corimo dovriinds qilivvads
olan an yiiksok kredit faiz doracasina, bu daracanin 50%-nin (alli faiz) slavasi ilo tapilacaq nisbat vasitasilo hesablanan corimo
faizi ilk yazil tolobdo Banka 8domayi 0z hdasine gétirir. Bank bu vesaiti UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki har hansi
hesabindan vo ya digar haqq v pul vasaitlorini nagd ve ya kd¢iirms yolu ilo har zaman 6z hesabina kegirmak hiiququna malikdir.
4.8. TOSVIQAT MATERIALLARININ NUMAYISIi, ELAN VO REKLAMLAR:

UZV TICARST OBYEKTI hazirki Miiqavilada bohs edilon Kartlarin vo “WORLDCARD” emblemlorini; Bank tarafindon
dorc edilmis UZV Orizo Formalarim, brosuralari vo digar tosviq materiallari is yerinin (UZV TICARST OBYEKTinin birdon
artiq obyektlari, yani bitiin is yerlorinds) aydin nozars ¢arpan vo Bankin maslohot gordiiyu yerlords vo Bankin tolimati asasinda
hazirki1 Miigavils miiddatinda niimayis etdirmak; tasviqat materiallari, orizo formalar1 va brosuralar1 ndgsansiz sokilde toqdim
vo paylanmasina sorait yaratmaq, catismazhqglart vaxtinda Banka bildirerok aradan qaldirmag, miistorilori vo UZVlarini bu
togviqat materiallar1 ilo bagli mslumatlandirmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTInin bohs edilon Kart emblemlorindon istifade miiddati hazirki miigavilonin giivvads galma
miiddati ilo mohdudlasdirilir. UZV TICARST OBYEKTI bu miiddot orzinds hazirki Miiqavilodo bohs edilon kart, kart
sistemlari, habelo “WORLDCARD”-da iizv olmasin1 Bankin raziliq verdiyi sokilds vo qadagalar1 ¢argivesinds reklam eds vo
dorc olunan biitiin ndv tosviq materiallarinda niimayis etdirs bilor. UZV TICARST OBYEKTina verilon bu salahiyyotlor Bank
tarafindon mohdudlasdirila vo ya onlara tamamils qadaga qoyula bilor. Bankin adinin hallandig biitiin reklam, elan, pres reliz
kimi ictimai faaliyyatlordo UZV TICAROT OBYEKTI éncaden Bankin yazili raziligini almalidir.

Bank istonilon formada vo istonilon soraitdo 6z reklam vo elanlarinda lazim golorso 6z UZV TICARST OBYEKTinin
oldugunu bildirmek magsadilo UZV TICARST OBYEKTInin hiiquq iinvani vo/vo ya emblemi, loqo vo ya digor tosviq
simvollarindan UZV TICAROT OBYEKTindon olavs tosdiq almadan vo heg bir 6donis etmodan istifade etmok hiiququna
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malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI Bankin yazili tosdiqi olmadan vo bu maddads icaza verilon hallar istisna olmagla
gatiyyan Bankin va/va ya kartlarin loqosunu icazasiz heg bir yerds va heg bir formada istifads eds bilmoaz.

4.9.UzV/UZV TICARSOT OBYEKTI IXTILAFLARI

Bank UZV vo UZV TICARST OBYEKTI arasinda kartla edilon mal/xidmetin dayari ve ya mal/xidmatin tohvil verilmosi,
geri qaytartlmasi, doyisdirilmosi ilo bagli prosedurlar, qilisur, xota, lageydlik vo buna bonzer digor hallar, habelo
“WORLDCARD”dan istifado zaman1 miiddatli (barabor hissalorlo/annuitet) ddenislorinin say1, mablogi vo s. sobablordon
Ortaya ¢ixacaq miibahisolora qarismayacaq ve heg bir halda masuliyyet dasimayacaq. Bank qeyd olunan masalslar ilo bagh
yaranacaq miibahisolora qarismayacaq. UZV TICARST OBYEKTI 6ncadan geyd olunan bu sertlors 6z raziligini bildirir.
4.10. BANKIN KOMISYON HAQLARI VO ONLARIN ALINMA QAYDASI:

Bank, UZV TICARST OBYEKTinin POS terminaldan oldo edorok Banka catdirdig: satis senadlori ilo yanasi tomassiz
oxuyucu vasitasilo hoyata kegirilon vo Bank torofindon giiniin yekunu hesabatinda gostorilon omoliyyatlarin {imumi
moblogindon (©DV daxil) bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin ©lava 1-do (POS MURACIOT
FORMU) geyd olunan migdarda komisyon moblogini tutmaqla buna miivafiq UZV TICARST OBYEKTIno 6donis hoyata
kegiracok. POS terminal vasitosilo hoyata kegirilon amoliyyatlarindan tutulan vo bu miigavilenin ayrilmaz torkib hissasi olan
miivafiq Razilasmanin Dlave 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostarilon komisyon miqdarlari vo blok edilmo giinii hiiquqi
qiivvays malikdir.

Bankin soziigedon komisyon miqdarlarii giiniin taleblorine uygun olaraq vo UZV TICARST OBYEKTIno 15 (on bes)
toqvim giinii avvalcodan yazili gokildo xabar vermoklo azaldib-artirma solahiyystinin oldugunu va qiivvays minms giiniindon
etibaren onlara riayot edacoyini UZV TICARST OBYEKTI qobul va tesdiq edir.

4.11. UZV TICARST OBYEKTIN® ODONIS

Bank UZV TICAROT OBYEKTindon alinacaq satis sonadi (qobz) moblaginden (©DV daxil) bu miiqavilenin ayrilmaz
torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin 8lavs 1-do (POS MURACIOT FORMU) géstarilon komisyon haqlarini tutdugdan
sonra geriya galan mablogi; POS terminalla daxil olan amaliyyatlarda har axgam macburi alinan Qrup Baglama/Razilagsma oldo
edildikdon sonra Qrup Baglama/Razilagmaedildiyi tarixdon etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq
Razilagsmanin Olava 1-do (POS MURACIOT FORMU) gostorilmis is giinil (ciima, sonbo, bazar va digar rosmi tatil giinlorindo
aparilan satiglardan sonra 1-ci ig gliniindon etibaron) vo ya hazirki Miiqavils sortlorinde Bank tarafindon raziliq olarsa névbati
is giinii UZV TICAROT OBYEKTI torofindon satis sonodlorini (qobz) Banka géndordikdon sonra UZV TICAROT
OBYEKTinin Bankda olan hesaba 8doyacakdir.

Bank aparilan omoliyyatlarin toforriiatlar ilo olaqodar arasdirmaya ehtiyac yaranarsa, arasdirma basa ¢atana qador UZV
TICARST OBYEKTIno 6donis hoyata kegirmoyacokdir.

Hor giin saat 23.45-0 qodor UZV TICARST OBYEKTInin solahiyyatli soxs torofindon POS terminalin miivafiq
diiymolorindon istifade etmoklo Qrupa Baglama/Razilagsma aparilmasi mocburidir. Yiiklomonin basa catdirildigina dair
xabardarliq galona qadar bu amaliyyat davam etdirilmalidir. Yiiklomonin edilmomasi vo ya yarimgiq edilmasi sobobilo doyacok
miimkiin zororlordon UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyst dasiyir vo belo hallarda Bank satis sonadinin moblogini
ddomayacak, agar ddoyibss homin meblogi UZV TICAROT OBYEKTInin hesabindan tutacaqdir.

4.12. “WORLDCARD” VO MUDD®OTLI (beraber hissalorlo\annuitet) ODONISLORIN HOYATA KECIRILMOSI:

UZV TICAROT OBYEKTI “WORLDCARD” PROQRAMINdan istifads {igiin Bank torofinden miioyyen edilon iizvliik
haqqini har il tiglin 12 (on iki) barabar hissays béliinmokle Miigavilonin giivvads oldugu tarixa godar Banka 6doyacayini gabul
vo tosdiq edir. Bank bu moblogi UZV TICAROT OBYEKTIno 15 (on bes) toqvim giinii dncaden yazili sokildo molumat
vermokla artirib-azaltma salahiyyatina malikdir. Middastli 6donislordon har hansi biri vaxtinda edilmazso gerido qalan miiddatli
0donis moblaginin hamisi dorhal 6donilmalidir.

“WORLDCARD?” ils edilon mal/xidmot doyarlori iigiin tok satis sanadi tortib edilorse, bu halda UZ Viiniin tolob etmasi vo
Bankin raziligs ilo {imumi meblogin miiddatli 6donis asasinda ddenilmasini UZV TICARST OBYEKTI gobul vo tosdiq edir.
Bundan alava, UZV TICARST OBYEKTI an gec 40 (qirx) taqvim giinii 5ncodon Banka yazili olaraq bildirmak sartilo miiddotli
Odoanisin sayini azaltmaq ve eyni gaydada 48 saat 6ncodon Banka yazili gaydada bildirmok sortile sdziigedon miiddatli 6donisin
sayini artirmaq hiiququna (miiddatli 6denis sayini artirma/azaltma talobi bank torafindan tesdiq edilorsa) malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTinin miiddotli édenis sortlorinin doyisdirilmosi tolobini Bank uygun hesab edorss, Bank
torofindon 6donis sortlori dayisdirilo bilor. Bank “WORLDCARD”dan istifads ilo aparilan 6donislori do bu Miigavilonin
miivafiqg maddasine asason hayata kec¢irmayi va onlarin siyahisin1 géndermayi gobul ve tasdiq edir.

4.13. “WORLDCARD” QAYDALARI:

UZV TICAROT OBYEKTI Bank tarafinden hazirlanan “WORLDCARD PROQRAMIna hazirki Miiqavilads geyd olunan
osaslar vo sortlor gorcivesinda qosulmagi vo UZVlerinin UZV TICARST OBYEKTIino moxsus biitiin obyektlordo (is
yerlorinda) mal/xidmat aliglari1 nagd 6denis etmadon va/va ya alqi-satqi mobloglorini hazirki Miigavilade geyd olunan
miiddatli 6donis (barabor hissalarlo\annuitet) formasinda 6donis etmasino vo Miikafat Proqramindan yararlanmasina sorait
yaradacagini gobul edir.
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UZV TICAROT OBYEKTI Bankin “WORLDCARD”1n (va “WORLDCARD” programinin) adin1 har zaman doyisdirmak
solahiyyatinin oldugunu éncadan gabul edir.

UZV TICAROT OBYEKTInin miiracistine osason (miivafiq Razilasmanin Dlave 1 (POS MURACIOT FORMU)) vo Bankin
bu miiraciots miisbot roy bildirmosi halinda “WORLDCARD”, iizorindo UZV TICAROT OBYEKTInin do is yerinin
markasi/logosunun oldugu “co-branded” (ortaq markali kredit kart1) “WORLDCARD” xiisusiyystlorins malik ola bilar. Belo
olan halda, masals ilo slagadar kartin hazirlanmasi veo totbiqi sortlori Bank torafindon miioyyenlagdirilocoekdir. Digar kartlar
kimi sdziigedon kart da Bankin miilkiyyati hesab olunacaq. UZV TICAROT OBYEKTI iiciin Bank torafinden “co-branded”
kredit karti hazirlanarsa vo buraxilarsa, hazirki Miiqavilodoki “WORLDCARD?”, habelo “co-branded” (ortaq markali)
“WORLDCARD?” sortlori totbiq edilocokdir.

4.13.1. UZV TICARST OBYEKTI, Bank torofindon “WORLDCARD Proqrami” ¢ar¢ivasinde hazirlanan miikafat
programini asagidaki sort vo miiddoalar corgivesinda totbiq etmoyi vo UZVlorinin miikafat programindan asagida
geyd olunan sartlors asasan faydalanmagi qabul va tasdiq edir:

(a) Miikafat programi, “WORLDCARD” ilo UZV TICARST OBYEKTindon mal/xidmot alan UZVlera totbiq edilocokdir.
Hazirki Miiqavilonin 4-cii maddosino asason UZV TICAROT OBYEKTI miikafat ballardan (cashback) istifado edilorkon
UZViin toqdim etdiyi “WORLDCARD”1n vaxtiin basa catib-catmadigini yoxlamalidir.

Miigavils sortlorinds aparilan yoxlama naticasindo problemli Kart (kartli 6donis sistemlorina dair beynolxalq gaydalar, va/vo
ya Bankin hazirladig1 qaydalara gors istifadasi gadagan edilon Kartlar problemli kart kimi gobul olunur ) Gglin mikafat programi
totbiq edilmoyocok. Hatta Bank, hazirki Miiqavilade bohs edilon kartlarin totbiqi qaydalarina dair doyisiklik etmosa bela,
mosuliyyotini 6zii dasimaq sartilo hor hanst bir UZVa miikafat balmin (cashback) totbigini magsado miivafiq gérmoya biler.
Belo olan halda, UZV TICAROT OBYEKTI mogsodouygun goériilmoyon UZVo miikafat bali (cashback) qaydasim totbiq
etmoyacokdir.

(b) Mukafat programindan yalmz UZV faydalana biler. Miikafat programi vo Sedagat Komisyonu yalnmz “WORLDCARD”a
samil olunur. Bununla yanas1 Bank ogor istaso digor kartlar1 da miikafat proqramina daxil eds bilor. Bankin diger kartlar1 da
mukafat programina daxil edarsa bununla olagoadar istifads sortlori Bank torafindon hazirlanacaqdir.

(c) UZV TICAROST OBYEKTI “WORLDCARD” ilo mal/xidmet alan UZVlars satin aldiglart mallarm mobloginin miioyyan
faizi nisbatindo “Miikafat Faizi” vo bu faizo uygun “miikafat bali” (cashback) totbiq edacakdir.

Bal (cashback) miqdar1 UZV TICARST OBYEKTI torafindon miioyyanlosdirilir vo Bankin raziligindan sonra UZV
TICARDT OBYEKTI homin miqdara uygun miikafat faizi vo miikafat bali (cashback) totbiq edir. Bu miqdar Miigavilonin
imzalanma tarixindon etibaron bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilagsmanin ©lavo 1-do (POS
MURACI®T FORMU) geyd olunur.

UZV TICAROT OBYEKTI olavo ballarin (cashback) totbigi ilo olagodar Banka miiraciot edorok ondan aldigi razihiq
corgivasinde amoliyyat aparmalidir. Bu gayda ilo olaqodar UZV TICARST OBYEKTinin totbiq etdiyi alave balin (cashback)
hamusi va ya bir qisminin geri qaytarilmasi/logv edilmasi, habelo adoton UZV TICARST OBYEKTI torafindon slave ballara
(cashback) dair irali siiriilon bu kimi talablar Bank tarafinden gobul olunmayacag.

Miikafat bali (cashback) va sadagat komisyonu hom miiddatli (barabor hissolorlo/annuitet), ham do birdafalik (tok 6dema)
satiglarda totbiq edilir. Miikafat bali (cashback) va sadagst komisyonu Bankin avtomatlagdirilmig proqram tominatinda olan
geydlari asasinda hesablanacaq.

Bank UZV TICARST OBYEKTino yazili bildiris gondormoklo miikafatdan istifadenin osaslarini miioyyonlosdirmo vo

doyisdirmo haqqina malikdir.
UZV TICARST OBYEKTI on gec 48 saat dncodon Banka yazili olaraq bildiris gondormok sortilo séziigedon miikafat faizini
artira bilor. Bu halda geyd olunan artim 48 saatin basa ¢atmasindan sonra ig giiniin sonunda Bank amoliyyatlarinin basa
catmasindan sonra qiivveys minacokdir. Bank UZVlors miikafat faizinin artimi ilo bagli sonradan olave bildiris gdndermok
hiiquguna malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI on gec 40 (qirx) toqvim giinii dncodon Banka yazili qaydada bildirmoklo vo
Bankin raziligin1 almaqla sézligedon miikafat faizini azalda bilar.

(d) Bank UZV TICAROT OBYEKTInin satis ndqtosinde mal/xidmatlorin iimumi alis doyarinin miikafat faizina uygun golon
hissasini (miikafat bali (cashback) pay1) 6ziino moxsus xiisusi bir hesaba (qisaca “miikafat hovuzu (sobasti)” adlandirilacaq)
kogiirocokdir. UZV TICARST OBYEKTI, UZViin alqi-satqi/xarclomolors etiraz edorsa miikafat hovuzuna (sabatine) kogiiriilon
miikafat bali (cashback) paymi homin hovuzdan (sebaddon) geri gaytarmaq hiiququnun olmadigini 6ncadan gabul va bayan
edir. UZV TICARST OBYEKTI WORLDCARD-la, lakin digar banka moxsus POS terminal ilo edilon mal/xidmot alislarinda
belo, Banka bu mal/xidmaotlorin mablagine gére miikafat bali (cashback) pay1 ve sadaqot komisyonu ddomokdon masuliyyat
dasidigini 6ncadan gobul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI, soziigedon miikafat bali (cashback) paylar1 Bankin nozdindoki miikafat hovuzuna (sobatino)
kogiiriilmozso hor hansi bildiris vo rosmi prosedurlara ehtiyac olmadan Bankin UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki
hesabin(lar)dan mikafat bal1 (cashback) paylarin1 miikafat hovunuza (sabatine) kd¢iirmayessalahiyyati oldugunu gobul vo bayan
edir.
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(e) ©gor UZV TICAROT OBYEKTI novbati giin 6donis sorti ilo foaliyyat gostorirsa, Bank mukafat ballarinin (cashback)
istifadosi ilo

olagodar UZV TICAROT OBYEKTIno 6donisin edilmosinds yegano cavabdeh torof kimi ilk olaraq UZV TICAROT

OBYEKTinin komisyon haglarini vo sadaqot komisyon haqlarini alacaq. Odonigin galan hissesi miikafat balmin (cashback)

UZV torafindon istifade edilmasinden sonraki ilk is giiniindo UZV TICARST OBYEKTInin Bank nozdindoki hesabina

kogiiriilocokdir. UZV TICAROT OBYEKTI bloklasdirmaq (vesaitlorin miioyyon bir miiddot orzinds xiisusi hesabda

bloklasdirmaq) sorti ilo foaliyyat gdstororso, miikafat ballarinin (cashback) istifadosi ilo olagedar Bank torafindon UZV

TICARDT OBYEKTIno ilk olaraq sadagat komisyon haqqu tutulacaq ve ddonisinn galan hissasi blok miiddstinin sonunda UZV

TICARST OBYEKTinin Bank nozdindoki hesabina kociiriilocokdir.

(f) UZV TICAROT OBYEKTI torofinden miikafat bali (cashback) miigabilinde nagd ddonis aparila bilmoz. Bununla yanas,
UzV, Bankdan miikafat ballar1 (cashback) miiqabilindo va ya ovazinda nagd pul tolob eds bilmoaz. UZV TICAROT OBYEKTI
bu tip toloblori radd etmolidir. Bu movzuda qaydalarda doyisiklik edilorse, Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTIns olavo
yazil1 bildiris gondarilacok va bildiris tarixindan etibaron doyisikliklor miisyyenlesdirilon qaydada hoyata kegirilmalidir.

Miikafat balindan (cashback) istifado etmokls satin alinan mal/xidmotlor UZV TICAROT OBYEKTino geri qaytarilarsa vo
UZV TICARST OBYEKTI bunu qobul edorso, UZV TICARST OBYEKTI torofindon Bankdan miikafat bali (cashback) va
sadagot komisyonu miiqabilinds vo digar formada hor hansi tolob irli siiriilo bilmoz. Bu halda, UZV TICARST OBYEKTI
soziigedon UZVo geri qaytarilan mal/xidmat iiciin istifado olunan miikafat bali (cashback) migdarinda hadiyys ¢eki/kupon vo
buna bonzar sanad toqdim edo biler.

(9) Topdansatislarda WORLDCARD-dan istifado edilo bilmaz. UZV topladig miikafat ballar1 (cashback) ilo topdan alqi-satq
edorso, Bank bu alqi-satqi mobloglorindon ibarat vasaitlori UZV TICAROT OBYEKTindon hazirki Miigavilonin 7- ci
maddasindaki corimo faizi miqdarinda faizi ilo birlikds istor UZV TICARST OBYEK Tinin Bankdaki hesabina borc yazmag|a,
istorso do UZV TICARST OBYEKTIindon nagd 6danis tolob etmoklo vo ya UZV TICAROT OBYEKTinin 6danislerindan,
yaxud Bankdak1 digor hesablarindan tutmaq haqqina malikdir.

(h) UZV TICAROT OBYEKTI, sobobinden asili olmayaraq hazirki Miigavilonin basa gatmasi halinda biitiin obyektlori (is

yerlori) Uiglin, habelo ogor UZV TICARST OBYEKTI bir va ya birdon artiq obyekto (is yerino) malik olarsa vo bazi obyektlor
(is yerlari) ligiin Bank miiqaviloys xitam verarse, homin obyekt (is yeri) ti¢lin miikafat hovuzunda (sebadinds) toplanilan pul
vasaitlari ilo slagadar Bankdan har hansi talab ilari siira bilmoz.
(i) Bank UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds sadoco miikafat balindan (cashback) istifads yolu ilo aparilan mal/xidmat alq1-
satqu ilo alagadar soziigedon mobloglordon “WORLDCARD”la aparilan alqi-satqida tutulan minimum komisyon moblogi qodor
Bal (cashback) istifado Komisyonu vo Sadagot komisyonu tutuldugdan sonra onun galigim1 UZV TICARST OBYEKTInin
Bankdaki hesabina kogiiracokdir.

()) UZVlerin debet kart1 vasitosilo alqi-satqr etmosi ilo alagoedar, Bank torafinden hazirki Miigavilade qeyd olunan sortlors
uygun olaraq mikafat bal (cashback) totbiq edilocok. UZV ogor hom debet karti, hom do “WORLDCARD” sahibidirsa
soziigedon kartlardan gazandig1 imumi miikafat balindan (cashback) yalniz “WORLDCARD” vasitasils istifads eda bilacoak.
Bank, debet kart1ilo UZV TICARST OBYEK Tindo aparilan alqi-satqida totbiq edocayi miikafat ballar1 (cashback) ilo slagodar
hazirki Miigavilonin 14-cl maddesinds gostarilon qaydada mal/xidmatlorin alig mablaginin miikafat balina (cashback) uygun
golan hissasini (mukafat bali (cashback) payini) mikafat hovuzuna (sabadina) kogiiracok vo 14-cli maddanin toloblori osasinda
omoliyyat aparacaqdir.

4.13.2. UZV TICAROT OBYEKTI, marketing magsadilo UZVlor iigiin 6z faaliyyati ilo slagedar toqdimatin kegirilmosi ilo
bagli miiraciot edorso vo bu miiraciot Bank torafindon qobul edilorss, bu movzuda Bankin prosedur vo qaydalar totbiq
edilocokdir. Bu mogsadlo ¢okilocak biitiin xorclori UZV TICARST OBYEKTI 6domolidir.

4.13.3. OPERATIV FOALIYYOTLOR:

(a) Bank 6z markozi ofis va ya sobalorindo, yaxud miinasib bildiyi digor mokanlarda toskil edacayi tolimlor ilo UZV TICARST
OBYEKTinin solahiyyatli isgilorino “WORLDCARD Programi”nin is prinsipi va totbigine dair molumatlar veracokdir. UZV
TICAROT OBYEKTInin tolobi ilo vo Bankin razilig1 osasinda UZV TICAROT OBYEKTI nozdinds toskil olunacaq tolim
programlar {i¢lin miioyyanlosdirilocak biitiin xarcler, Bankin is¢i heyatinin otel (mehmanxana) xarclori, yemak va nagliyyat
masroflori UZV TICARST OBYEKTI torafindon ddonilocokdir. Soziigeden tolim proqramu toskil edilmozse, UZV TICAROT
OBYEKTI, solahiyyatli is¢ilorino “WORLDCARD Programinin™ is prinsipi vo totbigino dair molumat vermokdon, habelo
homin salahiyyatli is¢ilorin UZVleri vo potensial UZVleri “WORLDCARD”1n is prinsipi ilo baglh melumatlandirmasindan vo
“WORLDCARD”dan istifadays va /va ya bu programa miiraciat etmays tosviq etmasindan cavabdehdir.

(b) Bankin tolobi ilo vo UZV TICAROT OBYEKTinin razilig1 esasinda UZV TICARST OBYEKTI “WORLDCARD
Programi”nin totbigi “WORLDCARD” tosviqat vo/va ya tolim islorinin aparilmasi mogsadilo Bank miinasib bilorso UZV
TICARST OBYEKTinds lazimi 6lgiids bir sahani/saholori Banka pulsuz olaraq ayiracaq vo stendlorin quragdirilmasini tomin
edocakdir.

4.13.4. AYLIQ HESABATLAR
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(a) Bank 6z istoyi asasinda “WORLDCARD PROQRAMI na daxil edilon UZV TICAROT OBYEKTIns ayliq olaraq vo
ganunvericiliyin toloblori ¢or¢ivasinda 06zUnin miioyyanlosdiracoyi mozmunda vo standartlarda hesabat gondors biloar.
Séziigedon hesabatlar pulsuzdur. UZV TICARST OBYEKTinin miiracioti esasinda vo Bankin qaydalar1 vo ganunvericiliyin
toloblori gargivasindo hazirlanacaq digor hesabatlar iso mévzularindan asili olaraq ayrica qiymetlondirilocokdir. Bank UZV
TICARST OBYEKTino toqdim edocayi hesabatlar tigiin istifadagi kodu vo sifro miioyyon edocokdir. Bu kimi hallarda,
istifadoci kodu va sifrosinin tohliikesizliyino géro mosuliyyati UZV TICAROT OBYEKTI dasiyacaqdir vo UZV TICAROT
OBYEKTIno gostarilon xidmot vo hazirlanan hesabatlara hazirki Miigavilonin miiddoalar: totbiq edilocokdir.

(b) UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miiqavilodo bohs edilon 6z hesablari ilo olagodar olaraq resmi organlardan vo ya
VISA/MASTERCARD kimi beynolxalq kart sistemlorine daxil olan diger toskilatlar vo ya hazirki Miigavilads qeyd olunan
amoliyyat/xidmatlarlo olagadar digor toskilatlar vo/va ya yenoa bu miigavilade yer alan amoliyyat/xidmatlorlo bagli Bank
torafindon va ya hazirki Miiqavilads bahsi kegon “WORLDCARD PROQRAMI” ¢argivasinds Bankin Uiglincll soxs qismindoki
fiziki vo hiiquqi soxslarle birlikds hayata kegiracoyi manfaatli praktik faaliyystlor sababils togviq ve melumatlandirma {igiin
soziigedon soxslar tarafinden UZV TICARST OBYEKTino dair hor hanst molumat vo senad, xiisusile invan va tomsilgilik/tosis
haqqinda melumat talab edilarse, Bankin bu molumat va sonadlori onu talob edon rosmi orqanlara/togkilatlara/Bankin filiallarina
vermok solahiyyatinin oldugunu vao bu maslays dair heg bir etirazinin olmadigini va galacokds etiraz etmayacayini, habels talab
edilon moalumat va senadlarin qanunvericiliyin talablari garcivasinds verilmasine avvalcadan raziliq verdiyini qabul vo bayan
edir.

(c) “WORLDCARD PROQRAMI” na, UZV TICAROT OBYEKTIna vo UZVlors aid biitlin ndv melumatlar ganunvericiliyin
tolablori gargivasinde Bankin miilkiyystinde vo miihafizosindodir. Hazirki Miiqaviloys xitam verildikdon sonraki dovrlords
belo homin molumatlar Bankin miilkiyystinds qalmaga davam edacokdir.

4.13.5. UZV TICAROT OBYEKTI, “WORLDCARD” ilo hoyata kegirilon satis amoliyyatlari zamani1 malin (isin\xidmotin)
qiymat kagizinda gostorilon parakondo satis giymetindon UZV (Kart sahibi) ilo razilasdirilmagqla forqli (daha yiiksok) qiymatlor
totbiq eds bilor.Bu forqlondirms avvalcodan Bankla razilasdirilmaq sorti ilo 2 tisulla hoyata kegirils bilar:

1-ci tsulda, POS terminal Gizorindon hissa-hisso satig funksiyasi se¢ilorok malin vo ya xidmatin porakondo satig qiymatinin
izorina iizv ilo razilagdirilan forq slave edilmokls yaranan yekun satis qiymsti POS terminala daxil edilir.

2-ci Usulda, POS terminal tizorindon faizli hisso-hisso satis funksiyasi secilorok malin vo ya xidmotin parakondo satis
qiymoti POS terminala daxil edilir sonra {izv ils razilagdirilan hisso hisso 6donislorin say1 POS terminala daxil edilir. POS
terminala daxil edilon hisse-hisso ddoniglorin sayina gore Bank torafindon miisyyon edilmis faizlor avtomatik olaraq totbiq
edilocak va bu faizs diigon mablag POS terminalin qobzinds parakonds satis giymatindon ayriliqda gostorilocokdir. Bu gaydada
hoyata kegirilon omoliyyatlarda malin perakonds satis qiymatindon hesablanmali olan miikafat bali (cashback) (birdefolik-tok
odomoli satiglar iigiin verilocok bal (cashback)) vo komissyon tutularaq galan moblog UZV TICARST OBYEKTINO
Odanilocakdir (hesabina koglriilocokdir).

UZV TICAROT OBYEKTI yuxarida geyd vo Bank ilo yazili qaydada razilasdirilaraq miioyyan edilon tisul/Usullar barads
tizvloro UZV TICAROT OBYEKTIND® aydin sokilde yazili vo sifai qaydada otrafli molumat vermokda mosuliyyatlidir. Bu
sortlara riayat edilmomasi sobabindan yarana\giindema gals bilacok har hansi bir miibahisalors vo\ve ya anlasilmazliglara gora
UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyatli olacaq”.

4.13.6. “WORLDCARD PROQRAMI”NA DAXIL OLAN ISTIFADOCININ IS YERIN® ODONIS EDILMOSI:

“WORLDCARD PROQRAMI”na daxil olan UZV TICARST OBYEKTIno 6donisler asagida qeyd olunan sokildo
aparilacaq. Bels ki, Bank yuxarida qeyd olunan meyarlar ¢or¢ivosinde miikafat bali(cashback) payi, diger xarc vo komisyon
hagqlarini tutdugdan sonra galiqg mablagi UZV TICARST OBYEK Tino 6doyacok. ©moliyyatin hoyata kecirilmasindon sonraki
ilk is giiniinden etibaron bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan miivafiq Razilasmanin ®lava 1-do (POS MURACIOT
FORMU) gbstorilon taqvim giiniinds UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabina pul vosaiti kogiiracokdir.

Miiddotli (barabor hissolorlo\annuitet) mal vo xidmot satiglarinda hazirki Miiqavilo asasinda aldo edilon miikafat bali

(cashback)pay1 ilo digor xorc vo komisyon haqglart UZV TICAROT OBYEKTins edilocok ilk ddonisdon vo iimumi satis
moblaginden tutulacaq. UZV TICARST OBYEKTI komisyon vo faizlorinin doyisken bazar soraitindon asili olaraq (maliyys
bohrant va s.) va gqanunvericiliyin toloblari gargivasinds dncadon bildiris almaqla Bank terafinden doyisdirilmasinin vo yeni

faizlorin tatbiginin

mUmkunliylnid gabul vo bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI iscilorin maaslarni, pul kdciirmoalori daxil olmaqla pul transferlorini, sosial siorta, elektrik,
su va telefon ddenislorini ilk olaraq Bank vasitasilo hayata kecgiromasi tiglin addimlar atacaq.

4.13.7. Bank hazirki miiqavilada bahsi ke¢an haqq ve 6hdaliklarini gismen, ya da tamamilo miinasib gordiiyd sirketo vera
bilar. Lazim golarso, Bank faktura hazirlama va diger fiskal endirimlarin hayata kegirilmasini 6ziliniin tayin edacayi digar sirkata
havals eda bilor.

4.13.8. MUDDSTLI ODONISLORDS KOMISYON HAQLARININ GERI QAYTARILMASI:

UZV TICARST OBYEKTinds “WORLDCARD” ils aparilan miiddatli (berabar hissolorlo\annuitet) satislarda, UZViiniin
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geri qaytarma tolobins asason UZV TICAROT OBYEKTI miiddatli (barabor hissolorla\annuitet) satigin geri gaytarilmasini
Bankin POS terminalindan tomin edo bilor. Bu zaman, UZV TICARST OBYEKTins 0 tarixo qoder comi 6donilmis moblog
geri qaytarma amoliyyati ilo alagodar Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTindon/hesabindan geri aliacagq.
UZV TICARST OBYEKTI Banka névboti giinii 6danis komisyonu 6demoaklo vo miiddetli (baraber hissalarla/annuitet) satis
emoliyyatlarlar ils olagedar satis mebloginin comisini n6vbati giin almussa, UZV TICARST OBYEKTI torofindon qabul
olunan bu moblogi Bank UZV TICAROT OBYEKTindon/ UZV TICARST OBYEKTI hesabindan geri alacag. uzv
TICAROT OBYEKT!I torafindon Banka ddonilmis homin komisyon Bank torafindon UZV TICAROT OBYEKTI hesabina
geri qaytarilacaq. Soziigedon geri qaytarilma omoliyyatlar ilo bagli UZV TICAROT OBYEKTino novboti giinii ddonis
omoliyyatlar edildiyi tarix ilo geri qaytarilma omoliyyatlar1 tarixi arasindaki miiddoto Bank torafindon homin miiddot orzindo
totbiq etdiyi on yiiksok kredit faizi hesablanacaq vo Bank torafinden UZV TICAROT OBYEKTI hesabina borc kimi yazilacaq.
Geri qaytarma amoaliyyatlarinda miiddatli (barabar hissalorlo\annuitet) satis mablaginin hamisinin UZV TICAROT
OBYEKTI torafindon ndvboti giinii olde edilmasi va geri qaytarma tarixino qoader bu moblogin UZV TICARST OBYEKTI
torofindon istifadosi sababilo meydana golon vo UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka 6danilen istifads komisyonu
Bank torafindon UZV TICARST OBYEKTino/ UZV TICARST OBYEKTinin hesabina geri qaytariimayacagq.

UZV TICARST OBYEKTI, Bankin soziigedon geri odonis omoliyyatlar1 ilo olaqodar olaraq UZV TICAROT
OBYEKTindon geri alacagi mobloglori, habelo UZV TICAROT OBYEKTindon qobul edacayi komisyonlari, istifado haqqi
hazirki Miigavilonin taloblorine asason UZV TICARST OBYEKTinin hesablarindan tutmaga, onun hesablarina borc yazmaga
salahiyyeti oldugunu, UZV TICARST OBYEKTInin do bu mablaglori ilk yazil tolobdo 6demokdan cavabdeh oldugunu; oks-
taqdirds haqqinda hazirki Miiqavilenin cerims sortlarinin tatbiq edilocayini gobul, boyan va tasdiq edir.

4.13.9. UZV TICARST OBYEKTI bloklasdirmagq sarti ilo foaliyyot gdstorarse, Bank ilo ovvalcodon razili§a golmoklo ddonis
metodunu doyisdire bilor. UZV TICARST OBYEKTI Bankin totbiq etdiyi vo totbiq edocoyi komisyon haglarini Banka
6domokdan cavabdeh oldugunu; névbati giinli 6danis faaliyyst metoduna kegarso, “WORLDCARD1a edilon miiddatli (barabor
hissalarlo\annuitet) satiglarda tomin edilocok mal vo xidmoat doyarinin hamisinin amoliyyat tarixindon sonraki miioyyon blok is
giiniinden sonra Bank nozdindoki UZV TICAROT OBYEK Tinin hesabina kdgiiriilmosi metodu ilo faaliyyot gdstormoys davam
edacayini gabul, bayan va tosdiq edir.
4,14 -MAIL ORDER \ELEKTRON TICARST ODONIS QAYDALARI:
4.14.1. “MAIL ORDER \ ELEKTRON TICAROT ODONIS™; brosur, katalog, elan yolu ilo satis hoyata kegiran vo ya
qarsiligsiz iand gabul edon UZV TICARST OBYEKTinin mal vo xidmatlorinden faydalanmaq istoyon va ya qarsiligsiz iano
vermok istoyon UZViiniin, doyarini kart hesabindan 6demokla satin almaq istadiyi mal vo xidmatlor {i¢iin vo/ve ya UZV
TICARST OBYEKTIns verdiyi qarsiligsiz ianalor ii¢iin UZViiniin satin almaq istadiyi mal vo xidmatlorin xiisusiyyotlori,
moblog vo/vo ya UZV TICAROT OBYEKTIno verilocok iano moblogi vo kartla bagli molumatlart bankin sistemindo
geydiyyata alman telefon vasitosilo vo ya imzalanmis orizo formasi ilo UZV TICARST OBYEKTins toqdim etmoklo IAND
TOLOBIns asason UZV TICAROT OBYEKTinin UZVo mal va xidmetin toslim etmoasi vo ya UZViiniin IAN® TOLOBI-
ndoki tolimati asasinda UZV TICARST OBYEKTI hesabina edilon toslim ilo gercokloson satis va/va ya iano sistemidir;

IAN® TOLOBI; “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmeotlori satin almaq vo ya onlardan
faydalanmaq istoyon, yaxud qarsiligsiz iana vermok istayon UZViiniin yazili vo imzalanmus arizosi (Bankin UZV is yerindon
tolob etdiyi minimum molumatlardan va UZViiniin orijinal imzasimin oldugu arizo formasi vo ddanis telimati) vo ya tolimatidir
vo bu arizo UZV TICAROT OBYEKTIndo satis sonadi (qobz) avazins istifads olunur.

4.14.2. UZV TICARST OBYEKTI “mail order\elektron ticarat ddonis” sistemi vasitosilo mal vo xidmotlorden faydalanmagq,
habels iano vermok istoyon UZViiniin bankin sistemindo geydiyyata alinan telefon vo ya orizo formasi ilo UZV TICAROT
OBYEKTiInin {invanina poct vo ya faksla géndordiyi IAN® TOLOBIno asason mal/xidmat vo ya iano mablagi iiciin tosdiq
almagq (“mail order\elektron ticarot 6donis” sistemi vasitasilo edilocok hor mal/xidmatin satis doyari vo ya ianonin mablogindon
asili olmayaraq UZV TICAROT OBYEKTI miitloq Bankdan tosdik almalidir) vo pulu gobul etmok iigiin Bank torofinden
miioyyonlosdirilon formatda ve dizaynda hazirlanan (Bank UZV TICARST OBYEKTino gabagcadan bildirmokle bu formatin
va dizaynin formasini vo mazmununu dayisdirmok solahiyystine malikdir) disk, yaxud “file transfer” (mslumatlarin elektron
qaydada 6tiiriilmosi) vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin solahiyyatli imza/imzalarim dastyan siyahi ilo (siyahi faks vo ya
poct ilo gondarilo bilor) Banka miiraciot edir. UZV TICAROT OBYEKTI, UZViin IAN® TOLOBIni vo séziigedon
disk/elektron molumat geydlorini va ya siyahilar1 hazirlanma tarixinden etibaron minimum 3 il miiddstinds saxlamaq, Bank
va/va ya rasmi orqanlar talab edarss, talab tarixinden etibaran 5 (bes) taqvim giinii arzinda taqdim etmak macburiyyatindadir.
Oks toqdirda Bank, taqdim edilmayan IAN® TOLOBInin mobloglorini UZV TICARST OBYEK Tinden dorhal talob etmok vo
tutmaq hiququna malikdir.

4.14.3. Bank, tosdiq tigiin UZV TICAROT OBYEKTinin miiraciotini doyarlondirir vo miinasib bilarsoe tosdiq kodu verir. Bank
tosdiglenan vo tosdiglonmoyon IAN® TOLOB-lorini UZV TICAROT OBYEKTino bildirir.

4.14.4. Bankin UZV TICAROT OBYEKTino disk, “file transfer” vo ya siyahi ilo verdiyi tosdiq kodundan sonra UZV
TICARST OBYEKTI tosdiglonmis mal/xidmetilori UZVa ¢atdirmali va ya onlara iana qobzini vermalidir.
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4.14.5. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon Banka gondarilon va tosdiglonan satin alma/iana amoliyyatlarimin mablagi bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq Razilasmanin Slave 1-do (POS MURACIST FORMU) geyd olunan formada
UZV TICAROT OBYEKTInin Bankdaki hesabima kogiirocokdir. Bank bununla bagli komisyon faizlorini bazar soraitindon
asil1 olaraq artirib-azaltmaq huququna malikdir.

4.14.6. UZV TICAROT OBYEKTI torofindon verilon satin alma/ians tolobindoki melumatlarin catismamasi va ya sohv
olmasindan, bu molumatlarin Banka gondsrilmemasindan, habelo siyahiya, disk/elektron moalumat otiirliciisiine sohv vo
natamam kogiiriilmasindon vo ya UZViiniin “mail order\elektron ticarot ddonis” sistemi vasitosilo satin alacagi mohsul va
xidmetla, yaxud UZV TICAROT OBYEKTIno veracayi ians ilo slagadar UZV ilo UZV TICAROT OBYEKTI vs ya iigiincii
soxslor arasinda yaranacaq miimkiin ixtilaflardan, ya da tosdiq kodu almadan mal/xidmatlarin teslimindan ya da ianalorden va
ya fiziki soxslor istisna olmagqla digorlorinin miiracioti asasinda mal vo xidmatlorin toslimindon Bank he¢ bir mosuliyyat
dasimayacaq. UZV TICAROT OBYEKTI ilo UZV va ya {igiincii soxslor arasinda miimkiin inzibati, hiiquqi ixtilaflardan birbasa
UZV TICAROT OBYEKTI cavabdehdir.

4.14.7. UZViin hor hansi satin alma/ians ilo bagli borcun olmadigini vo buna banzor etirazlari (kredit kart hesablarina borc
yazilarsa vo/vo ya UZViin buna baslangicda reaksiya vermomosina rogmon) Banka yazili olaraq bildirorss, Bank UZViin
etirazinin dogrulugunu, ysni bankin sistemindo qeydiyyata alinan telefon vo ya yazili orize ilo har hansi tolimat verib-
vermodiyini vo ya satin alma/ians tolobinin UZV2 aid olub-olmadigini va ya UZViin mal/xidmoti tohvil alib-almadigin1 va ya
ianonin edilb-edilmadiyini vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin mali tohvil edib-etmodiyini arasdirmadan UZViin kart
hesablarindan olds etdiyi vo UZV TICARST OBYEKTInin hesabina kégiirdilyii moblogi onun Bankdak: hesablarindan (alda
etdiyi ilk komisyon haqqi Bank nozdindo qalmaq sertilo) tutmagq solahiyyatine malikdir. UZV TICARST OBYEKTinin
hesabinda sdziigedon mablog qodor vosait 0lmazsa, Istifadocinin is yeri Bankin ilk yazili tolobinden sonraki ilk is glinii orazindo
geyd olunan miqdar1 (agor faiz hesablanibsa, faizls birgs) Banka 6doyacak.

4.14.8. UZV TICARST OBYEKTinden mal/xidmaot alan soxso aid molumatlarda uygunsuzluq olarsa va/va ya kredit kartinin
son istifads tarixi basa catarsa aparilan 6donis Bank torafindon radd edilmayacok. Belo ki, homin mal/xidmotin moblogi Bank
torafindon UZViiniin kart hesabindan ¢ixilaraq UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hesabma kogiiriilocok. UZV
TICARST OBYEKTI bu amoliyyatla bagl biitiin cavabdehliyin tamamils ona aid oldugunu qobul va bayan edir. Bu mévzuda
UZV 6z etirazim bildirarse, Bank etiraz edilon moblogi faizi ilo birlikdo UZV TICARST OBYEKTinin Bankdaki hor hansi
hesabindan UZVa geri qaytarmaq hiiququna malikdir.

4.14.9. UZV TICAROT OBYEKTI UZVdon satin alma/iana moblogini Manat ilo qobul etmolidir. Bununla belo, UZV
TICARST OBYEKTI, xarici kredit kart sahiblorindon alacagi satin alma/iana tolobini azorbaycan manati avazina xarici valyuta
kimi gobul edarsoe, UZViiniin bu satin alma/iana tolobindoki valyuta miqdarina dair tosdiqi Bank torafindon valyuta mablagi
osasinda verilocok. Bununla belo, séziigedon valyuta moblogi UZV TICARST OBYEKTinin hesabina Bankin mozonnosing
osason Manata ¢evrilorok daxil edilocokdir.

4.14.10. Beynolxalq sistemde mozonnads bas veran doyisikliklor vo xarici kredit kart sahibinin aleyhins olan mazonns forqi
va ya “mail order\elektron ticarat 6donis” sistemi ilo olagadar edilmis alqi-satqi amoliyyatlarinin mobloginin hamisi va ya bir
gismi kart sahibinin banki torafindon Banka borc kimi yazilarsa, Bank homin borcu UZV TICARST OBYEK Tinin hesabindan
tutacaq. UZV TICAROT OBYEKTinin hesabinda sdziigedon moeblog qodor vesait olmazsa, UZV TICARST OBYEKTI
Bankin ilk yazili talabindan sonraki ilk ig giinii srazinds geyd olunan miqdari (agar faiz varsa, faizlo birgo) Banka 6dayacak.
4.15 —- SONODLORIN SAXLANILMASI VO TOQDIM EDILMOSI:

Hazirki miiqavilonin taloblarine asasen Pos terminal vo ya tomassiz oxuyucu ilo aparilan amaliyyatlarda Banka elektron
gaydada daxil olan molumatlara géro UZV TICARST OBYEKTI ilo Bank vo ya UZV ilo Bank va ya Bank ilo Kart buraxan
digor banklar arasinda miimkiin fikir ayriligmin yaranmasi ehtimalini nozers alaraq UZV TICARST OBYEKTI UzV
TICARST OBYEKTiIns edilon biitiin 6donislorin, satis sanadlorinin (qobz), édenisin qobuluna dair sonadlorin vo miikafat
balinin (cashback) tatbiqi va istifadasins dair sonadlarin imzali orijinal niisxalorini hazirlandiglar giindan etibaran an az1 5 (bes)
il arzinds saxlamal1 va lazim golorse Bankin vo ya rosmi orqanlarin, habelo mohkomalarin talobi asasinda vo ya onlarin tolob
etdiyi miiddat arzinds toqdim etmalidir.

Ogor UZV TICAROT OBYEKTI bu gaydaya riayat etmozsa, Bank UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kégiirdiiyii
mobloglori UZV TICARST OBYEKTindon geri tolob etmok salahiyyatine malikdir vo miimkiin fikir ayrilig1 zamani Bankin
doftor va kompiiter qeydlori asas sanad kimi gabul edilocak.

Bundan slave, Bank lazim bilarss istadiyi vaxt satis va borc 6hdaliklari sanadlari ilo yanasi, onlarin asasini tagkil edon
UZV TICARST OBYEKTInin qeyd vo sonadlorini do tolob etmok vo bu sonadlorin toqdim edilmoesine qodor ddonis
aparmamag, o9gor apartbsa homin moblogi geri almaq hiiququna sahibdir. UZV TICARST OBYEKTI Bank torafindon tolob
edilon bu sonad vo molumatlar dorhal toqdim edacayini qabul va tosdiq edir.

4.16 — SATIS SONODI (QO9BZ) OLMADAN SATISIN HOYATA KECIRILMOSI, SAXTA VO QEYRI-QANUNI
OMOLIYYATLAR:
Satis sonadi olmadan hoyata kegirilon satislar vo ya UZV TICAROT OBYEK Tinin sahibi, isci heyati vo ya ticlincii taraflorin
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lageydliyi/suistifadoys yol vermosi, yaxud UZV TICAROT OBYEKTI torafindon POS terminaldan saxta kartdan istifado
etmoklo va ya Bankdan miivafiq qaydada alds edilmoayan saxta tasdiq kodu ilo aparilan amaliyyatlar va ya Kartlarin
cip/magnit sahoasindoki molumatlarim optik oxucuya malik kassa aparatlari kimi xtsusi cihazlarla oxudulmasi vo bu
moalumatlarin magsadindan asili olmayaraq istifadesi vo ya saxlanmasi, digor soxs va ya toskilatlara otiiriilmoesi kimi saxta va
geyri-ganuni faaliyyotlor, saxtakarliq vo saxtakarliga zomin hazirlayan foaliyyatlorlo Banka edilon ddenislordon UZV
TICARST OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bundan olava, eyni UZViiniin etdiyi algi-satqr vo homin alqi-satqinin meblagi tigiin
kartin POS-terminaldan sadaco bir dofa kegirilorak tosdiq alinmasinin vacibliyini nozars alaraq, iimumi mablag ii¢iin birinci
doafadan tasdiq almag mimkiin olmasa vo mablag dayisdirilorok buna yenidon cohd edilorsa (natica etibarils tasdiq edilsa bels)
UZV omoliyyata dair olava yazili raziliq bildirmodiyi miiddotco bu geyri-ganuni omeliyyatlara goro do mesuliyyst UZV
TICAROT OBYEKTiIns aiddir. UZVdon bu barads yazil tosdiq alana goder Bank UZV TICAROT OBYEKTIno ddonis
etmomo solahiyyatino malikdir. UZV TICAROT OBYEKTI soziigedon moblogin 6z hesabma kogurildilyl giino qodor
Bankdan bu mabloglarin faize qoyulmasi ile alagedar heg bir talab irali siirmayacayini, hazirki Miiqavilodeki Bankin mévcud
girov haqqina asason Bankda girov kimi qorunacagini, blok edilacayini vo onlardan istifads edilmoyacayini gabul, bayan va
tasdiq edir.

Yuxarida geyd olunan geyri-qanuni amoliyyatlar askarlanarsa UZV TICAROT OBYEKTI Bankin ona &dadiyi mobloglori
ilk 6donis tarixinden, habelos tez-tez aparilan 6donislor vo ya digar sobablordon UZV TICAROT OBYEKTinin hesabindaki
vasaitlorin borca g¢evrildiyi tarixinden etibaron bu mobloglorin hamisim1 Banka geri qaytaracag: tarixe qodor 7-ci maddado
gbstorilon corima faizi ilo birlikdo Banka 6domayi, bundan slavo Bankin bu mobloglori UZV TICARST OBYEKTInin 6z
nozdindaki hesablarindan geri almaya ssalahiyyati oldugunu bayan, qobul veo tasdiq edir. Bank yuxarida qeyd olunan geyri-
ganuni omoliyyatlar1 askar edarso, hor hansi bir xobordarliq etmodon UZV TICARST OBYEKTinin POS terminallarmin
foaliyystini dayandirmaq hiiququna malikdir.

4.17 -MUQAVILBNIN QUVVS8DO OLMA MUDDOTI VO XITAM:

Bu Miigavilo imzalandigi tarixdon etibaran qiivvaya minir va bir il miiddatinds qiivvads qalir.

UZV TICAROT OBYEKTI vo ya Bank Miigaviloni asagidaki hallar istisna olmagla logv etmadikde, miigavilo avtomatik
eyni sortlor asasinda bir il miiddetine (hor sonraki miiddatlors) uzadilirUZV TICARST OBYEKTI bir illik miiddotdon sonra
vo an az1 6 (alt1) ay 6ncedon Banka yazili olaraq bildirdiyi taqdirds, hazirki Miiqaviloni logv etms hiiququna malikdir.

UZV TICAROT OBYEKTI-nin iflas1 ilo olagodar mohkomo iddiasinin (mohkomo isinin) mévcud olmasi, ddema
qabiliyyatininin itirilmosi, miiqavile 6hdsliklsrinin pozulmasi Banka hazirki Miigaviloys xitam vermak hiiququnu verir.

Miiqavilonin qiivvads oldugu miiddat orzindo UZV TICARST OBYEKTinin toskilat1 (sarmays vo ortaqliq strukturunda)
formasinda bas veracok doyisikliklor, habelo UZV TICARST OBYEKTI birdan artiq obyekta (is yerina) sahib olarsa, onlarin
sayinin artirilmasi vo ya azaldilmasi, satilmast, icarays verilmosi haqqinda molumatlar UZV TICARST OBYEKTI torafindon
on azi 1 (bir) ay 6ncodon Banka bildirmalidir. Bu barade molumatin vaxtinda ¢atdirilmamasi ya da bu barads iimumiyyatlo
molumat verilmomoasi vo ya natamam molumat verilmosi sobobilo Banka doyocok miimkiin zororlordon UZV TICAROT
OBYEKTI mosuliyyat dastyir. Bu cir hallarda UZV TICARST OBYEKTI Bankin hazirki Miigaviloys Xitam vermokls yanast,
digor qanuni haglarinin da oldugunu qobul vs bayan edir.

UZV TICARST OBYEKTI 1 ay miiddat orzindos "qeyri-aktiv" qalarsa (KART ilo amoliyyat hoyata kegirilmomosi), Bank
UZV TICAROT OBYEKTI ilo amokdashgi dayandirmag, yani hazirki Miigavileni logv etmok hiiququna malikdir.

Uzv Ticarat Obyektinin Bankda olan hesablart iizrs bir ildon artiq miiddoet orzindo amoliyyat aparilmirsa, Bank Uzv Ticarat

Obyektinin banka moxsus olan hesab (lar)1 baglamaq hiiququna malikdir (hesabin baglanmasi bu miiqavilonin lagvi ii¢lin
asasdir).
Bu miiqavilo baslandiqdan sonra Uzv Ticarat Obyektinin toqdim etmis oldugu sanadlarin ganuna, bank hesablarinin agilmasina
dair Azarbaycan Respublikasinin Markozi Bankinin gayda va tolimatlarinin taloblorine uygun olmadigi vo/ vo ya saxtaligi agkar
edilorsa vo ya miivafiq gayda vo tolimatlara osason Bank hesabinin yenidon rosmilosdirilmosi zarurati yaranarsa ve Uzv Ticarat
Obyekti bu rosmilosdirmodon imtina edorss, miigavileni logv etmok hiiququna sahibdir. Bu halda Bank Uzv Ticarat Obyekti
qarsisinda heg bir masuliyyat dagimur.

Uzv Ticarat Obyektinin bank hesabindan geyri-qanuni mogsadlor {igiin istifado etmosi siibut edilso, Bank miigaviloni
birtorafli gaydada logv etmok hiiququna malikdir. Bununla yanas1, Uzv Ticarat Obyektinin hesablari iizrs kegirilon amoliyyatlar
barads “cirkli pullarinin” yuyulmasi va ya terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo har hansi sokilds slagoli olduguna dair asasl
stibhalor mévcud oldugda, Bank ganunvericiliklo nazards tutulmus todbirlari gormokla miigavilani birtarafli gaydada lagv edo
bilor. Miigavilenin logvi hesabin baglanmast (igiin asasdir vo bu hal Uzv Ticarat Obyektinin Bank qarsisinda méveud olan icra
edilmomis vozifo vo 6hdoliklorinden azad etmir. Miiqavilonin logv edilmoesi Uzv Ticarot Obyektinin bu miiqavils iizro icra
edilmomis 6hdsliklarinin xitamina sabab olmur.

Bank, bu Miigavilani 10 (on) taqvim giini avvalcadan yazili bildiris géndormak sartils lagv etma hliqguguna malikdir.

Hazirki Miiqavile basa ¢atmasi va ya xitam verilmosindan asili olmayaraq qiivvads oldugu dovrds aparilan amaliyyatlar

ticlin hiiquqi asas togkil edocak.
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Hazirki Miigavilenin imzalanmasi naticasinde Bank UZV TICAROT OBYEKTIns yuxarida s6zii gedon beynslxalq kart
vo kart sistemlorinin biitiin ndvlorini vo ya ayr1 ayriliqda totbiq edos bilor. Bu Miigavilenin imzalanmasi ilo UZV TICARST
OBYEKTI Bankin uygun gordiiyii/géracayi kart vo kart sistemlorindon istifads etmok hiiququ qazanir. Bundan slave, UZV
TICAROT OBYEKTI birdon ¢ox kart vo Kart sistemlori totbiq edorsa, hazirki maddoys asasen Bank onlarin hamisi vo ya bir
necasindon Miiqavils asasinda istifadesins son qoya bilar.

4.17.1. Azorbaycan Kredit Biirosu vo Asan Finance sistemlori ilo haqqimda olan biitin molumatlarin YapiKrediBank
Azarbaycan QSC torafindon sorgu edilmosing icaza verirom.Bu raziliq YapiKrediBank Azorbaycan QSC qarsisinda 6hdslik
yarandig1 halda ona xitam verilonadok qiivvadadir vo geri gotiiriilmoyacakdir.

4.18 - OHDOLIKLORIN OTURULM®SI, XITAM ZAMANI AVADANLIQLARI GERI QAYTARMA OHDOLIYI:

UZV TICAROT OBYEKTI hazirki Miiqaviloni vo Miiqavilodoki haqgq ve 6hdaliklorini heg bir halda tiglincti soxslora &tiira
bilmoz. Bank iso UZV TICARST OBYEKTindon tosdiq almadan hazirki Miigavilodoki haqq ve dhdsliklorini Bankin istirak1
oldugu va ya olacagi igiincii soxslora 6tiira, istifadoys va ya girov vers biler.

Miiqaviloya xitam verilorso, UZV TICAROT OBYEKTI Bank torofindon verilmis biitiin sonod, Pos terminal, sifro
klaviaturasi, tomassiz oxuyucu va diger avadanliglari saz va istifadeys yararli vaziyyetds 2 (iki) is giinii srazindo Banka geri
qaytarmalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI bu &hdaliyin yerino yetirilmomosino géro Banka doys bilocok zerarlorden cavabdeh olacaq.
UZV TICAROT OBYEKTI séziigedan cihaz, sonad vo avadanhqlar geyd olunan miiddot orzindo Banka geri toslim etmodiyi
toqdirds ise, onlarin BANK torafindon miioyyanlosdirilocok mabloglorini tolob edilon tarixdon etibaron Banka tamamils
0dayacayi tarixo godor 6ton miiddat iiclin 7-ci maddads gostarilon nisbat lizarindon hesablanacaq corima faizi ilo birlikde
0dayacayini avvalcadon gabul edir vo 6hdasine gatiiriir.

Miigavilonin logvi va ya har hansi bir sababls vaxtindan avval logv edilmasi toraflari Miigavilodan ilari galon avvalki haqq
va 6hdoliklorinden azad etmir.

4.19 -MOLUMAT DOYISIKLIYi VO XO0BORDARLIQ UNVANI

UZV TICAROT OBYEKTI iinvan doyisikliyi, is yerinin satilmasi, icaroyo verilmosi vo ya tohvil verilmosi vo ya bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan mivafiq Razilasmanin Dlava 1-do (POS MURACIOT FORMU) gbstarilon hor hansi
bir molumatin doyisdirilmosi barads Banka dorhal bildiris gondormalidir.

UZV TICARST OBYEKTI, is yerini Banka molumat vermadon tohvil vo ya icaroyo vermoklo Bank ilo imzaladig
Miigavilenin imkanlarindan is yerinin yeni sahibinin faydalanmasina sorait yaratdigi toqdirde bu yeni miisssise ilo Bank
arasinda yarana bilacok har ciir ixtilafdan Bank garsisinda bilavasito vo onunla birgs 6hdslik dasiyacag.

UZV TICARST OBYEKTI, bu Miigavilods qeyd olunan {invan1 ganuni igamoatgah olaraq gebul etdiyini, bu iinvanda bas
vera bilacok hor hansi bir doyisikliyi Banka bildiracayini, bildirmodiyi toqdirds avvalki iinvana edilocok har ciir xobardarligi
oziino samil edocayini qabul vo bayan edir. Oks halda biitiin mosuliyyat UZV TICAROT OBYEKTins aid olacaq.

4.20 - BANKIN MOLUMAT / SONOD VERMO SOLAHIYYOTI:

UZV TICARST OBYEKTI bu miigavils ilo bagli molumatlar1 qanunvericiliklo nozorda tutulmus hallarda selahiyyatli soxs,
toskilat vo qurumlar istisna olmagla, UZViin raziligi olamadan hec bir halda iigiincii soxslors, toskilat vo qurumlara
vermayacayini va onlarla paylagmayacagini qabul va bayan edir.

UZV TICAROT OBYEKTI razlasir, bayan vo tosdiq edir ki, dhdoaliklorinin icra edilmomosi vo ya laziminca icra
edilmomasi sobabindon yaranmig (6donilmomis) borclarin geri gaytarilmasinin tomin edilmosi moaqgsadilo “Bank™ borcun
(va\vaya ona vurulmus zorarin) gaytarilmasini tigiincii soxslora tapsirmaq vo bu mogsadlo qanunvericiliklo nazards tutulmus
miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmosi (i¢lin (mohkoms instansiyalarina\organlarina miiraciot vo s.) UZV TICARST OBYEKTi-
na dair malumatlar: hamin goxslora taqdim etmok, bu islorin aparilmasina géra homin soxslora d6donilon xarclarin va yaxud
¢okilan (gokilmali olan) mosraflari (xarclori) UZV TICARST OBYEKTI —don talob etmok (tutmag/almaq), bu miigavils iizro
hlquglarini qiizost va ya satmaq hiiququna malikdir.

4.20.1. - BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETMO SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICARST OBYEKTiInin tolobino asasen bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar {izro miioyyan vaxt (zaman)
araliglarinda miisyyoan edilmis kart novleri tizorinden amoliyyatlarin aparildigi anda kart sahibina satig qiymoti {izerindon
miioyyan edilmis faiz doracasinds endirim tatbiq etmo solahiyyastini 6ziinds saxlayir. Teroflor razilasaraq tosdiq edirlor ki, homin
totbiglor hor halda UZV TICAROT OBYEKTI-nin Banka etdiyi miivafiq tolob miiraciotini vo buna dair Bankin miisbot
doyarlandirilmasi oldugu taqdirds toraflor arasinda hamin islora dair imzalanmali olan Olava Razilagsma (Sazis) ssasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminds do aidiyysti doyisiklikler edilocokdir..

4.21 - SOLAHIYYOTLI ROSMI ORQANLAR:

Hazirki miiqavils ilo slagedar yaranacaq miibahisolors, toraflor 6z aralarinda onlara dair raziliq slds etmazss, Azarbaycan
Respublikasinin aidiyysti mohkomasi torafindon baxilacaqdir.

4.22 - MOHKOMO XORCLORI:

UZzV TICAROT OBYEKTI, bu Miigavils iizra borclarmi §demoazsa, Shdaliklorini yerino yetirmozso vo bunun miigabilinds
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Bank onun sleyhins mohkamays miiraciot edorss ortaya ¢ixacaq mohkoms xarclorinin 6donilmasini gabul edir.

4.23.0ZV TICARDT OBYEKTi MUQAVILOSIN® 8LAVO OLARAQ VIRTUAL POS (Miiqavilasi) iizra (internet
vasitasilo edilon alis-veriglor (iclin) miiddsalar

TORIFLOR :

Bu miigavilods geyd edilon

BANK: YAPI KREDI BANK AZORBAYCAN QSC-ni;

KREDIT KARTI: BANK va/vo ya VISA INTERNATIONAL /MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED
sistemlarina daxil olan 6lks daxilinds vo ya xaricinds banklarin fiziki saxslora vo/ve ya hiiqugi soxslara vermis olduglari vo ya
golocokdo veracoklori, hor hansi bir nagd 6donis etmodon UZV TICAROT OBYEKTLORIND®O alis-veris etmo vo ya xidmot
gostorma imkan1 veron VISA, MASTERCARD kimi kredit kartlarin1 (miiqavilonin maddslarinds qisaca “KART” olaraq geyd
edilacokdir.);

UZV: (KART SAHIBI vo\vo ya miistori); BANK vo ya VISA INTERNATIONAL/MASTERCARD INTERNATIONAL
INCORPORATED beynolxalq sistemlorine daxil olan dlks daxilinds vo ya xaricindoki diger banklar torafinden verilon VISA
vo/va ya MASTERCARD kredit kartlar1 vo golacokdo Bank vo ya Beynslxalq Kart Teskilatlar1 torafindon bu magsadle
buraxilaraq istifadoys verilacok diger kredit kartlart il yuxaridaki beynslxalq sistemlars daxil olan diger 6lks daxili vo ya
xaricindoki banklar torafindon istifadsgilors verilon va ya golocokds verilacok bank kartlarindan BANK torafindon miinasib
sayilanlar ilo bu beynoalxalq Sistemlors daxil olmamagqla yanast BANKin kart istifadosi ilo alagali xiisusi razilagma aldos etdiyi
va ya galacokda edacayi digar qurumlar vo banklar torafindon istifadagilora verilon vo ya golacokda verilocok bu xiisusiyyatlora
malik kartlar1 birbasa istifade etma salahiyyati olan fiziki va ya hiiquqi soxsi;

UzV TICARST OBYEKTI: BANK ilo “UZV TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI” imzalamis, UZVlors Internet vasitosi
ilo istonilon ndv mal va xidmati internet vasitasi ilo toklif edon fiziki vo ya hiiquqi soxsi;

BSAS MUQAVILO: BANK ilo UZV TICARDT OBYEKTI arasinda imzalanan cari Virtual Pos Miiqavilasinin alavasi
va ayrilmaz hissasi oldugu, cari Virtual Pos Miiqavilosinda miiddaa olmadigi hallarda tatbiq edilacok miiddaalari ahata
edon “UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILOni”;

VISA INTERNATIONAL / MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED: BANKin birbasa UZV oldugu
beynoalxalq kart qurumlari, kredit karti sistemlorini (miiqavilodoki maddslorde qisaca “Visa / Mastercard” kimi istifado
edilacokdir.);

Virtual Pos (POSNET, Ortaq Odomo Sohifosi): Internet vasitosilo edilocok alig-verislordo UZV TICARST OBYEKTI
torofindon BANKdan kartlar ii¢lin tesdigin alinmasi, maliyyologdirmo, miitomadi nagd vo ya qaytarma omoliyyatlarinin
aparilmasi kimi kart amsliyyatlarinin hayata kecirilmasindo istifads edilon program vo sistem avadanliqlarini bildirir.

SSL: Web {izorindoki rabito tohliikesizliyi i¢iin istifade edilon vo molumat otiiriilmasinin moxfiliyini vo biitovlilylinii tomin
edon tohliikasizlik protokoludur. Bu sertifikat eyni zamanda Internetds kimlik (identifikator) rolu da oynayur.

TOROFLOR

4.23.1-Bir torafdon YAPIKREDIBANK AZORBAYCAN QSC ilo (bundan sonra BANK adlandirilacaq) digar torafden UZV
TICAROT OBYEKTI adlandirilacaq aralarinda asagida qeyd edilon sortlor osasinda tam sokildo raziliq oldo etmislor.
KARTLARIN ODOM®O VASITOSI FUNKSIYASI:

4.23.2- UZV TICAROT OBYEKTI satacagi mal vo ya xidmeotin qarsilig olaraq, yuxaridaki toriflorde geyd edilon UZViin
sahib oldugu KART1 farq qoymadan,internetds 6doma vasitasi kimi etibarliliq vo BANK ila cari miiqavilo middsalarina asason
istifado etmoyi gobul edir vo 6hdesine gétiiriir. BANKin UZV TICAROT OBYEKTins internetds veracayi tosdiq kodundan
sonra UZV TICARST OBYEKTi BANKdan aldig: tosdiqi (vo ya icaza) maliyyalosdirma omaliyyatini hoyata kegirarsa, UZVa
mal vo ya xidmot satis1 etmalidir.

INTERNET ILO ALIS-VERISIN FiZIKILOSMOSI vo ODOMO SORTLORI

4.23.3- BANK cari miiqavilodo bohs edilon mal vo xidmet alig-verislori ilo bagl olaraq UZV TICARST OBYEKTInin
VIRTUAL POS proqramini istifade eds bilmosi iiciin lazimi izahatlar1 vermoli, UZV TICARST OBYEKTinin sistemlorina
qurasdirilmagq {i¢iin Virtual Pos programini, istifadogi molumat vo sifrelorini UZV TICARDT OBYEKTIN® ¢atdirmalidir.
UZV TICARST OBYEKTinin, UZVa har mal va xidmot satisinda KART molumatlari ilo edilon satis (Bank tosdiqi esasinda
va ya birbasa satis), maliyyalosdirmo, logv vo gaytarma amoliyyatlari bu ise aid olaraq UZV TICARST OBYEKT!I (igiin ayrilan
program kanali olan VIRTUAL POS ilo avtomatik olaraq internetds hoyata kecacokdir. UZV vo UZV TICAROT OBYEKTi
arasinda molumat Otiiriilmasi zaman1 KART mslumatlarinin SSL sertifikati ils sifrolonorak tohliikasizliyinin tomin edilmasi vo
omoliyyatlarda istifads edilon butin KART mslumatlarinin ( KART némrasi, son istifads tarixi, CVV2/CVC2 némrasi, KART
sahibinin ad1 vo soyadi) tohliikasizliyi, SSL sertifikatinin istifado miiddati bitdiyi halda yenilonmasi ilo bagh biitiin mosuliyyat
tamamon UZV TICAROT OBYEKTInin iizorino diisiir. Virtual Pos sistemi ilo aparilan qaytarma/logv amoliyyatlar1 ilo bagl
biitiin mosuliyyat ©sas Miigavilenin mlarinda geyd edildiyi kimi UZV TICARST OBYEKTinin iizorino diisiir. Internet vasitosi
ilo aparilan omoliyyatlarda fiziki olaraq SATIS SONODI hazirlanib imzalanmur, satis giymatlori hagqinda melumat program
kanal1 ilo BANKa internet vasitosilo catdirilir. Buna gora Uzvlore malin vo hesab- fakturanin tohvil verilmasi zamani hazirlanan
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xtisusi sonad imzalatdirilmalidir. UZV TICAROT OBYEKTI tohvil-taslim zamani UZViin saxsiyyat vasiqesi melumatlarini
yoxlamalidir. UZV TICARST OBYEKTI torofindon cari Miigavils gorgivesinde hazirlanacaq biitiin sonadlor Azarbaycan
Manati ilo tonzimlonmolidir. Virtual Pos beynolxalq kartlarla aparilan omoliyyatlara bagh olacaqdir. Yalniz UZV TICAROT
OBYEKTI Proviziya Proqraminin xaricdo Kart alis-verislorino acilmasi iizra sorgu vera bilocok; BANK raziliq verarso,
Proviziya Programi xaricds kart alig-verislorina acila bilocokdir.

UZV TICAROT OBYEKTI Internet vasitosi ilo golon amoliyyat moblogini KART sahibindon nagd va ya cek kimi basqa heg
bir sokildo tuta bilmoz. BANK ayrica salahiyyat vermoso UZV TICAROT OBYEKTI KART osasinda nagd ddonis edo bilmoz.
UZV TICAROT OBYEKTI BANK torofindon ayrica solahiyyot verilmoso heg bir halda cari Miigavilonin 7-ci maddosi
corgivasinde BANKa doyacayi komissiyalart UZVa yonalds bilmoz.

UZV TICAROT OBYEKTI Virtual POSu istifads etdiyi web saytlardaki Gglincl soxslor do VIRTUAL POS istifads edorsa, bu
ticlincli soxslorin ad/linvan, foaliyyat sahosi vo s. molumatlarint vo bu molumatlardaki doyisikliklori dorhal BANKa
bildirmalidir.

4.23.4- UZV TICAROT OBYEKTI, Visa / Mastercard sortlorine asason hazirlanan UZV TICAROT OBYEKTI sektor kodlari
corcivasinda ticarat obyektindo ayr1 kod ndmrasi ilo igslomali olan birdon artiq ddomo ndqtesi olarsa; hor biri ayr1t TICARST
OBYEKTI sektor koduna sahib olacaq vo bu 6doma ndqtalorinda do forgli Virtual Pos UZV TICARST OBYEKTI némrolori
istifado edilmoli olacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI ona ayrilan Virtual Posu yalmiz bu 6domo ndqtasinds istifado edacoyini,
bu 6domo ndqtalorindon basqa yerds istifado etmoyacayini qabul edir vo 6hdesine gotiiriir.

INTERNET VASITOSILO EDILON SATIS MOBLOGLORININ UZVDON TUTULA BILMOMOSI/GECIKDIRMD
FAIZI

4.23.5- BANK Internet vasitosilo aparilan omoliyyat ilo mallarin moblogini UZV TICARST OBYEKTInin hesabina alacaq
(kredit) kimi yazdiqda, UZV TICARST OBYEKTinin mali tohvil vermoms va s. sohvi vo/va ya sohlonkarlig1 vo ya UZViin
hansisa bir etirazina goro emoaliyyat moblagi gqismon vo ya tamamen UZVdon BANK torofinden tutula bilmoz vo ya tutuldugu
toqdirds, UZViin hesabina qaytarilarsa, BANK UZV torofindon ddonilmayan va ya UZVo BANK tarofindon geri 6denilon vo
ya kredit kimi yazilan bu mablagi UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdig1 va ya nagd sokildo 6dadiyi tarixden etibaron
bu mablog BANKa tamamon geri ddenilons qador kegon giinlor {igiin BANKin toyin etdiyi kredit faizlorindon omoliyyat
tarixindo qiivvads olan an yiiksok kredit faizina bu amsalin 50 %-ni slava edilmakls gecikma faizi ilo hor hansi tatbiq olunacaq
vergi da hesablanmagqla ayrica bir xobordarliga ehtiyac qalmadan UZV TICARST OBYEKTI BANKa 6doyacokdir. UZV
TICARST OBYEKTI bu 6domoni vaxtinda etmoso BANK, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hor hansi bir
hesabindan vo ya digar haqq vs alacagindan nagd sokilds v ya hesabdan miibahisasiz qaydada tutma va ya avazloma hliququna
malikdir. UZV TICARST OBYEKTI cari miiqavilo osasinda yaranan istonilon ndv borcunun tominatinin olmast ii¢iin BANK
tarafindon uygun hesab edilon gaydada vo moblagdo (BANKIarin tominat maktubu\garantiyasi, zomanat va S.) tominat vermayi
gobul edir vo 6hdasins gotiiriir.

KART SAHIBI iL® UZV TICARST OBYEKTi ARASINDA MUBAHISOLOR vo UZV TICAROT OBYEKTININ
ASILI MUOSSISOLORI, ISCILORI vo YA ONLARIN QOHUMLARI VO YA DIiGOR 9LAQOLI SOXSLORININ
KART iLO ALIS-VERIS QADAGASI

4.23.6- BANK 6domosi KART ilo edilocok alis-veris sababilo UZV ilo UZV TICARST OBYEKTI arasinda mal vo ya xidmotin
mablagi ilo, mal vo ya xidmatin tohvil-taslimi vo istifadesindaki sshv va oksikliklar ilo mal va ya xidmatin tohvil-taslimi,
istifadasi naticasinds istonilon sababdon yaranan miibahisalar sababila vo ya baggasina moxsus olan KARTin (melumatin) vo
ya fiziki olmayan KART istifadssi kimi sobablordon yaranan ziddiyyetlords miibahiss terafdar1 deyildir. BANK torafindon
verilon tasdiq yalniz limitls alagalidir vo KARTin sslahiyyatli sahibi terafinden istifadssinin qobul edilmasi monasini dagimir.
UZViin xaberi olmadan KART1 vo ya KART molumatlari vo ya saxta KART istifads edilorok aparilan omoliyyatlar ilo UZVin
hor hans1 ALIS SORGUSU va/va ya bels bir borcu olmadig: va s. kimi (kredit kart1 hesablaria borc (debet) yazilmus olsa va/ve
ya UZV bu vaziyyato avvalcs etiraz bildirmomis olsa belo) etirazlarmi BANKa yazili sokildo bildirdikdo, BANK UZViin
bildirdiyi etirazin fiziki olub-olmadigini, basqa s6zlo desok, internetds ALIS SORGUSUnun méveud olub-olmadigmi vo ya
ALIS SORGUSUnun UZVo moxsus olub-olmadigini vo ya UZViin mal vo ya xidmoti tohvil alib-almadigi/istifade edib-
etmodiyi vo ya UZV TICAROT OBYEKTInin mali tohvil verib-vermodiyi kimi hallar1 arasdirmadan UZViin KART
hesablarindan tutdugu vo UZV TICARST OBYEKTinin hesabina kogiirdilyii moblogi UZV TICARST OBYEKTIna
ovvolcaden bildirmays ehtiyac olmadan, UZV TICARST OBYEKTinin BANKdaki hesablarindan vo ya daha sonraki tarixli
tosdiq kodu verilon, lakin halo UZV TICAROT OBYEKTinin hesabina kegirilorok 8donilmomis ameliyyat mobloglorindon (ilk
tutdugu komissiya alacagt BANKda qalmaq sortilo) birbasa tutmaq (vo ya hesaba alacaq kimi yazmaq) salahiyyatina sahibdir.
UZV TICAROT OBYEKTI geyd edilon mablog hesabinda olmadig toqdirde, BANK1n bu moasals ilo bagli ilk yazili bildirisini
(sorgusunu) aldigdan sonra ilk is giinii arzinds yazili bildirisde qeyd edilon mablagin (5-ci maddads qeyd edilen faizi, vo har
hansi totbiq olunacaq vergi do hesablanmaqla) BANKa 6demalidir.

UZV TICAROT OBYEKTI 6z omokdaslarinin v ya is verdiyi podratci sirkatlorin birbasa va ya dolayli olaraq istonilon ndv
omoliyyat va faaliyyatlori, gosdon vo sohlonkarliq naticasindo saxtakarlig, tohliikesizlikden sui-istifade vo firlldageiliq
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INTERNET VASITOSILO APARILAN SATIS MOBLOGLORININ UZV TICAROT OBYEKTINO ODONILMOSI
v BANK TOROFINDON KOMISSIYALARIN TUTULMASI

4.23.7-BANK Internet vasitosilo hayata kegirilon satis mobloglori (9DV daxil) vasitosilo asagida geyd edilon faizlo komissiya
moblogini va totbiq olunacaq vergilori ona internet vasitosi ilo ¢atacaq vo UZV TICAROT OBYEKTino &donilocok satis
mablaglorinden soxson tutma salahiyyatine sahibdir. Internet vasitasilo satis edon UZV TICARST OBYEKTI bir dofalik giris
haqqmm BANKa 6domoyi qabul vo boyan edir. BANKin cari komissiya faizlorini giiniin sortlorino asason vo UZV TICAROT
OBYEKTino Hesab Xiilasasi vo ya cavab talob olunan moktubla vo ya telegrafla vo ya tohliikosiz elektron imza istifado edilorok
geydiyyatdan kecmis elektron poct sistemi ilo molumat verorok artirib-azaltmaga solahiyyoti oldugunu UZV TICAROT
OBYEKTI gobul va boyan edir. UZV TICARST OBYEKTI alavs olaraq tatbiq olunacaq vergilarin komissiya faizino olavo
edilmosini gobul edir vo bu yeni komissiya faizino asason ddenis etmoyi qobul edir vo &hdasino géturir. BANK UzV
TICARST OBYEKTindon alinacaq yuxarida geyd edilon komissiyalar1 tutduqdan sonra qalan moblogi satis molumatinin
internet vasitasi ilo BANKa catdigi giiniin ardinca golan is giinii ilk ndvbods hesablanaraq totbiq olunan bloklama giiniina
osason UZV TICAROT OBYEKTinin BANKda agdiracagi vo yalniz bu amaliyyatlar tiglin istifads edocayi cari hesaba alacaq
kimi yazilacaqdir. Kogiirms tarixinin is giinii olmamasi halinda mablog novbati is giinii hesablara kogiiriilocokdir. BANK
aparilan omoliyyatin tofsilatlart ilo bagli arasdirma aparma tolobi zoruri taparsa, arasdirma bitonodok UZV TICAROT
OBYEKTIno &donis edilmir. UZV TICARST OBYEKTI BANKda movcud olan vo ya golocokdo agilacaq bitiin
hesablarindan, yaranmis vo yaranacaq istonilon ndv hiiquqg va alacaqlarindan BANKin bu miiqaviloys asason yaranacaq bitin
alacaqlarini (alavalar daxil) tutmaq va ovezlomok solahiyyati oldugunu qobul vo bayan edir. UZV TICARST OBYEKTi-no
maxsus Websayt 1 ay miiddot orzindo "geyri-aktiv" galarsa (KART ilo amoaliyyat hoyata kegirilmomosi), Bank UZV TICAROT
OBYEKTI ils Virtual POS amokdaslhig1 dayandirmagq, yoni hazirki Virtual POS Miiqavilesini logv etmok hiiququna malikdir.
WORLDCARD iLO OLAQOLI QAYDALAR vo ANNUITETLORIN ODONILMOSI

4.23.8 UZV TICARST OBYEKTi WORLDCARD ilo alinan mal/xidmet haqlarinin tok satis senodino osaslanan comi
moabloginin UZViin tolob etmosi vo BANKi1n raziliq vermasi halinda annuitetlor (aylara barabar boliinmakla) soklindo édonilo
bilacoyini gobul edir vo 6hdosino gétiiriir. Bu miiddoaya omal etmodiyi toqdirde mosuliyyat dasiyacagini vo BANKin UZV
TICARST OBYEKTInin bu miiddeaya zidd addimlar1 sobabilo hor hansi bir corimo 6domak moacburiyyetinds qaldigi vo ya
BANK zororinin yarandigr taqdirde BANKin masuliyyst dasidigi moblagi vo/ve ya BANKin zororini dorhal ilk tolobde
ddoyocayini, bununla yanast BANK1n bu mablaglari hor hansi bir bildiriso ehtiyac olmadan UZV TICARST OBYEKTInin
hesabindan da tuta bilocayini qobul vo boyan edir. Bununla yanasi, UZV TICAROT OBYEKTI ganunlarda kreditlo alig-veriso
icazos verilon hallarda, on gec qirx (40) giin ovvalcadon BANKa yazili suratde bildirmok sorti ilo annuitet sayini azaltmaq vo
yena on gec 48 saat avvolcodon BANKa yazili surotds bildirmok sorti ilo bu annuitet sayini, yalniz qanunvericilikde nozordo
tutulan g¢argivads artirmaga salahiyyati oldugunu va bundan slava, bu artirma sorgusunun BANK torafindon do uygun hesab
edilmosinin lazim goldiyini beri basdan qobul vo bayan edir. UZV TICAROT OBYEKTI annuitet toyin etmo metodunun
dayisdirilmasila olagadar taloblorinin BANK torafindon uygun hesab edilmasi halinda hoyata kegirilocayini qabul edir. BANK
WORLDCARD istifadssi naticasinda yaranan édomslari da cari Miiqavilonin mivafiq maddesine asason hayata kegirmayi vo
bunlarla bagli siyahini géndermayi qobul edir vo 6hdssine gotiirtir.

SONODLORIN SAXLANILMASI vo MUVAFiQ ORQANLARA TOQDIM EDILMOSI

4.23.9- Bu Miiqaviloys asason UZV TICAROT OBYEKTinin Internet vasitosilo hoyata kegirdiyi mal vo xidmet satislarinda,
miivafiq senadlor UZV TICARST OBYEKTI torofinden on az 1 (bir) il miiddatino qorunub saxlanmali vo lazim oldugda
BANKa vo/vo ya digor solahiyyatli orqanlara toqdim edilmolidir.Bu sortloro UZV TICARST OBYEKTI torofindon omol
olunmasa, basqa he¢ bir moganu arasdirmaga ehtiyac qalmadan BANKin UZV TICARST OBYEKTinin hesabina yazdigi bu
mobloglori UZV TICAROT OBYEKTindon geri tolob etmoyo hiiququ vardir vo ziddiyyet yaranarsa, BANKin doftor vo
kompiiter geydlori asas sayilacaqdir. UZV TICAROT OBYEKTI BANK torafindon “Posnet idaroetmo Sohifasi” vasitasilo vo
ya UZV TICAROT OBYEKTinin bildirmis oldugu E-mail iinvanina mesaj géndormokls elan edilon bitiin prinsiplor, gaydalar
vo standartlara géra mosuliyyat dastyir.

MUQAVILONIN QUVVODO QALDIGI MUDDOT va XiTAM VERILMOSI

4.23.10- Cari miiqavilo imzalandig1 tarixden etibaran qiivvoya minir vo bu tarixden baslayaraq bir il etibarli sayilir. UZV
TICAROT OBYEKTI miiqavilo miiddati basa catmadan on az bir ay ovvol BANKa yazili suratdo bildiris verorok vo ya
miiqavils sartlorindon biri vo ya bir negasine amal olunmadiqda on azi bir ay avval yazili suratds bildiris verarak miigaviloys
bir torafli xitam vera bilor. UZV TICARST OBYEKTI vo ya BANK miiqaviloya bu sokilds xitam vermodiyi halda miiqavila
eyni sartlarlo avtomatik olaraq bir illik miiddsts uzadilmis olacaqdir. BANK iso he¢ bir miiddsts bagli olmadan va heg bir sabab
gdstarmadon yazili bildiris verarak bu miigaviloys istonilon vaxt xitam vers bilor. Cari Miigavils, olavs edildiyi UZV TICARST
OBYEKTI Miigavilasina xitam verildikds va ya miiddati bitdikdo, basqa heg bir amoliyyata ehtiyac qalmadan avtomatik basa
catacaqdir. Miigavilaya xitam verilmasi va ya har hansi bir sobabdan lagv edilmasi halinda, toraflarin miigavila

izra avvalcadon yaranmig hiiquq va 6hdasliklari giivvasini itirmir.
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4.23.11- UZV TICAROT OBYEKTI cari miiqavilonin predmeti olan VIRTUAL POS programinimn totbiq edilmosi iigiin
BANKa toqdim etdiyi 6ziino aid ad, Gnvan ( veb {invani, e-mail ), salahiyyat sanadi vo sair bitlin malumat vas sonadlorin dlizgiin
oldugunu bayan edir vo bu molumatlarda bas veran bitiin dayisikliklori, TICARSOT OBYEKTInin satilmast, icaroys verilmosi
vo ya hovals edilmosi, basqasina verilmosi vo UZV TICAROT OBYEKTI MUQAVILSSI OR1ZO FORMASINDA qgeyd edilon
digor molumatlarda doyisiklik edilmasi halinda derhal BANKa molumat vermolidir. Internet vasitosilo aparilan amoliyyatlar ilo
bagh olarag UZV TICARST OBYEKTI miiqavilonin imzalandig1 tarixden etibaren faaliyyat gdstordiyi sahads sonradan
doyisiklik olmasi, naticads toklif etdiyi mal vo/va ya xidmatlorin tamamen doyismasi halinda bu barodo BANKa vo ya BANK
vasitosilo razilagma oldo etdiyi internet provayderino dorhal molumat vermolidir. ©ks halda BANK VIRTUAL POS proqramini
lagv eda, 0 climlodan cari miigaviloys xitam vera bilor. Bununla bagli yaranan maddi, manavi istonilon NGV ziyana vo corimolora
goro UZV TICAROT OBYEKTI mosuliyyet dastyacaqdir. BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanmus cari
Virtual Pos Miigavilosi, BANK ilo UZV TICAROT OBYEKTI arasinda imzalanmis UZV TICAROT OBYEKTI
MUQAVILOSInin slavesi vo ayrilmaz bir hissasi olub, cari Virtual Pos Miigavilosindo miiddea olmadigi hallarda UZV
TICARST OBYEKTI MUQAVILOSI miiddealar: tatbiq olunacaqdir. Taraflor bu miigaviloni imzalamaqla xiisusi ayrilmis
xanalarda diyir¢okli galomls (davamli miirakkablo) yazilmis motni (moalumati) miiqavilonin torkib hissosi kimi qobul etdiklorini
gebul, bayan va tasdiq etmis olurlar.

4.23.12-BANKIN ©MOLIYYATLARDA FAiZ ENDIRIMI TOTBIQ ETM® SOLAHIYYOTI:

BANK, UZV TICARST OBYEKTinin tolobino osasen bu vo ya digor aparilan omoliyyatlar iizro miioyyan vaxt (zaman)
araliglarinda miioyyon edilmis kart novlori {izerindon omoliyyatlarin aparildigl anda kart sahibins satig qiymeti tizorinden
miiayyan edilmis faiz deracasinds endirim totbiq etma salahiyyatini 6ziinds saxlayir. Toroflor razilasaraq tosdiq edirlor ki, homin
totbiglor hor halda UZV TICAROT OBYEKTi-nin Banka etdiyi mivafiq tolob miiraciotini vo buna dair Bankin miisbot
doyerlondirilmasi oldugu toqdirds toraflor arasinda homin islors dair imzalanmali olan ©Olave Razilasma (Sazis) osasinda
miimkiin olacaqdir ki, bu zaman Bankin miivafiq sisteminds do aidiyysti dayisikliklor edilacokdir.

5. Korporativ miistorilor Ucin internet/mobil bank¢ihq xidmati iizra maddslor\miiddaalar
Istifado edilon terminlor

“Internet/mobil bank¢iliq” xidmati: Internet vo ya mobil telefon vasitosilo (kompliter, mobil telefon, televiziya, kiosk, ictimai
media vasitasilo toqdim olunan vs ya toqdim edilacak, lakin bunlarla mohdudlasmayan) korporativ 6donis kart(lar)1 va ya bank
hesab(lar)1 tizra Bankin hazirda va galocokds tagdim edacayi xidmatlor;

“Korporativ 6donis kart1”: Banka moxsus olan nagdsiz 6denislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alds edilmosi ¢ln istifads
edilon 6donis aloti;

“Qeyri-mahdud bank xidmat kanallar”: Bankin filial vo sobolori xaricinds qalan, Miisteriys xidmatlorini ¢atdirdigi internet,
mobil cihazlar, ATM, va s kimi kanallar;

“Miiraciot formas1”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulmaq {i¢iin Miisteri torofindon miivafiq melumatlarin Banka
toqdim edildiyi ve bu Miiqavilenin ayrilmaz hissasi olan arize formasi. Miiracist Formas1 Miiqaviloys ©lava olunur vo onun
torkib hissasini togkil edir; (Olava 2)

“Sistem istifadogisi”: Miistori adindan Internet/Mobil Bankgiliq vasitosilo amoliyyatlar: aparacaq ve Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatina qosulmaq ii¢lin Miiracist Formasinda miivafiq malumatlari oks olunan sslahiyyatli soxslor; (Olavs 2)

“Salahiyyaetli soxs”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmetindon Miistori ilo yanast onun verdiyi Etibarnama osasinda istifads edocok
saxs/lar;

“Tohliikosizlik vasitolori”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti alan Miisterilorin Internetda Bank foaliyyatinin Tohliikosizliyi
iiclin yararlandiqlar1 Miistori ndmrasi, Sifro vo Bir dofalik sifra.

“Dlava tohliikosizlik vasitolori”: Miistorinin se¢imi osasinda onun Internet/Mobil Bankg1liq xidmatlorindon istifade zamani
tohliikasizliyini tomin etmok {igiin Bank torafinden tomin edilon vasitalar.

“Agilli acar” (e-sim): Internet/Mobil Bankgiliq xidmoatindon yararlanarkon Miistariya iki marhalali tohliikesizlik veran va bir
dofalik istifads iiglin nazards tutulan ragomlardean ibarat bir sifra yaradan Agara banzar fiziki tochizat;

“Aglli mobil”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarkon Miistariya iki morhalali tohliikesizlik veran vo bir dofalik
istifade iiclin nazords tutulan raqemlorden ibarst bir sifro yaradan, java sistemine uygun mobil telefonlara yiiklons bilon
program;

“Agilli sms”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon yararlanarkon Miistarinin adina geyd edilmis vo Miistori torafindon Banka
bildirilmis va bank sistemindo geytiyyata alinan mobil telefon ndmrasine gondarilon bir dofslik istifads iiglin nazards tutulan
rogamlardan ibarat sifra ilo tasdiglomeni tomin edon sistem va bu sistemin funksiyasini tomin edon, Miistori ti¢lin hazirlanmig
program tominati;

“Tariflor”: Bu Miiqaviloys uygun tayin olunan internet/Mobil Bankgiliq xidmat haqqp;

“Sifro”: Bankin internet/mobil vo ya elektron gaydada kegirilon amoliyyatlar U¢iin, Miistoriys gizli saxlanmaq sortils verdiyi
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istifado kodlar1 vo ya Miistorinin Bankdan aldig1 bu sifrs ilo toqdim edilon xidmotlorden faydalanaraq elektron miihitds 6z-

0ziins ala bilacayi/¢ixara bilacayi vo ya Bankdan tolob eds bilacayi gizli saxlanmali olan kod.

“Bir dofalik sifro”: Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon istifado zamani Miistorinin tohliikasizliyini tomin etmok moqgsadilo

Bank torafindon “Agilli Acar” (e-sim), “Agillt Mobil” va “Agilli SMS” tohliikasizlik vasitolorils yaradilan va bir dofalik istifado

ticlin nazards tutulan alave identifikasiya kodudur.

5.1. Umumi miiddoalar

5.1.1. Bu Miiqaviloys gora Bank, Tariflora (bank xidmaotlori tizro Tarif Cadvali) uygun olaraq Miistariya geyri-mahdud bank

xidmat kanallar1 vasitasilo korporativ 6donis kart(lar)1 (bundan sonra 6denis kart(lar)1 adlanacaq) ve ya bank hesab(lar)1 iizra

Internet/Mobil Bankgiliq xidmotini toqdim edir.

5.1.2. Bu Miigavilo Azorbaycan Respublikast Miilki Macallosi, “Elektron imza vo elektron sonod haqqinda”, “Fordi

molumatlar haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunlarina, Azorbaycan Respublikasinin digor miivafiq ganunvericilik

aktlarina uygun olaraq baglanir.

5.1.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmetino qosulmagq ii¢iin Miistoriyo Sirket Nomrosi, Istifadoci Kodu, Sifro vo Bir dofalik

sifra oldo edilmosi tigiin olava tohliikasizlik vasitosi verilir.

5.1.4. Bu Miiqaviles {i¢iincii soxslorin xeyrinae baglana bilmaz. Bu Miiqavils ilo Miistariyes maxsus hiiquqlar ii¢iincii soxslara

otiirtilo bilmoz.

5.1.5. Toroflor Internet/Mobil Bankgciliq xidmeti ¢orcivesindo toqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kecirilocak amaliyyatlar {izro asagidaki kimi raziliga golirlor:

5.1.6. Miistori torafindon Banka toqdim olunan Elektron sonodlor imzalanmis sonadlorlo borabar hiiquqi qiivveys malik

olacaq;

5.1.7. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti carcivesindo toqdim olunan xidmatlor, tohliikesizlik vasitolori vo hoyata

kegirilocok amoliyyatlar Bank torafindon internet vasitasilo vo ya elektron formada toqdim olunmasi sababindon onlar1 etibarsiz

hesab etmayacayini bayan vo qobul edir.

5.1.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢orcivesinds taqdim olunan xidmatlar, tohliikasizlik vasitolori va hoyata kegirilocok

omoliyyatlar mehkomada, dovlat, ictimai va 6zal qurumlarda siibut kimi istifads edils bilar.

5.1.9. Miisteri bu Miiqavilonin icrasi maqgsadilo Bank torofindon Miisterinin soxsi molumatlarini saxlamaq veo emal etmok

hliqguqunu, yani hamin malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadasi, paylanmasi, bloklagdirilmasi, mohv edilmasi vo

ya Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ¢orgivasinda iiciincii soxslara &tiiriilmosi iizro hiiququnu qabul vo bayan edir.

5.2. Internet/mobil bankgiliq xidmatine qosulma va istifado

5.2.1. Miistori Banka miiraciot edorok Internet/Mobil Bankgiliq xidmatino qosulmagq Uclin bu Miiqavilenin ayrilmaz torkib

hissasi olan Miiraciot Formasini dolduraraq imzalayir vo Bankin miivafiq is¢isina toqdim edir.

5.2.2. Miiracist Formasini doldurarken, Miistori 6ziiniin qeyd etmsli oldugu biitiin melumatlar1 tam vo diiz sokildo Banka

togdim edir.

5.2.3. Internet/Mobil Bankgiliq xidmatina qosulan zaman Miistorinin Banka moxsus bitiin danis kart(lar)1 vo bank
hesab(lar)1 avtomatik qaydada xidmata slava olunur.

5.2.4. Internet/Mobil Bankeiliq xidmotine qosulmagq ii¢iin Miistariya Sirkot Noémrosi, Istifadogi Kodu, Sifra vo Bir
dofalik sifra alda edilmasi ii¢iin alava tohliikasizlik vasitasi verilir.

5.2.5. Miistori, Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmotindon Bank sistemino daxil olaraq “Sistem Idaragilori” vo ya
“Solahiyystli Soxs” vasitasils istifados edir.

5.2.6. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmeotino daxil olmaq iiciin internet vasitosilo Bankin rosmi internet saytr olan
www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis miivafiq linko daxil olur, ona moxsus Sirkot Nomrosini, Istifadaci
Kodunu, Sifrosini va Bir dofalik sifroni daxil edib birbasa Bankin sistemino daxil olur.

5.2.7. Mobil Bank xidmotindon istifado etmok ti¢iin Miistori Bankin rosmi internet sohifasi olan www.yapikredi.com.az
saytinda yerlogon “Mobil Bank” linkins daxil olub, mobil telefonunun omoliyyat sistemino uygun “Mobil Bank”
program tominatinit mobil telefonuna yiiklomalidir.

5.2.8. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati vasitesilo ameliyyat aparacaq maksimum iki solahiyyat soviyyasi (ilk tesdiq
va tasdiq) tayin edir. Sistem idaragilarini toyin edorkon Miistari onlara verilacok solahiyystlari Miiracist Formasinda
miioyyan edir. (Olava 2)

5.2.9. Bankin Miisteriys internet vo/va ya elektron sistemlor vasitesilo xidmst gdstormasi Miistoriys cihaz vo proqram
(hardware-software) tominati ilo slaqgodar Bankda 6hdslik yaratmur.

5.2.10. Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti Miistoriye moxsus Kredit kart(lar)inin vo ya kredit kart(lar) olmayan Miistarinin bank

hesab(lar)inin etibarliliq miiddsti ¢argivasinda tomin olunur. Miistorinin kredit kart1 yeni miiddato yeni nomrs ila

buraxilan toqdirds Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti avtomatik olaraq yeni kredit kartina qosulur.
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5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.
5.2.17.

Kart hesabi {izro amsliyyatlar Bank torofinden avtorizasiya olunduqdan sonra hoyata kecirilir. Avtorizasiya kart
hesabinda moévcud vasait gargivasinds tomin olunur vo Bank komissiyalarini daxil edir. Avtorizasiya zamani kart
hesabinda amoliyyatin hayata kecirilmasi ti¢iin lazimi vosait olmadiqda Bank torsfinden amsliyyat hoyata kecirilmir.
Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti {izra doyisikliklor edilmasi magsadila yeni bir Miiraciot Formasi ilo Banka
miiraciot edir. ks toqdirdo, mdvcud Internet/Mobil Bankgiliq xidmati onun {iciin qiivvade qalir vo biitiin noticasi ilo
davam edir.

Miistori Internet/Mobil Bankciliq xidmotinin qosuldugu vo bankin sisteminds geydiyyata alinan mobil telefon
ndmrosini doyisdirdiyi halda homin giin Banka yazili molumat vermslidir. Belo molumatin verilmadiyi halda yarana
bilacok neqativ hallar {igiin Bank masuliyyst dagimur.

Miistorinin 6lko xaricindo Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino qosula bilmasi iigiin, bir dofalik sifralorin géndorildiyi
mobil ndmronin rouming xidmoti aktiv olmalidir. Rouming xidmeti zamani yarana bilocok problemlors goro Bank
mosuliyyat dagimir.

Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmotino bagli biitiin hesablarina géro bu miigavilo gorcivesinds eyni doracodo
masuliyyat dasiyir.

Is saatlar1 xaricindo verilmis Miistari sorgular1 Bank tarofindon ndvbati is giiniinda icra olunmag Gictin doyorlondirilir.
Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/va ya Mobil Banki vasitasilo togdim olunan xidmeatlarls slagodar
apardig1 xarici valyuta amoliyyatlarinin AZN-o ¢evrilmasinds vo ya AZN-don xarici valyutaya ¢evrilmosinds Bankin
miloyyonlosdirdiyi valyuta miibadilasi {izre xidmot haqq totbiq olunur. (bank xidmatlori tizra Tarif Cadvali)

5.3. Olava tohliikesizlik vasitalorindon istifads qaydalari agilli agar (e-sim).
5.3.1. Hor bir "Agilli Acar" (e-sim) Miistari {iglin xiisusi yaradilir va bir dofslik istifads {igiin roqomlordan ibarat sifrolor

tomin edir. Bir dofo istifads tigiin yaradilan sifro, ikinci dofs hamin Miistari va ya bagqa bir Miistari torafindon
istifads edilo bilmaz. Bu miiqavils {izra hor bir Agilli Acarin (e-sim) dayari ayr1 ayriligda 30 AZN (otuz manat)
toskil edir vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmetina miiraciot zaman1 Banka ddenilmelidir. Agilli Agarin (e-sim)
istifadasini dayandirmaq tiglin cihaz Banka geri qaytarilmalidir. Miistori, lazimi sokilds islomoyon, nasaz va/va
ya siradan ¢ixmig Agilli Agarlar (e-sim) hagqinda derhal Banka molumat verarak, onlar1 lagv etdirmak dhdoaliyini
dasiyir. Nasaz Agilli Acar (e-sim) sabobindon timumiyyatlo vo ya lazimi sokilds aparila bilmoyan omsliyyatlar
iizro Bank masuliyyot dasimir. Agilli Agara, (e-sim) istehsal tarixindon etibaron, istehsaldan iroli golon
nasazliglara gora 1 (bir) il miiddstino zomanat verilir. Agill1 Agar (e-sim) zomanot miiddati orzinds vo zomanot
cor¢ivesinds siradan ¢ixdig1 halda, yenisi ilo doyisdirilir.

5.3.2.  Aglli Sms. Agilli Sms Miistorinin Banka bildirdiyi mobil némrasins sifra génderilmakls aktivlagir. Hor bir Agilli

Sms sifrasi Miistori ti¢iin xiisusi yaradilir va bir dofalik istifads {ligiin roqomlordon ibarat gifralor tomin edir. Bir
dofalik istifads Uglin yaradilan sifrs ikinci defs homin Miistori vo ya basqa bir Miistari torafindan istifads edilo
bilmoz.

5.3.3.  Agilli Mobil. Har bir Agilli Mobil Miistari ti¢iin xiisusi yaradilir vo bir dofalik istifads liglin roqgamlardon ibarat

sifralor tomin edir. Bir dofalik istifads li¢iin yaradilan sifra, ikinci dofs hamin Miistari vo ya basqa bir Miistari
torofindon istifads edilo bilmoz.

5.3.4. Mistori Bankin rosmi internet sayti olan www.yapikredi.com.az saytinda yerlosdirilmis internet\imobil bank

xidmatlori {izra tohliikasizlik qaydalar ilo yaxindan tanis olmagini vo onlara riayat edilmosini dncadon gabul,
bayan va tosdiq edir.

5.3.5.E-SIM Xidmatine dair Sortlor:

54.

Bank torafindon miistarilars taqdim edilon e-SIM némralari Bankin miilkiyyatidir v yalniz Bank tarafinden miioyyan
edilmis magsadlar {i¢iin istifads edils bilar. S6zligedon e-SIM ndmralari har hans1 digar mogsadlar iigiin istifads edilo
bilmoz. E-SIM ndmraslari lizorindon yalniz Bank toerafindon gonderilon SMS bildirisleri vo malumat mesajlar1 qobul
edilmalidir. N6mranin har hanst digar SMS, zong vo ya rabito magsadils istifadasine yol verilmir. E-SIM némrasi
tclncl soxslarls paylasila, otiiriila vo ya istifadoys verilo bilmaz. Bank torafinden taqdim edilon QR kod yalniz e-
SIM némrosinin taqdim edildiyi miistori (IB istifadagisi) torafindon oxunmali vo heg bir halda iigiincii soxslorlo
paylasilmamali, oOtiiriilmomoali, itirilmomoalidir. E-SIM némrasi vo ona bagli molumatlar hor hanst digor
platformalarda, tatbiqlords vo ya sistemlords istifads edilo bilmoz. Bu maddads gdstarilon sortlorin pozulmasi vo ya
har hansi kenarlagmalar bas verdiyi toqdirds, yarana bilocak biitlin risklor vo masuliyyst tam sokilde miisterinin
(firma) tlizorins disiir. Bank torafindon bu hallarla bagli corima vo digor sanksiyalarin totbiq edilmasi mimkindir.
Bank e-SIM nomrasi iizorindon hoyata kegirilon trafiki izlomok hiiququna malikdir. Bank, e-SIM nomrasinin
toyinatina zidd istifads edildiyini miioyyan etdiyi halda, miistorini avvalcodon xobardar etmadon némranin istifadssini
dayandirmaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Internet/mobil bankgiliq xidmoti vasitosilo aparilan ameliyyatlar

Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitosilo aparilan omoliyyatlar. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmati

vasitosilo Banka moxsus olan kart hesab(lar)1 {izro hesab agilmasi, 6danis kartlar1 va / vo ya Bank hesablarina nozarat
79 UMM SHRT 230226 09 34


http://www.yapikredi.com.az/

YapiKredi Bank

Azarbaycan

edilmasi, valyuta miibadilasi amsliyyatinin hoyata kecirilmasi, hesabdan ¢ixariglarin alinmasi, hesabin qaligmin 6yronilmasi,
kommunal xidmotlor, kiitlovi xidmet operatorlar1 (internet provayder, kabel televiziyasi) voa mobil rabita iizra 6donislorin
aparilmasi, 0donis kartlar1 vo bank hesablar1 arasinda kdglirmalorin aparilmasi vo s. kimi omoliyyatlar apara bilor.

54.1.1. Toroflor razilagirlar ki, Bank torofdon toqdim edilocok texniki spesifikasiyalara uygun Miistorinin
miihasibatliq sistemi (ERP) ilo inteqrasiya edilmasi iizro raziliq oldo edildikdon sonra, Miistorinin miihasibatliq sistemi
{izorindon asagidaki omoliyyatlar {izra 6donis tolobinin Internet/Mobil Bankgiliq kanalina avtomatik qobulu tomin edilocokdir.
Homin omoliyyatlar qanunvericliklo nozorde tutulmus toloblora riayot edildiyi ve Miistorinin solahiyystli niimayondosi
torofindon miioyyan edilmis qaydada tesdiqlondiyi (tosdiq edildiyi) taqdirde Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti vasitasilo
icra edilocokdir:

Vergi Odonislori; Olkadaxili Kéciirmolor; Bankdaxili Kogiirmolor; Olkoxarici Kogiirmolor.
Bu zaman homin inteqrasiya {izro Miistoriyo aid asagidaki molumatlarininda Bankin Internet/Mobil Bankgiliq xidmatinden
(sistemindon) Miistorinin miivafiq sistemina avtomatik qaydada miibadilasi (ks edilmasi) miimkiin olacaqdir:
a) Hesab molumatlari: Hesab nomrasi, IBAN, Valyuta, Hesabin statusu, Cari balans.
b) Hesab harokatlorine dair molumatlar: ©Omoliyyat tarixi, Hoyata kegmo tarixi, Gondoran- Alict malumatlari,
Ompliyyatin agiqlamasi (detallar1), ©Omsliyyat No, Kredit, Debit, Balans.

c) Kredit Karti iizro malumatlar: kartin novii (Visa, Mastercard); statusu; valyutasi; bitmo miiddoti; kart nomrasi; Kart
(kredit) limiti; cari borc; comi\Umumi borc (taksitli\hissali alig-veriglorin qaliq taksitlori va s. daxil olmagqla); glizost miiddati,
faktura tarixi; mévcud Bal (cashback) balansi; Ballarin istifadasi tizra bitma miiddatiltarixi; Balans.

Kredit Kart harokatlari: tarix; mobloag; amaliyyatdan avvalki mablog; omaliyyatdan sonraki mablag; toyinat.

d) Depozit (emanat) izloma: nvii; faizlorin 6denilmasi qaydasi; agildigr tarix; moblagi; valyutast; miiddeti; faizi; cari

tarixodok hesablanmis faiz mablogi; cari tarixadok 6denilmis faiz moblagi; miiddatin sonunadok hesablanacaq faiz mablagi.

5.4.2. Miistori Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti vasitasilo aparilan amoliyyatlarin mobloginin hesabindan silinacoyini
va bu ndv amoliyyatlar zamani heg bir satig qabzinin tortib edilmayacayini qobul edir.
5.5.  Bankin vozifolori vo hiiquglar
5.1.1. Bank asagidakilart 0z 6hdoasine goturtir:
55.1.1. Miistorinin Bankda olan hesab(lar)indaki vasaiti tizra sarancam vermok.
5.5.1.2. Bank miistorinin miiracist formasi asasinda internet/mobil bankgiliq sistemindo mobil telefon ndomrasini
geydiyyatdan ke¢irmak, mobil telefon némrasi tizra geydiyyat molumatlarini doyisdirmak va mobil némras tizra Mobil
Bank xidmatine bu Miigavilays uygun olaraq xitam vermoak 6hdsliklorini gobul vo bayan edir.
55.1.3. Miistorinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Miistorinin Banka sifahi miiracioti osasinda Bank homin
Miistorinin Mobil Bank xidmatini operativ olaraq bloklagdirir.
5.5.2. Bank asagidaki huquglara malikdir:
5.5.2.1. Miistari torafinden Banka togdim edilon Miiraciot Formasi vo diger senadlor {izro mslumatlarin diizglinliiyiinii vo
tamligin1 yoxlamag;
5.5.2.2. Miistoriys moxsus olan soxsi moalumatlarin emalin1 hayata kegirmok, vo hamginin "Fordi molumatlar haqqinda"
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq bu Miigavilenin icrast magsadils soxsi melumatlarinin emal
ticlin Gi¢iincii soxsloari calb etmoak;
5.5.2.3. Miistarini avvalcadon molumatlandirmagqla internet/Mobil Bankgiliq xidmatindon istifade imkanin1 mohdudlasdirmag;
5.5.2.4. Miistoriyo Internet/Mobil Bankgiliq xidmatlarinin tominati asagidaki hallarda dayandirmag;
-Miistarinin hesab(lar)inda bu Miigavilays uygun xidmaot haqlarini 6domak Uiglin kifayat godor vosait olmadiqda;
-Miistorinin Bank torafinden bu Miiqavile vo/va ya Azarbaycan Respublikasi ganunlari ilo zidd olan amoliyyatlar1 hoyata
kecirdiyi hallarda.
5.5.2.5. Bu Miiqavilays va (va ya) Tariflora (bank xidmatlori iizrs Tarif Cadvali) Miistariys 6ncadon yazili, yaxud da sifahi
sokilds internet va/va ya digar alaga/informasiya kanallari ilo xabardarliq edarak doyisikliklor etmak.
5.5.2.6. Bank Agilli Acgar (e-sim), Agilli Mobil, Agilli Sms va digar olavs tohliikasizlik vasitolorindon istifado edorok hoyata
kegirilon xidmatlori bir torofli olaraq miioyyanlosdirmak, istifads sartlerini hazirlamaq ve doyisdirmak, istifadslorini
omoliyyat asasli slava gortlors tohkim etmok salahiyyatine sahibdir.
5.5.2.7. Bank Miistoriys verdiyi Miigtori Nomrasi kimi hesaba giris vasitolorini tohliikesizlik sababils bir torafli olaraq hor
zaman dayisdirmok, qismen va ya tamamon istifadays baglamagq solahiyystine malikdir.
5.5.2.8. Miistorinin bankdaki hesabi\lar1 baglandigda vo ya homin hesab\lardan bir ildon artiq miiddst arzinds omaliyyat
aparilmadiqda, Bank qars1 torafin tapsirigi olmadan birtorafli qaydada internet/mobil bank xidmatini istifadoys baglamaq
(lagv etmak) etmok hiiququna malikdir, bu zaman bu miigavilays xitam verilir.
5.6.  Mistorinin hiiquq va 6hdaliklori
5.6.1. Etiraz hiiququ. Miistorinin hesabdan ¢ixaris vasitasils bildirilon borc vo ddenislor haqqinda geydlors dair etiraz etmok
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hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarim hesabindan silinmo tarixindon 1 (bir) toqvim ay1 orzinds yazili sokildo Banka
bildirmolidir. Oks taqdirde hamin amoliyyatlar Miistari torafindon gabul edilmis hesab edilacokdir. Bundan oslave Miistari etiraz
vo Internet/Mobil Bankgiliq xidmeti ilo bagli meydana gixacaq biitiin anlagmazliqlarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter
moalumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gqobul edir vo 6hdasine gotiiriir.

5.6.2. Miistori miigavilonin icrasina tasir edocok hor hansi halla bagh *0444 vo ya (+99412) 4977652 ndmrolori vasitasilo
Bankin Telefon Moarkoazino miiraciot edorak vo ya Bankin bu Miiqavilads geyd olunmus telefon nomralori elaco do digar alago
vasitasilo Banka molumat vers bilar. Lakin xatlorin moasgullugu v ya hor hansi digor texniki sobabdon Miistori torafindon bu
clir molumatlarin verilmomasi Bank ii¢lin hor hansi 6hdslik yaratmir vo Miistorini bu Miigavils ilo miioyyon edilmis
ohdaliklorindon azad etmir.

5.6.3. Miistori asagidakilar1 6z 6hdosine goturir:

5.6.3.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmati ilo olaqodar Bank torofindon hazirlanmis vo ona yazili, yaxud da sifahi
sokildo internet vo/vo ya digor olago/informasiya kanallari ilo yenilonmis voziyyotdo ¢atdirilan/catdirilacaq biitlin
molumatlandirmalara tam sokildo amal edacak.

5.6.3.2. Miistari, bu Miiqavilo ¢orgivasindo olan omoliyyat vo xidmotlorlo olagadar Banka yazili, sifahi, internet vo/vo ya
elektron sistemlor va/va ya Mobil Banki vasitasilo verdiyi molumatlarin hamisinin diizgiin, bltov vo tam oldugunu, malumatlar
diizglin, biitov vo tam olmadig1 halda, yaranacaq zararlora gors mosuliyyot dastyacagini qobul v bayan edir.

5.6.3.3. Miistari, bu Miigavilo coargivasindoki xidmotlor vo hesablar ilo slagadar olaraq, tosdigloyici molumatlarin aparilan
omaliyyatlar iizro Internet/Mobil Bankgiliq sistemi vasitosilo Bank torafinden géndarilonlorden ibarat olacagini gobul edir.
5.6.3.4. Miistari, ©lavs Tohliikasizlik Vasitolori ii¢iin toyin etdiyi mobil telefon ndmrasine golon sifrolori moxfi va tohliikosiz
soraitdo saxlamaga, har bir halda Gglincii saxslorin dyranmalarine va/va ya istifadsloring icaze vermayacayina, mobil telefonuna
golan sifralorin soxson 6z torafindan tolab va qabul edilmasing, slava tohliikasizlik vasitalori ilo hoyata kegirilon amaliyyatlara
gora 0zii moasuliyyat dasiyir.

5.6.3.5. Bankin Miistariyo Internet/Mobil Bankg1liq xidmati vasitosilo etdiyi vo edacayi bildirislor Miistoriya soxsen bildirilmis
xobordarliq xarakterini dasiyir. Miistori bu bildirislorin internet/Mobil Bankgiliq vasitasilo edilmasi halinda ona bildirilmomis
olduguna dair har ciir etiraz vo radd haglarinin bu Miiqavils ils istisna edildiyini gobul vo bayan edir.

5.6.4. Miialliflik hiiquqlar1 iizro tominatlar. Miistari, Internet/Mobil Bankeiliq xidmoat ¢orgivosinda toqdim olunan mal vo
xidmotlar vo onlarin togdim olunmast ilo alagodar har ciir vizual vo sasli materiallarin Bankin muolliflik hiiquglar daxilindo
oldugunu vo bunlardan Bankin icazasi olmadan he¢ bir sokilds istifads etmoyacayini gobul vo bayan edir. Miistori, Bank
torafindon verilmis programlarin miiolliflik hiiququnun Banka aid oldugunu, bu proqramlari he¢ bir halda coxaldib
yaymayacagini 6hdosino gotlrir. Miistori, Agilli Agar (e-sim), Agilli Mobil, Agilli Sms va golocokdo Bank torafindon togdim
olunacaq har ciir olava tohliikesizlik vasitslorinin miislliflik vo senaye miilkiyyot hiiquqlarinin Banka moxsus oldugunu gabul
va bayan edir.

5.6.5. Miistori” razilasir, bayan va tosdiq edir ki, Shdsliklarinin icra edilmomasi va ya laziminca icra edilmamasi sababindan
yaranmis (6denilmamis) borclarin geri qaytarilmasinin tomin edilmasi magsadils “Bank” borcun gaytarilmasini ii¢iincii soxslora
tapsirmaq vo bu mogsadlo qanunvericiliklo nezerds tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kecirilmosi iigiin (mohkomo
instansiyalarina\organlarina miiraciot vo s.) “Miistoriya” aid olan molumatlari homin saxslora taqdim etmok, bu islorin
aparilmasina gors homin goxslors 6donilon xarclorin v yaxud ¢akilan (¢akilmali olan) masraflari (xarclori) “Miistaridon” tolob
etmok (tutmag/almaq), bu miiqavils {izrs tolab hiiquqlarini tigiincii soxslora satmaq va ya giizost etmok huququna malikdir.
5.6.6. “Miistori” qobul edir ki, Internet Bankcilig/Mobil Bankgiliq kanallarinda amoliyyatlar hoyata kecirmok hiiququ olan
sistem istifadagilari ilo bagli har hansi dayisikliklor barads dorhal banka yazili melumat vermalidir. Sistem istifadagilori ilo
bagli har hansi doyisiklik barode Banki xabardar etmadiyi halda Bank heg bir itkiye goros masuliyyst dagimur.

5.6.7. Sistem Istifadogilorinin ad va tosviri :

Yalmz Izlayici kimi Internet vo Mobil Bankgiliga giris eds bilor. Hesablar1 izloya va ¢ixarislari oldo edo
izloyici bilar.

Heg bir amoliyyati tizra giris/doyisiklik eds bilmaz.

Hesablar1 izloys vo omoliyyatlart daxil eds bilar.

Girisei Hom 0z0 daxil etdiyi, hamginin ds digor daxil edilmis vo "tasdiq/on tosdiq gozloyir" statusda olan
omoliyyatlar iizra dayisiklik etmok hiiququna malikdir.

Hesablart izlays vo amoliyyatlart daxil eds bilar.

On tasdiglayici | Digor user torafindon daxil edilmis amoliyyatlar1 6n (ilk) tosdiq vo imtina edo bilar.

Ozii daxil etdiyi vo "tosdig/dn tosdiq gdzloyir" statusda olan ameliyyatlar iizroe doyisiklik edo bilor

Girisci/On Hom Girisci, hamginin do On tasdiglayici rollarm imkanlarma sahibdir.
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tasdigloyici Ozii daxil etdiyi omoaliyyatlari 6zii tosdiq (6n tosdiq) ve imtina eds bilor.

Hesablart1 izloys vo amoliyyatlari daxil eds bilar.

Tosdiglayici Digor istifadogi tarafindon daxil edilmis omoliyyatlarin son tasdiqini vo imtina eds bilar.

Oz girdiyi vo "tosdiq/ gdzloyir" statusda olan emaliyyatlar iizra doyisiklik edo bilar.

Hesablar1 izloys vo amoliyyatlar1 daxil eds bilar.

. Butilin (6zl vo digar istifadagi torafindon) girilmis omaliyyatlar: 0n tosdiq /tesdiq vo ya imtina eds bilor
Tamyetkilisaxs | (jkilj imzal sirkotlordo omoliyyat1 "6n tosdiq" edorok homin amoliyyat: "tosdiq" eda bilmoz).

Girilmis amsliyyatlar izrs doyisiklik eds bilmoaz.

Firmanin tok yetkili soxsi olduqda, amoliyyat1 y1gdigi an icra olunur.

Hesablar1 izloya bilar, lakin omoaliyyatlar1 daxil edo bilmoaz.

"Flexible™ Girilmis omaliyyatlar {izra doyisiklik eds bilmaz.

tasdigloyici Digoar istifadagi tarafindon daxil edilmis omoliyyatlar1 6n tosdiq / tosdiq vo ya imtina edo bilor (6z0 "6n
tasdiq" etdiyi amaliyyat1 "tasdiq" eda bilmaz)

Hesablar1 izloya va amoliyyatlari daxil eds bilar.

Hom 6z0 daxil etdiyi, homginin do digar daxil edilmis vo "tosdiq/6n tosdiq gozloyir" statusda olan
omoliyyatlar iizra dayisiklik etmok hiiququna malikdir.

Digor istifadagi torafindon daxil edilmis amaliyyatlar: On tasdiq / tasdiq ve ya imtina eda bilar (6z0 "6n
tosdiq" etdiyi amoliyyati "tosdiq" eds bilmaz).

Girisci/Flexible
tasdiqlayici

5.7. Solahiyyatli soxslor
5.7.1. Bu Miigavilads geyd edilmis Salahiyyatli Soxslor, Miistari torafindon miiayyan edilmis salahiyyatlor ¢orgivasinds bu
Miigaviloda geyd edilmis xidmotlordon yararlandigi zaman, Bank torafindon gostorilon va gostarilocok xidmatlara dair har ciir
miiqavila, 6hdalik sonadi vo yazili bildiris kimi sonadlori elektron sistemds Miistorinin adindan tosdiq etmok U¢lin tam sokildo
solahiyyato sahibdir. Salahiyyatli Soxslorin internet/mobil vasitalarlo veracayi tosdiq Miistari liclin do etibarli vo qiivvade
olacaqdir.
5.7.2. Bu Miigavila va onun gosmalar1 Miistari va ya onun Salahiyyatli Sexslari tarafindon ayriliqgda imzalanmayacaqdir.
5.7.3. Bank Miisterinin Etibarnams asasinda salahiyyat tolob etdiyi soxslorin bu salahiyyatlori yerine yetirmak hiiququnun olub-
olmamasini aragdirma 6hdsliyi dagimir. Bu soxslor, Bankin Miisteriys internet va/va ya elektron sistemlar va/va ya mobil Bank
vasitasils toqdim etdiyi xidmotlorden istifads etdiklori zaman, Miistoerinin moruz qala bilacayi hor cilir maddi vo monavi zarar
va itkilara gora Bank heg bir masuliyyst dasimayacaqdir.
5.8. Moalumatin agiglanmamasi
5.8.1. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq vasitosilo gdstarilon xidmotlordon yararlanmaq iiciin ona verilon Miistori ndmrasi,
Istifadagi kodu, Sifra vo istifadoci melumatlarin1 moxfi saxlamag dhdsliyi dastyir vo bu molumatlardan istifade hliququ yalniz
Miistorinin Banka Miiraciot Formasi vo Etibarnamads siyahisini va soxsiyystlorini bildiracayi soxslora moxsusdur.
5.8.2. Miisterinin Miiraciot Formasi vo Etibarnamads siyahisini vo soxsiyyastlorini bildirdiyi bu soxsler Miisteri torafindon
siyahidan ¢ixarildiqda, Miistari, Miistori ndmrosi, Istifadagi kodu vo Sifroni siyahidan cixarilan istifadagilorden geri almalidir.
5.8.3. Bank Miistari tarafindon hamin molumatin agiglanmasi naticasinds vurulmus ziyana gors heg bir mosuliyyot dagimur.
5.8.4. Miistori ndmrosi, Istifadoci kodu, Sifro vo istifadoginin soxsi molumatlar1 va S. hor hansi bir sabablo
aciqlandigi halda derhal Banki xobardar edir va sifro Bank torafindon logv edilir.
5.8.5. Miistori, Internet/Mobil Bankgiliq xidmoti ilo bagli biitiin mosalolora aid molumatlarin Bank torafindon
Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyina uygun suratde miivafiq dovlet orqanlarina vo basga
dairalara verila bilacayini geyd-sartsiz gabul edir.
5.8.6. Miistori bu Miigavilonin icras1 magsadilo Bank tarafinden Miistorinin saxsi molumatlarini saxlamaq ve emal
etmak hiiququnu, yoni homin molumatlarin toplanmasi, saxlanmasi, emals, istifadasi tizra hiiququnu tesdiq, gqobul vo
boyan edir.
5.9.  Internet/mobil bankgiliq xidmot haqq: (bank xidmetlori {izrs Tarif Codvali)
5.9.1. Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqr Bank torafinden miioyyon edilmis Tariflors uygun tayin olunur.
5.9.2. Miistari Internet/Mobil Bankgiliq xidmatina qosulmaq Uclin miivafig xidmot haqqmi avvalcadon &dayir.
5.9.3. Tayin olunmusg xidmat haqqi nagd sokildo gobul edils, Miistarinin hesab(lar)indan silina va ya borc kimi yazila bilar.
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5.9.4. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati tizro Tariflords g6storilmis faiz, komissiyalar vo digar demalari totbig olunur.
5.9.5. Internet/Mobil Bankgiliq xidmot haqqi Bankin toqdim etdiyi Olavs Tohliikesizlik Vasitolorinden istifade haqqm daxil
etmir.
5.9.6. Olava tohliikesizlik vasitolorine dair xidmotlors goro Bank ayrica Tariflori vo digar 6domolori miioyyan edir.
5.9.7. Bankxarici valyutanin konvertasiyasi U¢un alava xidmat haqqi almag hiiququna malikdir.
5.9.8. Internet/Mobil Bankgiliq xidmati iizro ddomelor hesab(lar)in valyutasina miivafiq olaraq gobul edilir.
5.9.9. Odomolords Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnalori Bank torofinden asas kimi gottirGlr.
5.9.10. Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor va/vo ya Mobil Bank vasitssilo togdim olunan xidmaetlorla
olagadar apardigir xarici valyuta omsoliyyatlarinin AZN-o ¢evrilmosinde vo ya AZN-don xarici valyutaya
cevrilmasindos Bankin miioyyonlogdirdiyi valyuta miibadilssi iizro xidmat haqq totbiq olunur.
5.10. Masuliyystin mohdudlagdirilmasi
5.10.1. Mistori onun vo/va ya sistem idarogilorinin aparacag biitiin omoliyyatlar naticosindo ona, iigiincii soxslora vo/va ya
Banka dayo bilocok zarors gora masuliyyst dagiyacagini, biitiin bu masalalarls slagadar Bankin heg bir 6hdslik dagimadigini
ovvaldan gobul vo bayan edir.
5.10.2. Miistorinin 6z hesabi ilo olagadar verdiyi sohv molumatlar, hor hans1 bir zaorar va ya qarisiqliga yol agacaq internet/mobil
vasitolari ilo qiisurlu sorgular toqdim olunmasiyla slagadar yarana bilocok anlasilmazliglara géro Bank mosuliyyat dagimur.
5.10.3. Miistori sorgularina asason Bank torafindon aparilacaq har bir debitor vo kreditor qeydi Bankin geyd vo sonadlorindo
dorhal 6z oksini tapacaqdir. Miistorinin verdiyi sorgularina dair omoliyyatlarin hoyata kegirilmo vaxti ilo olagadar
uygunsuzluglar oldugu halda Bank geydlorinin vo omsoliyyatin hoyata kecirildiyi vaxtda olan faiz vo doyarlorin osas
gotiiriilocoyini Miistori gobul vo bayan edir.
5.10.4. Miistori Bank sistemindo, mobil operatorun sisteminds vo/ve ya diger rabito sistemlorinde va internet sobokalorindo
yarana bilacok gecikma vo nasazliq sababindon hoyata kegira bilmadiyi amaliyyatlar {i¢iin vo ya mobil operatoru vo ya diger
rabita sistemlorindon irali galacak tohliikasizliyin pozulmasi va har ciir gecikma va nasazliq sobabindon yaranacaq zararlar ti¢lin
Bankdan har hansi bir tozminat talab etmoyacok.
5.11.  internet/mobil bankgiliq xidmotinin foaliyyatinin dayandiriimasi vo logvi
5.11.1. Bank lazim bildiyi hallarda Miisteriys 15 (on bes) toqvim giinii avval yazili, yaxud da sifahi sokilds internet vo/vo ya
digor slaga/informasiya kanallari ilo bildiris verarak internet vo/va ya elektron sistemlor va/ve ya mobil Bank vasitasils taqdim
olunan xidmatlorin shatosini mohdudlagdira, geniglondirs, qismon vo ya tamamon dayandira bilor. Bank bu xidmatlora dair
giris, tasdiq, logvetms va s. prosedurlarla alagodar doyisiklik totbiq eds bilor.
5.11.2. Miisteri bu doyisikliklori elektron sistemdo totbiq edorak, onlara miivafiq horokot etmoyi, oks toqdirde va/ve ya
xidmatin dayandirilmasi sobabilos yarana bilocak zarar va itkilordon géra Bankin he¢ bir mosuliyyat dasimayacagini gobul edir..
5.11.3. Bank Miistorinin internet vo/va ya elektron sistemlor vo/vo ya Mobil Bank vasitasils toqdim olunan xidmatlordon bu
miiqavilodo miioyyan olunan magsadlar xaricindo vo\ve ya qanunvericiliys zidd olaraq istifadesini miisahido etdiyi zaman,
Miistariya avvoldon xabardarliq etmadon bu xidmatlorin gdstorilmasini miivaqqgati vo daimi olaraq dayandira bilar.
5.11.4. Bank 6z tosobbiisii ilo Miisterinin internet/Mobil Bankg1liq xidmati va Dlava Tohliikasizlik Vasitolorinden istifada Gigiin
toyin edilmis mobil ndmrasinin istifadoys baglanmasi, xottin logv edilmasi, liglincii soxsa Otiirlilmasi vo ya Miistorinin adina
geyd olunmamasi, Miistorinin bu Miigavilonin maddslarina vo Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyine zidd harokat etdiyini
gostoran hallarda bu Miiqavileni logv etmo hiiququna malikdir.
5.11.5. Miistori Banka 15 (on bes) toqvim giinii avvalcadon yazili xoberdarliq verorok Internet/Mobil Bankgiliq
xidmatini dayandirmaq v ya bu Miiqgaviloya xitam vermok hiiququna malikdir.
5.12.  Miibahisalarin halli. Bu Miiqavils ils slagadar va ya bu Miigaviladan irali galon biitiin miibahisslar, anlagilmazliglar
va tolablor Taraflor arasinda danisigliglar yolu ilo hall edilacokdir. Bu Miiqavils ilo slagadar vo ya miiqaviloden irali
golon biitlin miibahisalor, anlagilmazliglar vo taloblor, toroflor arasinda danisiglar yolu ilo holl olunmadiqda Azorbaycan
Respublikasi ganunvericiliyinin talablarine Azarbaycan Respublikasinin miivafiqg mohkomslarinds asasan hall olunmalidir.
5.13.  Digor miiddesalar
5.13.1. Bu Miiqavilenin har hansi bir miiddoasinin tatbiq olunmasi1 miimkiin olmadiqda, Taraflorin qarsiligl razilig
ilo hamin miiddea yenidon nazardan kegirilir vo bu Miiqavilonin digar miiddealarin icrasina xalal gotirmir. Bu
miiqavils ilo tonzimlonmayon masalalor Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo tonzimlonir. Taraflor bu
miiqaviloni imzalamaqla xiisusi ayrilmig xanalarda diyir¢ekli gelomlo (davamli miirakkablo) yazilmis motni
(molumati1) miigavilanin torkib hissasi kimi qobul etdiklarini gobul, bayan va tasdiq etmis olurlar.
5.13.2. Toraflar arasinda sanadlarin miibadilasi onlarin asagida gostarilon rasmi iinvanlari vasitasilo hoyata kegirilir.
Taroflorin har hansi birinin tinvaninda dayisiklik bas verdiyi teqdirds digar Torafs bu barads 10 giin miiddstinds yazili
molumat verilir.

Predmet. Bu Miiqavilays gora Bank Tariflors uygun olaraq Miistoriys geyri-mohdud bank xidmsat kanallart vasitasilo Miistorinin Banka
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maxsus 0donis kart(lar)1 vo ya bankhesab(lar)1 iizro Internet/Mobil Bankgiligxidmsatini toqdimedir.
5.14. Yekunmiiddoalar.
5.14.1. Bu garisiq miigavilo vo bu miiqaviloden irali golon biitlin mesalolor Azarbaycan Respublikasmin ganunvericiliying osason tonzimlonir.
Kart(lar) bloklasdirildigda ve ya Karta(lara) xidmat gostarilmosi dayandirildigda “Bank” “Kart sahibi”ni, cinayat yolu ilo alds edilmis pul
vasaitlorinin va ya diger omlakin leqallagdirilmasina ve terrorculugun maliyyslosdirilmasing qarst miibarizo sahasinds qanunvericilikds
noazardo tutulmushallaristisnaolmagla, bubarads molumatlandirir(telefon; mobil; bildirisva s.).
Miigavileimzalandigi giindengiivvaya minir vo Shdaliklor tamyerina yetirilonadakqiivvads galir. Miigaviloninlogv (Xitam) edilmosi “Kart
sahibinin” bu miiqavilsiizreicraedilmomis 6hdsliklorininxitamima sebabolmur.
5.14.2. Toroflor razilasir, boyan vo tosdiq edirlor ki, “Miistori”’/Kart Sahibi” dhdoliklorinin icra edilmomasi va ya laziminca icraedilmomasi
sobobindan yaranmus (6denilmamis) borclarin geri qaytariimasimin tomin edilmasi magsadilo “Bank’ borcun gaytarilmasini Uglincl soxslara
tapsirmaq vo bu mogsadlo qanunvericiliklo nozords tutulmus miivafiq totbirlorin hoyata kegirilmasi iiglin (mohkomo
instansiyalarina\orqanlarina miiraciot va S.) “Mistori” / “Kart Sahibi” aid olan molumatlar1 hamin soxslara togdim etmok, bu islorin
aparilmasina géro homin soxslora d6denilon xarclorin vo yaxud ¢akilon (¢okilmali olan) masraflori (xarclori) “Miistori’”/’Kart Sahibi” don tolob
etmok (tutmag/almaq) hiiququna malikdir;
5.14.3. Beynolxalq kart togkilatlart (MasterCard, Visa va S.) torafindon qobul edilmis “moasuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin (liability shift
rule) tatbiq olunmadigi 61kalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor:
Cip Kart tizro Shdaliyinin (mesuliyystin) otiiriilmasi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip kart platformasma kegon 6lkado
va\va ya regionda saxta va\ve ya firldaqgiliq amoaliyyati bas verdiyi halda omeliyyat tizra 6hdalik (mosuliyyat) geyri-Gip kart istigamatli torofo
(sikayetci torafo) Otiirtilacokdir (kegacokdir).
Olavs olarag, agar PIN beynolxalq kart tosilatlari tatbiq edilon regionda va ya 6lkads Ustlinlilk verilon va ya tolob edilon CVM-dirss (card
verification method — kartin miistariys aid olub-olmamasim yoxlama vasitolori) har hanst bir miistari (miistori\Kart\olave kart sahibi) Cip/PIN
amoliyyatlarm dastoklomok gabiliyyatine malik olmadiqda beynolxalq Kart toskilatlart omoaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis,
ogurlanmis vo ya heg vaxt gobuledilmamis kartlar U¢in hamin miistori (miistari\Kart\olavo kart sahibi) masuliyyst dastyacaqdir.
5.14.4. Bank xidmotlarinden istifads zamami yaranmug olan sikayat va toklifloriniz ticlin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxmnlasmagla
va ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifosindo Miistari Sikayatlori vo Takliflori bélmesine daxil olmaqla eloco do Bankin
Istehlakeilarn Hiiquglarmm Miidafiosi Sobasine shikayet@yapikredi.com.az elektron iinvan vasitosilo, Nesimi rayonu, 628-ci mohollo, Calil
Moammaoadquluzads, 73G Poct indeksi: AZ1065 vo AZ1078 poct tinvanina yazili miiraciat etmoklo yaxud da (012) 4977795 telefon némrasing,
Cagr1 Morkazinin (012) 4977652 vo *0444 slago ndmralarine zong vurmagla miiraciat eds bilarsiniz.
5.14.5. Beynoalxalgsanksiyaqaydalartve Banksiyasatine uygunlug.
Kart Sahibi qiivvado olan OFAC gaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlosmis Millotlor Tagkilatnm Smrlori vo digar oxsar milli va beynolxalq
ganunvericilik vo embargo gaydalarina uygun olaragq gadagan edilmis kimi gobul edilon soxs, togkilat, toraf vo dlkalorlo bagl har hansi bir
amoaliyyatt Yap1 Kredi Bank Azarbaycan ("'Bank’) vasitasilo hoyata kegirmoyacayini; Yapi Kredi Bank Azorbaycan vasitosilo hayata kegirdiyi
ampliyyatlardan olds olunan golir va vesaitlori geyd olunan gadagan olunmus Glkalords istifads etmayacayini gabul edir va tizorino gotlirlir.
Kart Sahibi bu 6hdaliklorine daxil olan masalslors zidd olan bir amaliyyat tolobini irali siirmayacak, lakin bels bir amoliyyat tolobin olmasi
Bankin istoyi vo masuliyyati tizra oldugu miioyyan olunarsa, bu amaliyyat tolabinin Bank tarafindon rodd edils bilacayini, Kart Sahibi
torafinden hoyata kegirilon bank amaliyyatlariin yuxarida geyd olunan gaydalar gargivasinds radd edilmasi, dayandirilmasi, qaytariimast,
bank hesablarmm dondurulmast vo/va ya hesablardaki mabloglorin miivaqgeti v ya davamli miisadira edilmosi halinda va bitlin bu sabablora
gora Bankin heg bir masuliyyatinin olmayacagmi va bu masalalords biitiin masuliyystin onun 6z tizarine diisdiiyiinii gobul vo bayan edir. Kart
Sahibi Bank vasitasilo bu smoliyyatlardan hor hanst birini hayata kegirmasi, Bank tarafinden bu ameliyyatm/ameliyyatlarm gebul edilocayi
monasina galmadiyini, bu halda biitlin masuliyystin ona aid oldugunu gabul vo bayan edir.Hazirki 6hdsliyin predmeti olan emoliyyatlar vo
miiddoalar ilo slagodar olaraq Kart Sahibi Bankdan ayri olarag heg bir tolobi olmayacagini, Banki bu masalolords ovvalcadan va donmoaz olaraq
azad etdiyini gabul va bayan edir. Kart Sahibi hazirki 6hdsliyin predmeti olan amoliyyatlarla slagadar Bank torafindon har hansi bir G¢lncl
soxsa 6domo edilmoasi vo/va ya Bankin zarors ugramasi halinda geyd olunan mabloglari ilk talob tizrs, yarana bilacak biitiin ndv faiz, komissiya
va xarclarlo birgs darhal, nagd sokildo va birdofalik olaraq Banka ddoyacayini qoti sokilde bayan va gebul edir vo dhdasino gétirir. Kart Sahibi,
hazirki 6hdsliyin miiddatsiz oldugunu; burada geyd olunan hor hansi bir 6hdslik pozuldugda, pozuntunun miioyyan edildiyi vaxtdan asili
olmayarag, Bank va Kart Sahibi arasinda baglanmis hesab va kredit miigavilolari {izro Bankin Kart Sahibina gars defolt miiddoalarim yerino
yetirmayi; masuliyyatin Kart Sahibins aid oldugunu ve Kart Sahibinin tolimat: olmadan Miistoriys Bank vasitasi ilo hayata kegirmak istadiyi
omoliyyatlart vo ya amsliyyat tolimatlari yerina yetirmomayi, Bankdaki hesablarla bagh olan biittin hesablari, kreditlori vo hor hanst bir
mohsulu baglamag/logv etmok gabiliyyatinds oldugunu vo bu baximdan Banki azad etmok salahiyyatinin oldugunu gobul edir, bayan edir vo
Ohdasina goturr.
6. Bank amanati iizra maddoslor\miiddaalar.
6.1.9manatin mablagi, faiz doracasi, miiddati va S.
6.1.1. «Miistori» razilasir ki, bu miigavilonin magsadlori Ugiin «Bank» torafindon «Miistari» Ugun agilmis mivafiq
hesaba daxil olmus omanati (bundan sonra «omanat mablagi») nagd pul ilo omanats yerlagdiracak, «Bank» iso 6z
névbasinds razilasir ki,
«omanat mablagini» «Mistaridon» qobul edacok, onun tohliikesizliyini goruyacag, «omanat moblogini» bu muqavilonin
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sartlorino miivafiq qaydada «Miistariya» qaytaracaq vo hamginin «Miistariya» miivafiq qaydada faiz 6dayacok (nozorda

tutuldugu halda).
6.1.2. Omanostin mablagi, faiz doracoesi, miiddoti vo s. sortlori toroflor arasinda razilagdirilaraq imzalanan vo bu
miiqavilonin ayrilmaz torkib hissosi\lori hesab edilon miivafiq rosmi sonadlorlo (slavo razilagsma, sazis va s.b.b.)
rosmilasdirilarak geyd olunacaqdir. Bank, Miistorinin miiracioti asasinda ona omanatin miixtalif ndvlori iizre xidmot
taqdim eds bilor ki, amanat moblagine hesablanan miivafiq illik faiz doracesinin (bundan sonra «faiz» kimi istinad
olunacaq) «Mistariyo» ayliq\riblik\miiddstin sonunda vo s. kimi qaydada olaraq (miivafiq hesabat dovrii
(aylig\riibliik va s. basa ¢atdiqdan sonra) 6donilmasi sorti ilo olmasida miioyyan edils bilar.

6.1.3. «Omanat moblogino» «faiz» omanot mabloginin «Banka» daxil oldugu ginln ertosi giiniindon «Miistariyo»

qaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla «Miisterinin» hesabindan silinmasindan avvalki giinadsk hesablanir.

6.1.4. Asagida geyd edilon hallarda «miistori» faiz almaqg hliququna malik olmur:

a) fors major hallar1 sababindon bu miiqaviloys xitam verildikda.

b) ganunvericlikla va\va ya bu miiqavils ilo nozards tutulmus digor hallarda.

6.2. Taraflorin hliquq va vazifalari.

6.2.1. «Bankiny» vozifolori:

6.2.1.1. bu miigavilonin sortlorino miivafiq «Miistoriyo» «faizi» hesablamaq vo 6domoak;

6.2.1.2. qanunvericiliys mivafig olaraq bu miiqavilodon irali golon molumatlarin moxfiliyini qorumag;

6.2.1.3. qanunvericlikls nazords tutulmus hallar istisna olmagqla birterafli qaydada bu Miigavils ilo miiayyan olunmus faizlori

doyisdirmomak.

6.2.2. «Bankin» hiiquglart:

6.2.2.1. Bu miigavilonin maqsadlari, o ciimlodon hesabin agilmasi ii¢iin talab olunan vo ya miivafiq hesab edilon sonad vo

molumatlar1 «Miistoridon» tolob etmoak;

6.2.2.2. Omanatin geyri-qanuni yolla oldo edilmosi askar olunduqda omanati qobul etmomok volvo ya bununla bagl

ganunvericilikds nazards tutulmus miivafiq tadbirlari gérmaklo miigaviloys xitam vermok.

6.2.2.3. «Miistarinin» «Bank» garsisinda miioyyan edilmis hor hansi bir 6hdsliklari icra edilmadikds va ya laziminca icra

edilmadikds, omanotindoki (hesabindaki pul) vesaitini ona («miistoriyo») qarst olan (irsli siirlilmiis) tolob miqdarinda

(moblaginda) «Miistarininy seroncami olmadan borcu (6hdsliklori) avazine miibahisssiz qaydada «Miisterinin» hesabindan

silmok volva ya «Miistoriyo» qarst olan (irali siiriilmiis) tolob miqdarinda (moblogindo) hesabdaki moxaric omaliyyatlarina

mohdudiyyatlor qoymag.

6.2.2.4. “Miistori” ovvalcadon gobul, tosdiq vo boyan edir ki, “Bank” Miistorinin tomin\toqdim etdiyi olaga vasitoloring

0z reklam vo xabordarliq malumatlarini génderms vo homin olaqo vasitalari ilo birbasa iki torafli slage qurmaq hiiququna

malikdir.

6.3. «Miistorininy» vazifalari:

6.3.1. «Bank» torafindon talob olunan biitlin senad vo malumatlari toqdim etmak. Unvanu, rekvizitlori, s.v., telefonlar1, habelo

solahiyyatli tomsilgilorine miinasibatds har-hansi doyisikliklor barads «Bankay dorhal melumat vermak.

6.3.2. Bu miigavilonin miiddsti sona ¢atdiqda (miigavilays xitam verildikdoa) amanat mablagini, miigavilonin miiddatinin basa

catmasinadok mivafig gaydada hesablanmis vo 6danilmeli olan biitiin faizlarls birlikds, “Bankdan” gotiirmak. “Miisteri” qobul,

tosdiq vo bayan edir ki, bu miiqavilonin (amanatin) miiddati qurtaranadok onun talabi ilo amanat mobloagi qaytarildigi taqdirda,

“Bank” amanat mablagi iizra 6danilon faizlori amanat moblagindan tutarag\¢ixaraq amanat moblagini bu miigavilonin sortlarine

miivafiq qaydada «Miistariyo» qaytaracaqdir.

6.4. «Miistorininy» hiiquqlart:

6.4.1. Bu miigavilonin vo ganunverciliyin sortlorino riayot etmoklo «omanat mobloginin» qaytarilmasim vo «faizlori»

O0donilmasini tolab etmoak;

6.4.2. «Omanat mabloginox dair hesabdan riibds bir dofadon artiq olmayaraq pulsuz ¢ixaris almag;

6.5. Bu miigavilonin har-hansi bandi ilo miioyyan edilmis hiiquq v hiiquq miidofiys vasitolori «Banka» vo volya «miigtoriyo»

miinasibatdo barader totbiq olunur vo taraflorin bu miigavilonin diger bandlari va ya qanunvericiliklo malik oldugu hor-hansi

digor hiiquq va hiiquq miidafiys vasitalarini istisna va avoz etmir. Omansat miiddati bitdikden sonra ©mansat mablaginas heg¢ bir

faiz hesablanmur.

6.6. ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu, «Bank» vao «©manat¢i» (fardi sahibkar miistarilor iizra)

6.6.1. Bank Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — «Fond») istirak¢isi olaraq Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu

haqq ©manst¢idon tutulmur).

6.6.2. «Bank» torafindon «omanotcidon» biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis amanatlor ganunvericiliklo miioyyon

edilmis qaydada Fond torafindan sigortalanir.

6.6.3. Sigorta hadisasi- «Bankin» macburi lagv edilmasi va ya miiflis elan olunmasi, yaxud qanunvericiliys miivafiq olaraq

omanatlor lizra 6hdosliklarin yetirilmasino moratorium tatbiq edilmasi barade mohkams gorarinin qiivvoys minmasi vo bankin

omanatgilor qarsisinda 6z dhdsliklerini ganun vo ya miiqavils sortlorine uygun yerins yetira bilmamasi faktinin Azarbaycan
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Respublikas1 Markazi Bank torafindon tosdiq edilmosidir.

6.6.4. S1igorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitolorinds birinde va\vo ya bir negasindo
miistariys (emanoatgiya) kompensasiyanin ddonilmoli yeri va vaxti barads elan verir: AzTV; Ictimai TV; «Azarbaycany,
«Respublika»,

«Xalqg» qazetlori, AzorT Ac informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

6.6.5. Omanatlorin Sigortalanmasi Fondundan kompensasiya almaqg (g¢lin «miistori» (omanot¢i) kiitlovi informasifa
vasitolorinds gostarilon qaydada vo yers arizo ilo miiraciot edorak asagidaki sonadlori arizoys olave edir:

- soxsiyyat vasiqasini va ya soxsiyyatini tasdiqloyon digar sonad;

- omanot kitabgasini vo ya omanati tasdigloyon digor sonad;

- Bank omanati miiqavilasini.

Orizo verildiyi tarixdon etibaran 90 giin arzinde Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu «miistariyo» kompensasiya 6domalidir.

6.6.6. Asagidaki omanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:

6.6.6.1. bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmig bolmaloari torafindon calb olunmus omanatlor;

6.6.6.2. geyri-ganuni yolla alds edilmis pul vesaitinin leqallagdirilmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali
omaliyyatlar naticasinds qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyen edilmis amanatlor;

6.6.6.3. cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkomo gorart ils tosdiq edilmis amanatlor;

6.6.6.4. iizorino hobs qoyulmus amanatlor;

6.6.6.5. Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki ilo razilagsdirmaqla ©manstlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik
Surasi torafindon qorunan amanatlar iizra miioyyan edilmis illik faiz daracesinin yuxari haddindon artiq faizlo gobul edilmis
omanatlar;

6.6.6.6. fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagedar a¢digir bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan yuxari pul
vasaitlori;

6.6.6.7. fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinda olan pul vasaitlari;

6.6.6.8. Qanunvericilikla gorunan amanatlors aid edilmoyan digoar amanatlor.

6.7. Sigorta hadisasi bas verdikdo Fond qiivvads olan ganunvericiliklo miioyyon edilmis gaydada vo miioyyan edilmis illik faiz
doracesi hadinds (qanunla qorunan omanst) «9Omanstgiyo» (miistoriys) qanunvericilikde miioyyon olnmus moblogds
kompensasiya ddoyir. Sigorta hadisasi bas verdiyi gline omanatginin istirak¢r bank qarsisinda vaxti catmis Shdoliyi olduqda
omanat lizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla omanatg¢inin bank qarsisinda icra edilmoayon 6hdosliyinin hissasi
gorunan omanatinin moblagindon ¢ixilmaqla qaliq hissesi {izre 6denilir.

6.8. «Miistoriya» Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu tarafindon kompensasiya milli valyutada olan omanat tizro manatla, digor
xarici valyutada olan amanatlor iizro iso hamin omanatlorin valyutasinda 6donilir. Omanatlor ABS dollar1 vo ya Avroda
olmadiqda, kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Markozi Bankin muvafiq valyutalar tizro
miioyyan etdiyi rosmi mozonnalor osasinda hesablanmis ¢arpaz mazonns iizro hesablanir vo ddonilir. ©manatlor lizrs faizlor
sigorta hadisasinin bag verdiyi giina godor hesablanmis moblogds ddanilir, bu sortle ki, kompensasiya bu miigavilada gostorilon
mablogdon artiq olmasin.

6.9. amanat¢inin (miistorinin) bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda vo sdbalorinds bir ne¢o amanati oldugda, yaxud
hom milli, hom ds xarici valyutada amanatlari oldugda onlar toplanir va bir amanat kimi kompensasiya olunur.

6.10. «Bank» «miistorinin» yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan amanatlor
va kompensasiyalar barads ona malumat verir.

6.11. «Miistori» (emanatgi) asagida gostorilon Unvanda vo ya slaga telefonlar1 va elektron poct vasitasi ilo Fondla olagos saxliya
bilor: AZ1014, Baki gohari, Biil-Biil prospekti 40 ; alago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65
94; qaynar xott: 941; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

6.12. Fors major. Bu Miiqavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivve tasir gostororse, Bank oOhdsliklorinin pozulmasi vo ya
6hdaliklarini laziminca yerina yetirmomasi U¢lin masuliyyat dasimir. Qarsisialinmaz qiivvanin tasirine Bank torafindon nozarat
edilmayan, onun sohvi va ya lageydliyi naticasinds bag vermayon, qabagcadan nazards tutulmasi miimkiin olmayan hadisolar
aid edilir. Bunlara gostorilonlorlo mohdudlagdirilmayaraq miihariba, kiitlovi igtisas, yangin, zalzalo, dasqin, tufan, epidemiya,
epizootiya, karantin, imumi tatillor, vatandas qarsidirmasi, dovlat vo hokiimat gararlar1 va bu kimi digar hallar aid edilir. Fors-
major hallar1 30 giin vo ya ondan artiq davam edarsa toraflordon biri 5 giin avval digerini rasmi qaydada melumatlandirmagla
miigaviloys xitam vers bilor

6.13. Digor sortlar.

6.13.1. «Miistari», ganunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagla, «Bankiny yazili raziligr olmadan hazirki miiqavilo
ilo miioyyon edilmis hor-hans1 hiiquqlarimi va 6hdasliklarini giizest etmak huiququna malik deyil.

6.13.2. Toroflor razilasir ki, «Bank» oamanat kitab¢asini «Miistoriyo» taqdim etmok (g¢lin 6hdolik dagimur, lakin 6zlniin
miilahizasina géra amanat kitabg¢asini har-hansi magamda «Miistariya» toklif eds bilar.

6.13.3. Miiqavile imzalandig1 giinden qiivvays minir. Bu miigaviloys edilon olave vo doyisikliklor yazili formaya riayot
edildikdos vo har iki toraf imzaladiqda etibarlidir.
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7. Depozit (seyf) qutusu iizra maddslor\miiddaalar.

7.1. Depozit qutularinda gqanunla qadagan olunmus asyalar (odlu va soyuq silah, narkotik maddslar, radioaktiv, kimyavi,
partladict maddalar va s.) saxlanila bilmaz. Depozit qutular1 yalmz qiymatli kagizlar, zinyat asyalari, sanadlor va digar dasina
bilon qiymaotli agyalarin saxlanilmasi vo miithafizasi iglin nozards tutulub. Bank miihafiza va tohliikesizlik mogsadi ilo miistarinin
istiraki ilo depozit qutusunun igindokilori yoxlamaq vo bunun ii¢lin miistorini banka dovet edib depozit qutusunu a¢dirmaq
hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.2. Bank icarays verdiyi depozit qutusunun i¢indo saxlanilanlar iiziinden omolo galon heg bir problems cavabdeh deyil vo
onlar hor hansi1 bir gazadan vo ya bankdan asili olmayan digar sobablardan zarar ¢okarsa bank buna géra da cavabdehlik dagimir.
7.3. Miistori bu miigavilodo gostarilon sortlori gobul etdiyi toqdirde depozit qutusunun iki acarini bankdan tohvil alir. Bu
acarlarin biri vo ya har ikisi itirilsa, miistori dorhal Banki1 yazili sokilds xobordar etmolidir. ©ks taqdirds bank bu sobobdon bag
vermis hor hansi problems cavabdeh deyildir. Har iki acarin itirildiyi halda Bank miistorinin istiraki ilo depozit qutusunu aca
bilor. Ancaq acarn birinin itirildiyi halda depozit qutusunun kilidi miitloq doyisdirilmslidir. Kilidin dayisdirilmasi vo ya
qirilmasindan yaranan tomir xarclorini miistori 6doyir. Bununla yanasi miistori agarm\larin itirilmasine goro Banka miioyyan
edilmis mablaginds carima 6dayir.

7.4. Mistori agarlar1 qutunun iistiindan 6z ali ilo ¢ixarmalidir. Bank, miistori agar1 depozit qutusunun iistiinds unudarsa, heg bir

moasuliyyat dagimir.

7.5. Mistari depozit qutusundan digar soxsin istifado edo bilmasi Ugin bankin verdiyi nimuna asasindo vokalotnamo vera

bilor. Bununla bearaber vokalotnamoni istifade edacok soxsin kimliyi Bankla razilagsmalidir. Bu vokalstnamo Bankin masul

is¢isinin istiraki ilo miivokkil vo (va ya) vakil torafinden imzalandigdan sonra bank torafindon tasdiq edilib qeyds alinir. Miistori,
eyni zamanda bir nofordon artiq soxss vokalotnamo vers bilmoz. Homin vokalstnams ancaq yazili sokildo logv edils bilar.

Vokalatnama lagv olunduqda Bank yazili sokildo xabardar edilmazso, vokalotnamoa qiivvado qalir. Toraflor, har hansi bir

sababdan, vokalatnamenin qiivvaden diisdilylinii Banka yazili sakilds bildirmayans qader Bank bundan xabardar olunmus sayila

bilmoz.

7.6. Miistori va ya vakili har dofa xozinaya girarkon bankin tortib etdiyi blankda tarix, saat gostorilmoli vo imzalanmalidir. Bu

tolobin miisteri vo ya vakili torafindon pozulmasi sobobindon yarana bilocok masslalore gore Bank cavabdehlik dagimir vo

istadiyi zaman homin tolobin yerins yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamaq hiiququnu 6ziinds saxlayir.

7.7. Miixtoalif soxslor depozit qutusunu ortaq olaraq icarays gotiirmiislorsa, onlardan hor hansi biri depozit qutusunu agmaq

Uclin kassa dairasins tok do gira bilar vo bank bundan irali golon har hansi masaloys cavabdeh deyil. Ogar ortaglar (arasinda bu

barado raziliq alds edilmoyibso, onlarin hamisinin kassa dairasine birgs girmoak vo ya miistarak vokil (vokalatli soxs) gondormak

macburiyyatindadirlar.

7.8. Miistorinin vofat etdiyi halda, qutunun igindokilor onlarin sahibi torofindon miisyyon edilmis verasslik hiiququna va

Azorbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiline asason istifade edilocokdir.

7.9. Bankin bir binadan digar bir binaya kdgmasi halinda depozit qutusunu da yeni binaya dasimaq haqqi vardir.

7.10. Miioyyon olunmus ohdslik vo mohdudiyystlor gqanunla miioyyon edilmis vo ya nazords tutulmus ohdslik veo

mohdudiyyatlori avaz etmok magsadi ilo deyil, onlara slave olaraq tortib edilmisdir. Bu hissolordokilorin hor hansi bir miiddsasi

qiivvaden dusmiis sayildigda ve ya onun totbigi mimkiin olmadiqda, Miigavilonin bitiin diger miiddealar1 6z hilquqi qiivvesini
saxlayacaqdir.

8. Miiassiso\miiossisa oamokdaslarina (iscilorine)) bank xidmatlorinin gostorilmasi iizro miiqaviloya dair
maddalor\miiddosalar.
8.1. Predmet
8.1.1. Miiqavilenin predmeti Sifarisci torafindon 6ziiniin isgilari (is¢i) liciin Bankda maas hesablarinin agilmasi vo Bankin
buraxdigi plastik bank kartlarinin (plastik kart) bu miiqavilonin gortlorine asason avazi 6donilmakls sifaris edilmasindan, eyni
zamada Bank torafindon hamin kartlarin Sifarig¢inin isgilori U¢Un buraxilmasindan ibaratdir. Bank kartlar1 (plastik kartlar) vo
miivafiq hesablar is¢ilorin biitiin talob olunan malumatlart va sanadlari toqdim etdikdon sonra agilir.
8.1.2 Bank Sifaris¢inin 6donis tapsirigina asason Sifaris¢inin is¢ilorinin omoak haqglart moblaglorinin ddenilmasi maqgsadila
Sifarig¢inin cari hesablarindan pul vasaitini ig¢ilorin hesablarina kd¢urir. 8.1.3. Bu miiqavilonin magsadlari ti¢iin Sifarig¢inin
iscisi dedikdo, Sifarisci (isogdtiiron) ilo omok miiqavilosi baglayan fiziki soxs basa diisiiliir. Is¢i kateqoriyasma aid olmayan
soxs Ui¢lin plastik kartinin sifaris edilmasine gora masuliyyati Sifarisci dasiyir.

8.2. Taraflorin o6hdaliklori.

8.2.1. Bank plastik kartlarin alds edilmasi va onlardan istifads olunmasi sortlori ilo Sifaris¢ini tanis edir.
8.2.2. Sifarisci plastik kartlarin Bankdan slds edilmasi vo onlardan istifado olunmasi sortlori ils is¢isini tanig etmayi 6z iizorino
gotardr.
8.2.3. Sifarig¢i bu miigavilonin gortlorino asasan agilan hesablara vo alinan har bir plastik karta géra “Yapr Kredi Bank
Azorbaycan” QSC-nin tarif cadveline uygun (va ya fardi qaydada razilasdirilmis sokilde) Banka xidmot haqqinin 6donilmasini
0z lizorino gotiirr.
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8.2.4. Sifaris¢i iscilorinin hesablarina vesaitin kogiiriilmasi {i¢iin, “Yap1 Kredi Bank Azarbaycan” QSC-nin tarif codvaline
uygun (va ya fordi qaydada razilasdirilmis sokildo) Banka komissiya haqqi 6dayir.
8.3. Xidmaoat haqq1
8.3.1. Sifaris¢i bu miigaviloys asason hor bir hesab agilis1 vo plastik karta géro Banka, miivafiq olaraq homin vaxt Bankda
totbiq edilon standart (vo ya fordi qaydada razilasdirilmis sokildo) xidmot haqqi\larini 6doyir (xidmat haqqr vo birdafalik
xidmot haqqi). Bununla belo Maas (omok haqq1) 6domolari iiclin Sifariscidon (Sifaris¢inin hesabindan) iscilorin hesablarma
kogiiriilocok moblogin homin vaxt Bankda totbiq edilon standart (vo ya fordi gaydada razilagdirilmis sokilda) %(faizi)
miqdarinda Bankin xeyrino komissiya haqq: tutulur (Sifarisci torafindon Banka komissyon haqqi 6denilir). Plastik Kartin
istifadosi  zamami  totbiq oluna bilocok digor komisyon vo qgaydalarla bagli otrafli  molumat  UgUn
https://www.worldcard.com.az/kartlarimiz/world-pulkart/default.aspx#pulkart-fursatlari voya *0444 cagri morkozino
miiraciyyat edo bilarsiniz (qeyd:Miistori(Sifaris¢i) maas 6zol kateqoriyasina aiddirss kartlarin nagd ¢okmo komissiyalar1 voya
ristimlar forqli ola bilar,otraflt malumat aidiyyati filialdan daqiqlesdirilmslidir).
8.3.2. Bu miigavilonin 8.2.4 vo 8.3.1. maddolordoki sortlor Sifaris¢i torofindon pozularsa Bank o&donilmomis
komissyon haqqini vo sifaris olunmus plastik kartlarin doyarini Sifarigs¢inin Bankdaki hesabindan(larindan) miibahisasiz
(akseptsiz) qaydada 6z xeyrina silmak hiiququna malikdir.
8.4. “Bank”n huquq va vazifalori

8.4.1. “Miistori”don xidmat vo komissiya haqqini almag.

8.4.2. “Mistari”nin hesablar1 tizra bir ildon artig miiddotd orzinds amoliyyat aparilmazsa hesabi baglamag.

8.4.3. “Cinayst yolu ilo oldo edilmis amlakin leqallagdirilmasina vo terror¢ulugun maliyyelosdirilmesine qarst miibariza
haqqinda” Azearbaycan Respublikasinin Qanunun 4.14-cli vo diger miivafiq maddslarine asason miistori uygunlugu vo diger
aidiyyati tadbirlarin totvigi miimkin deyilsa, hor hansi amaliyyati hoyata kegirilmomok, isgiizar miinasibatlori yaratmamag, hesab
acmamagq, hesab1 baglamaq, habels iggiizar miinasibotlors xitam vermak .

8.4.4. Bu miiqavils baglandiqdan sonra “Miistori”’nin toqdim etmis oldugu sonadlorin ganuna uygun olmadigi vo\ vo ya saxtaligi
askar edilorso miiqaviloni logv etmok.

8.4.5. «Miistorinin» vo ya onun iscilorinin (iscisinin) «Bank» qarsisinda miisyyon edilmis hor hansi bir 6hdsliklori icra
edilmadikds va\va ya laziminca icra edilmadikda, hesabindaki pul vesaitini ona («miistariyo») qarst olan (irali siiriilmiis) tolab
miqdarinda (moblaginda) borc (6hdsliklor) avazine miibahisasiz qaydada hesabdan silmok.

8.4.6. bank sirrini toskil edon molumatlart gorumag.

8.4.7. “Bank” ganunvericliklo, o climlodon “Cinayat yolu ilo oldo edilmis amlakin leqallasdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyalosdirilmasine qarst miibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazords tutulmus hallarda hor hansi
omoliyyati hoyata kegirilmomok, isgilizar miinasibstlori yaratmamaq, hesab a¢gmamaq, hesabi baglamaq, habelo isglizar
miinasibotlora Xitam vermak vo\vo ya bank hesabindaki vasaitlorin dondurulmasi iizro gorarlarin qobul edilmasi vo bununla bagh
digor miivafiq islorin hayata kecirilmosi kimi hiiquqlara malik olacaqdir.

8.5. “Miistari”nin hlilquq va vazifalori
8.5.1. Omoliyyatlar barads veracoyi saroncamlarin ganuna uygun olmasina riayat etmok;

8.5.2. Miisterinin” verdiyi seroncama(lara) asason aparilmis amoliyyatlarin onun terafindon taqdim edilmis saxta sonadlor tizro
hoyata kecirilmosi askar edilorso, aparilmis amsliyyatlarin naticslori tiglin tam olaraq “Miistoeri” mosuliyystli olacaq. Bu halda
“Bank” «Miistori» qarsisinda he¢ bir masuliyyst dasimayacagq;

8.5.3. aparilan omoliyyatlara gors “Bank”a miioyyan edilmis xidmot vo komissyon haqqlarini 6domak;

8.5.4. rexvizitlorinds har-hansi doyisikliklor barads «Bankay derhal mslumat vermox;

8.5.5. cinayat yolu ils alda edilmis pul vasaitlarinin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslasdirilmasine gargi miibarizo
aparmaq vo aparilan omoliyyatlar1 homin moagsadlar {igiin istifads etmomoak;

8.5.6. 0z iscilari vo onlarin amok haqqlar1 6denislari barade Banka taqdim edilon melumatlarin va kdgiirmalorin diizgiinliiyiine
g0ra moasuliyyat dagimag.

8.6. Miiqavilonin lagvi
8.6.1. “Miistari” arizo ilo “Bank”a miiraciat ederok miigavileni istonilon vaxt lagv eds bilor. Bununla belo miigavilonin lagv
edilmoasi “Miigtorinin” bu miigavila iizro icra edilmamis 6hdosliklarinin xitamina sabab olmur. “Miistori” torafindon butin
ohdoliklari tam yerina yetirilmomisdirss, bu Miiqavile hamin 6hdsliklar tam yerins yetirilonadok qiivvads qalir.

8.6.2. Hesab(lar) tizra (1) bir il vo\ve ya ondan artiq miiddst orzinds omoliyyat(lar) aparilmazsa, “Bank” miiqaviloni birtorafli
gaydada lagv etmok hiiququna malik olacag.

8.6.3. Bu miiqavilenin 5.3-ci maddssinds miioyyan edilmmis hallar mévcud olduqda va ya sonradan askar edildikds “Bank”
miigaviloni bir torafli qaydada logv eds bilor. Ciddi asaslar oldugda da, xiisusilo do amoliyyatlar Miistori torafindon geyri-legal
magsadlar ti¢iin istifado etmasi siibut edilss Bank miiqaviloni birtarafli qaydada lagv etmoak hiiququna malik olacaq.

8.6.4. «Miistorinin» kegirilon omaliyyatlar barads ¢irkli pullarin yuyulmasi ve ya terror¢culugun maliyyslasdirilmasi ilo har hansi
sokilds alagali olduguna dair siibhalor movcud oldugda «Bank» qanunvericilikls nazords tutulmus tadbirleri gdrmoxle miiqaviloni
birtarafli qaydada lagv edo bilar.
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8.7. Taraflarin masuliyyati.

8.7.1. Sifarisci bu Miiqavils {izra 6z isgilari va onlarin amak haqqlari 6denislari barads Banka toqdim edilon malumatlarin vo

kogtlirmolorin diizgiinlityline gora masuliyyat dasiyir.

8.8. Tatbiq edilon ganun va miibahisali maslalorin halli.

8.8.1. Taroflor arasinda miinasiblotlor bu miiqavils vo Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo tonzimlonir. Bu miiqavila

ilo birbasa tonzimlonmoyon masalalor Azaorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina osason tonzimlonir. Teroflor arasinda

yaranan miibahisolor garsiliqli razilagsma yolu ils hall edilmadikds miibahiss aidiyysti mohkomalarinds hall olunur.

8.9. Fors-major.

8.9.1. Miigavilo baglandiqgdan sonra, Toraflorin na avvalcodon gors bilmadiklari, no do goriilo bilacok tadbirlorlo tosir
etmoays qadir olmadiqlari hadisalar naticasinds qarsisialinmaz qiivve soraiti yarandiqda vo bu sobabdon Miiqavils iizra
Ohdoliklor gismon vo ya tamamilo yerino yetirilmodikdo Toroflor homin miiddsto mosuliyyotdon azad edilirlor.
Qarsisialinmaz qiivve hallarina o hadisolor aiddir ki, Toraflor onlara tasir gostors bilmir vo onlarin meydana galmasi
Ucun mosuliyyat dagimirlar, masalon, zalzalo, dasqin, yangin habels tatil, dovlot organlarinin gararlari, bu Miigavilonin
yerina yetirilmasine mane olan hor hansi horbi xarakterli omoliyyatlar vo terror aktlar.

8.9.2. Qargisialinmaz qiivve hallarina istinad edon Torof bu hallarin bag verdiyi haqqinda digor Torafo dorhal yazili
malumat vermalidir.

8.10. Yekun miiddoaalar.

8.10.1. Bu miiqavils imzalandig: giindon qiivvays minir va bir il miiddstine baglanilir. Miiddstin bitmasine bir hafte
qalmus teraflorden heg biri miiqaviloys xitam verilmosini yazili miiraciatlo tolob etmirso, bu miiqavils avval miioyyan
olunmus miiddata(lers) uzadilmig sayilir.

8.10.2. Bu miiqaviloyo dair biitiin alavalar vo doyisikliklor yazili formada tortib edilir vo har iki toraf imzaladigdan
sonra qiivvoys minir.

9. SWIFT UZRO MT101 ODMOLIYYATLARINA ICAZO VERILMOSINO DAIR MUQAVILO\xidmot iizro
miiddaalar\maddoalor

TOROIFLOR: Bank va Miistori

MUQAVILONIN PREDMETI
Hazirki Miiqavilo vasaitlorin vo ddonislorin Azorbaycan manatinda (AZN) vo digor valyutalarda MUSTORInin
gostordiyi Bankdaki hesablarindan Bankdaki diger hesablara va ya diger maliyys qurumuna va ya istonilon tiglincii
torafin hesablarina kogiiriilmasine dair Banka iinvanlanmig gostarislorls (bu ciir har bir gdstoris bundan sonra
“Gostaris” adlandirilacaq) bagli Taraflorin garsiligl hiiquq va 6hdaliklarini; Bankin Gostariglori yerino yetirmasini
vo Gostarislora uygun olarag MUSTORInin hesablarindan vosaitin silinmasini nozords tutur.

GOSTORISLORIN YERINO YETIRILMOSI UCUN OMOL EDILMOLI OLAN PROSEDURLAR

MUST®RI torafindon yaradilan vo taqdim olunan gdstorislor Gostarisi Yénlondiren Bank (ve\ve ya Qurumun) tarafindon
SWIFT MT101 mesaj1 vasitosilo, MUSTORInin tolobi ilo Banka toqdim edilir.

MUSTORI, Gésterisi Yonlondiron Bank (va\va ya Qurumun) torafindon Banka toqdim olunan her bir gosteris vasitasilo geyd
olunan moblaglorin MUSTORInin Bankda mévcud olan hesabindan miivafiq tarixdo gixarilmasini ve homin
mablagin gostarilon benefisiarin hesabina ddonilmasini talab edacak. Hazirki Miigavils tarixinds bu ciir Gostariglarin
verilacayi hesablara dair molumatlar Miistori torafindon Taraflor arasinda bu Miiqaviloya\xidmoto dair imzalanmig va
bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan muvafiq ©lave Razilagsma (Sazis) tizro toqdim edilon Hesab Siyahisi
verilir. MUSTORI yeni siyahi togdim edilmoklo homin hesablara hor hansi doyisiklik va yenilomoalor barade Qabul
edon Banka yazili molumat verir.

SWIFT vasitosilo saat 14.00-dan avval (yerli vaxt) alinan Gdstorislor Bank torafindon asagidaki sortlors uygun olaraq yerino
yetirilir:

i) Bankda, digar yerli banklarda moévcud olan hesaba AZN 6danislari,

il) bu Miiqaviloya\xidmota dair Taraflor arasinda bu Miigaviloya\xidmots dair imzalanmis vo bu miigavilonin ayrilmaz torkib
hissasi olan miivafiq ©lave Razilagsma (Sazis) tizra) iizra toqdim edilon Hesab Siyahisinda gostorilon hesablarin biitiin
valyutalarinda Bankda mévcud olan hesablara eyni vaxtda hayata kegirilocok.

ii1) Gostarisdaki vasaitin hesaba daxiletma tarixi Azarbaycan amaliyyatlarinda is giinii olmazsa, amoaliyyat icra edilmayacak.

Bununla bels, diger banklara edilon 6danislori benefisiar bank vo/ve ya maliyys qurumu tarafinden hor hansi sababden forqli
faiz 6danisi tarixi ila yerina yetirilorsa, Bank he¢ bir masuliyyat dasimayacaq.

MT101 vasitesilo saat 14.00-dan avval (yerli vaxt) alinan Géstorislora goldikde, MUSTORI bununla da Bankin bu gostorislori
sanki sohar saat 12.00-dan sonra aldig1 kimi yerli bank amoliyyatlarmin icra miiddstinde miimkiin oldugu qadar soy
gostormakla yerino yetirmak solahiyystine malik oldugunu gobul edir vo razilasir, agor bu miimkiin olmazsa,
omoliyyatlar icra edilmoyacok.

Soziigedon benefisiar hesabinin movcud oldugu bankin va / vo ya maliyys qurumunun Gosteris alindig1 tarixde har hanst
sababdon xidmat gdstormomasi sobabindon Gostorig, Bank torafindon icra edilo bilmazss, Bank Gostarigin yerino
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yetirilmomasine géoro MUSTORI qarsisinda masuliyyat dagimayacagq.

MUST®ORI-nin Taraflor arasinda bu Miigaviloyo\xidmota dair imzalanmis vo bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissesi olan
miivafiq Olave Razilasma (Sazis) lizrs toqdim edilon Hesab Siyahisinda gostorilon bank hesablarina mohkoma
qurumu vo ya digar dovlat taskilati (qurumu) torafindon mohdudiyyst (serancam) totbiq edilorsa, Bank, firmadan
golon MT101 telimatini gobul etmomak vo ya icra etmamok hiiququna malikdir.

MUSTORI bununla da asagidakilar1 qobul edir vo razilasir ki:

(a) Bank Gostorisi Yonlondiron Bankin (vo\ve ya Qurumun) taqdim etdiyi Gostorislori MUSTORI iiciin yalniz idarsetmo
rahatligi vasitosi kimi qobul etmoyo raziliq vermisdir vo SWIFT sistemindaki hor hansi sahva, yaxud langimalora géra, yaxud
Gostorisi Yonlondiran Bankin (vo\vo ya Qurumun) horakoatlorine gora masuliyyat dagimur.

(b) Bank MUSTORIdon daha heg bir toyinat yaxud tosdiq olmadan, yalmz (Gostorisi aldigdan sonra) hamin Gostorisi qobul
etmoya vo onun asasinda foaliyyat gdstormaya raziliq vermisdir. Bank har hansi Gosteris barado MT101 mesajlart ilo baglh
togdimetmoads Gostorisi Yonlondiron Bankin (volve ya Qurumun) horokotindon yaranan sohve vo ya longimoyo goro
MUST®ORI qarsisinda mosuliyyat dasimir. Yuxarida gostarilon bu ciir sohv vo miibahisalor yalmz MUSTORIya vo Géstarisi
Yonlondiron Banka (vo\va ya Qurumun) aid mosalolordir.

(c) MUST®ORI 6donislorin avtomatik sokildo Bank torafindon miivafiq formada Gésterislor alindiqdan sonra MUSTORInin
Taraflor arasinda bu Miiqaviloyo\xidmato dair imzalanmis vo bu miigavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq ©lava
Razilagsma (Saz1s) iizra toqdim edilon Hesab Siyahisinda gostarilon hesablarindan edilocayins raziliq verir.

(d) MUST®RI, hesablarindan digar maliyys qurumunun va ya istanilon ii¢iincii torafin hesablarina kdgiirmalor (61ka daxili vo\vo
ya Olko xarici kstirmolori) zamani valyuta rejimi vo\vo ya nagdsiz hesablagsmalar haqqinda aidiyyati Qaydalarin taloblori
izro nozords tutlmug miivafiq senadlori (odanis tapsirigi istisna olmaqla) BANKA toqdim etmslidir.

Bank bununla da Banka asagidak: hallarda Gosterisi yerino yetirmok salahiyyati verildiyini qobul edir va raziliq verir, agor:
a) Toroflor arasinda bu Miigaviloya\xidmato dair imzalanmis vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq ©lava
Sazis lizro toqdim edilon Hesab Siyahisinda gostorilon hesablardan biri Gostorisds qeyd edilarsa,
b) bu ciir Gostoris MT101 mesaj vasitasilo qabul edilarsa,
€) bu ciir Gostoris Gostarisi Yonlondiron Bankin (va\va ya Qurumun) Taraflor arasinda bu Miigaviloys\xidmato
dair imzalanmig vo bu miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olan miivafiq ©lave Razilasmada (Sazisdo) geyd edilon
kodunu [BIC CODE] dastyarsa.
Nohayat, Bank asasli sokildo asagidakilart miioyyan edorso, har hansi Gostarisi gobul etmays borclu deyil:
a) Bu clr Gostaris natamam olduqda, yaxud ©Olavods gostorilmoyon hesabla bagli oldugda;
b) miivafiq hesab iizra kredit saldosunun kifayst gadar olmamasi, yaxud mévcud olmamasi;
C) istonilon sababdon onun hor hansi Gostarisin geyri-qanuni, saxta oldugunu, xos moramla verilmadiyini hesab etmasi;
yaxud
d) MUSTORI, yaxud Gostorisi Yonlondiron Bankla (vo\ve ya Qurumla) bagh hor hansi qobuletms, idaroetmo,
lagvetma, buraxilma, yaxud miiflislosma proseduru va ya hor hansi yurisdiksiyanin qanunu iizrs oxsar vo ya analoji
tasira malik digar prosedur baslanarsa, yaxud baslanacagi aglabatan sokilde ehtimal olunarsa.
Yuxarida gostarilon voziyystlor sabobindon, Bank yerino yetirmok {iglin Gdstorisi qobul etmozss, o bu barado
miimkiin qadar tez bir zamanda MUSTORIys molumat veracok.

MOXFILIK. Toraflorin hazirki Miiqaviloda gostarilon amoliyyatlarin icrasi iigiin Toraflorin bir-birina toqdim etdiklori, yaxud
Taraflorin hazirki Miigavilonin davamiyyst miiddstinds alds etdiklori istonilon mslumat vo/ve ya sonad hazirki
Miigavilonin maqgsadlori tizro Maxfi Malumatlar hesab edilirlor. Toroflor bu ciir molumatlar1 Miigavilonin davamiyyat
miiddatinds vo bundan sonra bes (5) il miiddatinds ciddi sokilde mexfi saxlamalidirlar. Toroflor agsagida gostarilon
hallar istisna olmaqla Moxfi Malumatlardan istifads etmomsli vo onlar1 {igiincii toraflors agiglamamali vo
yaymamalidirlar. Toroflor biitiin filiallarinin, amokdaslarinin, menecerlorinin vo agentliklorinin hazirki Miigavilodo
gostorilon 6hdsliklare amal etmolorini tomin etmak iiciin allorindon galon sayi gdstormalidirlar.

Istisnalar: Yuxarida gstarilon hdaliklor asagidaki molumatlara totbiq edilmir:

(a) Toraflorin sohvi olmadan genis ictimaiyyato malum olan; yaxud

(b) hazirki Miigavilenin imzalanmasi tarixina digar Tarafin saroncaminda olan; yaxud

(c) miivafiq Taroafin ganuni sokilds istifads etma vo agiqlama hiiququna malik ti¢lincii tarafdon alds etdiyi; yaxud

(d) qanun, mahkomao qorarlari, sarancamlari va ya diger oxsar sorancam va ya qararlar asasinda agiglanmasi vo ya istifadasi
tolab olunan; yaxud

(e) Taraoflor arasinda agiglanmasi qarsiliqli sokilds razilasdirilmus.

TOZMINAT. Bankin aldig1 Gostarislori gobul etmoya raziliq verdiyini nozora alarag, MUSTORI bununla da Bankin hazirk:
Miigavilenin gartlorine uygun foaliyyat gostordiyi miiddatde moruz qaldigi, yaxud iizlesdiyi biitiin xorclors, iddialara,
maddi masuliyyatlora, mehkoms baxislarina va xarclara qarsi Banka tam sokilda tozminat 6dayir, bu sartls ki,
MUST®ORI hazirki madds iizra xiisusi, dolayi, corima vo ya tosadiifi ziyanlara goro heg bir mosuliyyot dasimamis
olsun.
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FORS-MAJOR. MUSTORI Bankin sohlonkarlig1 sobobindon yaranmayan, lakin Bankin nazaratindon konar yaranan vo bu
sababdan 6hdaliklarin icrasina mane olan fors-major hadisalarindon irali goalon ¢atismazliglara géra Bankin
masuliyyst dasimadigini bayan edir vo zomanat verir.

Bank zolzolo, dasqin vo s. kimi yuxarida gstarilon fors-major hadisalori barodo MUSTORIys malumat verilir. MUSTORI
tarafindon basqa ciir gosteris verilmoayanadok, Bank hazirki Miigavilade gosterilon xidmatlari hazirki Miiqavilonin
miiddoalarina uygun olaraq fors-major hadisasinin icazs verdiyi qodor yerino yetirmokdo davam edir.

HUQUQ VO OHDOLIKLIORIN OTURULM®OSI. MUSTORI vo Bank heg bir halda hazirki Miigavils iizra hiiquq vo
6hdoliklarini digar Torafin 6ncaden yazili razilig1 olmadan ii¢ilincii toraflara vo ya qurumlara otiirs bilmazlor.

BILDIRISLOR. Toraflor, hor bir Torofin hazirki Miigavilods yuxarida gdstorilon {invaninin hazirkt Miigavilonin magsadlori
lizrd biitiin bildirislorin toqdim edilmasi tigiin aidiyyati Torafin hiiquqi tinvani oldugunu bayan edir vo zomanat verir.

SUBUT KiMi BANKIN VO SIRKOTIN SONODLORI. Taraflor bununla da hor bir Terafin rosmi miihasibat senadlorinin,
mikro-plyonkanin, mikro-tasvirin oldugu plyonkanin vo kompiiter sanadlarinin hazirki Miiqaviladan irali gals bilocak
har hans1 miibahisado macburi, geyd-sortsiz vo miistasna siibut olduglarina razilagir va qobul edirlar.

XITAMVERMB®. Bu Miigavilo imzalandig1 giindon qiivvays minir ve qanunvericiliklo miioyyan olunmus qaydada hesabin
baglanilmasi aninadok qiivvadadir. Bu miigavils ils tonzimlonmoyan masalalor Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi ilo tonzimlonir. Bank istonilon vaxt, sobob gdstormodon va dorhal giivveys minmoklo, MUSTORIyo
bir ay 6ncadan yazili bildirig taqdim etmoklo Gstorisi Yonlondiron Bankdan (va\ve ya Qurumundan) Gostarislorin
qobul edilmasine xitam vera bilor. Bank vo MUSTORI digar Torafin hazirki Miiqaviloni ciddi sokilde pozmasi
halinda, tayin edilmis gobuledanin logv edilmo barads qabul etdiyi amr vo ya inzibati sarancam qiivvays mindikdon
sonra, yaxud digor Toraflo bagli oxsar miiflislogsmo hal1 bag verdiyi zaman, Bank vo Gstarisi Y6nlondiran Bank
(vo\va ya Qurumun) arasinda movecud olan “MT101 vasitesilo Bank ©moliyyatlarina dair ikitorafli Miiqaviloyo”
xitam verilmasi va ya qiivvads olan ganun, yaxud prosedur torafinden tolab edildiyi halda, hazirki Miiqaviloys
istonilon vaxt xitam vers bilorlor.

Bank, MUSTORIdon Géstarisi Yonlondiron Bankla (vo\ve ya Qurumla) omoliyyatlarina xitam verdiyi barado yazili
molumat almayanadok, MT101 mesajlar1 vasitasilo Gostarisi Yonlondiran Bankdan (vo\ve ya Qurumundan)
Gostariglari gobul etmaya davam eda bilar.

MUBAHISOLORIN HOLLI. Hazirki Miiqavilonin sortlori arasinda ziddiyyat vo fikir ayrilig1 yaranarsa, Azorbaycan dilindo
olan versiya istiinliik togkil edocok vo bu ciir hallar miivafiq olaraq Azarbaycan Respublikasinin mahkomslsrinda
Azorbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino uygun holl edilmolidir. Bu miigavils «Bank» va «Miistori» torafindon
biitiin oxunub, manasinin tam anlagigli oldugunu, har sohifonin imzalanmasina ehtiyac olmadigini vo miigavilo
sartlorinin barslarinds kecorli olduglarini gobul vo bayan edirlor.

10.Beynalxalq kart taskilatlar1 (MasterCard, Visa va s.) tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin
(liability shift rule) tatbiq olunmadig: 6lkalords amoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor.
Cip Kart tizra 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6tiiriilmasi 0 demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va Visa) ¢ip Kart platformasina
kegan 6lkads volva ya regionda saxta volva ya firildageiliq amaliyyati bas verdiyi halda amoliyyat tizro 6hdalik (masuliyyat)
geyri-¢ip kart istigamotli tarafa (sikayat¢i torafo) otiiriilocakdir (kegacokdir).
Olavas olaraq, agar PIN beynoalxalq kart tosilatlari totbiq edilon regionda vo ya 6lkads Ustlinlik verilon va ya tolob edilon CVM-
dirso (card verification method — kartin miistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) hor hansi bir miistori
(mistari\kart\olavs kart sahibi) Cip/PIN amaliyyatlarini dastoklomak gabiliyyatine malik olmadigda beynalxalq kart togkilatlari
omoliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmig vo ya he¢ vaxt qabul edilmomis kartlar {iglin hamin miistori
(miistori\Kart\alavo kart sahibi) masuliyyat dasiyacaqdir.
11.Beynoalxalq sanksiya qaydalari va Bank siyasatina uygunlugq.
Miistari qiivvads olan OFAC qaydalari, Avropa Birlik qaydalari, Birlogmis Millatlor Toskilatinin ©mrleri vo diger oxsar milli
va beynalxalq gqanunvericilik vo embarqo qaydalarina uygun olaraq gadagan edilmis kimi gabul edilon soxs, toskilat, taraf vo
olkalarla bagl har hansi bir amaliyyat1 Yapi Kredi Bank Azarbaycan ("Bank") vasitasilo hoyata kegirmayacayini; Yapi Kredi
Bank Azorbaycan. vasitasilo hayata kegirdiyi emsliyyatlardan olds olunan golir vo vasaitlori qeyd olunan qadagan olunmus
Olkoalords istifads etmayacayini gabul edir va iizarina gotiiriir.
Miistori bu 6hdaliklorina daxil olan masalalars zidd olan bir amsliyyat tolabini irali siirmoayacak, lakin bels bir amaliyyat tolobin
olmas1 Bankin istayi vo masuliyysti lizra oldugu miisyyen olunarsa, bu amaliyyat tolobinin Bank torafindon rodd edilo
bilacoyini, Miistari tarafindon hoyata kegirilon bank amaliyyatlarinin yuxarida geyd olunan qaydalar ¢argivasinds rodd edilmasi,
dayandirilmasi, qaytarilmasi, bank hesablarinin dondurulmasi vo/va ya hesablardaki moblaglorin miivaqqoati vo ya davamli
miisadirs edilmoasi halinda vo biitiin bu saboblora géra Bankin he¢ bir masuliyyatinin olmayacagini vo bu masalalords biitiin
masuliyyatin onun 6z {izarins diisdiiyiinii gabul va boyan edir.

Miistori hor hansi bir sokilde hazirki 6hdsliyine zidd olaraq Bank vasitasilo hayata kegirdiyi amoaliyyatlardan vo ya hoyata

kecirdiyi amoaliyyatlardan olds etdiyi golir vo vesaiti qadagan edilmis Olkslords istifado etmasindon irali golon biitiin
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masuliyyatin tamamilo ona aid oldugunu qebul vo bayan edir.

Miistari Bank vasitasilo bu amaliyyatlardan hor hansi birini hoyata kegirmasi, Bank tarafindon bu amoliyyatin/omeliyyatlarin
gobul edilacayi monasina galmadiyini, bu halda biitiin mosuliyyatin ona aid oldugunu gobul vo bayan edir.

Hazirki 6hdsliyin predmeti olan amsliyyatlar vo miiddoalarla olaqodar olaraq Miistori Bankdan ayr1 olaraq hec bir talabi
olmayacagini, Banki bu masalalords avvalcadon vo donmoz olaraq azad etdiyini gobul vo bayan edir. Miistori hazirki 6hdoaliyin
predmeti olan amoliyyatlarla slagedar Bank torafindon hor hansi bir iiciincii saxso 6doms edilmasi vo/va ya Bankin zarors
ugramasi halinda geyd olunan mablaglari ilk talab iizrs, yarana bilacok biitiin nov faiz, komissiya vo xarclorls birgs derhal,
nagd sokilds vo birdafalik olaraq Banka 6dayacayini gati gokilds bayan va gobul edir vo 6hdasins gotiiriir.

12 Miibabhisalorin halli, tatbiq edilon ganunvericlik

Bu miigavilo vo ya Umumi sortlor ilo alagadar yaranmis miibahisolar qarsiliqh raziligla hall edilir. Qarsiligh raziligla holl
edilmoyon miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan qanunvericiliyine miivafiq olaraq Azorbaycan
Respublikasimin miivafiq mehkomsolori vasitasils hall edilocokdir.

Bu Miigavilo, Miiqaviladon irali golon va\va ya Miiqavils ilo tanzimlonmoyan biitiin masalalor Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi, Morkoazi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 va digor normativ-hiiqugi aktlar ilo tonzimlonir. Hazirki miigavilo
ilo slagadar yaranan biitiin vergi mosololori Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasine miivafiq tonzimlonir.

Toroflordon hor hansi birinin togobbiisii vo raziligir ilo miibahisalor ganunvericliyin toloblori daxilinde mediasiya
qaydasinda\sessiyasinda holl edilo\baxila biloar.

13.9lava (digar) sartlar vo s.

13.1.Bu Miigavilo vo ya Umumi Sortlor Bankin https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-hugugi-sexsler internet sohifasinds
(kegidindo) yerlosdirilir (mévcuddur) va bu miiqavilo vo ya timumi sortlor ¢argivasinds (daxilindo) miivafiq xidmoat va\va ya
mohsul ilo bagl aidiyysti miigavile, razilagsma, sazis (birlikdo vo\va ya ayri-ayriligda) imzalandigi tarixden qlivvoye minir vo
taroflar biitiin dhdaliklorini tam icra edenadok qiivvede qalir. Hazirki Miiqavilo vo ya Umumi sortlor Bankin biitiin filial, sobo,
niimayondoliklorindo vo ya digor struktur bolmolorindo miistorilon istoyino\miiraciotino asason ¢ap (kagiz) variantindada
(formatinda) toqdim edils (digqotine gatdirila) bilar.

13.2.Bu miigavils onun mozmununu dayisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmoyo imkan veran elektron vo ya digor
texniki vasitolorin kdmayi ilo baglanildiqgda da yazili formaya riayst edilmis hesab edilir vo bu halda iradssini ifads edon
Borcalani diiriist miioyyon etmoyo imkan veran hor hansi iisuldan istifado olunmusdursa, imza tolabi yerina yetirilmis hesab
edilir. Taroflari doqiq miiayyon etmoys imkan veran xiisusi {isul ({isullar) da miiayyanlosdirila bilar vo bu miigavils toraflorin
imzaladig1 bir sonadin\miiqavilonin tartibi yolu ilo, habela Miilki Macallays uygun olarag moktublarin, teleqramlarin, elektron
sonadlorin va ya digar verilonlorin miibadilasi yolu ils baglana bilor.

13.3.Toraflarin bir-birino olan bildirislari, xobardarliglar: va s. sonadlari taraflorin bir birino hazirda vo\va ya sonradan toqdim
etdiklori (toqdim edilon) telefon (mobil) ndmroalors, elektron pogct iinvanina, habelo poct iinvana moktub, sifarigli maktub,
teleqram vo ya digor iimumi gabul edilmis tisulla géndarilir (géndarils bilor). Homin tinvana gondarilmis bildirislor Taraflora
catdirilmig hesab olunacaq va bu zaman Taraflor gondorilon sonadlarin alinmamasi, gabul edilmamasi va s.b.b. halina istinad
eda bilmoz. Miisteri bu vo ya digor rekvizitlorinds, Banka toqdim etmis telefon némrasi vo\va ya tinvaninda hor hansi bir
doyisiklik bas verdiyi toqdirde dorhal rosmi qaydada Banki molumatlandirmalidir. ©ksi toqdirds torsfin sonuncu malum olan
rekvizitloring, invanina va s. gondarilmis har hanst molumat (bildiris va s.) catdirilmis hesab edilocok (Miistari hiiquqi ve ya
pogt tinvaninda, mobil némra, elektron pogt, poct (qeydiyyat vo\ve ya yasayis yeri) vo ya digor rekvizitlorinde doyisiklik
oldugunda bu barads dorhal Banki xobordar etmolidir, oks toqdirde sonuncu malum olan iinvan vo\vo ya rekvizitlor tizra
gondorilmig miiracistlor, sanadlar, bildirislor, moktublar vo S. buna banzar miiracitlor, sanadlar va S. invan sahibina ¢atdirilmig
hesab olunacaq). Hazirki Miigavila ¢argivasinde Miistariya Bank tarafindon moktub, elektron pogt tinvan (e-mail), faks, sms,
internet\mobil bankgiliq xidmati ilo gondarilon molumatda yazili\rosmi xobardarlandigi kimi hesab olunur (hesab olunacaq).
13.4.Toraflar razilagirlar ki, hazirki miigavils vo ya Umumi sortlorin bu va ya diger maddslarinds va\ve ya miiddsalarinda (hissolordo)
0z oksini tapan Fordi molumatlar vo onlarin qorunmasi iizra sartlor; Beynolxalq sanksiya qaydalari vo Bank siyasatine uygunluq iizra
sartlor; Beynolxalq Kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va S.) torafindon gabul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmosi gaydasi”nin (liability
shift rule) totbiq olunmadig1 6lkelords amoaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor; imza ilo, reklam ilo bagli sartlor hansi hissalords 6z
oksini tapib-tapmasindan asili olmayaraq bu Miigavils vo ya timumi sartlar tizrs miioyyan edilmis bitlin mivafig\aidiyysti xidmotlora
(va\va ya mohsullara), smsliyyatlara (volva ya islors) ve\lva ya hallara da samil edilacokdir\tatbiq olunacaqdir (qanunvericilikls va\va
ya bankdaxili qaydalar iizre nazards tuutlmus miivafiq taloblor va\ vo ya aidiyyati iizro totbiqlords nazers alinmagla).

13.5.Bank hiiquq ve 6hdoliklarini Miistarinin raziligi olmadan tigiincii soxso sata, 6tiirs vo ya giizast eds bilor. Miistori yalniz
Bankin yazili raziligi ilo bels hiiquga malikdir.

13.6.Bu Umumi Sartlors slave vo doyisikliklor Bank torafindon birtorafli qaydada edilo bilor. Miivafiq bank xidmotino vo\va
ya mohsuluna gora Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqi iizrs tariflor, komisiyalar vo digor ddanisler (tarif dayisikloride daxil
olmagla) Bankin rosmi https://www.yapikredi.com.az/az/huqugi-sexsler-9 internet sshifasinds (kegidinds) yerlosdirilir. Bank
Tariflari birtarafli qaydada doyismok hiiququna malikdir. Bu halda Miistori/Borcalan xidmatlarin dayarini yeni Tariflor {izro
Odoyir. Miistari qobul, tasdiq va bayan edir ki, mivafiq omaliyyatlari icra etmoklo, hamin tariflorlo (komisiyalar, xidmot haglar

79 UMM SHRT 230226 09 47



https://www.yapikredi.com.az/az/senedler-huquqi-sexsler
https://www.yapikredi.com.az/az/huquqi-sexsler-9

YapiKredi Bank

Azarbaycan

vo s. Odenislorla) razi oldugunu ve onalrin homginin onun Bankda olan hesablarindanda miibahisasiz (akseptsiz) qaydada
tutulmasina raziligimmida bildirir. Miistari miioyyan olunan xidmat tariflorinin, haqglarimin va sortlorin doyisdirilmasi ils razi
olmadiqda, geyd olunan xidmatin gosterilmasine xitam vers bilor.

13.7.Miigtori bu Miiqaviloni baglamaqgla Miigavilonin biitiin maddslorinin\miiddsalarinin hamisinm1 oxudugunu, biitiin
miiddsalarin1 basa diisdiiyiinii vo gabul etdiyini, Miigavilenin biitiin miiddealarinin barasinds etibarli vo kegorli olacagini,
Miigavilonin baglanmasi va icras1 zamani mexaniki vo ya basqa surot¢ixarma vasitolorinin komayi ilo imzanin faksimilesindon,
elektron imzadan va ya soxsi imzanin bagqga analoqundan, o ciimladon ragomsal alatlor vasitasils tasdiq, habels elektron sanad
miibadilasi lisulundan istifads edilmasinads (bu qaydada aparilmis islomlorin asl ol imzasi ilo barabar hiiquqi qiivveys malik
olacagina\esl ol imzasi ilo imzalanmis Kimi gabul edilocaying) razi oldugunu, Umumi sortlorin matninin Bank torafindon
Miistoriys izah edildiyini, tizorino diigon 6hdhsliklorinin lazinminca icra olunmasina géro mosuliyyst dasidigini, hor sohifoni
imzalamaga ehtiyac olmadiginida gobul, bayan vo tosdiq edir (qobul, bayan vo tosdiq etmis olur).

13.8.Bu va ya digor sobabdon hazirki Miigavilonin hor hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmosi miiqavilonin biitovliikdos etibarsiz
hesab edilmasins sabab olmur.

13.9.Maliyya xidmatlori istehlak¢ilar iiciin malumat. Maliyys xidmotlori istehlak¢ilarinin homin xidmetlori istehlak edorkon
qarsilagdig ¢atinliklar va suallarla slagadar +994124935058 telefon nomrasi vo +99412966 gaynar xatti ilo Markozi Banka ({invan:
Baki gohori, R.Behbudov kiigasi 90; https://cbar.az/ ) miiraciot eds bilarlor. Bank xidmatlarindon istifads zamani yaranmus olan sikayat
va tokliflariniz iigiin Banka vo ya Bankin filiallarina birbasa yaxinlagsmaqla vo ya Bankin www.yapikredi.com.az internet sohifasindo
Miistori Sikayotlori vo Tokliflori bolmosino daxil olmaqla eloco do Bankin Istehlakgilarmn Hiiquglarnm Miidafiosi Sobasine
shikayet@yapikredi.com.az elektron tinvani vasitasilo, Nosimi rayonu, 628-ci mohallo, Coalil Mammadquluzads, 73G Pogt indeksi:
AZ1065 va\va ya AZ1078 pogt iinvanina yazili miiraciot etmokls yaxud da (012) 4977795 telefon némrasine, Cagr1 Morkozinin (012)
4977652 vo *0444.
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